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รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 2561            ธนาคารกสิกรไทย 018

การพัฒนาอย่างยั่งยืนของธนาคารกสิกรไทย 

นโยบาย
การดำาเนินงาน
ด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืน  

กรอบการดำาเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เป้าหมาย

กสิกรไทยกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ด้านเศรษฐกิจ
• การด�าเนินธุรกิจตามหลัก 
 ธรรมาภิบาลที่ดี
• การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
 และตอบสนองความต้องการ 
 ของลูกค้าอย่างแท้จริง 
• การพัฒนาสร้างสรรค์ 
 นวัตกรรมที่มีมูลค่าเพิ่ม 
• การให้ความรู้ทางการเงิน 
 กับสาธารณชน
• การบริหารความเสี่ยง 
 อย่างมีประสิทธิภาพ
• การรักษาความปลอดภัย
 และความเป็นส่วนตัว 
 ของข้อมูลลูกค้า

ด้านสังคม 
• การดูแลและปฏิบัติ
 ต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม
• การพัฒนาบุคลากรในองค์กร
• การดูแลสุขอนามัย
 และความปลอดภัยของพนักงาน
• การด�าเนินงานด้านการพัฒนา
 ศักยภาพเยาวชน สังคม  
 และสาธารณประโยชน์ต่างๆ

ด้านสิ่งแวดล้อม
• การด�าเนินธุรกิจที่เป็นมิตร
 และค�านึงถึงผลกระทบ
 ต่อสิ่งแวดล้อม
• การด�าเนินนโยบายอนุรักษ์
 และลดการใช้ทรัพยากร 
 และการลดของเสีย

การมุ่งสู่
สังคมคาร์บอน

เป็นศูนย์

การสร้าง
ผลตอบแทน
อย่างยั่งยืน

การเป็น
พลเมืองที่ดี
ของสังคม

ธนาคารพิจารณาให้ความสําคัญ 
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
Sustainable Development Goals  
(SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ  
จํานวน 9 เป้าหมายหลัก ซึ่งสอดคล้อง 
ตามประเด็นสาระสําคัญของธนาคาร  
แต่ในขณะเดียวกัน ก็ยังให้การสนับสนุน
อีก 8 เป้าหมาย เพื่อสร้างคุณค่า 
อย่างยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

GRI 102-12

มิติสิง่แวดล้อม

    มิติเศรษฐกิจ
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การมุง่สู่

การดําเนิน
ธุรกิจที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

 ความปลอดภัย
     และความเป็น  
      ส่วนตัวของ      
      ข้อมูลลูกค้า

การพัฒนาสังคม
และสาธารณ-

ประโยชน์
ต่างๆ

หลัก
ธรรมาภิบาล

ที่ดี

    การปฏิบัติ
   ต่อพนักงาน
อย่างเป็นธรรม

การให้ความรู้
ทางการเงิน

การพัฒนา
บุคลากร
ในองค์กร

การบริหาร
ความเสี่ยง

การดแูล
สขุอนามยัและ
ความปลอดภัย

การยึดลูกค้า
เป็นศูนย์กลาง

การอนุรักษ์
และลดการใช้

ทรัพยากร
นวัตกรรม



































































นายสมชาย จ่ายแล้ว

นายกสิกร รักไทยนายกสิกร รักไทย

เบอร์โทร: xxxxxxxxxx
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Customer Experience 
Management

Awareness Apply Usage Support Love

KBank Contact Center

Good Service 
Delivery

Smart Customer 
Solution Center

Experience 
by Design
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