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วิสัยทัศน์

ธนาคารกสิกรไทยมุ่งมั่นเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ที่ริเริ่มในสิ่งใหม่ ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 

ผ่านการผสมผสานการใช้เทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย์ 

เพื่อส่งมอบบริการทางการเงินที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล 

และสร้างความยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
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เพื่อส่งมอบคุณค่าที่ยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ประกอบด้วย 

จุดมุ่งหมาย

ค่านิยมหลัก

ลูกค้า
คือหัวใจ

ร่วมมือ
ร่วมใจ 

ว่องไว
คล่องตัว

สรรค์สร้าง
อย่างยั่งยืน

ยึดมั่น
ในจริยธรรม

ลูกค้า

เพิ่มอำานาจให้ทุกชีวิตและธุรกิจของลูกค้าในทุกๆ กลุ่ม 

ผู้ถือหุ้น

สร้างผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างยั่งยืน

พนักงานธนาคาร

สนับสนุนการเรียนรู้และโอกาสในการเติบโต

หน่วยงานกำากับดูแล

ปฏิบัติตามเกณฑ์การกำากับดูแล พร้อมมีส่วนร่วมในการออกแบบ
อนาคตทางการเงินของประเทศเพื่อให้ระบบการเงินมีเสถียรภาพ 

สังคม

มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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ธนาคารกสิิกรไทย
ธนาคารแห่่งความย่�งยืน

Best Sustainability Awards 
เป็็นป็ีที่่� 2 ติิดติ่อกััน

(2565 - 2566) 
Highly Commended in
Sustainability Awards

(2561 - 2562, 2564)

ใบรัับรัอง 100 Certif icate
ได้รัับคััดเลืือกั

เป็็นหน่�งใน 100 บรัิษััที่
ที่่�โดดเด่นด้านสิ่ิ�งแวดลื้อม
สิ่ังคัม แลืะธรัรัมาภิิบาลื

8 ป็ีติิดติ่อกััน
(2559 - 2566)

การัรัับรัองการัปล่่อย
ก๊าซเรัือนกรัะจกเท่่ากับศููนย์ 

ธนาคัารัพาณิิชย์์แห่งแรักั
ในป็รัะเที่ศไที่ย์ที่่�ได้รัับกัารัรัับรัอง

6 ป็ีติิดติ่อกััน
(2561 - 2566)

ดััชนีชี�วััดัดั้านควัามยั�งยืน
(CDP)

ได้รัับกัารัป็รัะเมินผลื 
ในรัะดับ A (Leadership Level) 

(2565 - 2566)

คะแนนสููงสูุดั 5% แรักของ
อุตสูาหกรัรัมธนาคารั

จาก S&P Global
CSA Score 2023

ดััชนี FTSE4Good
Emerging Index

ได้รัับคััดเลืือกั
เป็็นสิ่มาชิกั 8 ป็ีติิดติ่อกััน

(2559 - 2566)

MSCI ESG Ratings
ท่ี�รัะดัับ AA

ซึ่่�งถืือว่าเป็็นรัะดับผ้้นํา 
ในกัารัดําเนินกัารัด้านสิ่ิ�งแวดลื้อม

สิ่ังคัม แลืะธรัรัมาภิิบาลื
ในกัลื่่มธนาคัารัของติลืาดเกัิดใหม่

(2566)

Bloomberg
Gender-Equality Index (GEI)

บรัิษััที่ไที่ย์แห่งแรักั
ที่่�ได้รัับคััดเลืือกัเป็็นสิ่มาชิกั

5 ป็ีติิดติ่อกััน
(2562 - 2566)

ดััชนีแห่งควัามยั�งยืน
Dow Jones Sustainability

Indices (DJSI)
ธนาคัารัไที่ย์แห่งแรักัในป็รัะเที่ศไที่ย์

แลืะอาเซึ่่ย์นที่่�ได้รัับคััดเลืือกั
เป็็นสิ่มาชิกั 8 ป็ีติิดติ่อกััน

(2559 - 2566)

หุ้นยั�งยืน
เป็็นป็ีที่่� 7 ติิดติ่อกััน

(2558, 2560 - 2565)
SET ESG Ratings 
รัะดัับ AAA (2566)
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สารบัญ

006 สารจากคณะกรรมการธนาคาร
008 สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
010 ข้อมูลธนาคารกสิกรไทย
013 ยุทธศาสตร์การดำาเนินธุรกิจ

016 ธนาคารกสิกรไทย
 กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

018 การพัฒนาอย่างยั่งยืนของธนาคารกสิกรไทย
029 การกำาหนดประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ
037 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

044 มิติสิ่งแวดล้อม 

046 การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน
ที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force 

on Climate-Related Financial Disclosures: TCFD)

073 การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคาร

080 มิติสังคม

082 การสร้างการเข้าถึงบริการทางการเงิน
และการให้ความรู้ทางการเงิน

092 การรักษาความปลอดภัย
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

100 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
113 การดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
118 การดำาเนินงานด้านสังคม

130 มิติธรรมาภิบาล

132 การกำากับดูแลกิจการ
135 หลักจริยธรรมทางธุรกิจ
140 การบริหารจัดการความเสี่ยง
144 นวัตกรรมและบริการทางการเงิน
159 การให้สินเชื่อและการลงทุน

ด้วยความรับผิดชอบตามเกณฑ์
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

166 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

174 ภาคผนวก

174 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
179 ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม

และธรรมาภิบาล
192 ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน GRI Standards

199 การรายงานตามหลักการธนาคารที่รับผิดชอบ 
(UN Principles for Responsible Banking)

216 รางวัลและการประเมินด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
218 การรับรองจากหน่วยงานภายนอก
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ธนาคารักสูิกรัไท่ยั่
รัาย์งานกัารัพัฒนาเพื�อคัวามย์ั�งย์ืน ป็รัะจําป็่ 2566

007

ธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์ย่์ดมั�นแลืะให้คัวามสิ่ําคััญในกัารัดําเนินธ่รักัิจ โดย์ม่่งมั�นสิ่รั้างสิ่รัรัคั์ป็รัะโย์ชน์สิ่้งสิ่่ดให้แกั่ผ้้ม่ส่ิ่วนได้เสิ่่ย์ท่ี่กัฝ่่าย์ คัําน่งถื่ง 

คัวามสิ่มดล่ืดา้นสิิ่�งแวดลือ้ม สิ่งัคัม แลืะธรัรัมาภิบิาลื (Environment, Social, Governance: ESG) บนคัรัรัลืองของกัารัเป็น็ธนาคัารัแห่งคัวามย์ั�งย์นื 

เพื�อนําพาองคั์กัรั สิ่ังคัม แลืะป็รัะเที่ศชาติิให้เติิบโติได้อย์่างย์ั�งย์ืน

ในรัอบป็ีที่่�ผ่านมา ภิาวะเศรัษัฐกัิจโลืกัแลืะป็รัะเที่ศไที่ย์ย์ังคังเผชิญคัวามที่้าที่าย์แลืะคัวามไม่แน่นอน ที่ั�งป็รัะเด็นด้านภิ้มิรััฐศาสิ่ติรั์ ป็ัญหา 

กัารัเป็ล่ื�ย์นแป็ลืงสิ่ภิาพภิ้มิอากัาศ กัฎรัะเบ่ย์บใหม่ๆ แลืะกัารัเติิบโติที่างเศรัษัฐกิัจที่่�ย์ังกัรัะจาย์ตัิวไม่ที่ั�วถื่ง ที่ําให้ที่่กัภิาคัส่ิ่วนติ้องป็รัับตัิว 

แลืะสิ่รั้างคัวามสิ่มด่ลืให้สิ่อดรัับกัับบรัิบที่ที่่�เป็ลื่�ย์นแป็ลืงไป็ โดย์คัณิะกัรัรัมกัารัธนาคัารัท่ี่กัที่่านได้กัํากัับด้แลื แลืะสิ่นับสิ่น่นกัารัป็รัะกัอบธ่รักัิจ 

ของธนาคัารั ผ่านกัารัให้ข้อคัิดเห็นแลืะข้อเสิ่นอแนะต่ิอฝ่่าย์จัดกัารั เพื�อให้มั�นใจว่าธนาคัารัสิ่ามารัถืบรัรัล่ืผลืติามวัติถ่ืป็รัะสิ่งคั์แลืะสิ่ร้ัาง 

ผลืติอบแที่นอย์่างย์ั�งย์ืนให้แกั่ผ้้ม่ส่ิ่วนได้เสิ่่ย์ที่่กัฝ่่าย์ รัวมที่ั�งม่กัารัดําเนินงานด้วย์คัวามรัอบคัอบรัะมัดรัะวัง ถื้กัติ้อง โป็รั่งใสิ่ เป็็นไป็ติามหลืักัเกัณิฑ์์  

ข้อกัฎหมาย์ แลืะหลืักัธรัรัมาภิิบาลืที่่�ด่ติามมาติรัฐานสิ่ากัลื โดย์คัําน่งถื่งสิ่ภิาวะคัวามเสิ่่�ย์งท่ี่�เหมาะสิ่ม ติลือดจนติิดติามด้แลืกัารัป็ฏิิบัติิกัารั 

แลืะผลืกัารัดําเนินงานให้ม่ป็รัะสิ่ิที่ธิภิาพสิ่้งสิ่่ด อ่กัที่ั�งได้อน่มัติิกัรัอบย์่ที่ธศาสิ่ติรั์ เป็้าหมาย์ นโย์บาย์ แลืะจ่ดม่่งหมาย์ของกัลื่่มธ่รักัิจที่างกัารัเงิน 

ธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์ ติลือดจนให้คัวามสิ่ําคััญติ่อป็ัญหากัารัเป็ลื่�ย์นแป็ลืงสิ่ภิาพภิ้มิอากัาศ เพื�อขับเคัลืื�อนให้ธนาคัารัสิ่ามารัถืบรัรัลื่เป็้าหมาย์ 

กัารัป็ล่ือย์ก๊ัาซึ่เรัือนกัรัะจกัสิ่่ที่ธิเป็็นศ้นย์์ เพื�อส่ิ่งต่ิอโลืกัที่่�ด่ให้แก่ัอน่ชนร่่ันต่ิอไป็ แลืะให้คัวามสิ่ําคััญในกัารัสิ่ร้ัางกัารัเข้าถื่งที่างกัารัเงินคัวบคั้่กัับ 

กัารัสิ่รั้างวินัย์ที่างกัารัเงินที่่�ด่ เพื�อให้สิ่ังคัมแลืะป็รัะเที่ศชาติิเติิบโติแลืะอย์้่รัอดได้อย์่างย์ั�งย์ืน

ในฐานะตัิวแที่นของคัณิะกัรัรัมกัารัธนาคัารั ขอขอบคั่ณิที่่�ท่ี่านได้มอบคัวามเชื�อมั�นแลืะคัวามไว้วางใจต่ิอธนาคัารักัสิิ่กัรัไที่ย์ด้วย์ด่เสิ่มอมา 

ธนาคัารัจะสิ่รัา้งสิ่รัรัคัค์ัวามเจรัญิวฒันาสิ่ถืาพรัแลืะอํานวย์ป็รัะโย์ชนส์ิ่ง้สิ่ด่ใหแ้กัผ่้ถื้ือห่น้แลืะผ้ม้ส่ิ่ว่นไดเ้สิ่ย่์ท่ี่กัฝ่า่ย์จากัรั่น่สิ่้ร่ั่น่อย์า่งสิ่มดล่ืแลืะย์ั�งย์นื

(นางกอบกาญจน์ วั่ฒนวัรัางกูรั)
ป็รัะธานกัรัรัมกัารั
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ธนาคารักสูิกรัไท่ยั่
รัาย์งานกัารัพัฒนาเพื�อคัวามย์ั�งย์ืน ป็รัะจําป็่ 2566

009

(นางสูาวัข่ตติยั่า อินท่รัวัิช่ยั่)
ป็รัะธานเจ้าหน้าที่่�บรัิหารั

ในรัอบป็ีที่่�ผ่านมาเศรัษัฐกัิจไที่ย์ขย์าย์ติัวในลืักัษัณิะไม่ที่ั�วถื่ง (K-Shaped Recovery) กัารัที่่องเที่่�ย์วเรัิ�มฟ้ื้�นติัว ขณิะที่่�กัิจกัรัรัมที่างเศรัษัฐกัิจอื�น 
ย์ังเผชิญแรังกัดดันจากักัารัป็รัับข่�นของติ้นที่่น ภิารัะหน่�แลืะคั่าคัรัองช่พคัรััวเรัือน กัารัชะลือติัวของเศรัษัฐกัิจโลืกั รัวมถื่งป็ัจจัย์ที่้าที่าย์ในด้านติ่างๆ  
ที่่�ม่อย์่างติ่อเนื�อง ท่ี่กัภิาคัสิ่่วนรัวมถื่งภิาคัธนาคัารัจ่งติ้องป็รัับติัวอย์่างสิ่มด่ลื เพิ�มคัวามพรั้อมที่ั�งในรัะย์ะสิ่ั�น รัะย์ะกัลืาง แลืะรัะย์ะย์าว เพื�อสิ่รั้าง 
ผลืลืัพธ์เชิงบวกัแลืะย์กัรัะดับมาติรัฐาน นําพาภิาคัธ่รักัิจไที่ย์แลืะที่่กัคันในสิ่ังคัมเดินหน้าสิ่้่อนาคัติที่่�ย์ั�งย์ืนไป็ด้วย์กััน 

ธนาคัารักัสิิ่กัรัไที่ย์ดําเนินธ่รักิัจโดย์ม่่งสิ่ง่มอบคัณ่ิค่ัาท่ี่�ย์ั�งย์นืแก่ัผ้ม้ส่่ิ่วนได้เสิ่ย่์ที่ก่ัฝ่า่ย์ ผา่นกัารัดําเนินงานบนคัรัรัลืองกัารัเป็น็ธนาคัารัแห่งคัวามย์ั�งย์นื 
อย์่างต่ิอเนื�อง โดย์ให้คั่ณิค่ัาแลืะคัวามสิ่ําคััญในหลัืกัธรัรัมาภิิบาลื กัารับริัหารัจัดกัารัคัวามเส่ิ่�ย์ง แลืะกัารับริัหารัจัดกัารัต้ินที่่นอย่์างเหมาะสิ่ม  
ด้วย์กัารัดําเนินกัารัแบบองคั์รัวมที่ั�งกัารัพัฒนาเที่คัโนโลืย์่แลืะนวัติกัรัรัม กัารัให้องคั์คัวามรั้้แลืะสิ่่งเสิ่รัิมวินัย์ที่างกัารัเงินแกั่ลื้กัค้ัาที่่กักัล่่ืม ติลือดจน 
รัว่มมอืกัับพนัธมติิรัติา่งๆ ในรัะบบนเิวศธ่รักัจิแลืะกัารันําขอ้มล้ืมาวเิคัรัาะหเ์พื�อชว่ย์พฒันาผลืติิภิณัิฑ์์แลืะบรักิัารัใหล้ืก้ัคัา้สิ่ามารัถืเขา้ถืง่แลืะติอบโจที่ย์์ 
ที่่กัคัวามติ้องกัารัแลืะคัรัอบคัลื่มในหลืากัมิติิมากัข่�น 

ธนาคัารัได้จัดลืําดับคัวามสิ่ําคััญเชิงกัลืย่์ที่ธ์ แลืะได้ป็รัะกัาศแผนย์่ที่ธศาสิ่ติร์ั 3+1 ด้วย์กัารัเติรั่ย์มพรั้อมอย่์างแข็งแกัร่ังในท่ี่กัด้าน เพื�อผลัืกัดัน 
อัติรัาผลืติอบแที่นจากัส่ิ่วนของผ้้ถืือห่้น (ROE) เป็็นเลืขสิ่องหลืักัให้ได้ภิาย์ในป็ี 2569 โดย์ให้คัวามสิ่ําคััญกัับกัารัย์กัรัะดับแลืะเพิ�มป็รัะสิ่ิที่ธิภิาพ 
ด้านสิ่ินเชื�อ กัารัขย์าย์ธ่รักัิจรัาย์ได้คั่าธรัรัมเน่ย์ม แลืะกัารัเสิ่รัิมสิ่รั้างคัวามแข็งแกัรั่งให้กัับช่องที่างติ่างๆ ของธนาคัารั เพื�อสิ่่งมอบผลืกัารัดําเนินงาน 
ที่่�ม่ป็รัะสิิ่ที่ธิภิาพ คัวบคั้่กัับกัารัดําเนินย์่ที่ธศาสิ่ติร์ัท่ี่�จะช่วย์สิ่ร้ัางรัาย์ได้ใหม่ที่ั�งในรัะย์ะกัลืางแลืะรัะย์ะย์าว รัวมถื่งกัารัสิ่ร้ัางศักัย์ภิาพในกัารัแข่งขัน 
ผ่านป็ัจจัย์สิ่ําคััญที่่�จะเป็็นตัิวช่วย์ขับเคัลืื�อนที่ําให้ธนาคัารัสิ่ามารัถืเดินหน้าได้ติามย์่ที่ธศาสิ่ติร์ัท่ี่�วางไว้ ได้แกั่ กัารัใช้เที่คัโนโลืย์่ที่่�ทัี่นสิ่มัย์ เพื�อย์กัรัะดับ 
ให้ธนาคัารัเป็็นผ้้ให้บรัิกัารัที่างกัารัเงินชั�นนําในรัะดับภิ้มิภิาคั กัารัพัฒนาคัวามสิ่ามารัถืในกัารัวิเคัรัาะห์แลืะกัารัใช้ข้อม้ลื เพื�อเพิ�มโอกัาสิ่ที่างธ่รักิัจ 
แลืะป็รัะสิ่ิที่ธิภิาพกัารัดําเนินงาน รัวมถื่งกัารัพัฒนาที่รััพย์ากัรับ่คัคัลืให้ม่ศักัย์ภิาพ ด้วย์รั้ป็แบบกัารัที่ํางานที่่�เห็นผลืลืัพธ์เป็็นหัวใจสิ่ําคััญ

นอกัจากัน่� ธนาคัารัม่่งมั�นที่่�จะเป็็นผ้้นําด้าน ESG ของกัลื่่มธนาคัารัในเอเช่ย์ติะวันออกัเฉี่ย์งใติ้ โดย์นําพาลื้กัคั้าแลืะธ่รักัิจของป็รัะเที่ศไที่ย์เดินหน้า 
สิ่้่รัะบบเศรัษัฐกิัจท่ี่�เติิบโติอย่์างย์ั�งย์ืนไป็ด้วย์กััน ผ่านกัารัดําเนินกัารัที่่�ต่ิอเนื�องแลืะเป็็นรั้ป็ธรัรัมในกัารัม่่งสิ่้่กัารัป็ล่ือย์ก๊ัาซึ่เรืัอนกัรัะจกัสิ่่ที่ธิเป็็นศ้นย์์ 
ป็รัะกัอบด้วย์ กัารัป็รัับเป็ล่ื�ย์นกัารัดําเนินงานของธนาคัารั กัารัช่วย์เหลืือลื้กัค้ัาในกัารัสิ่ร้ัางคัวามพร้ัอมแลืะป็รัับตัิวในกัารัดําเนินธ่รักิัจท่ี่�เป็็นมิติรั 
ติ่อสิ่ิ�งแวดลื้อมมากัข่�น กัารัสิ่นับสิ่น่นสิ่ินเชื�อแลืะกัารัลืงที่่นเพื�อคัวามย์ั�งย์ืน แลืะเดินหน้าพัฒนาบรัิกัารัที่่�เป็็นมากักัว่ากัารับรัิกัารัที่างกัารัเงินเพื�อช่วย์ให ้
ลืก้ัคัา้เขา้ถืง่รัป้็แบบกัารัดําเนนิชวิ่ติแบบกัรัน่ไดง้า่ย์ยิ์�งข่�น ในดา้นสิ่งัคัม ธนาคัารัไดส้ิ่รัา้งกัารัเขา้ถืง่บรักิัารัที่างกัารัเงนิอย์า่งเหมาะสิ่มคัวบคั้กั่ับกัารัสิ่รัา้ง 
องคั์คัวามร้้ัให้แก่ัป็รัะชาชน เพื�อสิ่่งเสิ่ริัมวินัย์ที่างกัารัเงินที่่�ด่บนรัากัฐานของ Responsible Lending ติามแนวนโย์บาย์ของธนาคัารัแห่งป็รัะเที่ศไที่ย์  
กัารัรักััษัาคัวามป็ลือดภัิย์แลืะคัวามเป็น็ส่ิ่วนตัิวของข้อมล้ืลืก้ัค้ัา แลืะกัารัให้คัวามสิ่ําคััญต่ิอกัารัเคัารัพสิ่ทิี่ธิมน่ษัย์ชนแลืะคัวามแติกัต่ิาง รัวมที่ั�งสิ่นับสิ่นน่ 
กัารัเรั่ย์นรั้้แลืะโอกัาสิ่ในกัารัเติิบโติของพนักังาน ในด้านธรัรัมาภิิบาลื ธนาคัารัดําเนินธ่รักัิจติามหลืักัธรัรัมาภิิบาลืที่่�ด่ ให้บรัิกัารัแกั่ลื้กัคั้าอย์่างเป็็นธรัรัม 
แลืะบริัหารัคัวามเส่ิ่�ย์งอย่์างม่ป็รัะสิิ่ที่ธิภิาพ เพื�อให้กัารัดําเนินงานของธนาคัารัเป็็นไป็ติามเป้็าหมาย์กัารัพัฒนาอย่์างย์ั�งย์ืนแลืะวัดผลืได้อย์่าง 
เป็็นรั้ป็ธรัรัม สิ่อดคัลื้องกัับบรัิบที่กัารัพัฒนาอย์่างย์ั�งย์ืนของป็รัะเที่ศแลืะมาติรัฐานสิ่ากัลื

ในป็ี 2566 ธนาคัารัแลืะบริัษััที่ย์่อย์ม่กัําไรัสิ่่ที่ธิเพิ�มข่�นจากัป็ีกั่อน โดย์ธนาคัารัได้ติั�งสิ่ํารัองผลืขาดที่่นด้านเคัรัดิติที่่�คัาดว่าจะเกัิดข่�นในป็รัิมาณิสิ่้ง 
ใกัลื้เคั่ย์งกัับปี็กั่อน เพื�อรัองรัับคัวามไม่แน่นอนจากัปั็จจัย์ที่างเศรัษัฐกิัจที่่�อาจจะเกิัดข่�น แลืะเสิ่ริัมคัวามแข็งแกัรั่งอย์่างติ่อเนื�อง ขณิะที่่�รัาย์ได้ที่่�มิใช่
ดอกัเบ่�ย์แลืะรัาย์ได้ดอกัเบ่�ย์สิ่่ที่ธิเพิ�มข่�นติามสิ่ภิาวะติลืาด กัารัเติิบโติของเงินให้สิ่ินเชื�อชะลือติัวลืงเลื็กัน้อย์เมื�อเที่่ย์บกัับป็ีกั่อน โดย์ม่่งเน้นกัารัจัดกัารั
คั่ณิภิาพสิ่ินที่รััพย์์ เพิ�มคัวามยื์ดหย่่์นในกัารัด้แลืลื้กัค้ัากัล่่ืมต่ิางๆ ป็รัะกัอบกัับกัารัย์กัรัะดับกัรัะบวนกัารัป็ล่ือย์สิิ่นเชื�อใหม่ให้ม่ป็รัะสิ่ิที่ธิภิาพมากัข่�น  
สิ่่วนคั่าใช้จ่าย์ในกัารัดําเนินงานที่่�เพิ�มข่�นสิ่อดคัลื้องกัับรัาย์ได้ติามป็รัิมาณิธ่รักัิจ แลืะธนาคัารัย์ังคังรัักัษัาคัวามมั�นคังในฐานะสิ่ถืาบันกัารัเงินชั�นนํา 
ของป็รัะเที่ศที่่�พร้ัอมรัับมือกัับคัวามผันผวนของเศรัษัฐกิัจที่ั�งในภิาวะป็กัติิแลืะภิาวะวิกัฤติได้อย่์างทัี่นท่ี่วงที่่ โดย์สิ่ถืานะเงินกัองที่่นของกัล่่ืมธ่รักิัจ 
ที่างกัารัเงินธนาคัารักัสิิ่กัรัไที่ย์ยั์งคังแข็งแกัร่ังแลืะเพ่ย์งพอติ่อกัารัดําเนินธ่รักิัจอย่์างติ่อเนื�อง อ่กัที่ั�งธนาคัารัได้ป็รัะกัาศนโย์บาย์กัารัจ่าย์เงินป็ันผลื 
ที่่�อัติรัาไม่ติํ�ากัว่ารั้อย์ลืะ 25 เพื�อสิ่รั้างผลืติอบแที่นที่่�เหมาะสิ่มติ่อผ้้ถืือห่้นโดย์ย์่ดหลืักัคัวามรัะมัดรัะวัง

ธนาคัารัให้คัวามสิ่ําคััญในกัารันําพาลื้กัคั้าแลืะธ่รักัิจ ขับเคัลืื�อนสิ่ังคัมแลืะเศรัษัฐกัิจของป็รัะเที่ศให้เดินหน้าเติิบโติอย์่างย์ั�งย์ืนไป็ด้วย์กััน ซึ่่�งจากั 
กัารัดําเนินงานที่ั�งหมดน่�ที่ําให้ธนาคัารัได้รัับกัารัย์อมรัับจากัในป็รัะเที่ศแลืะติ่างป็รัะเที่ศ ได้รัับคััดเลืือกัเป็็นสิ่มาชิกัดัชน่ช่�วัดด้านคัวามย์ั�งย์ืนที่่�สิ่ําคััญ
มากัมาย์ สิ่ะที่้อนถื่งเจตินารัมณิ์ คัวามม่่งมั�น แลืะวัฒนธรัรัมที่่�เข้มแข็งของธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์ ในกัารัเป็็นธนาคัารัแห่งคัวามย์ั�งย์ืนของป็รัะเที่ศไที่ย์ 
แลืะของโลืกัอย์่างเติ็มภิาคัภิ้มิ

ในนามของคัณิะผ้้บรัิหารัแลืะพนักังานที่่กัคัน ขอขอบคั่ณิที่่�ที่่านได้มอบคัวามเชื�อมั�นแลืะคัวามไว้วางใจติ่อธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์ด้วย์ด่เสิ่มอมา

ธนาคารกสกิรไทย จาํกัด (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบแสดงฐานะการเงนิ

พนับาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุ 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2564

                                       หนี�สินและสว่นของเจา้ของ

เงินรบัฝาก 21 2,748,684,528    2,598,629,803   2,719,710,100    2,590,806,959   

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 22 155,239,770       186,449,469      157,992,319       200,949,040      

หนี�สินจ่ายคืนเมื�อทวงถาม 24,887,230         25,349,542        24,887,230         25,349,542        

หนี�สินทางการเงินที�วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายติุธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทนุ 23 670,081             1,613,857          -                     -                    

หนี�สินอนพุนัธ์ 11 53,959,439         37,927,060        53,837,360         36,361,614        

ตราสารหนี�ที�ออกและเงินกูย้ืม 24 67,897,113         103,885,868      54,047,731         90,397,985        

ประมาณการหนี�สิน 25 31,683,474         43,053,019        29,002,961         40,695,840        

หนี�สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 20 271,591             1,576,205          -                     -                    

หนี�สินจากสญัญาประกนัภยั 26 513,477,884       498,789,728      -                     -                    

บญัชีลกูคา้จากธุรกิจหลกัทรพัย์ 20,993,893         20,712,299        -                     -                    

หนี�สินอื�น 61,524,445         48,736,650        55,254,323         33,940,185        

รวมหนี�สิน 3,679,289,448    3,566,723,500   3,094,732,024    3,018,501,165   

สว่นของเจา้ของ

ทนุเรือนหุน้ 

ทนุจดทะเบียน

   หุน้สามญั 3,024,682,097 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท 30,246,821         30,246,821        30,246,821         30,246,821        

ทนุที�ออกและชาํระแลว้ 

   หุน้สามญั 2,369,327,593 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท 23,693,276         23,693,276        23,693,276         23,693,276        

สว่นเกินมลูค่าหุน้สามญั 18,103,110         18,103,110        18,103,110         18,103,110        

ตราสารอื�นที�มีลกัษณะคลา้ยทนุ 31 15,549,174         15,549,174        15,549,174         15,549,174        

องคป์ระกอบอื�นของสว่นของเจา้ของ 20,889,729         23,554,842        19,897,560         18,877,268        

กาํไรสะสม

จดัสรรแลว้

ทนุสาํรองตามกฎหมาย 32 3,050,000           3,050,000          3,050,000           3,050,000          

ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร 421,984,592       392,763,308      366,388,099       339,729,967      

รวมสว่นของธนาคาร 503,269,881       476,713,710      446,681,219       419,002,795      

สว่นไดเ้สียที�ไมมี่อาํนาจควบคมุ 63,809,553         59,961,310        -                     -                    

รวมสว่นของเจา้ของ 567,079,434       536,675,020      446,681,219       419,002,795      

รวมหนี�สินและสว่นของเจา้ของ 4,246,368,882    4,103,398,520   3,541,413,243    3,437,503,960   

(นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั) (ดร. พิพฒันพ์งศ ์โปษยานนท)์

ประธานเจา้หนา้ที�บริหาร กรรมการผูจ้ดัการ

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ�งของงบการเงินนี� 9

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติิสิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ธนาคารักสูิกรัไท่ยั่
เป็นหุ้น่�งในธนาคารัพาณิิชยั่์ขนาดัใหุ้ญ่ของไท่ยั่ 
ดัำาเนินธ้รักิจตามครัรัล่องของการัเป็นธนาคารัแหุ้่งควัามยั่่�งยั่ืน 
ภายั่ใต�การักำาก่บดัูแล่กิจการัท่ี�ดัี การับรัิหุ้ารัควัามเสูี�ยั่ง
แล่ะการับรัิหุ้ารัจ่ดัการัต�นท่้นท่ี�เหุ้มาะสูม

ข้อมูลธนาคารกสิกรไทย

ธนาคารักสูิกรัไท่ยั่
รัาย์งานกัารัพัฒนาเพื�อคัวามย์ั�งย์ืน ป็รัะจําป็่ 2566
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* จํานวนพนักังานป็รัะกัอบด้วย์พนักังานธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์ บรัิษััที่ของธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์ 
 แลืะกัลื่่มบรัิษััที่ให้บรัิกัารัสิ่นับสิ่น่นงานติ่อธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์

ธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์เป็็นหน่�งในธนาคัารัพาณิิชย์์ขนาดใหญ่ของไที่ย์  
ที่่�ดําเนนิธ่รักิัจติามคัรัรัลืองของกัารัเป็น็ธนาคัารัแหง่คัวามย์ั�งย์นื ภิาย์ใติ้
กัารักัํากัับด้แลืกัิจกัารัที่่�ด่ กัารับรัิหารัคัวามเสิ่่�ย์ง แลืะกัารับรัิหารัจัดกัารั
ติ้นที่่นท่ี่�เหมาะสิ่ม โดย์ดําเนินย์่ที่ธศาสิ่ติรั์กัารัย์่ดลื้กัคั้าเป็็นศ้นย์์กัลืาง  
ม่ผลืกัารัดําเนินงานที่่� เติิบโติ แลืะสิ่ร้ัางผลืติอบแที่นอย่์างย์ั�งยื์น 
ในรัะย์ะย์าว เพื�ออํานวย์ป็รัะโย์ชน์สิ่้งสิ่่ดให้แกั่ผ้้ม่สิ่่วนได้เสิ่่ย์ที่่กัฝ่่าย์

ธนาคัารักัสิิ่กัรัไที่ย์ก่ัอติั�งเมื�อวันท่ี่� 8 มิถื่นาย์น 2488 ป็รัะกัอบธ่รักิัจ 
ธนาคัารัพาณิิชย์์ ธ่รักิัจหลัืกัที่รััพย์์ แลืะธ่รักิัจเก่ั�ย์วเนื�องติามที่่�ได้รัับ 
อนญ่าติไว้ในพรัะรัาชบญัญตัิธ่ิรักิัจสิ่ถืาบนักัารัเงนิฯ  แลืะพรัะรัาชบัญญตัิ ิ
หลืักัที่รััพย์์แลืะติลืาดหลืักัที่รััพย์์ฯ แลืะป็รัะกัาศที่่�เกั่�ย์วข้อง มากัว่า  
70 ป็ี ป็ัจจ่บันธนาคัารัม่บริัษััที่ในกัล่่ืมธ่รักิัจที่างกัารัเงิน 61 บริัษััที่  
ม่เคัรืัอข่าย์กัารัให้บริักัารัในป็รัะเที่ศ 809 สิ่าขา กัรัะจาย์อย์้่ที่ั�ว 
ที่่กัภ้ิมิภิาคัของป็รัะเที่ศไที่ย์แลืะติ่างป็รัะเที่ศ 16 แห่ง ใน 8 ป็รัะเที่ศ  
โดย์สิ่ํานักังานใหญ่ติั�งอย์้่ที่่�กัรั่งเที่พมหานคัรั ม่พนักังานจํานวน  
31,868 คัน* มเ่คัรัอืขา่ย์ที่างกัารัเงนิที่่�สิ่ามารัถืใหบ้รักิัารัไดอ้ย์า่งคัรับวงจรั  
สิ่อดคัลื้องกัับคัวามติ้องกัารั คั่านิย์มแลืะกัารัใช้ช่วิติของลื้กัคั้า ที่ั�งธ่รักัิจ
กัารัธนาคัารั กัารัจดักัารักัองที่น่ กัารัวจิยั์เศรัษัฐกัจิกัารัเงนิ ธ่รักัจินาย์หนา้ 
ซึ่ื�อขาย์หลืักัที่รััพย์์ ที่่�ป็รั่กัษัาที่างกัารัเงิน รัวมถื่งธ่รักัิจเช่าซึ่ื�อรัถืย์นติ์ 
แลืะลื่สิ่ซึ่ิ�ง ด้วย์คัวามม่่งมั�นที่่�จะสิ่่งมอบป็รัะสิ่บกัารัณิ์ที่่�ด่ที่่�สิ่่ดภิาย์ใติ้
ป็ณิิธานบรัิกัารัที่่กัรัะดับป็รัะที่ับใจ

บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จำากัด (มหาชน)
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 8 มิถื่นาย์น 2488
• เป็็นกัล่่ืมธ่รักิัจที่างกัารัเงินที่่�สิ่ามารัถืให้บรัิกัารัที่างกัารัเงินได้อย์่าง 

สิ่มบ้รัณิ์แบบแลืะคัรับวงจรั เพื�อติอบสิ่นองท่ี่กัคัวามติ้องกัารั 
ของลื้กัคั้า

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จำากัด
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 18 ม่นาคัม 2535 
• ให้คัาํป็รั่กัษัาแลืะบรัิกัารัด้านกัารัลืงที่่นแลืะกัารัจัดกัารักัองที่่น

ของป็รัะเที่ศไที่ย์ที่่�ดําเนินธ่รักิัจให้บรัิกัารัคัรับวงจรั ที่ั�งกัองที่่นรัวม 
กัองที่่นสิ่่วนบ่คัคัลื แลืะกัองที่่นสิ่ํารัองเลื่�ย์งช่พ ให้แกั่ลื้กัคั้าป็รัะเภิที่
บ่คัคัลื นิติิบ่คัคัลื สิ่ถืาบันกัารัเงิน หน่วย์งานภิาคัรััฐ รัวมถื่งผ้้ลืงที่่น
สิ่ถืาบันติ่างป็รัะเที่ศ

บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จำากัด
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 16 ธันวาคัม 2537
• ให้คัวามร้้ัด้านเศรัษัฐกิัจ ธ่รักิัจกัารัเงินกัารัธนาคัารั แก่ัพนักังาน 

ลืก้ัคัา้ แลืะป็รัะชาชนที่ั�วไป็ รัวมที่ั�งสิ่รัา้งขอ้มล้ืที่างวชิากัารัที่่�ถืก้ัติอ้ง 
ที่ันสิ่มัย์แลืะใช้ป็รัะโย์ชน์ได้อย์่างกัว้างขวาง เพื�อป็รัะชาสิ่ัมพันธ์ 
แลืะเผย์แพรั่ชื�อเสิ่่ย์งที่างวิชากัารัในฐานะบรัิษััที่ของธนาคัารั 
กัสิ่ิกัรัไที่ย์

บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จำากัด (มหาชน)
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 10 กัรักัฎาคัม 2545
• ให้บรัิกัารัด้านกัารัลืงที่่นในติลืาดที่่นแลืะติลืาดติรัาสิ่ารัอน่พันธ์ 

คัรับวงจรั ที่ั�งบรัิกัารันาย์หน้าซึ่ื�อขาย์หลัืกัที่รััพย์์ บริักัารัด้าน 
วาณิิชธนกัิจแลืะบที่วิเคัรัาะห์กัารัลืงที่่นเชิงลื่กั ด้วย์แหลื่งข้อม้ลื 
แลืะที่่มนักัวิเคัรัาะห์ที่่�ม่ป็รัะสิ่บกัารัณิ์

ข�อมูล่ธนาคารักสูิกรัไท่ยั่
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บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จำากัด
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 24 ธันวาคัม 2547
• ให้บริักัารัที่างกัารัเงินสิ่ําหรัับอ่ติสิ่าหกัรัรัมรัถืย์นติ์อย่์างคัรับวงจรั  

แลืะหลืากัหลืาย์ ติั�งแติ่กัารับรัิกัารัสิ่ินเชื�อเช่าซึ่ื�อรัถืย์นติ์กัับบ่คัคัลื 
ที่ั�วไป็แลืะนิติิบ่คัคัลื สิ่ินเชื�อเช่าซึ่ื�อรัถืแลืะสิ่ินเชื�อสัิ่ญญาเช่า 
กัารัเงินเพื�อกัารัพาณิิชย์์สิ่ําหรัับลื้กัค้ัาฟื้ลื่ที่ เพื�อใช้ในกัิจกัารัแลืะ
บรัิกัารัที่างกัารัเงิน สิ่ินเชื�อเพื�อผ้้แที่นจําหน่าย์รัถืย์นติ์ เพื�อจัดหา
รัถืย์นติ์สิ่ําหรัับกัารัจําหน่าย์ อ่กัที่ั�งย์ังม่บรัิกัารัสิ่ินเชื�อรัถืช่วย์ได้  
(แบบโอนเล่ืมที่ะเบ่ย์นแลืะแบบจํานําที่ะเบ่ย์นรัถื) สิ่ําหรัับบ่คัคัลื
ที่ั�วไป็แลืะนิติิบ่คัคัลืที่่�คัรัอบคัรัองรัถืย์นต์ิที่่�ป็ลือดภิารัะหน่�แลืะ
ติ้องกัารัเงินสิ่ดเพื�อเสิ่รัิมสิ่ภิาพคัลื่อง โดย์ผลืิติภัิณิฑ์์ที่างกัารัเงิน
ของบรัิษััที่กัําลืังเติิบโติติามคัวามติ้องกัารัของติลืาดอย์่างติ่อเนื�อง

บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จำากัด
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 9 กัรักัฎาคัม 2533
• ให้บ ริักัารัที่างกัารัเ งินในรั้ป็แบบลื่สิ่ซึ่ิ� งป็รัะเภิที่เคัรัื�องจักัรั 

แลืะอ่ป็กัรัณิ์ติ่างๆ โดย์ให้บรัิกัารัสิิ่นเชื�อเช่าซึ่ื�อ แลืะสิ่ินเชื�อเช่า
ที่างกัารัเงินแกั่ลื้กัคั้านิติิบ่คัคัลืแลืะกัลื่่มผ้้ป็รัะกัอบกัารัที่่�ป็รัะกัอบ
ธ่รักิัจกัารัค้ัากัารัพาณิิชย์์แลืะกัารัผลิืติในอ่ติสิ่าหกัรัรัมท่ี่กัป็รัะเภิที่ 
แลืะเป็น็ติวักัลืางในกัารัเชื�อมโย์งรัะหวา่งกัลื่ม่ลืก้ัค้ัาท่ี่�เป็น็ผ้จ้ําหนา่ย์
เคัรัื�องจักัรักัับกัล่่ืมลื้กัค้ัาที่่�ต้ิองกัารัหาแหล่ืงเงินที่่นเพื�อใช้ในกัารัซึ่ื�อ 
เคัรัื�องจักัรัแลืะอ่ป็กัรัณิ์ในกัารัดําเนินธ่รักัิจแลืะย์ังเป็็นบรัิษััที่ 
ที่่�ม่่งมั�นกัารัให้สิ่ินเชื�อกัับภิาคัอ่ติสิ่าหกัรัรัมที่่�ใช้อ่ป็กัรัณ์ิ แลืะ
เคัรัื�องจักัรัพลืังงานที่ดแที่น

กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ�ป
จดัติั�งข่�นเพื�อรัองรับัย่์ที่ธศาสิ่ติร์ัที่างธ่รักัจิเที่คัโนโลืย่์ แลืะคัวามต้ิองกัารั 
ของลืก้ัค้ัาท่ี่�เป็ลื่�ย์นแป็ลืงไป็อย่์างมน่ยั์สิ่าํคัญั แลืะเพื�อเพิ�มป็รัะสิ่ทิี่ธิภิาพ 
กัารับรัิหารัจัดกัารังานด้านเที่คัโนโลืย่์สิ่ารัสิ่นเที่ศ พรั้อมนําพาให้ 
ธนาคัารัสิ่ามารัถืรัับมือแลืะแข่งขันในท่ี่กัมิติิจากักัารัเป็ล่ื�ย์นแป็ลืง 
ของเที่คัโนโลืย์่ที่างกัารัเงินในติลืาดโลืกั ป็รัะกัอบด้วย์ 5 บรัิษััที่ ได้แกั่

บรัิษั่ท่ กสูิกรั เท่คโนโล่ยั่ี กรั้๊ป เซเครัเท่เรัียั่ต จำาก่ดั
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 13 ต่ิลืาคัม 2558
• รัับผิดชอบวางแผนแลืะติิดติามกัารัที่ํางานของกัลื่่มบรัิษััที่ กัสิิ่กัรั 

บิซึ่ิ เนสิ่-เที่คัโนโลืย์่ กัรั่๊ป็ สิ่นับสิ่น่นกัารัจัดกัารัด้านกัารัเงิน 
แลืะด้านบ่คัลืากัรัแลืะด้านคัวามมั�งคังป็ลือดภิัย์ด้านเที่คัโนโลืย์่
สิ่ารัสิ่นเที่ศ แลืะป็รัะสิ่านงานกัารัที่ํางานรั่วมกัันรัะหว่างกัลื่่มบรัิษััที่
แลืะธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์

บรัิษั่ท่ กสูิกรั แล่็บสู์ จำาก่ดั
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 13 ต่ิลืาคัม 2558
• รัับผิดชอบคั้นคัว้าเที่คัโนโลืย์่แลืะนวัติกัรัรัมใหม่ ท่ี่�เป็็นป็รัะโย์ชน์

ติ่อรัะบบธนาคัารัแลืะเศรัษัฐกิัจแบบดิจิที่ัลื สิ่รั้างแลืะที่ดลือง 
รัะบบติ้นแบบกั่อนป็รัะย่์กัติ์ใช้ เพื�อกัารัขย์าย์ผลืบนผลืิติภิัณิฑ์์ 
ของธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์

บรัิษั่ท่ กสูิกรั ซอฟต์ จำาก่ดั
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 13 ต่ิลืาคัม 2558
• รัับผิดชอบออกัแบบแลืะสิ่รั้างรัะบบเที่คัโนโลืย่์สิ่ารัสิ่นเที่ศ  

เพื�อรัองรัับคัวามต้ิองกัารัที่างธ่รักิัจของธนาคัารักัสิิ่กัรัไที่ย์ แลืะ
รัองรัับกัารันํานวัติกัรัรัมมาใช้ในธนาคัารัให้ม่คัวามรัวดเร็ัวแลืะ
คั่ณิภิาพสิ่้งสิ่่ด

บรัิษั่ท่ กสูิกรั อินฟรัา จำาก่ดั
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 13 ต่ิลืาคัม 2558
• รัับผิดชอบบรัิหารัจัดกัารัโคัรังสิ่ร้ัางพื�นฐานแลืะรัะบบเที่คัโนโลืย์่

สิ่ารัสิ่นเที่ศ กัารัที่ดสิ่อบ แลืะกัารัป็ฏิิบัติิกัารัรัะบบเที่คัโนโลืย์่
สิ่ารัสิ่นเที่ศของธนาคัารั ที่ั�งกัารัสิ่รั้างข่�นใหม่ กัารัเป็ลื่�ย์นแป็ลืง 
ติลือดจนด้แลืรัักัษัาโคัรังสิ่ร้ัางพื�นฐานให้ม่คัวามทัี่นสิ่มัย์แลืะ 
ม่ป็รัะสิ่ิที่ธิภิาพติลือดเวลืา

บรัิษั่ท่ กสูิกรั เอกซ์ จำาก่ดั
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 30 มิถื่นาย์น 2560
• รัับผิดชอบกัารัดําเนินธ่รักิัจแบบนอกักัรัอบ (Divergent Business 

Model) เพื�อคั้นหาแหล่ืงรัาย์ได้ใหม่จากัอ่ติสิ่าหกัรัรัมอนาคัติ  
(New S-Curve) ที่่�แติกัติ่างไป็จากัธ่รักัรัรัมดั�งเดิมของธนาคัารั
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ยุทธศาสตร์การทำาธุรกิจของธนาคารกสิกรไทย
และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ในปี 2566 และแนวโน้มในอีก 5 ปีข้างหน้า

ในป็ี 2566 ธนาคัารักัสิิ่กัรัไที่ย์กัําหนดทิี่ศที่างแลืะแผนย์่ที่ธศาสิ่ติร์ักัารัดําเนินธ่รักัิจติามคัรัรัลืองของกัารัเป็็นธนาคัารัแห่งคัวามย์ั�งย์ืน (Bank of  
Sustainability) เพื�อบรัรัลื่คัวามม่่งหมาย์ในกัารัเพิ�มอํานาจให้ที่่กัช่วิติแลืะท่ี่กัธ่รักัิจของลื้กัคั้า (To Empower Every Customer’s Life and  
Business) โดย์ม่ย์่ที่ธศาสิ่ติรั์ที่างธ่รักัิจที่่�สิ่ําคััญ ดังน่� 

1. ก้าวสู่การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน โดย์ย์่ดถืือหลัืกักัารัคัวามย์ั�งยื์น 3 มิติิ ได้แก่ั สิ่ิ�งแวดล้ือม สิ่ังคัม แลืะธรัรัมาภิิบาลื แลืะสิ่อดคัล้ืองกัับ 
กัารัเป็ลื่�ย์นแป็ลืงแลืะคัวามคัาดหวังของผ้้ม่สิ่่วนได้เสิ่่ย์ที่่กักัลื่่ม 

2.  ต่อยอดยุทธศาสตร์เพื่อการเติบโตทางธุรกิจและตอบโจทย์ลูกค้าทุกกลุ่ม
 • เป็็นผ้้นํากัารัให้บรัิกัารัชํารัะเงินที่างดิจิที่ัลื (Dominate Digital Payment) 
 • ย์กัรัะดับกัารัป็ลื่อย์สิ่ินเชื�อที่ั�งด้านธ่รักัิจแลืะบ่คัคัลื (Reimagine Commercial & Consumer Lending) 
 • ขย์าย์กัารัให้บรักิัารัลืงที่น่แลืะป็รัะกัันไป็ยั์งกัล่่ืมลืก้ัค้ัารัาย์ย่์อย์แลืะกัล่่ืมลืก้ัค้ัาที่่�ยั์งเข้าไม่ถืง่กัารัลืงที่น่แลืะป็รัะกััน (Democratize Investment 

& Insurance) 
 • เจาะติลืาดแลืะขย์าย์กัารัเติิบโติที่างธ่รักิัจในภิ้มิภิาคั (Penetrate Regional Market) ย์กัรัะดับป็รัะสิ่บกัารัณิ์บริักัารัแลืะกัารัขาย์แก่ัลื้กัค้ัา 

(Strengthen Sales and Service Channel Experience) 

3.  เพิ่มประสิทธิภาพการทำางานแบบ End-to-End โดย์ม่่งย์กัรัะดับคัวามสิ่ามารัถืสิ่ําหรัับกัารัแข่งขันในรัะย์ะย์าวอย์่างติ่อเนื�อง 

ในป็ี 2567 - 2569 ธนาคัารัย์ังคังย์่ดมั�นกัารัเป็็นธนาคัารัแห่งคัวามย์ั�งย์ืน โดย์ม่่งเน้นสิ่่งมอบคั่ณิคั่าที่่�ย์ั�งย์ืนให้แกั่ผ้้ม่สิ่่วนได้เสิ่่ย์ที่่กัฝ่่าย์ ได้แกั่ ลื้กัคั้า  
ผ้้ถืือห่้น พนักังานธนาคัารั หน่วย์งานกัํากัับด้แลื แลืะสิ่ังคัม ภิาย์ใติ้กัารักัํากัับด้แลืกัิจกัารัที่่�ด่ ติลือดจนกัารับรัิหารัคัวามเสิ่่�ย์งแลืะกัารับรัิหารัจัดกัารั
ติ้นที่่นที่่�เหมาะสิ่ม

สิ่ําหรัับกัลืย์่ที่ธ์ที่างธ่รักัิจ ธนาคัารัจัดลืําดับคัวามสิ่ําคััญเชิงกัลืย์่ที่ธ์ แลืะกัําหนด “ย์่ที่ธศาสิ่ติรั์ 3+1” เป็็นย์่ที่ธศาสิ่ติรั์ใหม่ขององคั์กัรั ดังน่�

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพด้านสินเชื่อ (Reinvigorate Credit Performance) 

เพื�อช่วย์เหลืือลื้กัคั้าในกัารัดําเนินช่วิติแลืะธ่รักัิจ รัวมถื่งสิ่รั้างรัาย์ได้เพิ�มแกั่ธนาคัารับนคัวามเสิ่่�ย์งที่่�เหมาะสิ่ม โดย์เฟื้้นหาล้ืกัคั้าที่่�ม่คัวามสิ่นใจ 
แลืะม่คัวามสิ่ามารัถืในกัารัจ่าย์คัืน ภิาย์ใติ้กัารับรัิหารัติ้นที่่นติามคัวามเสิ่่�ย์งแลืะพัฒนาแนวป็ฏิิบัติิที่่�ม่ป็รัะสิ่ิที่ธิภิาพ เพื�อรัักัษัากัารัเติิบโติของธ่รักัิจ 
แลืะคั่ณิภิาพของสิ่ินเชื�อ ผ่านกัลืย์่ที่ธ์หลืักั 4 แนวที่าง ได้แกั่
• กัารัขย์าย์พอร์ัติผลืิติภิัณิฑ์์สิ่ินเชื�ออย์่างม่ค่ัณิภิาพ โดย์เน้นกัลื่่มลื้กัค้ัาที่่�ม่รัาย์ได้ป็านกัลืางจนถื่งรัาย์ได้สิ่้ง เพื�อลืดคัวามเสิ่่�ย์งที่่�เกั่�ย์วข้องกัับ 

กัารัที่่จรัิติแลืะคั่ณิภิาพสิ่ินเชื�อ
• กัารัติ่อย์อดบริักัารัในกัล่่ืมลื้กัค้ัาที่่�ม่ผลืิติภัิณิฑ์์สิ่ินเชื�อกัับธนาคัารัอย์้่แลื้ว แลืะขย์าย์โอกัาสิ่ในกัารัป็ล่ือย์สิิ่นเชื�อให้แกั่ล้ืกัค้ัาในห่วงโซึ่่ธ่รักิัจ 

ของกัลื่่มลื้กัคั้าพันธมิติรั รัวมถื่งกัารัสิ่นับสิ่น่นกัารัเป็ลื่�ย์นผ่านเข้าสิ่้่สิ่ังคัมคัารั์บอนเป็็นศ้นย์์ (Low-Carbon Business) 
• กัารัรัักัษัาฐานลื้กัคั้าเดิมผ่านกัารัพัฒนาโมเดลื Anti-Attrition 
• กัารัป็ฏิริัป้็กัารัสิ่รัา้งแลืะพฒันาศกััย์ภิาพในกัารัป็ลือ่ย์สิ่นิเชื�อโดย์ติลือดที่ั�งกัรัะบวนกัารัของผลืติิภิณัิฑ์์ เพื�อสิ่นบัสิ่นน่กัารัเติบิโติอย์า่งมป่็รัะสิ่ทิี่ธภิิาพ 

ยุทธศาสตร์การดำาเนินธุรกิจ

ยั่้ท่ธศูาสูตรั์การัดัำาเนินธ้รักิจ
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขยายธุรกิจรายได้ค่าธรรมเนียม 
(Scale Capital-Lite Fee Income Businesses) 

• กัารัสิ่ร้ัางคัวามมั�งคัั�งอย่์างย์ั�งย์นืในรัะย์ะย์าวให้กัับลืก้ัค้ัา ผ่านกัารันาํเสิ่นอ 
ผลืิติภัิณิฑ์์กัารัลืงที่่นที่่�คัรัอบคัลื่มแลืะเหมาะสิ่มกัับคัวามต้ิองกัารั
ของลื้กัค้ัา รั่วมกัับกัารัพัฒนาช่องที่างดิจิที่ัลืติ่างๆ เพื�อให้ลื้กัค้ัา
สิ่ามารัถืเข้าถื่งกัารัลืงที่่นแลืะป็รัะกัันได้อย์่างสิ่ะดวกัแลืะม่ข้อม้ลื
ในกัารัติัดสิ่ินใจได้อย์่างเหมาะสิ่มแลืะเพ่ย์งพอ 

• กัารัเป็็นผ้้นําในกัารัให้บรัิกัารัชํารัะเงินที่างดิจิที่ัลื ที่่�นําเสิ่นอบริักัารั
ที่่�ม่นวัติกัรัรัมอย์่างติ่อเนื�อง เพื�อให้บรัิกัารัลื้กัคั้าที่่กัที่่�ที่่กัเวลืา ผ่าน
ที่่กัดิจิที่ัลืแพลืติฟื้อรั์ม ที่ั�งกัารัชํารัะเงินในป็รัะเที่ศ รัะหว่างป็รัะเที่ศ 
แลืะในภิ้มิภิาคั รัองรัับที่่กัป็รัะเภิที่ของกัารัชํารัะเงินใน Ecosystem 
ของลืก้ัค้ัา รัวมถืง่กัารันําข้อมล้ืกัารัให้บริักัารัมาวเิคัรัาะหเ์พื�อต่ิอย์อด
กัารันําเสิ่นอผลืิติภิัณิฑ์์แลืะบรัิกัารัที่่�เหมาะสิ่มกัับพฤติิกัรัรัมลื้กัคั้า

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
ช่องทางต่างๆ ของธนาคาร เพื่อส่งมอบบริการ
ที่มีประสิทธิภาพ (Strengthen and Pioneer 
Distribution Platform to Deliver Value-based 
Performance)

โดย์ให้คัวามสิ่ําคััญกัับกัารัให้บรัิกัารัโดย์กัารัใช้เที่คัโนโลืย่์ดิจิที่ัลื 
เป็็นลืําดับแรักั (Digital First) ผสิ่มผสิ่านกัับกัารัสิ่่งมอบบริักัารั 
ผ่านบ่คัลืากัรัที่่�ม่คัวามเช่�ย์วชาญ เพื�อใหล้ื้กัคัา้เขา้ถืง่บรัิกัารัที่างกัารัเงนิ 
ในที่่กัช่องที่างอย์่างไรั้รัอย์ติ่อ ภิาย์ใติ้ติ้นที่่นแลืะคัวามเสิ่่�ย์งที่่�เหมาะสิ่ม

ยทุธศาสตร์+1 การแสวงหารายได้ใหม่ ทัง้ในระยะกลาง
และระยะยาว (New Revenue Creation for 
Medium and Long Term Businesses) 

ผ่านหน่วย์ธ่รักัจิสิ่าํคัญัที่่�มส่่ิ่วนผลืกััดนัให้ธนาคัารัไป็ถ่ืงเป้็าหมาย์ที่างกัารัเงนิ 
ที่่�ติั�งไว้ ดังน่�
• สิ่รั้างกัารัเติิบโติที่างธ่รักัิจในรัะย์ะย์าว โดย์ขย์าย์ฐานล้ืกัคั้าไป็ยั์ง

กัลื่่มลื้กัคั้ารัากัฐาน (Mass Market) แลืะกัล่่ืมที่่�เข้าถื่งบรัิกัารัของ
ธนาคัารัได้จํากััด (Underbanked) ผ่านกัารัลืงที่่นของบรัิษััที่ กัสิ่ิกัรั 
อินเวสิ่เจอรั์ จํากััด (KASIKORN INVESTURE: KIV) ในบรัิษััที่ 
ที่่�ดําเนนิธ่รักัจิใหบ้รักิัารักัารัชํารัะเงนิ กัารัใหส้ิ่นิเชื�อ แลืะธ่รักัจิบรัหิารั
สิ่ินที่รััพย์์ รั่วมกัับพันธมิติรัติ่างๆ 

• กัารัเป็็นผ้ใ้ห้บรักิัารัที่างกัารัเงนิชั�นนําแห่งภ้ิมภิิาคั (Regional Business)  
ในกัลื่ม่ป็รัะเที่ศเป้็าหมาย์ที่่�มศั่กัย์ภิาพกัารัเติิบโติในอนาคัติ

• จัดที่ําแผนกัลืย่์ที่ธ์แลืะเป็้าหมาย์ของกัลื่่มธ่รักัิจที่่�ติ่อย์อดจากัธ่รักัิจ 
ธนาคัารัแบบเดิม (Beyond Banking & Innovation) เพื�อให้
สิ่อดคัลื้องกัับพฤติิกัรัรัมผ้้บรัิโภิคั เที่คัโนโลืย์่ แลืะกัารัแข่งขัน 
ที่่�เป็ลื่�ย์นแป็ลืงไป็ ได้แกั่ Tech Innovation, Future of Finance, 
Uplift Banking แลืะ Sustainability

ยั่้ท่ธศูาสูตรั์การัเป็นธนาคารัแหุ้่งภูมิภาค 
(The Regional Digital Bank)

ธนาคัารัดําเนินย์่ที่ธศาสิ่ติร์ัเพื�อย์กัรัะดับกัารัเป็็นธนาคัารัแห่งภิ้มิภิาคั 
(The Regional Digital Bank) ผ่านกัลืย่์ที่ธ์กัารัขย์าย์ธ่รักิัจสิ่้่ภิ้มิภิาคั 
3-Track Regional Digital Expansion โดย์แบ่งกัารัดําเนินธ่รักิัจ 
ออกัเป็็น 3 แนวที่าง ได้แกั่

1. กัารัขย์าย์ธ่รักัิจธนาคัารัที่ั�วไป็ (Conventional Expansion) 
 สิ่ําหรัับกัารัให้บรัิกัารัในกัลื่่มป็รัะเที่ศ AEC+3 อย์่างติ่อเนื�อง  

เพื�อสิ่นับสิ่น่นกัารัขย์าย์ธ่รักิัจของลื้กัค้ัาไที่ย์ไป็ยั์งภิ้มิภิาคัอาเซึ่่ย์น 
แลืะลื้กัคั้าที่้องถืิ�นได้อย์่างม่ป็รัะสิ่ิที่ธิภิาพ โดย์ในป็ี 2566 ธนาคัารั
เพิ�มสิ่ดัสิ่ว่นกัารัถืือห่น้ในธนาคัารัแมสิ่เป็ี�ย์น สิ่าธารัณิรัฐัอนิโดนเ่ซึ่ย่์ 
รัวมเป็็นรั้อย์ลืะ 84.55 

2. กัารัขย์าย์ธ่รักัิจธนาคัารัดิจิที่ัลื (Digital Expansion) 
 ธนาคัารัเพิ�มกัารัให้บรัิกัารัช่องที่างดิจิที่ัลืในกัล่่ืมป็รัะเที่ศเป้็าหมาย์ 

ได้แกั่
 1. สิ่าธารัณิรััฐป็รัะชาธิป็ไติย์ป็รัะชาชนลืาว
 2. สิ่าธารัณิรััฐสิ่ังคัมนิย์มเว่ย์ดนาม
 3. สิ่าธารัณิรััฐอินโดนเ่ซึ่่ย์

3. กัารัขย์าย์ธ่รักิัจธนาคัารัด้วย์กัารัเป็็นส่ิ่วนหน่�งของรัะบบนิเวศที่างธ่รักิัจ 
ของอ่ติสิ่าหกัรัรัมในป็รัะเที่ศเป็้าหมาย์ (Ecosystem Expansion)

 ในป็ี 2566 ธนาคัารัร่ัวมมือกัับพันธมิติรัดําเนินโคัรังกัารันําร่ัอง 
กัารัพิจารัณิาให้สิ่นิเชื�อรัาย์ย่์อย์ที่างดิจทิี่ลัื (Retail Digital Lending) 
ในสิ่าธารัณิรััฐสิ่ังคัมนิย์มเว่ย์ดนาม  แลืะพัฒนาบรัิกัารัที่างกัารัเงิน
รั้ป็แบบใหม่ โดย์เฉีพาะกัารัให้สิ่ินเชื�อดิจิที่ัลื โดย์พิจารัณิาข้อม้ลื
ที่างเลืือกั (Alternative Data) เพื�อให้สิ่ามารัถืเข้าถื่งกัล่่ืมลื้กัค้ัา 
ได้มากัข่�น โดย์เฉีพาะกัลื่่ม Underbanked โดย์เรัิ�มให้บริักัารัแล้ืว 
ในสิ่าธารัณิรััฐป็รัะชาชนจ่นแลืะสิ่าธารัณิรััฐสัิ่งคัมนิย์มเว่ย์ดนาม 
แลืะจัดติั�ง Innovation Lab ใน 5 ป็รัะเที่ศ ได้แกั่ ป็รัะเที่ศไที่ย์ 
อิสิ่รัาเอลื สิ่าธารัณิรััฐป็รัะชาชนจ่น สิ่าธารัณิรััฐอินโดน่เซึ่่ย์ แลืะ
สิ่าธารัณิรััฐสิ่ังคัมนิย์มเว่ย์ดนาม ผ่านบรัิษััที่ กัสิ่ิกัรั วิชั�น จํากััด  
เพื�อมองหานวัติกัรัรัม พนัธมิติรัที่างธ่รักิัจ แลืะบค่ัลืากัรัที่่�มศั่กัย์ภิาพ
ด้านเที่คัโนโลืย์่เพื�อพัฒนาแลืะย์กัรัะดับกัารัให้บรัิกัารัของธนาคัารั 
ในกัลื่่มป็รัะเที่ศเป็้าหมาย์ติ่างๆ 

ธนาคารักสูิกรัไท่ยั่ (ปรัะเท่ศูจีน) 

สิ่ําหรัับป็ี 2566 ธนาคัารัม่กัารัป็ลื่อย์สิ่ินเชื�อให้แกั่ล้ืกัคั้าบ่คัคัลืมากัข่�น 
เพื�อสิ่นับสิ่น่นกัารัเข้าถื่งแหล่ืงเงินที่่น แลืะติอบสิ่นองต่ิอคัวามต้ิองกัารั 
จับจ่าย์ใช้สิ่อย์ของลื้กัค้ัาอย่์างคัรับวงจรั ธนาคัารัยั์งม่่งนําเสิ่นอ 
ผลืิติภัิณิฑ์์แลืะบรัิกัารัที่างกัารัเงินที่่�คัรับวงจรัให้แกั่ล้ืกัคั้าที่้องถืิ�น 
ที่่�ดําเนินธ่รักิัจในอาเซึ่่ย์น (Sino-AEC) รั่วมกัับกัารัขย์าย์คัวามร่ัวมมือ
กัับพันธมิติรัที่างธ่รักัิจอย์่างติ่อเนื�อง เพื�อติ่อย์อดกัารัเติิบโติที่างธ่รักัิจ
ของกัลื่่มลื้กัคั้าเอสิ่เอ็มอ่ นอกัจากัน่� ธนาคัารัได้พัฒนาผลืิติภิัณิฑ์์แลืะ
รัะบบภิาย์ในของธนาคัารัเพื�อสิ่ามารัถืให้บริักัารัสิ่ินเชื�อแกั่ลื้กัค้ัาบ่คัคัลื
ด้วย์คัวามสิ่ามารัถืของธนาคัารัเอง ถืือเป็็นกัารัย์กัรัะดับกัารัให้บรัิกัารั
ของธนาคัารัในรั้ป็แบบออนไลืน์อย์่างเติ็มรั้ป็แบบ 
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ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

เป้าหมาย

ความม่่งมั่น

การเป็นธนาคาร
ที่รับผิดชอบ

เพื่อสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืน

เราม่่งมั่นที่จะบรรล่
หลักการ ESG

เพื่อเป็นธนาคาร
ที่มีสำานึกรับผิดชอบในหน้าที่

การเป็นพลเมือง
ที่รับผิดชอบ 

เพื่อสร้างสังคมที่ยั่งยืน

เราม่่งมั่นพัฒนาความสัมพันธ์อันดี 
กับพนักงานและช่มชน

เพื่อสร้างความมั่งคั่งผาส่ก
และค่ณภาพชีวิตที่ดี

การเป็นผู้พิทักษ์์
และรักษ์าสิ่งแวดล้อม

เพื่อสร้างสังคมคาร์บอน
ส่ทธิเป็นศููนย์

เราม่่งมั่นที่จะพิทักษ์์รักษ์า
สิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศู

ธนาคารให่้ความสิ่ำาคัญกับเป้าห่มาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) 

ขององค์การสิ่ห่ประชื่าชื่าติ โดํยลำาดํับ

ความสิ่ำาคัญตามประเดํ็นสิ่าระสิ่ำาคัญ

ของธนาคาร เพื่อสิ่ร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน

ให่้แก่ผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ียทุกฝ่่าย

10) การดํำาเนินธุรกิจ 
ตามห่ลักธรรมาภิิบาลที่ดํี 
และการให่้บริการแก่ล่กค้า
อย่างเป็นธรรม

11) การยึดํล่กค้าเป็นศ่นย์กลาง
โดํยสิ่ร้างสิ่รรค์นวัตกรรม
ทางการเงินที่ตอบโจทย ์
ทุกดํ้านของล่กค้า

12) การบริห่ารความเสิ่ี่ยง 
อย่างมีประสิ่ิทธิภิาพ 
ที่รวมถ่ึงการพิจารณา
ประเดํ็นความเสิ่ี่ยง 
ดํ้านสิ่ิ่งแวดํล้อม สิ่ังคม  
และธรรมาภิิบาล

5) การสิ่ร้างการเข้าถ่ึงบริการ
ทางการเงินและการให่้ความร่้
ทางการเงิน

6) การรักษาความปลอดํภิัย 
และความเป็นสิ่่วนตัว 
ของข้อม่ลล่กค้า

7) การเป็นสิ่ถ่านที่ทำางาน 
ที่ดํีที่สิุ่ดํสิ่ำาห่รับการทำางาน  
การเรียนร่้และการเป็นผ่้นำา  
ดํ้วยการปล่กฝ่ังค่านิยม 
กรีนดํีเอ็นเอและสิ่ร้าง 
พนักงานให่้มีความพร้อม 
ต่ออนาคต

8) การเคารพสิ่ิทธิมนุษยชื่น 
และความแตกต่าง 
ห่ลากห่ลาย

9) การพัฒนาศักยภิาพเยาวชื่น
และการดํำาเนินกิจกรรม 
ดํ้านสิ่ิ่งแวดํล้อม สิ่ังคม  
และสิ่าธารณประโยชื่น์

1) การเป็นธนาคารที่ปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกสิุ่ทธิจาก 
การดํำาเนินงานของธนาคาร
เป็นศ่นย์ภิายในปี 2573 

2) การลดํปริมาณก๊าซ
 เรือนกระจกในพอร์ตโฟัลิโอ 

ของธนาคารให่้สิ่อดํคล้อง
 ตามเปา้ห่มายของประเทศไทย 
 และดํำาเนินการลดํปริมาณ

ก๊าซเรือนกระจกใน
 ภิาคอตุสิ่าห่กรรมทีม่นียัสิ่ำาคญั 

ในมิติของสิ่ัดํสิ่่วน
 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

และการปล่อยสิ่ินเชื่ื่อ
 โดํยจะเร่งดํำาเนินการในสิ่่วน
 ที่เป็นไปไดํ้ให่้รวดํเร็วขึ�น
3) การเป็นผ่้นำาดํ้านนวัตกรรม

การให่้สิ่ินเชื่ื่อที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่ิ่งแวดํล้อมในประเทศไทย

4) การให่บ้รกิารทีม่ากกวา่บรกิาร
ทางการเงิน เพื่อสิ่นับสิ่นุน 
การลดํการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกในประเทศไทย

กรอบและนโยบาย
การดำาเนินงาน

ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ธนาคารมอบห่มายให้่คณะกรรมการกำากับดํ่แลกิจการ ทำาห่น้าที่ดํ่แลการดํำาเนินงานด้ํานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งมีการจัดํประชุื่มทุกไตรมาสิ่ 
เพื่อกำาห่นดํแนวทาง พิจารณาทบทวน ติดํตามผลการดํำาเนินงาน และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

ธนาคารจัดํตั�งคณะอนุกรรมการดํ้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน โดํยมีประธานเจ้าห่น้าที่บริห่ารเป็นประธาน เพื่อขับเคลื่อนการดํำาเนินงาน 
ดํ้านส่ิิ่งแวดํล้อม สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ภิายใต้กรอบนโยบายการดํำาเนินงานดํ้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดํยมีภิารกิจในการกำาห่นดํ 
กรอบและแผนงาน การกำากับ ดํ่แล ติดํตาม และประเมินผลการดํำาเนินงานดํ้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ธนาคารมีฝ่่ายบ่รณาการความยั่งยืนองค์การ สิ่ายงานเลขาธิการองค์การ ทำาห่น้าที่สิ่่งเสิ่ริม สิ่นับสิ่นุน และประสิ่านงานร่วมกับคณะทำางาน 
ดํา้นการพัฒนาอย่างยัง่ยืนจากฝ่า่ยงานต่างๆ ภิายในธนาคาร เพือ่ร่วมกันดํำาเนินงานตามแนวทางทีค่ณะกรรมการธนาคารกำาห่นดํ ให้่บรรลุเป้าห่มาย
และตอบสิ่นองความต้องการของผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ียทุกฝ่่าย

• สิ่ายงานบริห่ารความเสิ่ิี่ยงองค์การ
•  สิ่ายงานทรัพยากรบุคคล 
•  สิ่ายงานธุรกิจล่กค้าบรรษััท
•  สิ่ายงานเครือข่ายชื่่องทางธุรกิจ
•  สิ่ายงานวาณิชื่ธนกิจ
•  สิ่ายงานธุรกิจตลาดํทุน
•  Private Banking Group
•  World Business Group
•  สิ่ายงาน Corporate Strategy and Innovation
•  สิ่ายงาน Data and Analytics
•  สิ่ายงาน Integrated Channels  

and Business Solutions 
•  สิ่ายงาน Transaction Banking Business Division 
•  สิ่ายงาน Wealth Management
 and Bancassurance Division
•  Credit Products Business Division
•  สิ่ายงาน Segment and Marketing 
 Management Division
•  สิ่ายงานการให่้บริการล่กค้าและองค์กร
•  สิ่ายงานการเงินและควบคุม
•  กสิ่ิิกร บิซิเนสิ่-เทคโนโลยี กรุ๊ป

พิจารณาอนุมัตินโยบายการดํำาเนินงาน 
ดํ้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

• ทบทวนแนวปฏิิบัติ/ให่้ความเห่็นและข้อเสิ่นอแนะ
• ดํ่แลและติดํตามผลการดํำาเนินงาน
• ผลักดํันการมีสิ่่วนร่วมของพนักงาน
• ดํ่แลการดํำาเนินงานดํ้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

• พิจารณาเห่็นชื่อบกรอบการดํำาเนินงาน
 และแผนการดํำาเนินงานดํ้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
• พิจารณาเห่็นชื่อบนโยบาย เป้าห่มาย ยุทธศาสิ่ตร์ และตัวชื่ี�วัดํ
 ที่เกี่ยวข้องกับการดํำาเนินงานดํ้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
• ดํ่แลและติดํตามผลการดํำาเนินงานความยั่งยืน
• พิจารณาการสิ่ื่อความดํ้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั�งภิายใน
 และภิายนอกธนาคาร ตลอดํจนการเปิดํเผยข้อม่ลตามกรอบ
 และมาตรฐานดํ้านความยั่งยืนในระดํับประเทศและระดํับสิ่ากล

คณะอน่กรรมการ
พัฒนาเพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการธนาคาร 

หน่วยธ่รกิจและสายงานอื่น

• ฝ่่ายบ่รณาการความยั่งยืนองค์การ

สายงานเลขาธิการองค์การ

• สิ่ายงานตรวจสิ่อบ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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ในปี 2566 ธนาคารมีการดํำาเนินงาน การกำากับดํ่แลและติดํตาม 
ผลการดํำาเนินงานด้ํานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนที่สิ่ำาคัญ โดํยผ่าน
การพิจารณาอนุมัติจากคณะอนุกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
และคณะกรรมการกำากับดํ่แลกิจการ ดํังนี� 
• อนุมัติแผนการดํำาเนินงานด้ํานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนประจำาปี  

2566 เพื่อขับเคลื่อนตามนโยบายการดํำาเนินงานด้ํานการพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน

• อนมุตัเิปา้ห่มายระยะยาวดํา้นการพฒันาอยา่งยัง่ยนืป ี2566 - 2569  
ซึ่งประกอบดํ้วย 58 ตัวชื่ี�วัดํ เพื่อประเมินผลการดํำาเนินงานตาม
นโยบายการดํำาเนินงานดํ้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

• อนมุตัแิผนกลยุทธ์การดํำาเนนิธุรกิจด้ําน ESG ประจำาป ี2566 - 2567
• อนุมัติแผนกลยุทธ์แผงโซลาร์ สิ่ำาห่รับอุตสิ่าห่กรรมซีเมนต์   

และอุตสิ่าห่กรรมอะล่มิเนียม เพื่อมุ่งส่่ิ่การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สิุ่ทธิในพอร์ตโฟัลิโอเป็นศ่นย์

• อนุมัติงบประมาณในการติดํตั�งแผงโซลาร์ เพื่อเพิ่มการใชื่้พลังงาน
สิ่ะอาดํและลดํการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• อนมุตังิบประมาณโครงการรณรงคแ์ยกขยะ เพือ่สิ่นบัสิ่นนุเปา้ห่มาย
เปลี่ยนอาคารห่ลักเป็น Zero Waste to Landf ill

• ติดํตามผลการดํำาเนินงานดํ้านความยั่งยืนประจำาปี 2566 ตาม 
เป้าห่มายที่กำาห่นดํไว้

นอกจากนี�  ธนาคารมีการดํำาเนินงานด้ํานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ที่มีนัยสิ่ำาคัญ เพื่อตอบสิ่นองตามทิศทางและกลยุทธ์ที่คณะกรรมการ
ธนาคารกำาห่นดํ ดํังนี�
• ประกาศความมุ่งมั่นในการเป็นผ่้นำาด้ําน ESG ของกลุ่มธนาคาร

ในเอเชีื่ยตะวันออกเฉีียงใต้ (ESG Aspiration) ดํ้วยการกำาห่นดํ
กลยทุธก์ารดํำาเนนิธรุกจิของธนาคารกสิ่กิรไทยทีค่ำานงึถ่งึสิ่ิง่แวดํลอ้ม  
สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล โดํยไดํ้กำาห่นดํเป็นเป้าห่มายและตัวชื่ี�วัดํ 
ความสิ่ำาเร็จ (Objective and Key Results: OKRs) สิ่ำาห่รับ 
การดํำาเนินงานดํ้าน ESG ในปี 2566 - 2569 

• จัดํตั�งคณะทำางานดํ้านสิ่ภิาพภิ่มิอากาศ (Climate Pillar Working  
Group) โดํยมีกรรมการผ่้จัดํการเป็นประธานในการบริห่ารจัดํการ 
ก๊าซเรือนกระจกโดํยเฉีพาะ ทั�งในสิ่่วนของก๊าซเรือนกระจก 
ที่เกิดํจากการดํำาเนินงานโดํยตรงของธนาคาร และที่เกิดํจาก 
การให่้สิ่ินเชื่ื่อแก่ล่กค้าในพอร์ตโฟัลิโอของธนาคาร ดํ้วยร่ปแบบ 
การทำางาน Agi le ที่มุ่ งห่วังให่้การทำางานของพนักงานมี 
ความยืดํห่ยุ่นและมีประสิ่ิทธิภิาพมากขึ�น 

• จัดํทำาแผนการดํำาเนินงานตามประกาศความมุ่งมั่นในการปล่อย 
กา๊ซเรอืนกระจกสิ่ทุธเิปน็ศน่ย ์(Net Zero Commitment) ซึง่ครอบคลมุ 
ถ่ึงการลดํก๊าซเรือนกระจก ทั�งที่เกิดํจากการดํำาเนินงานโดํยตรง 
ของธนาคาร เช่ื่น การใช้ื่อุปกรณ์สิ่ำานักงานประเภิทประห่ยัดํ
พลังงาน การติดํตั�งแผงโซลาร์บนอาคารสิ่ำานักงานและสิ่าขา  
การใชื่้ยานยนต์ไฟัฟั้า และการซื�อคาร์บอนเครดํิตและใบรับรอง 
การผลิตไฟัฟ้ัาจากพลังงานห่มุนเวียน (Renewable Energy  
Certif icate: REC) เป็นต้น สิ่ำาห่รับแนวทางการลดํก๊าซเรอืนกระจก 
ที่เกิดํจากการให้่สิ่ินเช่ืื่อแก่ล่กค้าในพอร์ตโฟัลิโอของธนาคาร  
มีการดํำาเนินงานที่สิ่ำาคัญ ดํังนี�

 1. การกำาห่นดํนโยบายยุติการสิ่นับสิ่นุนสิ่ินเช่ืื่อให่้แก่โครงการ
โรงไฟัฟั้าถ่่านห่ินที่จะเกิดํขึ�นให่ม่ และจะทยอยลดํยอดํคงค้าง 
สิ่ินเชื่ื่อโครงการโรงไฟัฟ้ัาถ่่านห่ินในพอร์ตโฟัลิโอให้่เป็นศ่นย์ 
ภิายในป ี2573 รวมทั�งจดัํทำาแผนพฒันาความผก่พนัของลก่คา้  
(Customer Engagement Plan) เพื่อให้่ล่กค้าและธนาคาร 
มีแนวทางการดํำาเนินงานที่สิ่อดํคล้องกันในการเข้าร่วม 
ลดํการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุ่ทธิเป็นศ่นย์

 2. การจดัํทำาแผนกลยทุธก์ารลดํกา๊ซเรอืนกระจกรายอตุสิ่าห่กรรม  
(Sector Decarbonization Strategy) จำานวน 4 อุตสิ่าห่กรรม
ไดํ้แก่ อุตสิ่าห่กรรมโรงไฟัฟ้ัา อุตสิ่าห่กรรมนำ�ามันและ 
ก๊าซธรรมชื่าติ อุตสิ่าห่กรรมเห่มืองถ่่านห่ิน และอุตสิ่าห่กรรม 
ซีเมนต์ เพื่อมุ่งสิ่่่เป้าห่มายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุ่ทธิ 
ในพอร์ตโอลิโอเป็นศ่นย์

 3. การออกสิ่ินเช่ืื่อเพื่อสิ่นับสิ่นุนการดํำาเนินงานด้ํานความยั่งยืน 
และการลดํก๊าซเรือนกระจกให่้ล่กค้ากลุ่มต่างๆ โดํยในปี 2566  
ธนาคารสิ่นับสิ่นุนสิ่ินเชื่ื่อและลงทุนเพื่อความยั่งยืนจำานวน 
46,986 ล้านบาท

 4. มกีารทำาโครงการร่วมแก่พนัธมิตรตา่งๆ เพือ่สิ่นับสิ่นุนพฤติกรรม
ของผ่บ้รโิภิคให่ช้ื่ว่ยขบัเคลือ่นการลดํการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก  
เชื่่น การสิ่ร้าง EV Ecosystem และการสิ่นับสิ่นุนการติดํตั�ง  
แผงโซลาร์ให่้แก่ล่กค้ารายย่อย เป็นต้น

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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• การกำาห่นดํกลยุทธ์การเป็นผ่้ให่้บริการทางการเงินดํ้วยเทคโนโลยี
ให่ม่ ที่มุ่งขยายโอกาสิ่การเข้าถ่ึงสิ่ินเชื่ื่อของล่กค้าในกลุ่มที่เข้าถ่ึง 
ทางการเงินยาก โดํยลงทุนดํ้านเทคโนโลยี รวมทั�งปรับปรุง
กระบวนการพิจารณาสิิ่นเช่ืื่อ โดํยประเมินความเสิ่ี่ยงด้ําน
ความสิ่ามารถ่ในการชื่ำาระเงิน ควบค่่กับการบริห่ารต้นทุน 
อย่างมปีระสิ่ทิธภิิาพ และเพิม่ความรวดํเรว็ในการตดิํตามการชื่ำาระ
คนืห่นี�และการฟืั�นฟั ่รวมถ่งึการให้่ความร่ท้างการเงนิและการส่ิ่งเสิ่รมิ 
การพัฒนาศักยภิาพของล่กค้าเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

• การสิ่ ร้างความร่้ ความเ ข้าใจ เกี่ ยวกับการบริห่ารจัดํการ 
ก๊าซเรือนกระจกให้่แก่พนักงาน โดํยร่วมกับตลาดํห่ลักทรัพย์ 
แห่่งประเทศไทยและองค์การบริห่ารจัดํการก๊าซเรือนกระจก 
(อบก.)  เพื่อนำา ชุื่ดํความร่้ เกี่ยวกับการปรับตัวและการลดํ 
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสิ่ภิาพภิ่มิอากาศ มาจัดํทำาเป็น
ห่ลักสิ่่ตรการเรียนร่้ให่้แก่ผ่้บริห่ารและพนักงานของธนาคาร 
โดํยเฉีพาะ

• การเขา้รว่มเปน็สิ่ว่นห่นึง่ในองคก์รความรว่มมอืเกีย่วกบัการสิ่ง่เสิ่รมิ
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน อันไดํ้แก่

 1. เข้าร่วมเป็นสิ่มาชิื่กข้อตกลงโลกแห่่งสิ่ห่ประชื่าชื่าติ (United 
Nations Global Compact: UNGC) ตั�งแต่ป ี2565 เพือ่ยกระดัํบ 
การดํำาเนินธุรกิจของธนาคารให้่สิ่อดํคล้องกับห่ลักการที่ได้ํรับ
การยอมรบัในระดํบัสิ่ากล ซึง่ครอบคลมุ 4 ประเดํน็สิ่ำาคัญ ไดํแ้ก่ 
สิ่ิทธิมนุษยชื่น แรงงาน สิ่ิ่งแวดํล้อม และการต่อต้านการทุจริต

 2. เข้าร่วมเป็นสิ่มาชื่ิกของ Partnership for Carbon Accounting 
Financials (PCAF) ตั�งแต่ปี 2565 ซึ่งเป็นความร่วมมือระห่ว่าง
สิ่ถ่าบันการเงินทั่วโลกในการจัดํทำามาตรฐานสิ่ากลสิ่ำาห่รับ 
การประเมินและการเปิดํเผยข้อม่ลเกี่ยวกับปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจากธุรกรรมการให้่สิ่ินเช่ืื่อและการลงทุนของ
สิ่ถ่าบันการเงิน

 3. เข้าร่วมโครงการองค์กรผ่้นำาดํ้านการจัดํการก๊าซเรือนกระจก 
(Climate Action Leading Organization) ซึง่เปน็ความรว่มมอื 
ระห่ว่างองค์การบริห่ารจัดํการก๊าซเรือนกระจก (อบก.)
และสิ่ำานักเลขาธิการอนุสิ่ัญญาสิ่ห่ประชื่าชื่าติ ว่าดํ้วย 
การเปลีย่นแปลงสิ่ภิาพภ่ิมิอากาศ (United Nations Framework  
Convention on Climate Change: UNFCCC) เพื่อแสิ่ดํง
เจตนารมณ์ในการเป็นผ่้นำาดํ้านการจัดํการก๊าซเรือนกระจก  

 4. เข้าร่วมกับสิ่มาคมธนาคารไทยเพื่อขับเคลื่อนประเดํ็นดํ้าน 
ความยัง่ยนืของภิาคธนาคาร ตั�งแต่ปี 2564 โดํยธนาคารกสิ่กิรไทย 
เป็นห่นึ่งในผ่้นำาการขับเคลื่อนดํ้วยมีภิารกิจในการจัดํทำาและ
ประกาศเจตนารมณ์ดํ้านสิ่ิ่งแวดํล้อม สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล 
(ESG Declaration) การจัดํทำาเครื่องมือในการวัดํผลสิ่ัมฤทธิ� 
และค่่มือแนวปฏิิบัติดํ้านสิ่ิ่งแวดํล้อม (Industry Handbook)

 5. เป็นตัวแทนของสิ่มาคมธนาคารไทยเข้าร่วมเป็นห่นึ่งในคณะ
ทำางาน Thailand Taxonomy ของธนาคารแห่่งประเทศไทย เพือ่
แสิ่ดํงความคดิํเห่น็และให่ข้อ้เสิ่นอแนะตอ่รา่งมาตรฐานการจดัํ
กลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่คำานึงถ่ึงสิ่ิ่งแวดํล้อม

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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วิสัยทัศูน์

1.	การดํําเนินงานสีเขีียว	
2.	การเงินที�ยั�งยืน	

การปล่่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศููนย์จาก
การดํําเนนิงานขีองธนาคารแล่ะช่ว่ยในการประหยดัํ	
ต้้นทุนขีองธนาคาร
1. ทางตรง (ขอบเขตที่ 1): การเปลี่ยนจากการใชื่้
 นำ�ามันมาเป็นเชื่ื�อเพลิงชื่ีวภิาพ และเปลี่ยนเป็น
 รถ่ยนต์ไฟัฟั้า
2. ทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2): การใชื่้พลังงานห่มุนเวียน
3. การปรับกระบวนการปฏิิิบััติงานให่้เห่มาะสิ่ม
 เพื่อรับรองประสิ่ิิทธิภิาพเชื่ิงนิเวศเศรษฐกิจ:
 พลังงาน นำ�า ของเสิ่ิีย การเดํินทางเพื่อธุรกิจ 
 กระดําษ การใชื่้วัสิ่ดํุที่เป็นมิตรกับสิ่ิ่งแวดํล้อม
 และกระบวนการทำางานสิ่ิีเขียว
4. การกำาห่นดํเป้าห่มายตามห่ลักวิทยาศาสิ่ตร์
 และราคาคาร์บอนภิายใน
การปล่่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศููนย์
ในพัอร์ต้โฟล่ิโอขีองธนาคาร
1. การพัฒนา Glidepath และการจัดํลำาดํับ
 ความสิ่ำาคัญของภิาคอุตสิ่าห่กรรม โดํยเฉีพาะ
 อุตสิ่าห่กรรมที่มีคาร์บอนสิ่่ง
2. การเพิ่มการเงินสิ่ิีเขียวและการเงิน
 ในชื่่วงเปลี่ยนผ่าน
3. การพัฒนาแผนการพัฒนาแผนการมีสิ่่วนร่วม
 ของล่กค้า เพื่อนำาไปสิ่่่การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ
 ที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุ่ทธิเป็นศ่นย์ 
4. การริเริ่มสิ่ิิ่งให่ม่ที่นอกเห่นือไปจากโซล่ชื่ัน
 ทางการเงินเพื่อชื่่วยลดํการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
5. การกำาห่นดํปริมาณผลกระทบ จากความเสิ่ิี่ยง
 ต่อสิ่ภิาพอากาศ

การสร้างระบบโครงสร้างพื�นฐานข้อมูล 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

6.	การบริหารความเสี�ยงแล่ะกํากับดํูแล่
	 การปฏิิบัต้ิงานดํ้านสิ�งแวดํล่้อม	สังคม
	 แล่ะธรรมาภิิบาล่

การสื่อสารเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
และการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศู ตลอดจน
เสริมสร้างพฤติกรรมอันดีให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ทั�งภายในและภายนอก

การบริหารความเสี�ยงแล่ะการกํากับดํูแล่
การปฏิิิบัต้ิงานดํ้านสิ�งแวดํล่้อม	สังคม
แล่ะธรรมาภิิบาล่:	การปฏิิิบัต้ิต้ามประเดํ็น
ดํ้านสิิ�งแวดํล่้อม	สังคม	แล่ะธรรมาภิิบาล่
ต้ล่อดํห่วงโซ่คุณค่า	
1. ปฏิิิบััติตามกฎเกณฑ์์ของประเทศ:  
 ธนาคารแห่่งประเทศไทย,   
 ตลาดํห่ลักทรัพย์แห่่งประเทศไทย
 สิ่ำานักงานคณะกรรมการกำากับห่ลักทรัพย์  
 และตลาดํห่ลักทรัพย์
2.  ปฏิิบัติตามมาตรฐานสิ่ากล ตลอดํจน 
 กรอบและแนวทางปฏิิบัติดํ้านความยั่งยืน  
 เชื่่น DJSI, CDP, TCFD, PCAF, UNPRB,  
 UNGC, GRI Standards 
3.  การเสิ่ริมความแข็งแกร่งให่้กระบวนการ  
 พิจารณาในการให่้สิ่ินเชื่ื่อดํ้านสิ่ิ่งแวดํล้อม  
 สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล 

ธนาคารแห่งความยั่งยืน
“ธนาคารกสิกรไทยม่่งมั่นเป็นกล่่มธ่รกิจทางการเงินที่ยึดลูกค้าเป็นศููนย์กลาง ที่ริเริ่มในสิ่งใหม่

ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงผ่านการผสมผสานการใช้เทคโนโลยีและทรัพยากรมน่ษ์ย์ เพื่อส่งมอบบริการทางการเงิน
ที่มีค่ณภาพมาตรฐานสากลและสร้างความยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียท่กฝ่าย”

เพื่อเพิ่มอำานาจให้ท่กชีวิตและธ่รกิจของลูกค้า

ม่่งมั่นการเป็นผู้นำาด้าน ESG ของกล่่มธนาคารในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ธรรมาภิบาล
การเป็นธนาคารที่รับผิดชอบ

เพื่อสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืน

สังคม
การเป็นพลเมืองที่รับผิดชอบ 

เพื่อสร้างสังคมที่ยั่งยืน

3.	การสร้างการเขี้าถึึึึงการบริการทางการเงิน
	 แล่ะการให้ความรู้ทางการเงิน/ไซเบอร์
4.	ความปล่อดํภัิยแล่ะข้ีอมลู่ความเป็นส่วนต้วัล่กูค้า
5.	การเคารพัต้่อสิทธิมนุษยช่น

การสร้างการเขี้าถึึึึงบริการทางการเงิน
แล่ะการให้ความรู้ทางการเงิน/ไซเบอร์
1. การปรับปรุงกระบวนการพิจารณา
 การให่้สิ่ินเชื่ื่อโดํยพิจารณาจากความเสิ่ิ่ียง 
 การประเมิน ความสิ่ามารถ่ในการชื่ำาระเงิน 
 การบริห่ารต้นทุนอย่างมีประสิ่ิิทธิภิาพ รวมทัั�ง  
 ความรวดํเร็วในการติดํตามการชื่ำาระคืนหุ่้น
 และการฟัื�นฟั่ 
2. การร่วมมือกับพันธมิตร 
3. การสิ่ร้างขีดํความสิ่ามารถ่ของล่กค้า 
 สิ่่่การเติบโตอย่างยั่งยืน
ความปล่อดํภิัยแล่ะขี้อมูล่ความเป็นส่วนต้ัว	
ลู่กค้า:	รักษาทรัพัย์สิินขีองลู่กค้า	ให้บริการ
ที�มีความปล่อดํภิัย	แล่ะดํูแล่เอาใจใส่
แล่ะต้อบสนองอย่างทันท่วงที
1. การให่้บริการและสิ่ถ่านที่ทำางาน 
 ที่ปลอดํภิัยและมีประสิ่ิิทธิภิาพ
2. เสิ่ริมสิ่ร้างการบริห่ารความเสิ่ิ่ียง
 ของบุคคลภิายนอก
3.  การขยายการตรวจสิ่อบและการตอบสิ่นอง
การเคารพัต้่อสิทธิมนุษยช่น
การดํำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจทั�งห่มดํที่เกี่ยวข้องกับ 
พนักงาน ล่กค้า ค่่ค้าทางธุรกิจ และพันธมิตร
ทางธุรกิจ ตามกฎห่มายและมาตรฐานสิ่ากล: 
ห่ลักการ ชื่ี�แนะขององค์การสิ่ห่ประชื่าชื่าติ
สิ่ำาห่รับธุรกิจและสิ่ิทธิมนุษยชื่น

การสร้างขีดความสามารถของบ่คลากร
และลูกค้าในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สิ่งแวดล้อม
การเป็นผู้พิทักษ์์และรักษ์าสิ่งแวดล้อม
เพื่อสร้างสังคมคาร์บอนส่ทธิเป็นศููนย์

จ่ดม่่งหมาย

ความม่่งมั่น
ด้าน ESG ปี 2568

เป้าหมาย

ประเด็นสาระสำาคัญ
ด้านความยั่งยืน

ย่ทธศูาสตร์หลัก

ความสามารถหลัก

กลย่ทธ์ทางธ่รกิจด้าน ESG (KBank ESG Strategy)

ธนาคารประกาศความมุ่งมั่นสิ่่่การเป็นผ่้นำาดํ้าน ESG ของกลุ่มธนาคารในเอเชื่ียตะวันออกเฉีียงใต้ (ESG Aspiration) กลยุทธ์ทางธุรกิจ 
ดํ้าน ESG (KBank ESG Strategy) ปี 2566 เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจบนห่ลักการดํ้าน ESG เน้นการวัดํผลที่เป็นร่ปธรรม และดํำาเนินงานตามห่ลักการ
และมาตรฐานสิ่ากล

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

เป้าหมายและผลการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน*

ธนาคารมีการกำาห่นดํตัววัดํความสิ่ำาเร็จ (Objectives and Key Results: OKRs) ดํ้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจำาปีของประธานเจ้าห่น้าทีบ่รหิ่าร  
ผ่บ้รหิ่ารระดํบัสิ่ง่ และพนักงาน โดํยครอบคลุมทั�งดํ้านส่ิิ่งแวดํล้อม สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล เพื่อใช้ื่ในการประเมินผลงานประจำาปีของผ่้ที่เกี่ยวข้อง  
และชื่่วยสิ่ะท้อนผลการดํำาเนินงานความยั่งยืนขององค์กร ทำาให่้เกิดํการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตัววัดํความสิ่ำาเร็จที่สิ่ำาคัญ มีดํังนี�  

นโยบายการดำาเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายปี 2566 ผลการดำาเนินงานปี 2566 

มิต้ิสิ�งแวดํล่้อม:	การเป็นผูู้้พัิทักษ์แล่ะรักษาสิ�งแวดํล่้อมเพัื�อสร้างสังคมการปล่่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศููนย์	

การเป็นธนาคารที�ปล่่อยก๊าซ 
เรือนกระจกสุทธิจากการดํําเนินงาน 
ขีองธนาคารเป็นศููนย์ภิายในปี	2573	

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดํลงร้อยละ 12.6 
(เทียบกับปีฐาน 2563) 
 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดํลงร้อยละ 12.74 
(เทียบกับปีฐาน 2563) 
 

การล่ดํปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
ในพัอร์ต้โฟล่ิโอขีองธนาคาร 
ให้สอดํคล่้องต้ามเป้าหมายขีอง
ประเทศูไทย	แล่ะดํําเนินการล่ดํปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกในภิาคอุต้สาหกรรม 
ที�มีนัยสําคัญในมิต้ิขีองสัดํส่วน 
การปล่่อยก๊าซเรือนกระจก
แล่ะการปล่่อยสนิเช่ื�อโดํยจะเร่งดําํเนนิการ 
ในส่วนที�เป็นไปไดํ้ให้รวดํเร็วขีึ�น	

การพัฒนา Glidepath และ/ห่รือกลยุทธ ์
รายอุตสิ่าห่กรรมจำานวน 2 อุตสิ่าห่กรรม 

การจัดํทำากลยุทธ์ Glidepaths และ/ห่รือกลยุทธ์
รายอุตสิ่าห่กรรม จำานวน 2 อุตสิ่าห่กรรม ไดํ้แก่  
อุตสิ่าห่กรรมอะล่มิเนียม และอุตสิ่าห่กรรมซีเมนต์

การเป็นผูู้้นําดํ้านนวัต้กรรม 
การให้สินเช่ื�อที�เป็นมิต้รต้่อสิ�งแวดํล่้อม
ในประเทศูไทย	

จัดํสิ่รรสิ่ินเชื่ื่อและเงินลงทุนให่ม่เพื่อความยั่งยืน
25,000 ล้านบาท

จัดํสิ่รรสิ่ินเชื่ื่อและเงินลงทุนให่ม่เพื่อความยั่งยืน
46,986 ล้านบาท 

 
* รายละเอียดํที่เกี่ยวข้องกับเป้าห่มายระยะยาวดํ้านความยั่งยืน สิ่ามารถ่ดํ่ไดํ้บนเว็บไซต์ของธนาคาร https://www.kasikornbank.com/TH/sustainable-development/Pages/goals.aspx

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

นโยบายการดำาเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายปี 2566 ผลการดำาเนินงานปี 2566 

มิต้ิสังคม:	การเป็นพัล่เมืองที�รับผู้ิดํช่อบเพัื�อสร้างสังคมที�ยั�งยืน 

การสร้างการเขี้าถึึึงบริการทางการเงิน
แล่ะการให้ความรู้ทางการเงิน	

การให่้ความร่้ทางการเงินแก่ผ่้ดํ้อยโอกาสิ่ 
จำานวน 52,500 คนต่อปี 

การให่้ความร่้ทางการเงินแก่ผ่้ดํ้อยโอกาสิ่  
จำานวน 53,886 คน 

การจัดํแคมเปญเพื่อให่้ความร่้ดํ้านไซเบอร์  
โดํยสิ่ามารถ่เข้าถ่ึงประชื่าชื่นจำานวน 15 ล้านคน 

การจัดํแคมเปญเพื่อให่้ความร่้ดํ้านไซเบอร์  
โดํยสิ่ามารถ่เข้าถ่ึงประชื่าชื่นจำานวน 28.2 ล้านคน 

การรักษาความปล่อดํภิัย 
แล่ะความเป็นส่วนต้ัวขีองขี้อมูล่ลู่กค้า	

เพิม่การให้่ความร่แ้ละความเข้าใจในเรือ่งการรักษา
ความปลอดํภิยัและความเป็นส่ิ่วนตวัของข้อมล่ 
ให้่แก่ผ่เ้กีย่วข้องทีม่คีวามเสิ่ีย่งสิ่ง่และผ่ม้ส่ีิ่วนได้ํเสิ่ยี
ที่เกี่ยวข้อง ไดํ้แก่ คณะกรรมการธนาคาร พนักงาน 
ล่กค้า และค่่ค้า นอกจากนี� ยังเน้นในเรื่อง
การสิ่ร้างพฤติกรรมและปล่กฝ่ังพนักงาน 
ดํ้านความปลอดํภิัยไซเบอร์ เพื่อมุ่งสิ่่่วัฒนธรรม
องค์กรดํ้านความปลอดํภิัยไซเบอร์ที่ดํี 

เพิม่การให้่ความร่แ้ละความเข้าใจในเรือ่งการรักษา
ความปลอดํภิยัและความเป็นส่ิ่วนตวัของข้อมล่ 
ให้่แก่ผ่เ้กีย่วข้องทีม่คีวามเสิ่ีย่งสิ่ง่และผ่ม้ส่ีิ่วนได้ํเสิ่ยี
ที่เกี่ยวข้อง ไดํ้แก่ คณะกรรมการธนาคาร พนักงาน 
ล่กค้า และค่่ค้า นอกจากนี� ยังเน้นในเรื่อง
การสิ่ร้างพฤติกรรมและปล่กฝ่ังพนักงาน
ดํ้านความปลอดํภิัยไซเบอร์ เพื่อมุ่งสิ่่่วัฒนธรรม
องค์กรดํ้านความปลอดํภิัยไซเบอร์ที่ดํี 

การเป็นที�ทํางานที�ดํีที�สุดํสําหรับ 
การทํางาน	การเรียนรู้แล่ะการเป็นผูู้้นํา	
ดํ้วยการปลู่กฝัังค่านิยมกรีนดํีเอ็นเอ 
แล่ะสร้างให้พันักงานมีความพัร้อม
ต้่ออนาคต้	

ธนาคารไดํ้รับรางวัลความเป็นเลิศในการบริห่าร
จัดํการทรัพยากรบุคคลระดํับประเทศ
ห่รือระดํับนานาชื่าติ 

รางวัลเชื่ิดํชื่่เกียรติสิ่ถ่านประกอบกิจการดํีเดํ่น 
ดํ้านแรงงานสิ่ัมพันธ์และสิ่วัสิ่ดํิการแรงงานจาก
กระทรวงแรงงานเป็นปีที่ 18 ติดํต่อกัน 

รางวัล Talent Management in Best   
Employee Value Proposition (เห่รียญทอง)  
จาก  Human Capital Management Awards  
2023 โดํย Brandon Hall Group

รางวัล Employer of the Year (เห่รียญทอง)   
องค์กรที่ดํีในการร่วมงานดํ้วย
จาก HR Excellence Awards 2023 

รางวัล Excellence in Workforce Flexibility  
(เห่รียญทอง) องค์กรที่ให่้ความยืดํห่ยุ่น
ในการทำางาน ให่้พนักงานมีสิ่่วนร่วม
ในการออกแบบการใชื่้ชื่ีวิตและการทำางานเป็นทีม  
จาก HR Excellence Awards 2023 

รางวัล HR Asia Best Companies to  
Work for in Asia 2023 - Thailand Region  
จาก HR Asia   

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

นโยบายการดำาเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายปี 2566 ผลการดำาเนินงานปี 2566 

การเป็นที�ทํางานที�ดํีที�สุดํสําหรับ 
การทํางาน	การเรียนรู้แล่ะการเป็นผูู้้นํา	
ดํ้วยการปลู่กฝัังค่านิยมกรีนดํีเอ็นเอ 
แล่ะสร้างให้พันักงานมีความพัร้อม
ต้่ออนาคต้	(ต้่อ)

ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการเลือกปฏิิบัต ิ
และการใชื่้ความรุนแรงขึ�นสิ่่่กระบวนการศาล 

ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการเลือกปฏิิบัติ
และการใชื่้ความรุนแรงขึ�นสิ่่่กระบวนการศาล 

จำานวนพนักงานภิายในที่เติมเต็มเพื่อทดํแทน
ตำาแห่น่งงานที่ว่างในองค์กรร้อยละ 80 

จำานวนพนักงานภิายในที่เติมเต็มเพื่อทดํแทน
ตำาแห่น่งงานที่ว่างในองค์กรร้อยละ 94.65

อัตราสิ่่วนผ่้บริห่ารเพศห่ญิงในองค์กรไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 

อัตราสิ่่วนผ่้บริห่ารเพศห่ญิงในองค์กรร้อยละ 
63.20

ระดํับความผ่กพันต่อธนาคารร้อยละ 77 ระดํับความผ่กพันต่อธนาคาร ร้อยละ 77

รักษาระดํับของ HCROI* ให่้เท่ากับห่รือมากกว่า  
4.05 

รักษาระดํับของ HCROI* ไดํ้เท่ากับ 4.57 

ค่าเฉีลี่ยการพัฒนาและฝ่ึกอบรมของพนักงาน 
ต่อคน เท่ากับ 40 ชื่ั่วโมง ต่อปีต่อคน 

ค่าเฉีลี่ยการพัฒนาและฝ่ึกอบรมของพนักงาน 
ต่อคน เท่ากับ 34.5 ชื่ั่วโมงต่อปีต่อคน(1)

อัตราการห่ยุดํงานของพนักงานไม่เกิน 1 วัน จำานวนการขาดํงานของพนักงานเท่ากับ 0.85 วัน 

การเคารพัสิทธิมนุษยช่น
แล่ะความแต้กต้่างหล่ากหล่าย	

ธนาคารจัดํให่้มีการประเมินความเสิ่ี่ยง 
ดํ้านสิ่ิทธิมนุษยชื่นครอบคลุมทุกกิจกรรม 
คิดํเป็นร้อยละ 100 ของการจัดํการของธนาคาร 
และกิจการร่วมค้าของธนาคาร 

ธนาคารจัดํให่้มีการประเมินความเสิ่ี่ยง 
ดํ้านสิ่ิทธิมนุษยชื่นครอบคลุมทุกกิจกรรม 
คิดํเป็นร้อยละ 100 ของการจัดํการของธนาคาร 
และกิจการร่วมค้าของธนาคาร 

การพััฒนาศูักยภิาพัเยาวช่น	
แล่ะดํําเนินกิจกรรมดํ้านสิ�งแวดํล่้อม	
สังคม	แล่ะสาธารณประโยช่น์	

จำานวนชื่ั่วโมงจิตอาสิ่าของพนักงาน 200,000 
ชื่ั่วโมงต่อปี 

จำานวนชื่ั่วโมงจิตอาสิ่าของพนักงาน
152,101 ชื่ั่วโมง(2)

จำานวนบุคคลที่ไดํ้รับประโยชื่น์จากการทำากิจกรรม
เพื่อสิ่ังคม 750,000 คนต่อปี 

จำานวนบุคคลที่ไดํ้รับประโยชื่น์จากการทำากิจกรรม
เพื่อสิ่ังคม 755,638 คน ต่อปี

 
ห่มายเห่ตุ:
(1) ธนาคารปรับร่ปแบบการพัฒนาพนักงาน มุ่งเน้นกลุ่มเป้าห่มายที่สิ่่งผลต่อการดํำาเนินงานทางธุรกิจ (Business Impact) เป็นห่ลัก ขณะที่พนักงานอื่นๆ ไดํ้รับการเรียนร่้ตามแผนพัฒนาในร่ปแบบ  
 การเรียนร่้ผสิ่มผสิ่าน ทั�งแผนระยะสิ่ั�น ระยะยาวให่้ห่ลากห่ลายและสิ่อดํคล้องกับพฤติกรรมการเรียนร่้ในปัจจุบัน มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ในการเพิ่มประสิ่ิทธิภิาพจากการพัฒนา Capability Development  
 Effectiveness)
(2) ห่ลังการแพร่ระบาดํของ COVID-19 ทำาให่้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมแบบรวมกลุ่มน้อยลง ทั�งนี� ธนาคารยังสิ่ามารถ่จัดํกิจกรรมไดํ้ตามแผนและมีผ่้ไดํ้รับประโยชื่น์เป็นไปตามเป้าห่มายที่วางไว้
* HCROI = Human Capital Return on Invesment

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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นโยบายการดำาเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายปี 2566 ผลการดำาเนินงานปี 2566 

มิต้ิธรรมาภิิบาล่:	การเป็นธนาคารที�รับผู้ิดํช่อบเพัื�อสร้างผู้ล่ต้อบแทนอย่างยั�งยืน	

การดํําเนินธุรกิจต้ามหล่ักธรรมาภิิบาล่
ที�ดํีแล่ะการให้บริการแก่ลู่กค้า
อย่างเป็นธรรม	

ผลการประเมินการกำากับดํ่แลกิจการในระดํับ  
“ดํีเลิศ” โดํยห่น่วยงานภิายนอก 

ผลการประเมินระดํับ “ดํีเลิศ” จากโครงการสิ่ำารวจ
การกำากับดํ่แลกิจการบริษัทจดํทะเบียนไทย
โดํยสิ่มาคมสิ่่งเสิ่ริมสิ่ถ่าบันกรรมการบริษัท 

ผลการประเมินระดํับ “ดํีเยี่ยมสิ่มควร 
เป็นตัวอย่าง” จากโครงการประเมินคุณภิาพ 
การจัดํประชืุ่มผ่้ถ่ือหุ่้น โดํยสิ่มาคมสิ่่งเสิ่ริม 
ผ่้ลงทุนไทยร่วมกับสิ่ำานักงานคณะกรรมการ 
กำากับห่ลักทรัพย์และตลาดํห่ลักทรัพย ์
และสิ่มาคมบริษัทจดํทะเบียนไทย 

ไม่มีคำาเตือนห่รือผลการตรวจสิ่อบที่มีนัยสิ่ำาคัญ
จากห่น่วยงานกำากับดํ่แล 

ไม่มีคำาเตือนห่รือผลการตรวจสิ่อบ 
ที่มีนัยสิ่ำาคัญจากห่น่วยงานกำากับดํ่แล 

ไม่มีการปฏิิบัติที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์์ทางการ  
(Non-compliance) อย่างมีนัยสิ่ำาคัญ* ที่เกี่ยวข้อง
กับดํ้าน Market Conduct  

ไม่มีการปฏิิบัติที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์์ทางการ  
(Non-compliance) อย่างมีนัยสิ่ำาคัญ* ที่เกี่ยวข้อง
กับดํ้าน Market Conduct  

การยึดํลู่กค้าเป็นศููนย์กล่าง
โดํยสร้างสรรค์นวัต้กรรมทางการเงิน
ที�ต้อบโจทย์ทุกดํ้านขีองลู่กค้า	

ระดํับภิาพรวมของธนาคารที่ชื่ี�วัดํความภิักดํีของ
ล่กค้า (Net Promoter Score: NPS)** สิ่่งที่สิุ่ดํของ
กลุ่มธุรกิจธนาคารในประเทศไทย 

ระดํับภิาพรวมของธนาคารที่วัดํความภิักดํี
ของล่กค้า (Net Promoter Score: NPS)** 
อย่่ที่ระดํับ 85  ซึ่งอย่่ในระดํับสิ่่งที่สิุ่ดํของกลุ่มธุรกิจ
ธนาคารในประเทศไทย 

ระดํับความเป็นผ่้นำาดํ้านดํิจิทัลแบงกิ�ง (NPS 
ชื่่องทางโมบายแบงกิ�ง)*** สิ่่งที่สิุ่ดํของกลุ่มธุรกิจ
ธนาคารในประเทศไทย 

ระดํับความเป็นผ่้นำาดํ้านดํิจิทัลแบงกิ�ง (NPS 
ชื่่องทางโมบายแบงกิ�ง)*** อย่่ที่ระดํับ 90 ซึ่งจัดํอย่ ่
ในกลุ่มผ่้นำาที่มีคะแนน NPS สิ่่งสิุ่ดํของธุรกิจ
ธนาคารในประเทศไทย 

การรักษาสิ่ัดํสิ่่วนปริมาณเรื่องร้องเรียนต่อ
จำานวนธุรกรรมของธนาคารอย่่ที่ร้อยละ 0.0020 

การรักษาสิ่ัดํสิ่่วนปริมาณเรื่องร้องเรียนต่อจำานวน
ธุรกรรมของธนาคารอย่่ที่ร้อยละ 0.0001

จำานวนผ่้ใชื่้บริการ K PLUS 23.9 ล้านคน จำานวนผ่้ใชื่้บริการ K PLUS 21.7 ล้านคน(1)

Online Payment Adoption 94.83% Online Payment Adoption 91.04%(2)

 
ห่มายเห่ตุ:
(1) จำานวนผ่้ใชื่้งาน K PLUS เพิ่มขึ�นอย่างต่อเนื่อง และยังสิ่ามารถ่รักษาระยะห่่างจากค่่แข่งในเรื่องของจำานวนผ่้ใชื่้งานไดํ้ในระดํับเดํียวกับปี 2022
(2) ห่ลังจากสิ่ถ่านการณ์โรคระบาดํกลับสิ่่่สิ่ภิาวะปกติ และการเปิดํประเทศ ทำาให่้มีการใชื่้บริการภิายชื่่องทาง Offline เพิ่มขึ�นจากปีก่อน ทั�งนี� ธนาคารมีการวางกลยุทธ์เพื่อให่้สิ่อดํคล้องกับสิ่ถ่านการณ์  
 สิ่ามารถ่ตอบสิ่นองความต้องการของล่กค้าและรักษาโอกาสิ่ทางธุรกิจไดํ้ 
*  นัยสิ่ำาคัญ ห่มายถ่ึง การถ่่กเปรียบเทียบปรับห่รือกล่าวโทษจากธนาคารแห่่งประเทศไทยตามเกณฑ์์ Market Conduct
**  ดํัชื่นีความภิักดํีของล่กค้า (Net Promoter Score: NPS) ของภิาพรวม ไดํ้มาจากการทำาวิจัยโดํยว่าจ้างบริษัท นีลเสิ่็นไอคิว (ประเทศไทย) จำากัดํ ในการเก็บและวิเคราะห่์ข้อม่ลเพื่อป้องกันไม่ให่้ล่กค้าให่้คะแนน 
 โดํยเกิดํจากอคติ (Bias) กับธนาคาร ซึ่งการเก็บข้อม่ลล่กค้าไดํ้มีการกระจายตัวอย่างตามสิ่ัดํสิ่่วนของประชื่ากรจริง เพื่อให่้สิ่ะท้อนภิาพตลาดํของล่กค้าสิ่ถ่าบันการเงินในประเทศไทยให่้มากที่สิุ่ดํ 
 รวมไปถ่ึงการเก็บข้อม่ลในจำานวนตัวอย่างที่เพียงพอต่อการอ่านผลตามห่ลักทางสิ่ถ่ิติ
*** NPS ชื่่องทางโมบายแบงกิ�ง ไดํ้มาจากการทำาวิจัย โดํยว่าจ้างบริษัท นีลเสิ่็นไอคิว (ประเทศไทย) จำากัดํ ในการเก็บและวิเคราะห่์ข้อม่ลเพื่อป้องกันไม่ให่ล้่กค้าให่้คะแนนโดํยเกิดํจากอคติ (Bias) กับธนาคาร 
 ซึ่งการเก็บข้อม่ลล่กค้าไดํ้มีการกระจายตัวอย่างตามสิ่ัดํสิ่่วนของประชื่ากรจริงที่ใชื่้โมบายแบงกิ�งในประเทศไทย รวมไปถ่ึงการเก็บข้อม่ลในจำานวนตัวอย่างที่เพียงพอต่อการอ่านผลตามห่ลักทางสิ่ถ่ิติ

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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นโยบายการดำาเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายปี 2566 ผลการดำาเนินงานปี 2566 

การบริหารความเสี�ยง
อย่างมีประสิทธิภิาพั	แล่ะพัิจารณา
ประเดํ็นดํ้านสิ�งแวดํล่้อม	สังคม	
แล่ะธรรมาภิิบาล่	

การดํำารงอัตราสิ่่วนเงินกองทุนชื่ั�นที่ 1  
ตามกฎห่มายต่อสิ่ินทรัพย์เสิ่ี่ยง* เป็นไปตาม 
ห่ลักเกณฑ์์ Basel III และเพียงพอ
ต่อการดํำาเนินธุรกิจ 

การดํำารงอตัราส่ิ่วนเงนิกองทนุชื่ั�นที ่1 ตามกฎห่มาย 
ต่อสิ่ินทรัพย์เสิ่ี่ยง* อย่่ที่ร้อยละ 17.4 (อัตราสิ่่วน 
เงินกองทุนขั�นตำ่ารวมเงินกองทุนสิ่่วนเพิ่มที่ต้อง
ดํำารงสิ่ำาห่รับเงินกองทุนชื่ั�นที่ 1 อย่่ที่ร้อยละ 9.5) 

การนำาเสิ่นอโครงการ Project Finance  
และคำาขอสิ่ินเชื่ื่อเชื่ิงพาณิชื่ย์ของล่กค้า 
ผ่้ประกอบการขนาดํกลางขึ�นไป ร้อยละ 100  
ผ่านกระบวนการพิจารณาเครดํิตตามประเดํ็น
ความเสิ่ี่ยงดํ้านสิ่ิ่งแวดํล้อม สิ่ังคม 
และธรรมาภิิบาล (ESG) 

การนำาเสิ่นอโครงการ Project Finance  
และคำาขอสิ่ินเชื่ื่อเชื่ิงพาณิชื่ย์ของล่กค้า 
ผ่้ประกอบการขนาดํกลางขึ�นไป ร้อยละ 100  
ผ่านกระบวนการพิจารณาเครดํิตตามประเดํ็น
ความเสิ่ี่ยงดํ้านสิ่ิ่งแวดํล้อม สิ่ังคม 
และธรรมาภิิบาล (ESG) 

จำานวนค่่ค้าร้อยละ 100 รับทราบตามจรรยาบรรณ
ค่่ค้า โดํยระบุประเดํ็นดํ้านสิ่ิ่งแวดํล้อม สิ่ังคม 
แรงงาน และสิ่ิทธิมนุษยชื่น 

จำานวนค่่ค้าร้อยละ 100 รับทราบตามจรรยาบรรณ
ค่่ค้า โดํยระบุประเดํ็นดํ้านสิ่ิ่งแวดํล้อม สิ่ังคม 
แรงงาน และสิ่ิทธิมนุษยชื่น 

จำานวนค่่ค้ากลุ่ม Tier 1 และ 2 ร้อยละ 100  
ไดํ้รับการประเมินความเสิ่ี่ยงค่่ค้าดํ้านสิ่ิ่งแวดํล้อม 
สิ่ังคม และธรรมาภิิบาลประจำาปี 

จำานวนค่่ค้ากลุ่ม Tier 1 และ 2 ร้อยละ 100  
ไดํ้รับการประเมินความเสิ่ี่ยงค่่ค้าดํ้านสิ่ิ่งแวดํล้อม 
สิ่ังคม และธรรมาภิิบาลประจำาปี  

 
* ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิ่ิกรไทย

ธนาคารกสิกรไทย
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ในปี 2566 ธนาคารพัฒนากระบวนการประเมินประเดํ็นสิ่าระสิ่ำาคัญดํ้านความยั่งยืนในเชื่ิงคุณภิาพ เพื่อวิเคราะห่์ผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจ 
สิ่ิ่งแวดํล้อม สิ่ังคม และสิ่ิทธิมนุษยชื่น ที่เกิดํจากการดํำาเนินกิจกรรมและความสัิ่มพันธ์ทางธุรกิจของธนาคาร ซึ่งการประเมินประเด็ํนสิ่าระ
สิ่ำาคัญดํ้านความยั่งยืนของธนาคารเป็นไปตามห่ลักการ “สิ่าระสิ่ำาคัญ 2 แง่มุม” ห่รือ “Double Materiality” อันเป็นวิธีการประเมินห่ัวข้อสิ่ำาคัญ 
ดํ้านความยั่งยืนที่แตกต่างจากกระบวนการที่ธนาคารดํำาเนินงานในช่ื่วงที่ผ่านมา โดํยการประเมินและจัดํลำาดํับความสิ่ำาคัญของแต่ละหั่วข้อ 
จะพจิารณาจาก 2 แงม่มุ ไดํแ้ก ่แงม่มุที ่1 สิ่าระสิ่ำาคัญเชื่งิการเงนิตอ่องคก์ร (Financial Materiality) พจิารณาโดํยฝ่า่ยบรหิ่ารจดัํการความเสิ่ีย่งองคก์ร 
และฝ่่ายบ่รณาการความยั่งยืนองค์การ และแง่มุมที่  2 สิ่าระสิ่ำาคัญเชิื่งผลกระทบต่อผ่้มีสิ่่วนได้ํเสิ่ีย (Impact) พิจารณาโดํยตัวแทน 
จากกลุ่มผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ียของธนาคาร ทั�งนี� การประเมินประเดํ็นสิ่าระสิ่ำาคัญดํ้านความยั่งยืนของธนาคารตามห่ลักการสิ่าระสิ่ำาคัญ 2 แง่มุมดํังกล่าว 
มีการเทียบเคียงกับมาตรฐานดํ้านความยั่งยืนระดํับโลก ประเดํ็นที่ห่น่วยงานกำากับดํ่แลและธนาคารชื่ั�นนำาให่้ความสิ่ำาคัญ และประเดํ็นที่สิ่ำาคัญ 
ของธนาคารในปี 2566 ผนวกกับการประเมินความเสิ่ี่ยงและโอกาสิ่ที่เกิดํขึ�นจริงในอดํีตและที่อาจเกิดํขึ�นในอนาคต ซึ่งอาจสิ่่งผลต่อม่ลค่า 
ทางธุรกิจของธนาคารและผ่้มีส่ิ่วนไดํ้เสิ่ีย โดํยผ่านกระบวนการมีสิ่่วนร่วมของผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ีย ไดํ้แก่ ผ่้ถ่ือหุ่้น คณะกรรมการธนาคาร  
พนักงาน ล่กค้า ค่่ค้า ค่่ธุรกิจ ค่่แข่ง เจ้าห่นี� ห่น่วยงานกำากับดํ่แล ชืุ่มชื่น สิ่ิ่งแวดํล้อมและสิ่ังคม รวมถ่ึงผ่้เชื่ี่ยวชื่าญดํ้านการเปลี่ยนแปลง 
สิ่ภิาพภิ่มิอากาศและดํ้านอุตสิ่าห่กรรมการเงินธนาคารในร่ปแบบต่างๆ อาทิ การสิ่ำารวจความคิดํเห่็นดํ้วยแบบสิ่อบถ่าม การสิ่ัมภิาษณ ์
และการวิเคราะห่์ข้อม่ลระดํับทุติยภิ่มิ เพื่อนำามุมมองและข้อคิดํเห่็นมาวิเคราะห่์จัดํลำาดํับความสิ่ำาคัญ ตลอดํจนวางแนวทางในการดํำาเนินงาน 
ให่้ตอบสิ่นองความต้องการของผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ียไดํ้อย่างถ่่กต้องเห่มาะสิ่ม 

การกำาหนดประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

029ธนาคารกสิกรไทยกับการพััฒนาอย่างยั�งยืน
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1 2 3 4
ขั้้�นตอนการกำาหนดประเด็น
ความความยั่้�งยั่ืนที่่�สำำาค้ญ 

•	 นำำ�ประเด็็นำด็้�นำคว�มยั่่�งยั่ืนำที่่�สำำ�ค่ญ 
ในำปี	2565	ม�พิิจ�รณ�ที่บที่วนำ

•	 ศึึกษ�และพิิจ�รณ�เที่่ยั่บเค่ยั่งก่บ
ม�ตรฐ�นำและแนำวโนำ้มด็้�นำคว�มยั่่�งยั่ืนำ
ระด็่บประเที่ศึและระด็่บโลก	อ�ที่ิ	

 GRI Standards, Sustainability 
 Accounting Standards Board (SASB) 
	 ตล�ด็หล่กที่ร่พิยั่์แห่งประเที่ศึไที่ยั่	(SET)	
	 ผู้้้เชี่่�ยั่วชี่�ญที่�งด็้�นำสำิ�งแวด็ล้อม
	 และผู้้้เชี่่�ยั่วชี่�ญที่�งด็้�นำกล่่มธนำ�ค�ร
•	 ศึึกษ�และพิิจ�รณ�ประเด็็นำ 
คว�มยั่่�งยั่ืนำที่่�ธนำ�ค�รชี่่�นำนำำ�ในำระด็่บ
ประเที่ศึและระด็่บโลกให้คว�มสำำ�ค่ญ

•	 ศึึกษ�และพิิจ�รณ�เที่่ยั่บเค่ยั่งก่บ 
ผู้ลกระที่บต่อเป้�หม�ยั่ก�รพิ่ฒนำ� 
ที่่�ยั่่�งยั่ืนำของกล่่มธ่รกิจก�รเงินำ	 
(SDGs Impact by Financial 

 Sectors) 
•	 นำำ�ประเด็็นำสำ�ระสำำ�ค่ญ 
ด็้�นำคว�มยั่่�งยั่ืนำที่่�ผู้่�นำก�รกล่�นำกรอง	 
ไปสำอบถ�มคว�มคิด็เห็นำ 
ของผู้้้ม่สำ่วนำได็้เสำ่ยั่ในำข่�นำตอนำต่อไป

•	 จ่ด็เตร่ยั่มข้อม้ลประเด็็นำสำ�ระ
	 สำำ�ค่ญเพิื�อจ่ด็ที่ำ�แบบสำอบถ�ม
	 และสำ่มภ�ษณ์

•	 สำำ�รวจคว�มคิด็เห็นำผู้้้ม่สำ่วนำได็้เสำ่ยั่
กล่่มต่�งๆ	ได็้แก่	ผู้้้ถือห่้นำ	

	 คณะกรรมก�รธนำ�ค�ร
	 หนำ่วยั่ง�นำกำ�ก่บด็้แลพินำ่กง�นำ	
ล้กค้�	ค้่ค้�/ค้่ธ่รกิจ	ค้่แข่ง	เจ�้หนำ่�	 
ชี่่มชี่นำ	สำิ�งแวด็ล้อม	และสำ่งคม	

	 โด็ยั่ใชี่้แบบสำอบถ�ม	
	 และก�รสำ่มภ�ษณ์เชี่ิงลึก	
	 เพิื�อที่ำ�คว�มเข้�ใจคว�มคิด็เห็นำ	
	 คว�มค�ด็หว่ง	และข้อก่งวลหล่ก
	 ที่่�เก่�ยั่วข้องก่บคว�มยั่่�งยั่ืนำ
	 ของธนำ�ค�ร
•	 วิเคร�ะห์และพิิจ�รณ�ที่บที่วนำ
ข้อม้ลที่่�ได็้จ�กก�รสำอบถ�ม

	 ผู้้้ม่สำ่วนำได็้เสำ่ยั่ที่่�งภ�ยั่ในำและ
ภ�ยั่นำอกธนำ�ค�ร	โด็ยั่คำ�นำึงถึง

	 ก�รจ่ด็ลำ�ด็่บคว�มสำำ�ค่ญ
	 ของผู้้้ม่สำ่วนำได็้เสำ่ยั่เป็นำพิื�นำฐ�นำ
	 ในำก�รพิิจ�รณ�	แล้วที่ำ�ก�รประเมนิำ 
ประเด็น็ำสำ�ระสำำ�ค่ญด้็�นำคว�มย่ั่�งยืั่นำ

	 ต�มหลก่ก�ร	“สำ�ระสำำ�คญ่	2	แง่มม่”	
	 หรอื	“Double	Materiality”		
	 โด็ยั่ผู้นำวกสำ�ระสำำ�ค่ญ
	 เชี่ิงคว�มยั่่�งยั่ืนำต่อผู้้้ม่สำ่วนำได็้เสำ่ยั่	
	 (Impact	Materiality)	
	 และสำ�ระสำำ�ค่ญเชี่ิงก�รเงินำ
	 ต่อม้ลค่�องค์กร	(Financial	
	 Materiality)	ซึ่ึ�งถ้กพิิจ�รณ�จ�ก
ก�รประเมินำคว�มสำำ�ค่ญ 
ของผู้ลกระที่บ	และคว�มเป็นำไปได็้

	 ของผู้ลกระที่บ	โด็ยั่ระด็่บ
	 ของคว�มสำำ�คญ่	และคว�มเป็นำไปได้็
	 ด็่งกล่�ว	อ้�งอิงต�มเกณฑ์์บริห�ร
คว�มเสำ่�ยั่งระด็่บองค์กรของธนำ�ค�ร

•	 ร�ยั่ง�นำต่อคณะกรรมก�ร 
กำ�ก่บด็้แลกิจก�รเพิื�อพิิจ�รณ�	 
ร�ยั่ง�นำต่อคณะกรรมก�รพิ่ฒนำ�

	 เพิื�อคว�มยั่่�งยั่ืนำ	เพิื�อพิิจ�รณ�
	 เปิด็เผู้ยั่ในำร�ยั่ง�นำก�รพิ่ฒนำ� 
เพิื�อคว�มยั่่�งยั่ืนำและเว็บไซึ่ต ์
ของธนำ�ค�ร

•	 ชี่่�แจงก�รจ่ด็ลำ�ด็่บคว�มสำำ�ค่ญ 
ของประเด็็นำสำ�ระสำำ�ค่ญ 
ด็้�นำคว�มยั่่�งยั่ืนำให้แก่ที่่กสำ�ยั่ง�นำ 
ของธนำ�ค�ร	เพิื�อนำำ�ไปกำ�หนำด็
แนำวที่�งในำก�รด็ำ�เนำินำง�นำ 
ของธนำ�ค�ร

•	 ร่บฟัังคว�มคิด็เห็นำ 
และข้อเสำนำอแนำะ 
จ�กผู้้้ม่สำ่วนำได็้เสำ่ยั่ 
ผู้่�นำชี่่องที่�งที่่�หล�กหล�ยั่	 
เพิื�อพิ่ฒนำ�ก�รด็ำ�เนำินำง�นำ 
ของธนำ�ค�รและก�รเปิด็เผู้ยั่ 
ข้อม้ลในำร�ยั่ง�นำฉบ่บต่อไป	

การจ้ดลำาด้บ
ประเด็นสำาระสำำาค้ญ

ด้านความยั่้�งยั่ืน

การพิจารณา
ที่บที่วน

ประเด็นสำาระสำำาค้ญ
ด้านความยั่้�งยั่ืน

การพิจารณา
ตรวจสำอบ

ประเด็นสำาระสำำาค้ญ
ด้านความยั่้�งยั่ืน

การระบุ
ประเด็นสำาระสำำาค้ญ

ด้านความยั่้�งยั่ืน

ธนาคารกสิิกรไทย
ร�ยั่ง�นำก�รพิ่ฒนำ�เพิื�อคว�มยั่่�งยั่ืนำ	ประจำ�ป่	2566

030



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ประเด็นความยั่้�งยั่ืนที่่�สำำาค้ญ ประจำาปี 2566

ธนำ�ค�รพิฒ่นำ�กระบวนำก�รก�รประเมินำสำ�ระสำำ�คญ่ด้็�นำคว�มย่ั่�งยืั่นำในำ
เชี่งิคณ่ภ�พิ	ส่ำงผู้ลใหป้ระเด็น็ำสำำ�ระสำำ�คญ่ด็�้นำคว�มย่ั่�งยั่นืำมค่ว�มชี่ด่็เจนำ 
ม�กขึ�นำ	 ต�มแนำวที่�งในำก�รกำ�หนำด็ประเด็็นำสำ�ระสำำ�ค่ญด้็�นำคว�ม
ยั่่�งยั่ืนำต�มหล่กก�ร	“สำ�ระสำำ�ค่ญ	2	แง่ม่ม”	หรือ	“Double	Materiality” 
ซึ่ึ�งเป็นำก�รประเมินำประเด็็นำสำำ�คญ่ด้็�นำคว�มย่ั่�งยืั่นำ	อน่ำเป็นำวธิก่�รประเมินำ
ประเด็น็ำสำำ�คญ่ด้็�นำคว�มยั่่�งยั่ืนำท่ี่�แตกต่�งจ�กกระบวนำก�รที่่�ธนำ�ค�ร 
ด็ำ�เนิำนำง�นำในำช่ี่วงที่่�ผู่้�นำม�	 โด็ยั่ประเด็็นำสำ�ระสำำ�ค่ญด้็�นำคว�มยั่่�งยืั่นำ 
ในำปี	2566	เปน็ำก�รประเมนิำประเด็น็ำสำำ�คญ่ด็�้นำคว�มย่ั่�งยั่นืำต�มหลก่ก�ร 
ด็่งกล่�ว	 ซึ่ึ�งสำะที่้อนำให้เห็นำถึงก�รเปล่�ยั่นำแปลงของประเด็็นำสำำ�ค่ญ 
ด้็�นำคว�มยั่่�งยั่ืนำที่่�งประเด็็นำที่่�เกิด็ขึ�นำใหม่และประเด็็นำที่่�ม่ผู้ลกระที่บต่อ
ธนำ�ค�รอย่ั่�งสำง้	ซึ่ึ�งสำอด็คล้องกบ่แนำวโนำม้ด็�้นำคว�มย่ั่�งยั่นืำระด็บ่ประเที่ศึ
และระด็่บโลก

จ�กผู้ลก�รประเมินำประเด็็นำสำ�ระสำำ�ค่ญ	 2	 แง่ม่ม	 ม่ประเด็็นำสำ�ระ
สำำ�คญ่ด้็�นำคว�มย่ั่�งยืั่นำที่่�มร่ะด็บ่ของสำ�ระสำำ�คญ่สำง้ขึ�นำจ�กก�รประเมินำ 
คร่�งกอ่นำหน้ำ�	โด็ยั่กล่่มสำ�ระสำำ�คญ่ระด็บ่สำง้	ได็แ้ก	่คว�มเส่ำ�ยั่งและโอก�สำ 

สำาระสำำาค้ญระด้บสำูง สำาระสำำาค้ญระด้บปานกลาง

•	ก�รบริห�รจ่ด็ก�รด็้�นำแรงง�นำ	
ก�รม่สำ่วนำร่วมคว�มหล�กหล�ยั่	
และคว�มเที่่�เที่่ยั่ม

•	ก�รพิ่ฒนำ�ที่ร่พิยั่�กรบ่คคล	
	 ก�รด็ึงด็้ด็และก�รร่กษ�พินำ่กง�นำ
ที่่�ม่คว�มสำ�ม�รถ

•	ก�รด็้แลคว�มเป็นำอยั่้่ที่่�ด็่
	 ของพินำ่กง�นำ
•	ก�รลด็ปริม�ณก�รปล่อยั่
	 ก๊�ซึ่เรือนำกระจกจ�ก
	 ก�รด็ำ�เนำินำง�นำของธนำ�ค�ร***

•	ก�รให้คว�มร้้และก�รเข้�ถึง
บริก�รที่�งก�รเงินำ

ประเด็นสำาระสำำาค้ญด้านความยั่้�งยั่ืน 

 
หม�ยั่เหต่:
	 	 ประเด็็นำที่่�ม่ก�รเพิิ�มขึ�นำของระด็่บสำ�ระสำำ�ค่ญ	 	
	 	 ประเด็็นำที่่�ม่ก�รลด็ลงของระด็่บสำ�ระสำำ�ค่ญ
*  ประเด็็นำนำ่�ครอบคล่มผู้ลิตภ่ณฑ์์ที่�งก�รเงินำเพิื�อสำิ�งแวด็ล้อม	และผู้ลิตภ่ณฑ์์ที่�งก�รเงินำที่่�ร่บผู้ิด็ชี่อบต่อสำ่งคม
**  ประเด็็นำนำ่�ครอบคล่มพิล่งง�นำสำะอ�ด็
***		 ประเด็็นำนำ่�ครอบคล่มก�รลด็มลพิิษ	ก�รสำร้�งจิตสำำ�นำึกด็้�นำสำิ�งแวด็ล้อม	ก�รจ่ด็ก�รขยั่ะอยั่่�งม่ประสำิที่ธิภ�พิ	และคว�มร่วมมือก่บสำถ�บ่นำที่่�เนำ้นำก�รพิ่ฒนำ�ที่่�ยั่่�งยั่ืนำ
****	 ประเด็็นำนำ่�ครอบคล่มก�รสำนำ่บสำนำ่นำด็้�นำก�รอนำ่ร่กษ์และพิ่ฒนำ�สำ่งคมและว่ฒนำธรรม

•	ก�รบริห�รคว�มเสำ่�ยั่ง

•	ก�รเงินำเพิื�อคว�มยั่่�งยั่ืนำ*

•	คว�มเสำ่�ยั่งและโอก�สำ
	 จ�กก�รเปล่�ยั่นำผู้่�นำอ่นำเกิด็จ�ก
	 ก�รเปล่�ยั่นำแปลงสำภ�พิภ้มิอ�ก�ศึ**

•	คว�มเข้�ใจในำคว�มต้องก�ร
	 ของล้กค้�
•	จรรยั่�บรรณ
	 และคว�มโปร่งใสำที่�งธ่รกิจ
•	ก�รกำ�ก่บด็้แลกิจก�ร

•	ด็ิจิที่่ลและนำว่ตกรรม
•	ก�รเงินำเพิื�อคว�มยั่่�งยั่ืนำ*

•	ก�รจ่ด็ก�รห่วงโซึ่่อ่ปที่�นำ
	 อยั่่�งยั่่�งยั่ืนำ
•	ก�รอนำ่ร่กษ์คว�มหล�กหล�ยั่
	 ที่�งชี่่วภ�พิ
•	ก�รจ่ด็ก�รที่ร่พิยั่�กรนำำ��
	 อยั่่�งม่ประสำิที่ธิภ�พิ
	 และปัญห�ข�ด็แคลนำนำำ��
•	สำิที่ธิมนำ่ษยั่ชี่นำของพินำ่กง�นำ	
	 ค้่ค้�	ล้กค้�	และชี่่มชี่นำ

•	ก�รสำนำ่บสำนำ่นำด็้�นำก�รศึึกษ�
	 และก�รพิ่ฒนำ�ชี่่มชี่นำ****

สำาระสำำาค้ญระด้บตำ�า

จ�กก�รเปล่�ยั่นำผู่้�นำอน่ำเกดิ็จ�กก�รเปล่�ยั่นำแปลงสำภ�พิภม้อิ�ก�ศึ	ก�รเงนิำ 
เพิื�อคว�มย่ั่�งยืั่นำ	ก�รบริห�รคว�มเส่ำ�ยั่ง	และกล่่มสำ�ระสำำ�คญ่ระด็บ่ป�นำกล�ง 
ได็้แก่	 ก�รบริห�รจ่ด็ก�รด้็�นำแรงง�นำ	ก�รม่สำ่วนำร่วมคว�มหล�กหล�ยั่ 
และคว�มเที่�่เที่ย่ั่ม	ก�รพิฒ่นำ�ที่รพ่ิยั่�กรบค่คล	ก�รด็งึด็ด้็และก�รรก่ษ� 
พินำ่กง�นำที่่�ม่คว�มสำ�ม�รถ	 ก�รด็้แลคว�มเป็นำอยั่้่ที่่�ด็่ของพินำ่กง�นำ	 
และก�รลด็ปริม�ณก�รปล่อยั่ก๊�ซึ่เรือนำกระจกจ�กก�รด็ำ�เนิำนำง�นำ 
ของธนำ�ค�ร	โด็ยั่ธนำ�ค�รจะพิิจ�รณ�ประเด็น็ำสำ�ระสำำ�คญ่ด้็�นำคว�มย่ั่�งยั่นืำ 
ในำระด็บ่สำง้สำำ�หรบ่ก�รพิฒ่นำ�กลย่ั่ที่ธ์หลก่ด้็�นำคว�มย่ั่�งยืั่นำ	อยั่�่งไรก็ต�ม	 
แม้ว่�ประเด็็นำสำ�ระสำำ�ค่ญระด็่บสำ้งจะมค่ว�มโด็ด็เด่็นำอย่ั่�งมน่่ำยั่สำำ�คญ่ 
แต่ธนำ�ค�รยั่ง่ตระหนำก่ถึงผู้ลกระที่บและคว�มเป็นำไปได้็ของผู้ลกระที่บ 
ของประเด็็นำอื�นำๆ	 ด็้วยั่	 ซึ่ึ�งผู้ลล่พิธ์ของก�รประเมินำประเด็็นำสำำ�ค่ญ 
ด็้�นำคว�มยั่่�งยืั่นำของธนำ�ค�รต�มหล่กก�รสำ�ระสำำ�ค่ญ	 2	 แง่ม่ม	 
จะชี่่วยั่เนำ้นำยั่ำ��และแสำด็งให้เห็นำถึงประเด็็นำที่่�ม่ก�รเพิิ�มขึ�นำของระด็่บ 
สำ�ระสำำ�ค่ญ	 โด็ยั่ธนำ�ค�รม่่งม่�นำที่่�จะใชี่้ประเด็็นำด็่งกล่�วในำก�รพิ่ฒนำ� 
กลยั่่ที่ธ์หล่กด็้�นำคว�มยั่่�งยั่ืนำต่อไป

ประเด็็นำสำ�ระสำำ�ค่ญด็้�นำคว�มยั่่�งยั่ืนำของธนำ�ค�รในำปี	 2566	ม่จำ�นำวนำ
ที่่�งสำิ�นำ	18	ประเด็็นำ	ด็่งนำ่�

ธนาคารกสิิกรไทย
ร�ยั่ง�นำก�รพิ่ฒนำ�เพิื�อคว�มยั่่�งยั่ืนำ	ประจำ�ป่	2566
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ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ประเด็นสำำาค้ญด้านความยั่้�งยั่ืน ประจำาปี 2566
โด็ยั่ก�รประเมินำแบบ	2	แง่ม่ม
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Sustainable	Supply	Chain	Management

Employee	well-being

Employee	Labor	Practices,	Inclusion,
Diversity	and	Equity

Education	and	Community	
Development

Effective	Water	Management	and	Water	Stress

Preservation	of	Biodiversity

Creating	Financial	Literacy	and	Inclusion

Risk	Management

Cyber Security and Customer Data
Privacy	Protection

Human	Rights	Across	Employees, 
Suppliers, Customers, and Community

Employee	Human	Capital	Development;		
Talent	Attraction	and	Retention

Transition	Risk	and	Opportunity	
from	Climate	Change

Reducing	Emissions	of	the	Bank’s	
Operations,	Lending	and	Investment

Sustainable Finance

Digitalization and Innovation

Customer Understandings

ประเด็นสำำาค้ญด้านความยั่้�งยั่ืน ประจำาปี 2566 

โด็ยั่ก�รประเมินำแบบ	2	แง่ม่ม	(Double	Materiality)	
ภ�พิต�ร�งเมที่ริกซ์ึ่	(แสำด็งด้็�นำล่�ง)	นำำ�เสำนำอภ�พิสำรป่โด็ยั่พิิจ�รณ�จ�กประเด็น็ำสำำ�คญ่ด้็�นำคว�มย่ั่�งยืั่นำและประเด็น็ำสำำ�คญ่ที่�งก�รเงินำ

ธนาคารกสิิกรไทย
ร�ยั่ง�นำก�รพิ่ฒนำ�เพิื�อคว�มยั่่�งยั่ืนำ	ประจำ�ป่	2566
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ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

การนำาเสนอประเด็นความยั่งยืนที่สำาคัญ 

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ
ประเด็น 

ด้านความยั่งยืน 
ตามแนวทาง GRI

หัวข้อที่นำาเสนอ 
ในรายงาน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
(Sustainable Development 

Goals)

จรรยาบรรณแล่ะความโปร่งใสทางธุรกิจ		
จรรยาบรรณในการดํำาเนินธุรกิจขององค์กร  
จรรยาบรรณของพนักงาน การปฏิิบัติตามห่ลัก
จริยธรรมที่ถ่่กต้องและโปร่งใสิ่ การบริห่ารจัดํการ
ดํ้านการให่้บริการแก่ล่กค้าอย่างเป็นธรรม  
(Market Conduct) การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชื่ัน 
และการฉี้อโกง  

Policy commitments
(GRI 2-23)
Anti-Corruption
(GRI 205) 

ห่ลักจริยธรรมทางธุรกิจ
มิต้ิธรรมาภิิบาล่

การกํากับดํูแล่กิจการ	
การกำากับดํ่แลองค์กรดํ้วยห่ลักธรรมาภิิบาลที่ดํี  
มีนโยบายและกระบวนการกำากับดํ่แล  
เพื่อให่้มั่นใจว่าธนาคารจะสิ่ามารถ่ดํำาเนินงาน  
เพื่อสิ่ร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืนในระยะยาว

Governance structure and 
composition (GRI 2-9)
Delegation of responsibility 
for managing impacts
(GRI 2-13)

การกำากับดํ่แลกิจการ
มิต้ิธรรมาภิิบาล่

การบริหารความเสี�ยง
การบริห่ารความเสิ่ี่ยงจากการดํำาเนินงาน  
การเปลี่ยนแปลงกฎกติกา ความเสิ่ี่ยงดํ้านสิ่ินเชื่ื่อ 
ความเสิ่ี่ยงดํ้านภิาพลักษณ์ การประเมิน 
ความเสิ่ี่ยงที่เกิดํขึ�นให่ม่ (Emerging Risk)  
ที่อาจสิ่่งผลต่อการดํำาเนินธุรกิจของธนาคาร 

Role of the highest governance 
body in overseeing 
the management of impacts
(GRI 2-12)

การบริห่ารจัดํการความเสิ่ี่ยง
มิต้ิธรรมาภิิบาล่

ความเขี้าใจในความต้้องการขีองลู่กค้า	
การมีสิ่ินค้าและบริการที่ตอบสิ่นองความต้องการ 
ความพึงพอใจ และความคาดํห่วังของล่กค้า 

- นวัตกรรมและบริการ
ทางการเงิน
มิต้ิธรรมาภิิบาล่

ดํิจิทัล่แล่ะนวัต้กรรม	
การใชื่้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสิ่ินค้าและบริการ
ให่้แก่ล่กค้าอย่างเห่มาะสิ่ม สิ่ะดํวก รวดํเร็ว 
และสิ่อดํคล้องกับความต้องการของล่กค้า เชื่่น 
แอพพลิเคชื่ันต่างๆ 

- นวัตกรรมและบริการ
ทางการเงิน 
มิต้ิธรรมาภิิบาล่

การจัดํการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั�งยืน
การบริห่ารห่่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain
Management) โดํยพิจารณาผลกระทบ
ด้ํานสิ่ิง่แวดํล้อม สิ่งัคม และธรรมาภิิบาล
เพื่อให่้มั่นใจว่าค่่ค้าที่ธนาคารดํำาเนินธุรกิจดํ้วย 
จะไม่สิ่ร้างผลกระทบต่อสิ่ิ่งแวดํล้อม สิ่ังคม  
และดํำาเนินธุรกิจดํ้วยห่ลักธรรมาภิิบาลที่ดํี 

Activities, value chain and other 
business relationships (GRI 2-6)
Supplier Environmental 
Assessment 2016
(GRI 308)
Supplier Social 
Assessment 2016
(GRI 414)  

การบริห่ารจัดํการ
ห่่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน
มิต้ิธรรมาภิิบาล่

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ
ประเด็น 

ด้านความยั่งยืน 
ตามแนวทาง GRI

หัวข้อที่นำาเสนอ 
ในรายงาน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
(Sustainable Development 

Goals)

การเงินเพัื�อความยั�งยืน		
การนำาเสิ่นอผลิตภิัณฑ์์และบริการทางการเงิน
เพื่อสิ่นับสิ่นุนล่กค้าในดํ้านความต้องการ
ทางสิ่ังคมและสิ่ิ่งแวดํล้อม  

Role of the highest governance 
body in overseeing the 
management of impacts 
(GRI 2-12)
Indirect Economic Impacts 
2016 (GRI 203)

การเงินเพื่อความยั่งยืน
มิต้ิธรรมาภิิบาล่

ความเสี�ยงแล่ะโอกาสจากการเปล่ี�ยนผู้่าน 
อันเกิดํจากการเปล่ี�ยนแปล่งสภิาพัภิูมิอากาศู	
การวิเคราะห่์และประเมินโอกาสิ่และความเสิ่ี่ยง 
ที่เกิดํจากการเปลี่ยนแปลงสิ่ภิาพภิ่มิอากาศ
ในสิ่ถ่านการณ์ที่มีอุณห่ภิ่มิตำ่ากว่า 2 องศา
เซลเซียสิ่ (Well Below 2 Degrees Celsius: 
WB2C) 

Economic Performance 2016
(GRI 201)
Energy 2016
(GRI 302) 

การให่้สิ่ินเชื่ื่อและการลงทุน
ดํ้วยความรับผิดํชื่อบ
ตามเกณฑ์์ดํ้านสิ่ิ่งแวดํล้อม 
สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล
มิต้ิธรรมาภิิบาล่

การเปิดํเผยข้อม่ลทางการเงิน
ที่เกี่ยวข้องกับสิ่ภิาพภิ่มิอากาศ 
(Task Force on
Climate-Related Financial 
Disclosures (TCFD))
มิต้ิสิ�งแวดํล่้อม

การล่ดํปริมาณการปล่่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการดํําเนินงานขีองธนาคาร		
การลดํการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
การดํำาเนินงานของธนาคาร การปล่อยสิ่ินเชื่ื่อ
ที่เกี่ยวข้องกับการลดํปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก และการลงทุนของธนาคาร
เพื่อป้องกันความเสิ่ี่ยงทางกายภิาพ 
ของสิ่ภิาพภิ่มิอากาศ  

Emissions 2016
(GRI 305)
Waste 2020
(GRI 306)

การบริห่ารจัดํการ
ดํ้านสิ่ิ่งแวดํล้อมของธนาคาร
มิต้ิสิ�งแวดํล่้อม

การเปิดํเผยข้อม่ลทางการเงิน
ที่เกี่ยวข้องกับสิ่ภิาพภิ่มิอากาศ 
(Task Force on
Climate-Related Financial 
Disclosures (TCFD))
มิต้ิสิ�งแวดํล่้อม

การอนุรักษ์ความหล่ากหล่ายทางช่ีวภิาพั		
การอนุรักษ์สิ่ิ่งมีชื่ีวิตนานาชื่นิดํ นานาพันธุ์
ในระบบนิเวศ  

Biodiversity 2016
(GRI 304)

การบริห่ารจัดํการ
ดํ้านสิ่ิ่งแวดํล้อมของธนาคาร
มิต้ิสิ�งแวดํล่้อม

การเปิดํเผยข้อม่ลทางการเงิน
ที่เกี่ยวข้องกับสิ่ภิาพภิ่มิอากาศ 
(Task Force on 
Climate-Related Financial 
Disclosures (TCFD)) 
มิต้ิสิ�งแวดํล่้อม

ธนาคารกสิกรไทย
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ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ
ประเด็น 

ด้านความยั่งยืน 
ตามแนวทาง GRI

หัวข้อที่นำาเสนอ 
ในรายงาน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
(Sustainable Development 

Goals)

การจัดํการทรัพัยากรนํ�าอย่างมีประสิทธิภิาพั
แล่ะปัญหาขีาดํแคล่นนํ�า		
การจัดํการนำ�าประกอบดํ้วยปริมาณการใชื่้นำ�า 
จากภิายนอก นำ�าที่ผ่านการบำาบัดํ นำ�าที่ปล่อย 
สิ่่่ภิายนอก และนำ�าที่นำากลับมาใชื่้ให่ม่ 

Water and Effluents 2018
(GRI 303)

การบริห่ารจัดํการ
ดํ้านสิ่ิ่งแวดํล้อมของธนาคาร
มิต้ิสิ�งแวดํล่้อม

การเปิดํเผยข้อม่ลทางการเงิน
ที่เกี่ยวข้องกับสิ่ภิาพภิ่มิอากาศ 
(Task Force on 
Climate-Related Financial 
Disclosures (TCFD)) 
มิต้ิสิ�งแวดํล่้อม	

การบริหารจัดํการดํ้านแรงงาน	การมีส่วนร่วม
ความหล่ากหล่าย	แล่ะความเท่าเทียม	
การปฏิิบัติต่อพนักงานดํ้วยการเคารพ 
ในความห่ลากห่ลายและโอกาสิ่ที่เท่าเทียมกัน  
ไม่เลือกปฏิิบัติ ให่้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม  
มีกลไกและชื่่องทางรับข้อร้องเรียนดํ้านแรงงาน 

Employment 2016
(GRI 401)
Labor/Management 
Relations 2016
(GRI 402)
Diversity and Equal 
Opportunity 2016
(GRI 405)
Non-Discrimination 2016
(GRI 406)

การบริห่ารจัดํการ
ทรัพยากรบุคคล
มิต้ิสังคม

การพััฒนาทรัพัยากรบุคคล่	การดํึงดํูดํ
แล่ะการรักษาพันักงานที�มีความสามารถึึ		
การให่้ความร่้และพัฒนาศักยภิาพของพนักงาน 

Training and Education 
2016 (GRI 404)

การบริห่ารจัดํการ
ทรัพยากรบุคคล
มิต้ิสังคม

การให้ความรู้แล่ะการเขี้าถึึึง
บริการทางการเงิน
การสิ่ร้างการเข้าถ่ึงบริการทางการเงินให่้แก่ล่กค้า
และกลุ่มเปราะบาง รวมถ่ึงการให่้ความร่้
ทางการเงินเพื่อเสิ่ริมสิ่ร้างศักยภิาพ
ดํ้านการบริห่ารจัดํการเงินให่้แก่ล่กค้า 
และกลุ่มเปราะบาง

Indirect Economic 
Impacts 2016
(GRI 203)

การเข้าถ่ึงบริการทางการเงิน
และการให่้ความร่้ทางการเงิน
มิต้ิสังคม
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ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ
ประเด็น 

ด้านความยั่งยืน 
ตามแนวทาง GRI

หัวข้อที่นำาเสนอ 
ในรายงาน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
(Sustainable Development 

Goals)

สิทธิมนุษยช่นขีองพันักงาน	คู่ค้า	ลู่กค้า	
แล่ะชุ่มช่น
การเคารพและจัดํการประเดํ็นดํ้านสิ่ิทธิมนุษยชื่น
ที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน ล่กค้า และค่่ค้า/ค่่ธุรกิจ 

Freedom of Association and 
Collective Bargaining 2016 
(GRI 407)
Child Labor 2016
(GRI 408) 
Forced or Compulsory Labor 
2016 (GRI 409)

การบริห่ารจัดํการ
ทรัพยากรบุคคล
มิต้ิสังคม

การสนับสนุนดํ้านการศูึกษาแล่ะการพััฒนา
ชุ่มช่น	
การทำากิจกรรมต่างๆ เพื่อชืุ่มชื่น กิจกรรมจิตอาสิ่า
และการทำากิจกรรมที่สิ่่งเสิ่ริม และกระตุ้น
การเจริญเติบโตต่อเศรษฐกิจชืุ่มชื่น 

Economic Performance 2016
(GRI 201)

การดํำาเนินงานดํ้านสิ่ังคม
มิต้ิสังคม

ความปล่อดํภิัยทางไซเบอร์แล่ะการคุ้มครอง
ความเป็นส่วนต้ัวขีองขี้อมูล่ลู่กค้า		
การมีระบบรักษาความปลอดํภิัยของข้อม่ล 
และการรักษาความเป็นสิ่่วนตัวของข้อม่ล 

Role of the Highest Governance 
Body in Overseeing the  
Management of Impacts
(GRI 2-12)
Customer Privacy 2016
(GRI 418)

การรักษาความปลอดํภิัย 
และความเป็นสิ่่วนตัว 
ของข้อม่ล
มิต้ิสังคม

การดํูแล่ความเป็นอยู่ที�ดํีขีองพันักงาน		
การดํ่แลอาชื่ีวอนามัยและความปลอดํภิัยที่ดํี 
ทั�งทางร่างกายและจิตใจ การจัดํสิ่รรสิ่ถ่านที่ 
และอุปกรณ์อำานวยความสิ่ะดํวกในการทำางาน 
ตลอดํจนให่้ความร่้ในดํ้านการดํ่แลสิุ่ขภิาพ
และความปลอดํภิัยในการปฏิิบัติงาน 

Occupational Health  
and Safety 2018
(GRI 403)

การบริห่ารจัดํการ
ทรัพยากรบุคคล
มิต้ิสังคม

ธนาคารกสิกรไทย
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ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ผู้มีส่วนได้เสีย รูปแบบและช่องทางการสื่อสาร
ความสนใจ

และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางการตอบสนองของธนาคาร

รายละเอียด
ของการดำาเนินงาน

เพื่อตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้เสีย

 ผูู้้ถึึือหุ้น • การจัดํประชืุ่มสิ่ามัญ 
ผ่้ถ่ือหุ่้นและประชืุ่มวิสิ่ามัญ 
ผ่้ถ่ือหุ่้นในร่ปแบบ 
ผ่านสิ่ื่ออิเล็กทรอนิกสิ่์

• การเปิดํเผยข้อม่ลสิ่ารสิ่นเทศ
ผ่านระบบ SET Link  
ของตลาดํห่ลักทรัพย์

 แห่่งประเทศไทย เว็บไซต ์
ของธนาคาร และสิ่ื่อสิ่ิ่งพิมพ์
ทั�งภิายในและภิายนอก

 ธนาคาร
• การประชืุ่มและให่้ข้อม่ล
 แก่ผ่้ถ่ือหุ่้น นักลงทุน
 และบุคคลทั่วไป ทั�งแบบ
 รายบุคคลและคณะ
 ในร่ปแบบต่างๆ 
 ทั�งในประเทศ 

และต่างประเทศ
• การสิ่อบถ่ามข้อม่ล 

ผ่านชื่่องทางต่างๆ ที่ธนาคาร
กำาห่นดํ อาทิ เว็บไซต์  
และโทรศัพท์

• การตอบแบบสิ่อบถ่าม

• ผลตอบแทนการลงทุนสิ่่ง
 และเติบโตอย่างมั่นคง

ยั่งยืน
• ผลการดํำาเนินงานดํ ี

และเติบโตอย่างสิ่มำ่าเสิ่มอ
• การดํำาเนินงาน
 เป็นไปอย่างโปร่งใสิ่
 และเป็นธรรม
• การบริห่ารความเสิ่ี่ยง 

ดํ้วยความรอบคอบ
• การดํำาเนินงาน
 อย่างมีจริยธรรม
 ควบค่่กับการพิจารณา
 ประเดํ็นดํ้านสิ่ิ่งแวดํล้อม 

สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล
• การให่้ความร่้เกี่ยวกับ
 กฎเกณฑ์์ให่ม่  

ของห่น่วยงานกำากับดํ่แล

 

• การสิ่ร้างผลประกอบการที่ยั่งยืนและสิ่มดํุล
ภิายใต้การบริห่ารความเสิ่ี่ยงที่รัดํกุม 
และรอบคอบ

• การเปิดํเผยข้อม่ลแก่ผ่้ถ่ือหุ่้น 
และตลาดํห่ลักทรัพย์แห่่งประเทศไทย 
ผ่านกิจกรรมห่รือชื่่องทางการสิ่ื่อสิ่ารอื่นๆ

 ดํ้วยความโปร่งใสิ่และตรวจสิ่อบไดํ้
• การเชื่ิญชื่วนผ่้ถ่ือหุ่้นเข้าร่วมการประชืุ่ม
 สิ่ามัญผ่้ถ่ือหุ่้นประจำาปี และร่วมแสิ่ดํง

ความคิดํเห่็นในที่ประชืุ่ม
• การประกาศนโยบาย โครงสิ่ร้าง 

และมาตรการต่างๆ สิ่ำาห่รับการพิจารณา
ปล่อยสิ่ินเชื่ื่อเพื่อให่้พนักงานยึดํถ่ือปฏิิบัติ
อย่างเคร่งครัดํ รวมถ่ึงการฝ่ึกอบรม 
พนักงานที่เกี่ยวข้อง

• การติดํตาม และให่้ความร่้เกี่ยวกับ
 กฎระเบียบให่ม่ ตามมาตรฐานสิ่ากล อาทิ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉีบับที่ 9 
เรื่องเครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9)

• การกำาห่นดํมาตรการตรวจติดํตาม
 และการเปิดํเผยข้อม่ลต่างๆ เพื่อสิ่ร้าง
 ความโปร่งใสิ่

• ทุกบทของ
รายงานการพัฒนา

 เพื่อความยั่งยืน
 ปี 2566

ธนาคารประเมินและระบุกลุ่มผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ีย โดํยวิเคราะห่์จากผลกระทบของกิจกรรมทางธุรกิจตลอดํห่่วงโซ่คุณค่า โดํยกลุ่มผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ีย 
ของธนาคารเรียงตามลำาดํับความสิ่ำาคัญ ไดํ้แก่ ผ่้ถ่ือหุ่้น คณะกรรมการธนาคาร พนักงาน ห่น่วยงานกำากับดํ่แล ล่กค้า ค่่ค้า/ค่่ธุรกิจ ค่่แข่ง  
เจ้าห่นี� ชืุ่มชื่น สิ่ิ่งแวดํล้อม และสิ่ังคม และธนาคารสิ่ร้างการมีสิ่่วนร่วมและปฏิิบัติต่อผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ียโดํยนำามาตรฐาน AA1000 Stakeholders  
Engagement Standard (AA1000SES) มาประยุกต์ใชื่้ ดํังนี� 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
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ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ผู้มีส่วนได้เสีย รูปแบบและช่องทางการสื่อสาร
ความสนใจ

และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางการตอบสนองของธนาคาร

รายละเอียด
ของการดำาเนินงาน

เพื่อตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้เสีย

คณะ
กรรมการ
ธนาคาร

• การจัดํประชืุ่ม
 คณะกรรมการธนาคาร 

เป็นประจำาทุกเดํือน  
(เว้นแต่มีเห่ตุขัดํข้อง)

• การจัดํประชืุ่มคณะกรรมการ
กลั่นกรองสิ่ินเชื่ื่อ 
และการลงทุนเพื่อให่ ้
ความเห่็นและข้อเสิ่นอแนะ 
ก่อนการประชืุ่ม 
คณะกรรมการธนาคาร 

• การให่้ข้อม่ลข่าวสิ่าร 
ผ่านชื่่องทางต่างๆ  
ของธนาคาร

• การดํำาเนินงาน 
อย่างโปร่งใสิ่ตามห่ลัก 
ธรรมาภิิบาล

• การปฏิบิตัต่ิอผ่มี้ส่ิ่วนได้ํเสิ่ยี
 ทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม 

รวมถ่ึงการดํ่แลรักษา
 ผลประโยชื่น์ของธนาคาร

และผ่้ถ่ือหุ่้นโดํยคำานึงถ่ึง
 ผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ียทุกกลุ่ม
• ผลการดํำาเนินงานเติบโต

อย่างยั่งยืน

• การบริห่ารจัดํการมีประสิ่ิทธิภิาพ โปร่งใสิ่
และตรวจสิ่อบไดํ้ตามแนวทางการกำากับ
ดํ่แลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

• การดํำาเนินธุรกิจโดํยคำานึงถ่ึงผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ีย
ทุกกลุ่ม 

• ทุกบท 
ของรายงาน 
การพัฒนา 
เพื่อความยั่งยืน 
ปี 2566

หน่วยงาน
กํากับดํูแล่

• การเข้าร่วมประชืุ่ม รับฟััง 
แนวนโยบายและแนวทาง 
การกำากับดํ่แล

• การติดํต่อประสิ่านงานกับ
ห่น่วยงานทางการที่กำากับ
ดํ่แลผ่านห่น่วยงานกำากับ 
การปฏิิบัติงานของธนาคาร

• การดํำาเนินธุรกิจ
 โดํยยึดํห่ลักธรรมาภิิบาล

และการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน รวมถ่ึง 
เป็นไปตามที่กฎห่มาย
กำาห่นดํภิายใต้การบริห่าร
ความเสิ่ี่ยงที่เห่มาะสิ่ม

• การปฏิิบัติตามกฎห่มาย ระเบียบ
 ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดํำาเนินธุรกิจ

อย่างถ่่กต้อง
• การพัฒนากระบวนการทำางานของธนาคาร

ตามข้อกำาห่นดํ ข้อเสิ่นอแนะ และข้อสิ่ังเกต
ที่ไดํ้รับจากห่น่วยงานกำากับดํ่แล

• ทุกบท 
ของรายงาน 
การพัฒนา 
เพื่อความยั่งยืน 
ปี 2566

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ผู้มีส่วนได้เสีย รูปแบบและช่องทางการสื่อสาร
ความสนใจ

และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางการตอบสนองของธนาคาร

รายละเอียด
ของการดำาเนินงาน

เพื่อตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้เสีย

พันักงาน • การจัดํปฐมนิเทศสิ่ำาห่รับ
พนักงานให่ม่ทุกระดํับ  
และปัจฉีิมนิเทศ สิ่ำาห่รับ
พนักงานที่กำาลังจะเกษียณ

• การสิ่อบถ่ามความต้องการ
ของพนักงานและห่ัวห่น้างาน 
เพื่อจัดํเตรียมห่ลักสิ่่ตร

 การเรียนร่้ที่เห่มาะสิ่มให่้แก่
พนักงาน สิ่อดํคล้องกับห่น้าที่
ความรับผิดํชื่อบ และทิศทาง
การดํำาเนินธุรกิจของธนาคาร

• การสิ่ำารวจความพึงพอใจ 
ของพนักงาน

• การจัดํกิจกรรมสิ่ร้าง 
ความผ่กพันกับพนักงาน 

• การสิ่ร้างขวัญและกำาลังใจ
ให่้พนักงาน เพื่อมุ่งสิ่่่การเป็น
นายจ้างที่ดํีที่สิุ่ดํ

• การบริห่ารการสิ่ื่อความ 
เพื่อสิ่ร้างความเข้าใจ 
ในการดํำาเนินธุรกิจ 
และการสิ่่งเสิ่ริมให่้เกิดํ 
ความผ่กพันในองค์กร 
ภิายใต้วัฒนธรรม 
แบบกสิ่ิกรไทยผ่านชื่่องทาง 
การสิ่ื่อสิ่ารที่ห่ลากห่ลาย

 ทั�งออนไลน์และออฟัไลน์
 เพื่อเข้าถ่ึงพนักงานทุกกลุ่ม

อย่างทั่วถ่ึง อาทิ 
 KONNECT+ for life และ 

KONNECT+ for work 
Office 365, อีเมล, Viva 
Engage, MS Teams, LINE, 
YouTube และ Facebook

• การจัดํประชืุ่มพ่ดํคุย
 ระห่ว่างห่ัวห่น้างาน
 และผ่้ใต้บังคับบัญชื่า
 เพื่อแสิ่ดํงความคิดํเห่็น 

รวมถ่ึงข้อเสิ่นอแนะแนวทาง
สิ่ำาห่รับพัฒนาการทำางาน

• การมอบผลตอบแทน
 และสิ่วัสิ่ดํิการที่เป็นธรรม

และเห่มาะสิ่ม สิ่อดํคล้อง
กับทักษะ ความสิ่ามารถ่
และสิ่ภิาพเศรษฐกิจ

• การก้าวห่น้าในเสิ่้นทาง
อาชื่ีพการงาน

• การพัฒนาความร่้
 ความสิ่ามารถ่และทักษะ

สิ่ำาห่รับการทำางาน 
และการดํำาเนินชื่ีวิต

• การดํ่แลอาชื่ีวอนามัย 
และความปลอดํภิัย 
ในการทำางาน ทั�งสิ่ขุภิาพกาย

  สิุ่ขภิาพใจ และการเงิน 
 ที่สิ่อดํคล้องกับการทำางาน

ในปัจจุบัน 
• การมีอุปกรณ์อำานวย 

ความสิ่ะดํวกในการทำางาน
ทั�งที่ทำางานและที่บ้าน

• การเปิดํโอกาสิ่ให่้พนักงาน
จดัํสิ่รรเวลาเพือ่สิ่ร้างสิ่มดํลุ

 ระห่ว่างชื่ีวิตการทำางาน
 และชื่ีวิตสิ่่วนตัว
• การจัดํเตรียมสิ่ถ่านที่

ทำางานที่มีสิุ่ขอนามัย 
• การทำางานจากที่ใดํก็ไดํ้ 

โดํยเน้นผลลัพธ์ที่ตกลงกับ
ห่ัวห่น้างานเป็นสิ่ำาคัญ

• การชื่่วยเห่ลือภิาระ
 ค่าใชื่้จ่ายที่มากขึ�น
 อันเนื่องมาจากปัญห่า

สิ่ภิาพคล่องทางการเงิน 
ในครอบครัว

• การจัดํฉีีดํวัคซีน 
โรคไข้ห่วัดํให่ญ่ สิ่ำาห่รับ
พนักงานและครอบครัว

• การกำาห่นดํนโยบายและแนวทาง 
การบริห่ารของสิ่ายงาน

 ทรัพยากรบุคคล และการปฏิิบัติตาม
กฎห่มายแรงงาน

• การกำาห่นดํนโยบายดํ้านสิ่ิทธิมนุษยชื่น 
และแนวทางในการบริห่าร 
ความห่ลากห่ลาย

• การกำาห่นดํแผนงาน (Roadmap)  
เพื่อสิ่่งเสิ่ริมความก้าวห่น้าในเสิ่้นทางอาชื่ีพ
สิ่ำาห่รับพนักงาน

• การสิ่ำารวจผลตอบแทนของตลาดํแรงงาน
และของอุตสิ่าห่กรรมการเงิน 
อย่างสิ่มำ่าเสิ่มอทุกปี เพื่อให่้ค่าตอบแทน
และผลประโยชื่น์มีความเห่มาะสิ่ม

• การจัดํห่ลักสิ่่ตรฝ่ึกอบรมที่สิ่อดํคล้องกับ
ห่น้าที่และความรับผิดํชื่อบของพนักงาน 
ในสิ่ายงาน และในระดํับต่างๆ  
(ร่วม Co-create) รวมถ่ึงการให่้ความร่ ้
พื�นฐานดํ้านการเงิน (Financial Literacy)

• การสิ่ำารวจความพึงพอใจของพนักงาน
 และประเมินผลการปฏิิบัติงานเป็นประจำา

อย่างต่อเนื่อง
• การปรับปรุงสิ่ภิาพแวดํล้อมในการทำางาน

ให่้ถ่่กต้องตามห่ลักอาชื่ีวอนามัย
 และความปลอดํภิัยในการทำางาน
• การตอบคำาถ่ามผ่านชื่่องทางการติดํต่อ

สิ่ื่อสิ่ารต่างๆ อย่างต่อเนื่อง
• การออกมาตรการรักษาสิุ่ขอนามัย
 แก่พนกังาน และมาตรการการเข้าปฏิบัิตงิาน
 ในอาคารสิ่ำานักงานและการปฏิิบัติงาน
 ในที่พักอาศัย 
• การกำาห่นดํร่ปแบบการทำางานให่้สิ่อดํคล้อง

กับการทำางานแบบให่ม่ ทั�งการทำางาน 
จากอาคารสิ่ำานักงาน ที่บ้าน ห่รือที่ใดํ  
ตอบสิ่นองการทำางานของพนักงาน  
และสิ่ามารถ่สิ่่งมอบผลงานไดํ้

 อย่างมีประสิ่ิทธิภิาพ
• มาตรการชื่่วยเห่ลือพนักงานทั�งดํ้านสิุ่ขภิาพ 
 ดํ้านสิุ่ขภิาพจิตใจ และดํ้านการเงิน
• การตรวจร่างกายประจำาปี ณ โรงพยาบาล 

และเบิกค่าใชื่้จ่ายตามเกณฑ์์ที่ธนาคาร
กำาห่นดํ

• เงินก่้ยืมสิ่วัสิ่ดํิการเพื่อซื�อสิ่ิ่งอำานวย 
ความสิ่ะดํวกในการปฏิิบัติงาน รวมถ่ึง 
การไดํ้รับสิ่่วนลดํห่รือราคาพิเศษสิ่ำาห่รับ
พนักงาน

• บทการบริห่าร
จัดํการทรัพยากร
บุคคล

• บทการดํำาเนินงาน
ดํา้นสิิ่ทธิมนุษยชื่น

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ผู้มีส่วนได้เสีย รูปแบบและช่องทางการสื่อสาร
ความสนใจ

และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางการตอบสนองของธนาคาร

รายละเอียด
ของการดำาเนินงาน

เพื่อตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้เสีย

ลู่กค้า • การสิ่ื่อสิ่ารผ่านผ่้ดํ่แล
 ความสิ่ัมพันธ์ล่กค้า
• การเยี่ยมเยียนล่กค้า 

เพื่อเสิ่ริมสิ่ร้างความสิ่ัมพันธ์
เป็นประจำา

• การผลิตสิ่ื่อประชื่าสิ่ัมพันธ์
 เพื่อให่้ข้อม่ลเกี่ยวกับ
 ผลิตภิัณฑ์์และบริการ
 อย่างถ่่กต้องครบถ่้วน ชื่ัดํเจน 

และโปร่งใสิ่
• การใชื่้ชื่่องทางดํิจิทัล 

ที่ห่ลากห่ลาย เพื่อสิ่ื่อสิ่าร 
กับล่กค้าไดํ้อย่างคล่องตัว
และรวดํเร็ว ผ่านชื่่องทาง 
โซเชื่ียลมีเดํีย เพื่อให่้
สิ่อดํคล้องกับวิถ่ีชื่ีวิต 
ของล่กค้าในปัจจุบัน 

 เชื่่น LINE, Facebook, 
 Twitter (X), YouTube และ

ตอบคำาถ่ามดํ้านบริการ
 บนเว็บไซต์  

Pantip เป็นต้น
• การให่้บริการผ่านชื่่องทาง

สิ่าขาและจุดํให่้บริการ 
ของธนาคาร เชื่่น แบงกิ�ง
เอเย่นต์

• การให่้บริการล่กค้า 
อย่างรับผิดํชื่อบ 
และเป็นธรรม

• สิิ่นค้าและบริการ
 ที่ห่ลากห่ลาย มีคุณภิาพ

ตอบสิ่นองความต้องการ
ของล่กค้า

• ความสิ่ะดํวกในการเข้าถ่ึง 
ผลิตภิัณฑ์์และบริการ
ทางการเงิน

• การให่้คำาแนะนำา
 และความร่้ทางการเงิน
• การรักษาข้อม่ลความเป็น

สิ่่วนตัวของล่กค้า
• ความพร้อม 

และความรวดํเร็ว 
ในการตอบสิ่นอง

 ความต้องการของล่กค้า
• ความพร้อม 

และเสิ่ถ่ียรภิาพของระบบ
แอพพลิเคชื่ันธนาคาร 
บนโทรศัพท์มือถ่ือ 
ให่้สิ่ามารถ่ให่้บริการ 
ไดํ้อย่างต่อเนื่อง รวดํเร็ว
และราบรื่น

• การกำาห่นดํห่ลักการและมาตรฐาน 
ขั�นพื�นฐานดํ้านการบริการล่กค้า 
อย่างรับผิดํชื่อบและเป็นธรรม  
(Market Conduct)

• การฝ่ึกอบรมพนักงานเพื่อให่้บริการ 
อย่างมีประสิ่ิทธิภิาพตามปณิธาน

 บริการทุกระดํับประทับใจ
• การสิ่่งมอบผลิตภิัณฑ์์และบริการ
 ที่ตรงตามความต้องการและไลฟั์สิ่ไตล์ 

ของล่กค้า
• การมุ่งเน้นสิ่่งเสิ่ริมวัฒนธรรม ธรรมาภิิบาล 

จรยิธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิิบตังิาน 
ให่้แก่พนักงาน เพื่อสิ่่งมอบผลิตภิัณฑ์์

 และบริการที่ถ่่กต้อง ซื่อตรง และโปร่งใสิ่ 
ให่้แก่ล่กค้า

• การเพิ่มชื่่องทางในการเข้าถ่ึงผลิตภิัณฑ์์
 และบริการทางการเงินที่ห่ลากห่ลาย 

และสิ่ะดํวก เห่มาะสิ่มกับวิถ่ีชื่ีวิตของล่กค้า
• การจัดํอบรม สิ่ัมมนา เพื่อให่้ความร่้
 ในผลิตภิัณฑ์์ทางการเงิน การสิ่ร้างวินัย
 ทางการเงิน และวิธีการป้องกันภิัย 

ทางไซเบอร์
• การบริห่ารความเสิ่ี่ยงดํ้านไซเบอร์
• การมีนโยบาย โครงสิ่ร้าง และมาตรการ

ต่างๆ ในการบริห่ารจัดํการ
 ดํ้านเทคโนโลยีสิ่ารสิ่นเทศ การรักษา
 ความปลอดํภิัย และความเป็นสิ่่วนตัว
 ของข้อม่ลล่กค้าเพื่อให่้พนักงานยึดํถ่ือ

ปฏิิบัติอย่างเคร่งครัดํ
• การตอบคำาถ่ามผ่านชื่่องทางการติดํต่อ
 สิ่ื่อสิ่ารต่างๆ อย่างรวดํเร็ว
• การให่้ล่กค้ามีสิ่่วนร่วมในการพัฒนา
 ผลิตภิัณฑ์์และบริการทางการเงิน

• บทนวัตกรรม
 และบริการ
 ทางการเงิน
• บทการรักษา
 ความปลอดํภิัย
 และความเป็น
 สิ่่วนตัวของข้อม่ล
• บทการสิ่ร้าง
 การเข้าถ่ึงบริการ
 ทางการเงิน
 และการให่้
 ความร่้
 ทางการเงิน
• บทการเปิดํเผย
 ข้อม่ลทางการเงิน
 ที่เกี่ยวกับ
 สิ่ภิาพภิ่มิอากาศ
 (Task Force on
 Climate-Related
 Financial
 Disclosures:
 TCFD)
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ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ผู้มีส่วนได้เสีย รูปแบบและช่องทางการสื่อสาร
ความสนใจ

และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางการตอบสนองของธนาคาร

รายละเอียด
ของการดำาเนินงาน

เพื่อตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้เสีย

คู่ค้า/คู่ธุรกิจ คู่ค้า
• การสิ่ื่อความค่่มือค่่ค้า 

นโยบายและระเบียบวิธีการ
จัดํซื�อจัดํห่าที่เป็นปัจจุบัน 
ของธนาคาร แนวทาง
การดํำาเนินงานในการบริห่าร
จัดํการค่่ค้า ประจำาปี รวมถ่ึง
ข่าวสิ่ารและประชื่าสิ่ัมพันธ์
ต่างๆ ที่เป็นประโยชื่น์ 

• การจัดํประชืุ่มสิ่ื่อความค่่ค้า
ประจำาปี เพื่อนำาเสิ่นอข้อม่ล 
แนวทาง กลยทุธ์ รวมถ่งึวกิฤต ิ
ต่างๆ ที่สิ่่งผลต่อกระบวนการ
จัดํซื�อ การบริห่ารจัดํการ
ตลอดํห่่วงโซ่อุปทาน  
และบทบาทของค่่ค้า 
ต่อเป้าห่มายแนวทางการทำา
ธุรกิจอย่างยั่งยืนในอนาคต 

• การพ่ดํคุยห่ารือ แลกเปลี่ยน
 ความคิดํเห่็น เพื่อระดํม 

ความคิดํในการสิ่ร้างสิ่รรค์
 และพัฒนานวัตกรรม
 ห่รอืวธิกีารทำางานรป่แบบให่ม่
• การเข้าตรวจเยี่ยม 

สิ่ถ่านประกอบการของค่่ค้า
รายสิ่ำาคัญ (Onsite)  
ห่รือตรวจเยี่ยมผ่านชื่่องทาง
ออนไลน์ (Online)  
ตามความเห่มาะสิ่ม 
ของประเภิทสิ่ินค้า/บริการ 
และสิ่ถ่านการณ์

• การจัดํทำา Supplier  
Satisfaction Survey  
ร่ปแบบออนไลน์

• การรับข้อเสิ่นอแนะ  
ห่รือข้อร้องเรียนผ่านชื่่องทาง

 ที่ธนาคารกำาห่นดํ เชื่่น  
อีเมล และโทรศัพท์

คู่ธุรกิจ
• การประชืุ่มเจรจาพบปะพ่ดํ

คุย เพื่อแลกเปลี่ยนข้อม่ล
 ความคิดํเห่็น
• การจัดํกิจกรรมเสิ่ริมสิ่ร้าง
 ความสิ่ัมพันธ์เป็นประจำาทุกปี

คู่ค้า
• นโยบายและระเบียบ 

วิธีการจัดํซื�อจัดํห่า 
และแนวทางการบริห่าร 
ค่่ค้า รวมถ่ึงข่าวสิ่ารต่างๆ

• จริยธรรม จรรยาบรรณ 
และความโปร่งใสิ่ 
ในการดํำาเนินธุรกิจ

• การทำาการค้าอย่างเป็นธรรม
  (Fair Trade)
• การพัฒนาวิธีการ 

และกระบวนการทำางาน
อย่างต่อเนื่อง รวมถ่ึง 
การสิ่ร้างสิ่รรค์และพัฒนา
นวัตกรรมร่วมกัน

คู่ธุรกิจ
• ความร่วมมือ
 ในการทำาธุรกิจ
 ตามห่ลักธรรมาภิิบาล
  

คู่ค้า
• การจัดํทำาห่ลักเกณฑ์์การสิ่รรห่า
 การคัดํเลือก ค่่ค้า โดํยมีปัจจัย 

ดํ้านสิ่ิ่งแวดํล้อม สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล 
เป็นสิ่่วนห่นึ่งในการประเมินค่่ค้า

• กระบวนการตรวจสิ่อบที่ชื่ัดํเจน
 ตามที่ไดํ้ระบุในจรรยาบรรณค่่ค้า
• การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
 จัดํซื�อจัดํจ้าง และวิธีการสิ่ื่อสิ่าร
 เพื่อบรรลุความต้องการร่วมกัน
• การตรวจสิ่อบและแก้ไขปัญห่าที่เกิดํขึ�น
 อย่างทันท่วงทีและเห่มาะสิ่ม อีกทั�งป้องกัน

ปัญห่าที่อาจเกิดํขึ�นในอนาคต
• การให่้ข้อม่ลความร่้ในดํ้านต่างๆ
 เพื่อพัฒนาค่่ค้าอย่างยั่งยืน

คู่ธุรกิจ
• การจัดํทำาข้อตกลงร่วมกัน เพื่อกำาห่นดํ

กรอบความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ
 

• บทการบริห่าร
 จัดํการห่่วงโซ่
 อุปทาน
 อย่างยั่งยืน
• บทการดํำาเนินงาน
 ดํ้านสิ่ิทธิมนุษยชื่น
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มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ผู้มีส่วนได้เสีย รูปแบบและช่องทางการสื่อสาร
ความสนใจ

และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางการตอบสนองของธนาคาร

รายละเอียด
ของการดำาเนินงาน

เพื่อตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้เสีย

คู่แขี่ง • การประชืุ่มพบปะพ่ดํคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดํเห่็น

 และความร่วมมือกัน 
ตามวาระต่างๆ  

• การดํำาเนินธุรกิจและ
 แข่งขัน ดํ้วยความโปร่งใสิ่

เป็นธรรม ปฏิิบัติตาม
กรอบการแข่งขันที่ดํี 
และสิุ่จริต

• การสิ่ร้างเงื่อนไขในการแข่งขันที่เป็นธรรม  • บทห่ลักจริยธรรม
ทางธุรกิจ

เจ้าหนี� • การจดัํกจิกรรมเพือ่เสิ่ริมสิ่ร้าง
 ความสิ่ัมพันธ์และให่้ความร่้

ในร่ปแบบต่างๆ เป็นประจำา
ทุกปี

• การจ่ายดํอกเบี�ย
 และชื่ำาระคืนตามกำาห่นดํ
• การสิ่ือ่สิ่ารและการเปิดํเผย
 ข้อม่ลอย่างต่อเนื่อง

• การจ่ายดํอกเบี�ยและชื่ำาระเงินคืน 
ตามกำาห่นดํ

• การจัดํกิจกรรมและมีการสิ่ื่อสิ่าร 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให่้ข้อม่ลข่าวสิ่ารความร่้

 ที่ถ่่กต้องและครบถ่้วน
• การจดัํให้่มช่ีื่องทางสิ่ำาห่รบัรบัฟัังข้อเสิ่นอแนะ
 ห่รือข้อร้องเรียน

• บทผลการดํำาเนนิงาน 
ดํ้านเศรษฐกิจ

ชุ่มช่น
สิ�งแวดํล่้อม	
แล่ะสังคม

• การสิ่ำารวจ พ่ดํคุย  
และการทำาแบบสิ่อบถ่าม 
เพื่อรับฟัังข้อคิดํเห่็น  
และความต้องการของชืุ่มชื่น
และสิ่ังคม รวมถ่ึงห่น่วยงาน
ภิาครัฐในท้องถ่ิ่น 

 องค์กรสิ่าธารณกุศล 
 ห่รือองค์กรที่ไม่แสิ่วงห่า
 ผลกำาไรเป็นประจำาทุกปี
• การจัดํกิจกรรมชืุ่มชื่นสิ่ัมพันธ์
 ผ่านโครงการจิตอาสิ่า 

ของพนักงาน และโครงการ
เพื่อสิ่ังคมของธนาคาร

• การให่้ความร่้ 
ทางการเงิน

• การมีผลิตภิัณฑ์์ บริการ
และชื่่องทางการเข้าถ่ึง
ผลิตภิัณฑ์์และบริการ 
การเงินที่ตรงกับ 
ความต้องการและวิถ่ีชื่ีวิต
ของคนในชืุ่มชื่น/สิ่ังคม

• การพัฒนาและสิ่่งเสิ่ริม
การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และการดํ่แล

 สิ่ิ่งแวดํล้อมในชืุ่มชื่น
• การสิ่่งเสิ่ริมสิ่นับสิ่นุน

กิจกรรมเพื่อสิ่ังคม 
และชืุ่มชื่น

• การชื่่วยเห่ลือเมื่อชืุ่มชื่น 
ไดํ้รับความเสิ่ียห่าย 
จากภิัยพิบัติทางธรรมชื่าติ

• การชื่่วยเห่ลือดํ้านสิุ่ขภิาวะ 
และสิุ่ขภิาพอนามัย  
ความเจ็บป่วย

• การให่้ความร่้ทางการเงินแก่ชืุ่มชื่น
 ผ่านชื่่องทางอิเล็กทรอนิกสิ่์ สิ่าขา
 ของธนาคาร สิ่ื่อประชื่าสิ่ัมพันธ์
 และการอบรมสิ่ัมมนา ตลอดํจนกิจกรรม
 จิตอาสิ่าของพนักงาน
• การให่้ความร่้ สิ่่งเสิ่ริม ชื่่วยเห่ลือ สิ่นับสิ่นุน

เพื่อพัฒนาทักษะต่างๆ ให่้แก่ชืุ่มชื่นท้องถ่ิ่น
ในการประกอบอาชื่ีพ การอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชื่าติและสิ่ิ่งแวดํล้อม

• การสิ่นับสิ่นุนงบประมาณดํ้านการพัฒนา
ชืุ่มชื่น สิ่ังคม และสิ่ิ่งแวดํล้อมอย่างต่อเนื่อง

• การให่้ความชื่่วยเห่ลือบรรเทาทุกข ์
แก่ประชื่าชื่นที่ไดํ้รับผลกระทบ 
จากภิัยพิบัติทางธรรมชื่าติ ผ่านชื่่องทาง 
การรับบริจาค การชื่่วยเห่ลือในร่ปแบบ 
ตัวเงินและสิ่ิ่งของที่จำาเป็น รวมถ่ึง 
การฟัื�นฟั่สิ่ภิาพห่ลังเกิดํภิัยพิบัติ

• บทการดํำาเนนิงาน 
ดํ้านสิ่ังคม

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

042



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
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มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
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สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

การเป็นสมาชิกขององค์กรต่างๆ

ธนาคารได้ํเข้าร่วมเป็นสิ่มาชิื่กกับองค์กรห่รือห่น่วยงานที่จัดํตั�งขึ�นเพื่อประโยชื่น์ทางส่ิิ่งแวดํล้อม สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล โดํยร่วมรับแนวนโยบาย 
มาปฏิิบัติภิายในองค์กร ร่วมพัฒนาระบบการทำางานและแบ่งปันความร่้ ตลอดํจนประสิ่บการณ์และบทเรียนสิ่่่ความสิ่ำาเร็จ เพื่อนำามาพัฒนาให่้เกิดํ
การขับเคลื่อนภิายในองค์กร อีกทั�งผ่้บริห่ารของธนาคารยังไดํ้เข้าร่วมเป็นกรรมการและสิ่มาชิื่กในองค์กรห่รือห่น่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ระบบสิ่ถ่าบันการเงินและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

การเข้าร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในการขับเคลื่อนด้านความยั่งยืน

เครือขี่ายเพัื�อความยั�งยืน 
แห่งประเทศูไทย	

(Thailand Responsible
Business	Network:	TRBN)	

บริษัทที�แสดํงเจต้นารมณ์
แนวร่วมปฏิิบัต้ิขีอง
ภิาคเอกช่นไทย
ในการต้่อต้้านทุจริต้

สมาคม
ธนาคารไทย

ช่มรม	CSR	
สมาคมธนาคารไทย

สํานักงานโครงการสิ�งแวดํล่้อม
แห่งสหประช่าช่าต้ิว่าดํ้วย
ขี้อริเริ�มดํ้านการเงิน	
หรือ	UNEP	FI

•	 เครือขี่าย	Carbon	Markets	Club
•	 เครือขี่ายคาร์บอนนิวทรัล่ประเทศูไทย	
	 (Thailand	Carbon	Neutral	
	 Network:	TCNN)
• Business for Societal Impact (BASI) 
	 Corporate	Citizenship

สมาคมจัดํการธุรกิจ
แห่งประเทศูไทย

องค์กรธุรกิจ
เพัื�อการพััฒนา

อย่างยั�งยืน

•	 UN	Global	Compact
	 หรือ	UNGC
•	 Partnership	for	Carbon	

Accounting Financials 
หรือ	PCAF

2501

2532

2553

2555

2556 2563

2565

2564

2536

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

043ธนาคารกสิกรไทยกับการพััฒนาอย่างยั�งยืน



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

การเป็นผู้พิทักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม
เพื่อสร้างสังคมคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์

มิติ
สิงแวดล้อม

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

044

046 การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน
	 ที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ
 (Task Force on Climate-Related Financial  

 Disclosures: TCFD )
073 การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคาร



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

 ปีี 2566 สามารถลดการปีล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกได้

12.74%
จากปีี 2563 
(ปีีฐาน)

การสนับสนุนด้านการเงิิน
และการลงิทุนเพื่ื�อความยั�งิยืน 
และสิ�งิแวดล้อม ในปีี 2566

46,986 ล้านบาท

การจัดทำากลยุทธ์ Glidepath 
จำานวนทั�งิหมด 

5อุตสาหกรรม 
นับตั�งิแต่ปีี 2565

ยอดสะสมการสนับสนุนด้านการเงิิน
และการลงิทุนเพื่ื�อความยั�งิยืน 
ปีี 2565 - 2566

73,397ล้านบาท

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

045มิติสิ�งิแวดล�อม



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ธนาคารกสิิกรไทยตระหนักถึึงหน้าที่และความรับผิิดชอบในการเตรียม 
ความพร้อมแก่ผิ้้ มี สิ่ วนได้ เสิียได้ตระหนัก ถึึงความเสิี่ ยงจาก 
การเปลี่ยนแปลงสิภาพภ้มิอากาศ เพื่อวางแผินป้องกันหรือรองรับ 
ความเสิี่ยง รวมถึึงมองหาโอกาสิจากเหตุการณ์์ความเปลี่ยนแปลงนี� 

ธนาคารยังเตรียมแผินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุึประสิงค์การเปลี่ยนผ่ิาน 
ไปสิ้่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิเป็นศ้นย์ร่วมกัน (Transition Plan  
to Net Zero) ตามเจตนารมณ์์และเป้าหมายของธนาคาร

* การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกสุิทธเิปน็ศน้ย์ภายในปี 2593 (ค.ศ. 2050) คอื เป้าหมายความพยายามของประชาคมโลกทีจ่ะทำาใหบ้รรลเุปา้หมาย ซึง่สิอดคลอ้งกบัเปา้หมายความตกลงปารีสิ อยา่งไรก็ตาม ธนาคาร
กสิิกรไทยได้กำาหนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิเป็นศ้นย์ในพอร์ตโฟลิโอของธนาคารสิอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศไทย โดยจะเร่งดำาเนินการในสิ่วนที่เป็นไปได้ให้รวดเร็วขึ�น

** ขอบเขตที ่1 ปรมิาณ์ก๊าซเรอืนกระจกทีป่ลอ่ยออกมาจากกจิกรรมตา่งๆ ขององค์กรโดยตรง (Direct Emissions) ได้แก ่การเผิาไหม้ของเครือ่งจกัร การใช้พาหนะขององคก์ร (ทีอ่งคก์รเปน็เจา้ของเอง) การใชส้ิารเคม ี
ในการบำาบัดนำ�าเสิีย การรั่วซึม/รั่วไหล จากกระบวนการหรือกิจกรรม

 ขอบเขตที่ 2 ปริมาณ์ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (Energy Indirect Emissions) ได้แก่ การซื�อพลังงานมาใช้ในองค์กร ประกอบด้วยพลังงานไฟฟ้า พลังงานความร้อน พลังงานไอนำ�า เป็นต้น

การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน
ที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ	
(Task Force on Climate-Related Financial Disclosures: TCFD)

ความมุ�งมั่นของธนาคารกสิกรไทย 
เพื่อมุ�งสู�การปล�อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์	
(Net Zero Commitment)

1. ธนาคารมุ่งมั่นที่จะดำาเนินการเพื่อเพิ่มอำานาจให้ทุกชีวิตและธุรกิจ
ของล้กค้าและพร้อมสินับสินุนล้กค้าก้าวสิ้่เศรษฐกิจการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกสุิทธิเป็นศ้นย์ ทั�งนี� ความยั่งยืนได้ฝัังแน่นในวิถึ ี
การดำาเนินธุรกิจและการให้บริการล้กค้าของธนาคาร

2. ธนาคารมุ่งมั่นให้การสินับสินุนประเทศไทยและล้กค้าของธนาคาร
ที่อย้่ในระบบเศรษฐกิจทั�งภ้มิภาค ในการลดปริมาณ์การปล่อย 
กา๊ซเรอืนกระจก อกีทั�งจะสินบัสินนุความพยายามของประชาคมโลก 
ในช่วงเปลี่ยนผิ่านเข้าสิ้่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิเป็นศ้นย์ 
ภายในปี 2593 (ค.ศ. 2050)* ซึ่งสิอดคล้องกับเป้าหมาย 
ความตกลงปารีสิ

3. ธนาคารมุ่งมั่นเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืนชั�นนำาของประเทศไทย 
โดยสินบัสินนุดา้นการเงนิและการลงทนุเพือ่ความยัง่ยนืไมน่อ้ยกวา่ 
1 - 2 แสินล้านบาท ภายในปี 2573 (ค.ศ. 2030) และจะเป็น 
ผิ้้บุกเบิกการเสินอผิลิตภัณ์ฑ์์และบริการทางการเงินที่เป็นมิตรต่อ 
สิิ่งแวดล้อม

4. ธนาคารกำาหนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิเป็นศ้นย์ 
จากการดำาเนินงานของธนาคาร (ขอบเขตที่ 1 และ 2)** ภายใน 
ปี 2573 (ค.ศ. 2030) รวมทั�งกำาหนดเป้าหมายการปล่อย 
กา๊ซเรือนกระจกสุิทธเิป็นศน้ย์ในพอร์ตโฟลิโอของธนาคารให้สิอดคล้อง 
กับเป้าหมายของประเทศไทย และจะเร่งดำาเนินการในสิ่วนที่เป็น
ไปได้ให้รวดเร็วขึ�น ซึ่่งธนาคารจะประเมิินโอกาสิทางธุ�รกิิจอย่าง
ต่อเนื่่อง เพื่่อดำาเนินงานอย่างทันท่วงที สิอดคล้องกับเทคโนโลยี  
กฎระเบียบต่างๆ รวมทั�งสิภาพแวดล้อมภายนอกที่มี่การเปลีย่นแปลง 
ตลอดเวลา

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

046



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ธนาคารจัดทำารายงานตามข้อเสินอแนะของกรอบการเปิดเผิยข้อม้ลทางการเงินที่เกี่ยวกับสิภาพภ้มิอากาศ (Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosures: TCFD)* ซึ่งประกอบด้วยข้อม้ลทั�ง 4 ด้าน ดังนี�

* สิามารถึด้รายละเอียดเพิ่มเติมใน Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
 และ Implementing the Recommendations of the Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (ตุลาคม 2564)

Metrics
and 

Targets

Risk
Management

Strategy

Governance

การกำากับดูแล

การกำากับด้แลและการบริหารจัดการ
ความเสิี่ยงและโอกาสิที่เกี่ยวกับสิภาพภ้มิอากาศ

1. คณ์ะกรรมการธนาคาร 
2. คณ์ะกรรมการกำากับความเสิี่ยง 
3. คณ์ะกรรมการกำากับด้แลกิจการ
4. คณ์ะอนุกรรมการบริหารความเสิี่ยงด้านเครดิต 
5. คณ์ะอนุกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

กลยุทธ์

ผิลกระทบของความเสิี่ยงและโอกาสิเกี่ยว
กับสิภาพภ้มิอากาศ ที่มีต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
และการวางแผินทางการเงิน

1. กลยุทธ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิ
 เป็นศ้นย์ (Net Zero Strategy)
2. การวิเคราะห์ประเมินความเสิี่ยง 
 โอกาสิ และผิลกระทบ
 ที่เกี่ยวกับสิภาพภ้มิอากาศ
 ภายใต้สิมมติฐานต่างๆ 
 (Climate-Related Scenario 
 Analysis)

การบริหารความเสี่ยง

กระบวนการที่ใช้ในการประเมินและระบุความเสิี่ยง 
ตลอดจนการบริหารจัดการความเสิี่ยง
ที่เกี่ยวกับสิภาพภ้มิอากาศ 

1. กระบวนการวิเคราะห์ความเสิี่ยง และผิลกระทบ
 ที่เกี่ยวข้องกับสิภาพภ้มิอากาศที่มีผิลต่อการดำาเนินงาน
 และพอร์ตโฟลิโอของธนาคาร
2. การบริหารจัดการความเสิี่ยงและผิลกระทบ
 ที่มีผิลต่อการดำาเนินธุรกิจของธนาคาร

ตัวชี้ี�วัดและเป้าหมาย

ตัวชี�วัดและเป้าหมายที่ใช้ประเมิน
และบริหารจัดการความเสิี่ยงและโอกาสิ
ที่เกี่ยวกับสิภาพภ้มิอากาศ 

1. เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิเป็นศ้นย์ 
 1.1 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิ
  จากการดำาเนินงานของธนาคารเป็นศ้นย์
  ในปี 2573 (ค.ศ. 2030)  
  (ขอบเขตที่ 1 และ 2)
 1.2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิเป็นศ้นย์
  ในพอร์ตโฟลิโอของธนาคาร
  ให้สิอดคล้องกับเป้าหมาย
  ของประเทศไทย
2. การสินับสินุนด้านการเงินและการลงทุน
 เพื่อความยั่งยืน ไม่น้อยกว่า 
 1 - 2 แสินล้านบาท ภายในปี 2573 
 (ค.ศ. 2030)

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

047มิิติิสิ�งแวดล้้อมิ



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

คณะกรรมการธนาคาร
• อนุมัตินโยบายและแนวทางบริหารความเสิี่ยงต่างๆ 
 และการกำาหนด Risk Limit & Risk Appetites

คณะกรรมการกำากับความเส่�ยงิ
• ด้แลให้มีการปฏิิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์
 การบริหารความเสิี่ยงรวมถึึงระดับความเสิี่ยงที่ยอมรับได้
• ประเมินนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสิี่ยง
 ครอบคลุมความเสิี่ยงทุกประเภทและความเสิี่ยงที่เกิดใหม่

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ
• ด้แลและติดตามการดำาเนินงานด้านความรับผิิดชอบ
 ต่อสิิ่งแวดล้อม สิังคม และธรรมาภิบาล

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่�ยงิด้านเครดิต
• กำาหนดนโยบายและกระบวนการเครดิตด้านสิิ่งแวดล้อม 
 สัิงคม และธรรมาภิบาล รวมถึึงการปรับปรุงนโยบาย
 และกระบวนการดังกล่าวให้เป็นปัจจุบัน

คณะอนุกรรมการพื่ัฒนาเพื่ื�อความยั�งิยืน
• พิจารณ์าเห็นชอบกรอบการดำาเนินงาน 
 และแผินการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
• พิจารณ์าเห็นชอบนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสิตร์
 และตัวชี�วัด ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงาน
 ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
• ด้แลและติดตามผิลการดำาเนินงานความยั่งยืน
• พิจารณ์าการสิื่อความด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
 ทั�งภายในและภายนอกธนาคาร ตลอดจนการเปิดเผิย
 ข้อม้ลตามกรอบและมาตรฐานด้านความยั่งยืน
 ในระดับประเทศและระดับสิากล

หน่วยธุรกิจ
• ประเมินความเสิี่ยงด้านสิิ่งแวดล้อมและสิังคม
• ติดตามการปฏิิบัติตามกฎหมายข้อตกลง
 ด้านสิิ่งแวดล้อมและสิังคม

หน่วยงิานติดตามและควบคุม
• กำาหนดให้มีการจัดการด้านสิิ่งแวดล้อม
 และสิังคมตามข้อตกลง
• รายงานให้คณ์ะกรรมการกำากับด้แลกิจการ

โครงสร้างการกำากับดูแล

ธนาคารกำาหนดโครงสิร้าง นโยบาย และการบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสิภาพภ้มิอากาศ โดยถึือเป็นสิ่วนหนึ่งของกระบวนการดำาเนินงาน
ด้านความยั่งยืนที่แสิดงถึึงความรับผิิดชอบต่อสิิ่งแวดล้อม สิังคม และธรรมาภิบาล ดังนี�

คณะกรรมการธนาคาร	

คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสีย่งด้านเครดติ

คณะอนุกรรมการพัฒนา
เพือ่ความยัง่ยนื

หน�วยงานติดตามและควบคุมหน�วยงานธุรกิจ

คณะกรรมการ
กำากับความเสี่ยง

คณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

048



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

คณะกรรมการธนาคาร มีหน้าที่กำากับด้แลภาพรวมการดำาเนินงาน
ของธนาคาร มีความเป็นอิสิระในการตัดสิินใจเพื่อประโยชน์สิ้งสิุด
ของธนาคารและผิ้้มีสิ่วนได้เสิีย โดยการอนุมัติยุทธศาสิตร์ เป้าหมาย 
นโยบายการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิิกรไทย
ซึ่งครอบคลุมการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึึงอนุมัติ
นโยบายและกรอบการบริหารความเสิี่ยง และขอบเขตความเสิี่ยง 
ที่ยอมรับได้ ซึ่งครอบคลุมความเสิี่ยงและโอกาสิด้านสิิ่งแวดล้อม 
สิังคม และธรรมาภิบาล (ESG) และผิลกระทบจากความเสิี่ยงด้าน 
การเปลี่ยนแปลงสิภาพภ้มิอากาศ (Climate-Related Risk) และอนุมัติ
แผินธุรกิจและงบประมาณ์ประจำาปี รวมถึึงกำากับด้แลและติดตาม 
ให้การบริหารงานของฝ่ัายจัดการเป็นไปตามนโยบาย ยุทธศาสิตร์  
และแผินธรุกจิทีก่ำาหนดไวอ้ยา่งมีประสิทิธผิิลและถึก้ตอ้งตามกฎหมาย 
ข้อบังคับต่างๆ และสิอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
องค์การสิหประชาชาติ (SDGs) และความตกลงปารีสิ 

คณ์ะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ทำาหนา้ทีเ่ปน็ Chief Environmental Officer โดยมีเปา้หมายใหธ้นาคาร 
เป็นผิ้้พิทักษ์และรักษาสิิ่ งแวดล้อม เพื่อสิร้างสิังคมการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกสิุทธิเป็นศ้นย์ และกำาหนดตัวชี�วัดผิลการดำาเนินงาน
ด้านความยั่งยืนรวมถึึงการจัดการด้านสิิ่งแวดล้อมและการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกสิุทธิเป็นศ้นย์ ตั�งแต่ระดับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ผิ้บ้รหิารระดบัสิง้ ลงมาสิ้ร่ะดบัปฏิบิตักิาร เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การดำาเนนิงาน
จะบรรลุตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้

คณะกรรมการกำากบัความเส่�ยงิ มหีน้าทีใ่ห้คำาแนะนำาคณ์ะกรรมการ
ธนาคารเกีย่วกับกรอบการกำากบัดแ้ลความเสิีย่งของกลุม่ธุรกิจทางการเงิน  
ด้แลให้ผิ้้บริหารระดับสิ้งรวมถึึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสิี่ยง
ปฏิิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสิี่ยง และทบทวน  
สิอบทานความเพียงพอของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสิี่ยง
โดยรวม เพื่อประเมินว่านโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสิี่ยง
ครอบคลุมความเสิี่ยงทุกประเภทและความเสิี่ยงที่เกิดขึ�นใหม่ รวมถึึง
ความเสิี่ยงด้าน ESG ที่รวมถึึงความเสิี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสิภาพ
ภ้มิอากาศ (Climate-Related Risk) โดยจัดประชุมร่วมกับหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วขอ้งไม่นอ้ยกวา่ไตรมาสิละ 1 ครั�ง และรายงานตอ่คณ์ะกรรมการ
ธนาคาร

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ มีหน้าที่ด้แลการดำาเนินงานด้าน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนทั�งงานด้าน ESG โดยทบทวนและให้ความเห็น 
เกีย่วกบัการกำากบัดแ้ลกจิการทีด่แีละการพฒันาอย่างยัง่ยนืและเสินอแนะ 
เพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสิมก่อนรายงานต่อคณ์ะกรรมการ
ธนาคาร รวมถึึงให้ข้อเสินอแนะเกี่ยวกับแผินการดำาเนินงานเพื่อมุ่งสิ้่
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิเป็นศ้นย์ และการพิจารณ์าโครงการ 
ที่ เกี่ยวข้องกับสิิ่งแวดล้อมและสิังคม เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมี 

การจัดการความเสิี่ยงด้านสิิ่งแวดล้อมและสิังคมอย่างเหมาะสิม และ 
ติดตามความคืบหน้าของโครงการอย่างสิมำ่าเสิมอ โดยจัดการประชุม 
ไม่น้อยกว่าปีละ 4 ครั�ง   

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่�ยงิด้านเครดิต มีหน้าที่กำาหนด
ทิศทาง กลยุทธ์ในการบริหารเครดิตของธนาคาร กำาหนดและปรับปรุง
นโยบายเครดิตและกระบวนการเครดิต โดยคำานึงถึึงความเสิี่ยง ESG 
รวมถึึงความเสิีย่งดา้นการเปลีย่นแปลงของสิภาพภ้มอิากาศ (Climate-
Related Risk) เพือ่กำาหนดกลยุทธ์ในการบริหารพอร์ตโฟลิโอ เป้าหมาย
และกรอบการให้สิินเชื่อตามประเภทธุรกิจเพื่อลดปริมาณ์การปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก (Financed Emission) ในพอร์ตโฟลิโอของธนาคารได้
อยา่งมปีระสิทิธภิาพตามแนวทางการใหส้ินิเชือ่อยา่งมคีวามรบัผิดิชอบ 
โดยจัดการประชุมเป็นประจำาทุกเดือน

คณะอนุกรรมการด้านการพื่ัฒนาเพื่ื�อความยั�งิยืน มีหน้าที่เพื่อ 
ขับเคลื่อนการดำาเนินงานของธนาคารให้สิอดคล้องตามนโยบาย 
การดำาเนนิงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืและเป็นไปอย่างมปีระสิทิธภิาพ  
ให้บรรลุผิลสิำาเร็จตามเป้าหมายที่ธนาคารกำาหนดไว้ ตามยุทธศาสิตร์
การเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืน โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
เป็นประธาน และจัดประชุมอย่างน้อยไตรมาสิละ 1 ครั�ง

หน�วยธุรกิจ	

การดำาเนินงานด้านความเสิีย่งและโอกาสิทีเ่กีย่วข้องกับการเปลีย่นแปลง 
สิภาพภ้มิอากาศมีความเกี่ยวข้องกับหลายสิายงาน ดังนั�น ธนาคาร 
จึงได้จัดตั�งคณ์ะทำางาน Climate Pillar ขึ�น เพื่อให้สิายงานต่างๆ  
ร่วมกันขับเคลื่อนการดำาเนินงานให้บรรลุผิลสิำาเร็จตามเป้าหมาย  
Net Zero Commitment โดยมีกรรมการผิ้้จัดการเป็นประธาน 
ในการกำากบัดแ้ล เพือ่กำาหนดกลยทุธ ์เปา้หมาย และแผินการดำาเนนิงาน 
ที่ เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสิภาพภ้มิกาศ ติดตาม ควบคุม  
และสินับสินุนให้การดำาเนินงานเป็นไปตามทิศทางที่ธนาคารกำาหนด 
โดยมีสิายงานตรวจสิอบทำาหน้าที่ตรวจสิอบการดำาเนินงานให้เป็นไป
อย่างมีประสิิทธิภาพ โปร่งใสิ และสิอดคล้องกับทิศทางของธนาคาร

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ			

เส้นทางิ
เพื่ื�อมุ่งิสู่การปีล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิ
เปี็นศููนย์

*  ติดตามรายละเอียดแผินการดำาเนินงานในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2 ได้ในบทการจัดการสิิ่งแวดล้อมของธนาคาร
**  การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิเป็นศ้นย์ภายในปี 2593 (ค.ศ. 2050) คือ เป้าหมายความพยายามของประชาคมโลกที่จะทำาให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสิอดคล้องกับเป้าหมายความตกลงปารีสิ อย่างไรก็ตาม ธนาคารกสิิกรไทยได้กำาหนด 
  เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิเป็นศ้นย์ในพอร์ตโฟลิโอของธนาคารสิอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศไทย โดยจะเร่งดำาเนินการในสิ่วนที่เป็นไปได้ให้รวดเร็วขึ�น
*** เป้าหมายของประเทศไทยตามที่ประกาศใน COP26 ตั��งเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนในปี 2593 และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศ้นย์ในปี 2608

ปีี 2563 (ค.ศู. 2020)  
ปีีฐาน 
• ขอบเขตท่� 1 และ 2 
• ขอบเขตท่� 3 
 (พื่อร์ตโฟลโิอของิธนาคาร)

ปีี 2568 (ค.ศู. 2025)  
ขอบเขตท่� 1 และ 2 
การลดปรมิาณ์ก๊าซเรอืนกระจก
จากการดำาเนนิงานของธนาคารลงร้อยละ 21
• การเปลีย่นรถึของธนาคารเป็นรถึไฟฟ้า
• การตดิตั�งแผิงโซลาร์บนอาคารสิำานกังานและสิาขา 
ขอบเขตท่� 3 (พื่อร์ตโฟลโิอของิธนาคาร)
• จดัทำาแผินกลยทุธ์การลดก๊าซเรอืนกระจก
 รายอตุสิาหกรรมเพิม่เตมิ
• การออกแบบ พฒันาและกำาหนดกลยทุธ์ในการช่วยให้
 ลก้ค้าเปลีย่นผ่ิานไปส่้ิสัิงคมคาร์บอนสิทุธเิป็นศน้ย์

ปีี 2573 (ค.ศู. 2030)  
ขอบเขตท่� 1 และ 2 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิจากการดำาเนินงาน
ของธนาคารเป็นศ้นย์* โดย
• การซื�อคาร์บอนเครดิตจาก
 โครงการ Carbon Removal
ขอบเขตท่� 3 (พื่อร์ตโฟลิโอของิธนาคาร)
• การสินับสินุนด้านการเงินและการลงทุน
 เพื่อความยั่งยืน ไม่น้อยกว่า 1 - 2 แสินล้านบาท
• การลดยอดสิินเชื่อคงค้างในอุตสิาหกรรม
 โรงไฟฟ้าถึ่านหินและอุตสิาหกรรมถึ่านหินจนเป็นศ้นย์

ปีี 2593** (ค.ศู. 2050)  
การสินบัสินนุความพยายามของประชาคมโลก 
ในช่วงเปลีย่นผ่ิานเข้าสิ้ก่ารปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิทุธิ
เป็นศน้ย์ ซึง่สิอดคล้องกบัเป้าหมายความตกลงปารสีิ

ปีี 2608*** (ค.ศู. 2065)  
ขอบเขตท่� 3 
(พื่อร์ตโฟลโิอของิธนาคาร)
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสิทุธิ
เป็นศน้ย์ในพอร์ตโฟลโิอของธนาคาร
ให้สิอดคล้องกบัเป้าหมาย
ของประเทศไทย*** 
และจะเร่งดำาเนนิการในส่ิวนที่
เป็นไปได้ให้รวดเรว็ขึ�น

2608

2593

2568

2563
2573

ธนาคารกสิกรไทย
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ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

 1 2 3 4  5

กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงและโอกาสที่เกิดจากสภาพภูมิอากาศ

ธนาคารมีขั�นตอนการจัดทำากลยุทธ์การบริหารความเสิี่ยงและโอกาสิที่เกิดจากสิภาพภ้มิอากาศ ดังนี�

การจัดลำาดับประเด็น
ความเสี่ยงและโอกาส

ที่มีสาระสำาคัญ

การวิเคราะห์ความเสี่ยง
และโอกาสที่เกิดจาก
สภาพภูมิอากาศ
และผลกระทบต�อ
ธุรกิจธนาคาร

การวิเคราะห์ประเมิน
ความเสี่ยง	โอกาส	

และผลกระทบที่เกี่ยวกับ 
สภาพภูมิอากาศภายใต้

สมมติฐานต�างๆ

การจัดลำาดับ
กลุ�มอุตสาหกรรม
ที่มีการปล�อย

ก๊าซเรือนกระจกสูง
ในพอร์ตโฟลิโอ

กลยุุทธ์การบริหาร
จัดการก๊าซเรือนกระจก

ในพอร์ตโฟลิโอ
ของธนาคาร

ความเส่�ยงิและโอกาส
ท่�เก่�ยวข้องิกับ

สภาพื่ภูมิอากาศู

ปีระเภท
ของิความเส่�ยงิ

(ความเส่�ยงิจากการเปีล่�ยนผ่่าน
ต่อระบบเศูรษฐกิจ

และความเส่�ยงิทางิกายภาพื่)

ฉากทัศูน์
ท่�อาจเกิดข้�น

1. การจัดลำาดับปีระเด็นความเส่�ยงิและโอกาสท่�ม่สาระสำาคัญ
 (Materiality Assessment)

การจัดลำาดับอุตสาหกรรมท่�ม่การปีล่อยก๊าซเรือนกระจกสูงิในพื่อร์ตโฟลิโอ
และแผ่นกลยุทธ์การลดก๊าซเรือนกระจกรายอุตสาหกรรม

ความเส่�ยงิ อาทิ 
การเร่ยกเก็บภาษ่คาร์บอน

โอกาส อาทิ 
ธุรกิจใหม่ท่�ตอบสนองิด้านความยั�งิยืน

ฉากทัศูน์ท่�อาจเกิดข้�น อาทิ
2DS, WB2C, NZE, and RCP8.5

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

051มิติสิ�งิแวดล้อม



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

 ธนาคารระบุและวิเคราะห์ความเสิี่่ยงและโอกาสิที่่เกี่่ยวข้องกับ
สิภาพภ้มิอากาศที่่สิ่งผิลกระทบทางการเงิินต่อธุรกิิจของธนาคาร 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงคุณ์ภาพ (Qualitative Analysis) ผิ่าน
การหารือร่วมกับหน่วยงานภายในธนาคารที่่เกี่่ยวข้องถึึงฉากทัศน์ 
ที่่อาจเกิดขึ�น (Possible Scenarios) ปัจจัยขับเคลื่่อน สิมมติฐาน 
ที่่เกี่่ยวข้อง ความเป็นไปได้ รวมถึึงผิลกระทบที่อาจเกิดขึ��นกับ
ธุรกิจของธนาคาร และผิลลัพธ์ของแต่ละฉากทัศน์ต่อกลุ่มล้กค้า 
และภาคธุรกิจ โดยพิจารณ์าเฉพาะในบริบทที่เกี่ยวข้องกับภาวะ
โลกรวน เพื่อทำาการจัดลำาดับประเด็นความเสิี่่ยงและโอกาสิ 
ที่มีสิาระสิำาคัญ (Materiality Assessment) โดยนำาเป้าหมาย 
ของนานาประเทศรวมถึึงประเทศไทยในเวทีโลก และแผินการลด
กา๊ซเรอืนกระจกของประเทศไทย (Thailand’s National Determined  
Contribution: NDCs) ภายในช่วงระยะเวลาต่างๆ ไปจนถึึง 
ปี 2593 ภายใต้สิถึานการณ์์ต่างๆ มาใช้ประกอบการพิจารณ์า 
จัดลำาดับประเด็็นความเสิี่่ยงและโอกาสิที่่มีสิาระสิำาคัญ แล้ววาง 
แนวทางการจัดการและควบคุมในลำาดับถึัดไป

2.  การวิเคราะห์ความเส่�ยงิและโอกาสท่�เกิดจาก
 สภาพื่ภูมิอากาศูและผ่ลกระทบทางิการเงิิน
 ต่อธุรกิจธนาคาร

2.1 ความเส่�ยงิท่�เก่�ยวข้องิกับสภาพื่ภูมิอากาศู
 และผ่ลกระทบทางิการเงิิน 
 เป็นความเสิี่ยงที่มีผิลต่อความสิามารถึในการทำากำาไร การแข่งขัน 

ภาพลักษณ์์ ชื่อเสิียง และความอย้่รอด ซึ่งหากภาคธุรกิจปรับตัว
ไม่ทัน อาจเป็นเหตุให้ต้นทุนทางธุรกิจในอนาคตสิ้งขึ�นเนื่องจาก 
ต้องใช้เงนิลงทนุมากขึ�นสิำาหรบัพัฒนาสินิค้าและบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อ 
สิิง่แวดลอ้ม สิง่ผิลตอ่ความสิามารถึในการแขง่ขนั และความสิามารถึ 
ในการชำาระหนี�ให้แก่ธนาคาร ซึ่งจากการประเมินความเสิี่ยง 
ดังกล่าวพบว่า สิามารถึสิ่งผิลกระทบครอบคลุมตั�งแต่ระยะสิั�น 
ไปจนถึึงระยะยาวให้แก่ธนาคารได้ 

 ความเส่�ยงิระยะสั�น ธนาคารอาจได้รับผิลกระทบจากความเสิี่ยง
ด้านกฎหมายและนโยบายที่หลายประเทศกำาหนดแนวปฏิิบัต ิ
และกฎเกณ์ฑ์์เพิ่มมากขึ�น เช่น การเก็บภาษีคาร์บอนสิินค้านำาเข้า 
ของสิหภาพยุโรป (CBAM) ซึ่งเริ่มใช้เมื่อปี 2566 รวมถึึงนานา
ประเทศกำาลังพิจารณ์าออกมาตรการอื่นๆ เพิ่มเติม เป็นต้น 

 ความเส่�ยงิระยะยาว ธนาคารอาจได้รบัผิลกระทบจากการเพิม่ขึ�น 
ของระดับนำ�าทะเลที่ต้องใช้ระยะเวลามากกว่า 10 ปี จึงจะเริ่ม 
เห็นผิลกระทบชัดเจนมากขึ�น 

 ธนาคารจึงกำาหนดกรอบเวลาในการวิเคราะห์ผิลกระทบของ 
ความเสิี่ยงที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สิามารถึพิจารณ์าถึึงผิลกระทบ 
รวมถึึงแนวทางควบคุมความเสิี่ยงได้อย่างเหมาะสิมต่อกรอบเวลา
มากยิ่งขึ�น

กรอบเวลาในการวิเคราะห์
ผลกระทบของความเสี่ยง	

ระยะสิั�น   ภายใน 5 ปี

ระยะกลาง  ระหว่าง 5 - 10 ปี

ระยะยาว  มากกว่า 10 ปี

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

052



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ธนาคารสิรุปผิลการวิเคราะห์ความเสิี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสิภาพภ้มิอากาศที่มีต่อผิลกระทบทางการเงินของธนาคาร ตลอดจนแนวทางการควบคุม 
ความเสิี่ยงและการตอบสินอง ดังนี�

ประเด็น
ความเสี่ยง

คำาอธิบาย
ประเด็นความเสี่ยง

ผลกระทบ
ต�อธุรกิจธนาคาร

ระยะเวลาของ
ความเสี่ยง

แนวทางควบคุม
ความเสี่ยง

ความเสี่ยงจาก 
การเปลี่ยนผ�าน	
(Transition 
Risk)

ความเสิี่ยง
ด้านกฎหมาย
และนโยบาย 
(Legal & 
Policy) 

การไม่ปฏิิบัติตามกฎหมาย 
หรอืผิดิเงือ่นไขต่างๆ 
ที่กฎหมายกำาหนด

• ค่าใช้จ่ายในการดำาเนิน 
 ธุรกิจของธนาคารเพิ่มขึ�น

• การตดัจำาหน่าย การด้อยค่า 
 ของสิินทรัพย์ เนื่องจาก 
 ล้กค้าปรับตัวไม่ทันต่อ
 การเปลี่ยนแปลง 
 ของกฎระเบียบต่างๆ

ระยะสิั�น -
ระยะยาว

• ติดตามให้มีการปฏิิบัติ 
 ตามกฎระเบียบ   
 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 อย่างเคร่งครัด

แนวโน้มที่กฎหมายและ 
กฎระเบียบด้านสิิ่งแวดล้อม
จะมีความเข้มงวดมากขึ�น 
เช่น การเก็บภาษีคาร์บอน 
Emissions Trading System 
(ETS) มาตรการ
ด้านสิิ่งแวดล้อมที่ทำาให้
เกิดการกีดกันทางการค้า 
เป็นต้น

ระยะสิั�น -
ระยะยาว

• การระบุและประเมิน
 ผิลกระทบด้าน
 กฎระเบียบที่เกิดขึ�น 
 ในแต่ละภาคสิ่วน
 ถึือเป็นแนวทางแรก
 ในพอร์ตโฟลิโอ
 ของธนาคาร 

• หารือกับล้กค้าเพื่อขอ 
 แนวทางในการปรบัเปลีย่น

ความเสิี่ยง
ด้านเทคโนโลยี 
(Technology)

ความเป็นไปได้
และงบประมาณ์ในการลงทุน
ของการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อเปลี่ยนผิ่านไปสิ้่
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกตำ่า 
เช่น เทคโนโลยีการผิลิตที่ใช้
พลังงานทดแทน เทคโนโลยี
การกักเก็บพลังงาน 
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิิทธิภาพการใช้พลังงาน 
เทคโนโลยีที่ช่วยลดปริมาณ์
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
เป็นต้น

• การตัดจำาหน่าย 
 การด้อยค่าของสิินทรัพย์ 

• การเปลี่ยนแปลง
 ของเทคโนโลยี สิ่งผิลต่อ 
 การลงทุนที่เพิ่มขึ�น

• อุปสิงค์ต่อสิินค้าที่มี
 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจสิง้ 
 ลดลง สิ่งผิลกระทบต่อ 
 รายได้ของล้กค้า
 และความสิามารถึ 
 ในการชำาระหนี�ของล้กค้า 
 ลดลง

• เงินลงทุนในการวิจัย 
 และพัฒนาเพิ่มมากขึ�น

ระยะกลาง - 
ระยะยาว

• ติดตามข่าวสิาร 
 ความก้าวหน้า
 ในการคิดค้นและพัฒนา 
 เทคโนโลยีต่างๆ

• สินับสินุนการวิจัย
 และพัฒนาจาก
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

• วางแผินการลงทุน 
 ในธุรกิจเทคโนโลยีใหม่ๆ 

ความเสิี่ยง
ด้านการตลาด 
(Market)

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผิ้้บริโภค ทำาให้อุปสิงค์
และอุปทานเปลี่ยนแปลงไป  
ผิ้้บริโภคนำาประเด็น
ด้านสิิ่งแวดล้อม
และการเปลี่ยนแปลงสิภาพ
ภ้มิอากาศมาเป็นหนึ่ง
ในปัจจัยสิำาหรับการเลือกซื�อ 
สิินค้าและบริการ ทำาให้
ตลาดเปลี่ยนแปลงไป

• ผิ้บ้รโิภคเริม่ให้ความ สิำาคญั
 และสินใจสิินค้าที่เป็นมิตร 
 ต่อสิิ่งแวดล้อมมากขึ�น 
 สิ่งผิลกระทบต่อยอดขาย
 ของสิินค้าที่ปรับตัวไม่ทัน
 เกิดปัญหาทางการเงิน 
 ทำาให้ความสิามารถึ
 ในการชำาระหนี�ของล้กค้า 
 กลุ่มนี�ลดลง

• การตดัจำาหน่าย การด้อยค่า
 ของสิินทรัพย์

ระยะสิั�น -
ระยะยาว

• ออกแบบและพัฒนา
 ผิลิตภัณ์ฑ์์และบริการ
 ทางการเงินที่เป็นมิตร
 ต่อสิิ่งแวดล้อม หรือ
 สิร้างผิลกระทบเชิงบวก
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ประเด็น
ความเสี่ยง

คำาอธิบาย
ประเด็นความเสี่ยง

ผลกระทบ
ต�อธุรกิจธนาคาร

ระยะเวลาของ
ความเสี่ยง

แนวทางควบคุม
ความเสี่ยง

ความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนผ�าน
(Transition 
Risks)
(ต่อ)

ความเสิี่ยง
ด้านภาพลักษณ์์ 
(Reputation 
Risks)

การปล่อยสิินเชื่อให้กับ
ธุรกิจที่ไม่เป็นมิตรต่อ
สิิ่งแวดล้อม แรงกดดันจาก
ผิ้้มีสิ่วนได้เสิีย เช่น ล้กค้า 
นักลงทุน เป็นต้น

• ความเชื่อมั่นของ
 ผิ้้มีสิ่วนได้เสิียลดลง

• ล้กค้าใช้บริการกับธนาคาร 
 น้อยลง สิ่งผิลกระทบต่อ 
 รายได้ของธนาคาร

ระยะสิั�น -
ระยะยาว

• กำาหนดนโยบายเครดิต  
 Exclusion List 
 และแนวปฏิิบัติ
 ในการพิจารณ์า
 สิินเชื่อสิำาหรับ  
 อุตสิาหกรรมเฉพาะ  
 รวมถึึงกำาหนดกลยุทธ์ 
 รายอุตสิาหกรรม    
 (Sector Strategy)  
 ในการควบคุมปริมาณ์ 
 ก๊าซเรือนกระจกในกลุ่ม 
 อุตสิาหกรรมที่ปล่อย 
 ก๊าซเรือนกระจก
 อย่างมีนัยสิำาคัญ
• กำาหนดเป้าหมาย
 การเติบโตของสิินเชื่อ 
 และเงินลงทุน 
 เพื่่อความยั่งยืน

ความเสี่ยงจาก
ผลกระทบ
ทางกายภาพ	
(Physical 
Risks)

ภัยธรรมชาติ
อย่างฉับพลัน 
(Acute 
Physical 
Risks)

ภัยแล้งหรืออุทกภัย 
ซึ่งมีแนวโน้มที่จะเกิดบ่อย
และรุนแรงมากขึ�น

• ความเสิียหายต่อทรัพย์สิิน 
 ของล้กค้าและธนาคาร

• ธุรกิจหยุดชะงัก

• ต้นทุนและค่าใช้จ่าย
 ในการป้องกันและบรรเทา 
 เยียวยาผิลกระทบ
 จากภัยธรรมชาติสิ้งขึ�น 

• เงินลงทุนในการวิจัย
 และพัฒนาเพิ่มมากขึ�น

• การตัดจำาหน่าย 
 การด้อยค่าของสิินทัพย์

ระยะสิั�น -
ระยะยาว

• ทบทวนและประเมิน 
 ความเสิี่ยงจาก
 ภัยธรรมชาติ กำาหนด 
 แผินงานเพื่อลด
 ผิลกระทบ 
 และแผินรองรับ  
 กรณ์ีฉุกเฉิน
• ดำาเนินการผินวกปัจจัย 
 เสิี่ยงจากภัยธรรมชาติ 
 ในการกำาหนดขอบเขต 
 ความเสิี่่ยงที่่ยอมรับได้

ภัยธรรมชาติ
ที่เกิดขึ�นเป็น
ระยะเวลานาน 
(Chronic 
Physical 
Risks)

อุณ์หภ้มิโลกสิ้งขึ�น 
สิภาพภ้มิอากาศแปรปรวน 
การเพิ่มขึ�นของระดับ
น�ำาทะเล

ระยะยาว • การประเมินความเสิี่ยง
 และวางแผินงาน
 ในระยะยาวเพื่อเพิ่ม
 ขีดความสิามารถึ
 ในการรับมือ
 และจัดการทรัพย์สิิน 
 ศ้นย์ให้บริการ รวมถึึง 
 ผิลกระทบต่อล้กค้า
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2.2 โอกาสท่�เก่�ยวข้องิกับสภาพื่ภูมิอากาศูและผ่ลกระทบทางิการเงิิน 
 จากการที่ภาคธุรกิจและประเทศต่างๆ ตั�งเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิเป็นศ้นย์ หรือ Net Zero และมุ่งสิ้่สิังคมที่เน้นการใช้ 

พลังงานหมุนเวียนและพลังงานสิะอาดเพิ่มมากขึ�น รวมทั�งปรับเปลี่ยนไปสิ้่การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิิทธิภาพในการใช้พลังงานและลด 
การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก ทำาใหค้วามตอ้งการทางการเงนิเพือ่นำาไปใชใ้นการเปลีย่นผิา่นเพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมาย Net Zero มเีพิม่มากขึ�น ธนาคาร
เล็งเห็นโอกาสิที่จะสินับสินุนทุกภาคสิ่วนสิำาหรับการเปลี่ยนผ่ิานไปสิ้่เป้าหมายดังกล่าว โดยวิเคราะห์โอกาสิที่เกี่ยวข้องกับสิภาพภ้มิอากาศ 
และผิลกระทบทางการเงินต่อธนาคาร ไปจนถึึงแนวทางการตอบสินอง ดังนี�

ประเด็นโอกาส คำาอธิบายประเด็นโอกาส
โอกาสหรือประโยชี้น์ทางธุรกิจ

ของธนาคาร
แนวทางการตอบสนองโอกาส

การใชี้้ทรัพยากร
อย�างมีประสิทธิภาพ 
(Resource Efficiency)

การใช้พลังงานและทรัพยากร
อย่างมีประสิิทธิภาพ เช่น 
การนำานำ�าทิ�งกลับมาใช้ซำ�า 
การใช้อุปกรณ์์ประหยัดพลังงาน 
การสิร้างอาคารที่เป็นมิตรกับ
สิิ่งแวดล้อม เป็นต้น

• การลดต้นทุนในการดำาเนินงาน
 ของธนาคาร 

• การเพิ่มม้ลค่าของสิินทรัพย์ 
 ที่เป็นมิตรต่อสิิ่งแวดล้อม

• การเพิ่มคุณ์ภาพชีวิต
 และความเป็นอย้่ที่ดีของพนักงาน

• การสิร้างภาพลักษณ์์ที่ดีให้แก่  
 ธนาคาร

• โอกาสิในการสินับสินุนทางการเงิน
 ให้แก่ล้กค้าในการปรับปรุง  
 กระบวนการดำาเนินธุรกิจ

• ระบแุผินงานการปรบัปรงุการใช้ 
 พลงังานและทรพัยากร
 อย่างมปีระสิทิธภิาพ

• เพิม่การมส่ีิวนร่วมกบัลก้ค้า 
 เพือ่กระตุน้ให้มกีารกำาหนดกลยทุธ์ 
 การดำาเนนิงานและวางแผิน
 การลงทนุเพือ่ปรบัเปลีย่น
 กระบวนการดำาเนนิงาน 
 กระบวนการผิลติให้มกีารใช้
 ทรพัยากรอย่างมปีระสิทิธภิาพ

• จดัทำาโครงการสินบัสินนุ
 ในการสิร้างความตระหนกัร้้
 ทั�งภายในและภายนอกองค์กร

แหล�งพลังงาน	
(Energy Source)

การใช้เทคโนโลยีพลังงานสิะอาด
และเป็นมิตรต่อสิิ่งแวดล้อม 
ความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ 
ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านสิภาพภ้มิอากาศ

• กำาหนดเป้าหมายการใช้พลังงาน
 สิะอาดให้มากขึ�น

• กำาหนดเป้าหมายการสินับสินุน
 สิินเชื่อเพื่อเปลี่ยนผิ่านมาใช้
 พลังงานสิะอาดให้มากขึ�น

ผลิตภัณฑ์์/บริการ	
(Products/Services)

• การพัฒนาผิลิตภัณ์ฑ์์และบริการ 
 ทางการเงินเพื่อสินับสินุนธุรกิจ
 ที่เป็นมิตรต่อสิิ่งแวดล้อม

• การพัฒนาผิลิตภัณ์ฑ์์ที่มากกว่า 
 บริการทางการเงินเพื่อช่วยลด
 ผิลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

 สิภาพภ้มิอากาศ 

• การขยายฐานข้อม้ลล้กค้า
 และสิร้างรายได้จากผิลิตภัณ์ฑ์์ 
 และบริการทางการเงินที่สินับสินุน
 ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิิ่งแวดล้อม
  โอกาสิในการสิร้างรายได้ใหม่
 จากนวัตกรรมที่มากกว่าบริการ
 ทางการเงิน เช่น การจัดตั�ง
 ตลาดคาร์บอน Emission Trading 
 Platform เป็นต้น
• การเพิ่มความสิามารถึ
 ในการแข่งขัน
• การกระจายความเสิีย่งในสินิทรัพย์
 ทางการเงินของธนาคาร

• การคิดค้นและออกแบบผิลิตภัณ์ฑ์์
 และบริการใหม่ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสิ
 และทางเลือกให้แก่ล้กค้า
 ที่หลากหลายกลุ่ม
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ตลาด	(Markets) • การขยายตลาดด้วยการสินับสินนุ 
 ทางการเงนิทีเ่ป็นมติรต่อสิิง่แวดล้อม

• การสิร้างตลาดใหม่ด้วยผิลิตภัณ์ฑ์์ 
 และบริการที่มากกว่าบริการ  

 ทางการเงิน

• กำาหนดเป้าหมายยอดสินับสินุน
 สิินเชื่อและการลงทุนเพื่อ
 ความยั่งยืน

• ปรับทิศทางสิัดสิ่วนพอร์ตโฟลิโอ 
 เพื่อมุ่งเน้นธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ
 สิิ่งแวดล้อมและธุรกิจสิืบเนื่องต่างๆ 
 ในห่วงโซ่อุปทานทั�งระบบ

ความยืดหยุ�น
ในการปรับตัว	
(Resilience)

การปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงสิภาพภ้มิอากาศ

• การเพิ่มม้ลค่าตลาดและสิร้าง
 ชื่อเสิียงของธนาคาร

• การปรับปรุงยุทธศาสิตร์ทางธุรกิจ
 เพื่อมุ่งเน้นการบริหารจัดการด้าน
 การเปลี่ยนแปลงสิภาพภ้มิอากาศ 

• การวิเคราะห์ความเสิี่ยงและโอกาสิ
 ทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสิภาพ
 ภ้มิอากาศ

• การจัดโครงสิร้างการทำางาน 
 การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
 และการสิร้างระบบการจัดเก็บ
 ข้อม้ลเพื่อรองรับการบริหารจัดการ
 ด้านสิภาพภ้มิอากาศ 

3. การวเิคราะห ์ปีระเมนิความเส่�ยงิ โอกาส และผ่ลกระทบ 
 ท่�เก่�ยวกับสภาพื่ภูมิอากาศูภายใต้สมมติฐานต่างิๆ  
 (Climate-Related Scenario Analysis) 

ธนาคารวิเคราะห์และประเมินความเสิี่ยง โอกาสิ และผิลกระทบ
ที่เกี่ยวกับสิภาพภ้มิอากาศภายใต้สิมมติฐานต่างๆ (Climate-
Related Scenario Analysis) ทั�งเชิงคุณ์ภาพและเชิงปริมาณ์ 
ตามข้อเสินอแนะในการเปิดเผิยข้อม้ลทางการเงินที่เกี่ยวข้อง
กับสิภาพภ้มิอากาศ (TCFD) เพื่อประเมินผิลกระทบของ 
การเปลี่ยนแปลงสิภาพภ้มิอากาศที่มีต่อพอร์ตโฟลิโอของธนาคาร 
และนำาผิลลัพธ์ที่ได้มาใช้วางแผินกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ 
พอร์ตโฟลิโอทั�งในมุมการบริหารความเสิี่ยงและการหาโอกาสิ 
ทางธุรกิจ

3.1 การปีระเมินความเส่�ยงิจากการเปีล่�ยนผ่่าน  (Transition Risk)
 ธนาคารใชเ้ครือ่งมอืวเิคราะหท์างการเงนิทีเ่กีย่วกบัสิภาพภ้มิอากาศ 

(Climate Financial Driver Analysis: CFDA) ในการวิเคราะห์ 
ความเสิีย่งและโอกาสิทีเ่กีย่วกบัสิภาพภม้อิากาศจากการสินบัสินนุ
สิินเชื่อให้แก่ธุรกิจต่างๆ และประเมินผิลกระทบทางการเงิน 
ของล้กค้าและธนาคารภายใต้สิถึานการณ์์ (Scenario) ต่างๆ 
โดยมุ่งเน้นความเสิี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย
และกฎระเบียบของทางการ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 
และการตลาด เพื่อปรับตัวเปลี่ยนผ่ิานไปสิ้่เศรษฐกิจคาร์บอนตำ่า 
โดยมีกระบวนการในการวิเคราะห์ ดังนี�

การกำาหนด
สถานการณ์

1 2 3 4 5 6
การกำาหนด
อุตสาหกรรม

การกำาหนด
ตัวแปรที่เกี่ยวกับ

สภาพภูมิอากาศและ
ตัวแปรทางการเงิน

การให้นำ�าหนักคะแนน
ของความเกี่ยวข้อง
ของตัวแปรต�างๆ	

การกำาหนด
ชี้�วงเวลา

ของการประเมิน

การวิเคราะห์
และประเมิน
ผลกระทบ
ทางการเงิน
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 1. ขั�นตอนการปีระเมินผ่ลกระทบทางิการเงิิิน
  จากความเส่�ยงิจากการเปีล่�ยนผ่่าน
 1.1 การกำาหนดสถานการณ์ (Scenario) ท่�ใช้้ในการวิเคราะห์ 

 ทั�งิหมด 3 สถานการณ์ ได้แก่ 
 1) สิถึานการณ์์ที่แสิดงให้เห็นถึึงความพยายามในการลด 

 ผิลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสิภาพภ้มิอากาศ สิอดคล้อง 
 กบัเปา้หมายทีจ่ะควบคมุการเพิม่ขึ�นของอณุ์หภ้มเิฉลีย่ของโลก 
 ให้ตำ่ากว่า 2 องศาเซลเซียสิ (Well-below 2 Degrees Celsius  
 Scenario: WB2C)  

 2) สิถึานการณ์์ที่แสิดงให้เห็นถึึงความพยายามในการลด 
 ผิลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสิภาพภ้มิอากาศ สิอดคล้อง 
 กับเป้าหมายที่จะควบคุมการเพิ่มขึ�นของอุณ์หภ้มิเฉลี่ย 
 ของโลกไม่ใหเ้กินกว่า 1.5 องศาเซลเซียสิ (Net Zero Scenario)

 3) สิถึานการณ์์ที่แสิดงให้เห็นถึึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 ในกรณ์ีปกติ (Business As Usual Scenario: BAU) โดย 
 อุณ์หภ้มิเฉลี่ยของโลกเพิ่มขึ�น 3.7 องศาเซลเซียสิ

 1.2 การกำาหนดอุตสาหกรรม ธนาคารเลือกวิเคราะห์ 3 ประเภท 
 โรงไฟฟ้าในกลุ่มอุตสิาหกรรมโรงไฟฟ้า ดังนี� โรงไฟฟ้าพลังงาน 
 ก๊าซธรรมชาต ิ(Natural Gas) โรงไฟฟ้าพลงังานนำ�า (Hydropower) 
 และโรงไฟฟ้าพลังงานชวีมวล (Biomass)

 1.3 การกำาหนดตัวแปีรท่�เก่�ยวกับสภาพื่ภูมิอากาศู (Climate 
 Factors) และตัวแปรทางการเงิน (Financial Drivers) ของ 
 แต่ละประเภทโรงไฟฟ้า เพื่อศึกษาหาความสัิมพันธ์เชื่อมโยง 
 ของผิลกระทบระหว่างตัวแปรดังกล่าว

 1.4 การให้นำ�าหนักคะแนนของิความเก่�ยวข้องิ (Relevance 
 Weighting) ของิตวัแปีรต่างิๆ เพือ่สิะท้อนระดบัความเกีย่วข้อง 
 สิัมพันธ์กันที่จะสิ่งผิลต่อตัวเลขทางการเงิน โดยแบ่งระดับ 
 นำ�าหนักคะแนนออกเป็นระดับตำ่า กลาง และสิ้ง 

 1.5 การกำาหนดช้่วงิเวลาของิการปีระเมินให้ครอบคลุม 
 ทั�งระยะสิั�น (ปี 2568) ระยะกลาง (ปี 2573) และระยะยาว 
 (ปี 2583 และ 2593)

 1.6 การวิเคราะห์และปีระเมินผ่ลกระทบทางิการเงิินภายใต้ 
 สถานการณต์า่งิๆ โดยการคำานวณ์เปรียบเทียบหาค่าความต่าง 
 ของตัวแปรต่างๆ ภายใต้สิถึานการณ์์ที่ เลือก เทียบกับ 
 สิถึานการณ์์ที่แสิดงให้เห็นถึึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 ในกรณี์ปกตใินแตล่ะชว่งเวลา เพือ่ใช้ในการคำานวณ์ผิลกระทบ 
 ด้านการเงินของโรงไฟฟ้าแต่ละประเภท

 2. ผ่ลการวิเคราะห์ทางิการเงิินท่�เก่�ยวกับสภาพื่ภูมิอากาศู 
 ภายใต้สมมติฐานต่างิๆ 

 ผิลกระทบทางการเงินสิุทธิภายใต้สิถึานการณ์์ที่แสิดงให้เห็นถึึง
ความพยายามในการลดผิลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสิภาพ 
ภ้มิอากาศสิอดคล้องกับเป้าหมายที่จะควบคุมการเพิ่มขึ�นของ

อุณ์หภ้มิเฉลี่ยของโลกให้ตำ่ากว่า 2 องศาเซลเซียสิ (WB2C) สิรุป
ได้ดังนี� 

 • โรงไฟฟา้พลงังานกา๊ซธรรมชาต ิ(Natural Gas) แสิดงใหเ้หน็ถึึง 
ความเสิี่ยงระดับตำ่าในระยะสิั�น และมีความเสิี่ยงเพิ่มขึ�น 
ในระยะยาวเนื่องจากคาดว่าก๊าซธรรมชาติจะเป็นเชื�อเพลิง
เปลีย่นผิา่น (Transition Fuel) ในระยะสิั�นและระยะกลาง เมือ่มี 
เชื�อเพลิงทางเลือกอื่นๆ ที่ปล่อยคาร์บอนตำ่ากว่า ประกอบกับ 
การเพิม่ขึ�นของต้นทนุราคาคาร์บอนในระยะยาว จึงคาดการณ์์ 
ว่ารายได้จะลดลงเนื่องจากความต้องการผิลิตไฟฟ้าจาก 
ก๊าซธรรมชาติที่น้อยลง

 • โรงไฟฟ้าพลังงานนำ�า (Hydropower) แสิดงให้เห็นถึึงโอกาสิ 
ในระดับตำ่าในระยะสิั�น และปรับขึ�นไปที่ระดับกลางถึึงสิ้ง 
ในระยะยาวเนื่องจากการคาดการณ์์ว่า รายได้จะสิ้งขึ�น 
จากปริมาณ์ความต้องการผิลิตไฟฟ้าที่มาจากแหล่งพลังงาน 
คาร์บอนตำ่าในระยะกลางและระยะยาว 

 • โรงไฟฟ้าพลังงานชีวมวล (Biomass) แสิดงให้เห็นถึึงโอกาสิ 
ในระดับจำากัด ทั�งในระยะสิั�น ระยะกลาง และระยะยาว  
คาดการณ์์ว่ารายได้จะเพิ่มขึ�นตามความต้องการใช้พลังงาน 
ที่คาดการณ์์ว่าจะสิ้งขึ�น 

 ดา้นผิลกระทบทางการเงนิสิทุธภิายใตส้ิถึานการณ์์ทีแ่สิดงใหเ้หน็ถึึง 
ความพยายามในการลดผิลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสิภาพ 
ภ้มิอากาศ สิอดคล้องกับเป้าหมายที่จะควบคุมการเพิ่มขึ�นของ
อุณ์หภ้มิเฉลี่ยของโลกไม่ให้เกินกว่า 1.5 องศาเซลเซียสิ (Net Zero 
Scenario) นั�น สิามารถึสิรุปผิลของโรงไฟฟ้าแต่ละประเภทได้ 
ในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ตาม จะมีความแตกต่างของระดับ 
ผิลกระทบอย้่บ้าง 

 ธนาคารนำาผิลการวิเคราะห์และการประเมินความเสิี่ยง โอกาสิ 
และผิลกระทบที่เกี่ยวกับสิภาพภ้มิอากาศภายใต้สิมมติฐานต่างๆ 
(Climate-Related Scenario Analysis) มาประกอบการตัดสิินใจ
ในการบรหิารจดัการพอรต์โฟลโิอ เพือ่ชว่ยเหลอืและสินบัสินนุลก้คา้
ในการตั�งเป้าหมาย กำาหนดกลยุทธ์การดำาเนินงานเพื่อเปลี่ยนผิ่าน
สิ้่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุิทธิเป็นศ้นย์ (Net Zero Transition 
Journey) ด้วยการออกแบบและนำาเสินอผิลิตภัณ์ฑ์์และบริการ
ทางการเงินเพื่อสิิ่งแวดล้อม เช่น สิินเชื่อพลังงานทดแทน 

 ทั�งนี� ธนาคารจะขยายขอบเขตการวิเคราะหแ์ละประเมินความเสิีย่ง 
โอกาสิ และผิลกระทบทีเ่กีย่วกบัสิภาพภม้อิากาศภายใต้สิมมติฐาน
ต่างๆ (Climate-Related Scenario Analysis) ให้ครอบคลุม 
กลุ่มอุตสิาหกรรมอื่นๆ ตามลำาดับความสิำาคัญต่อไป
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3.2 การปีระเมนิความเส่�ยงิทางิกายภาพื่ (Physical Risk) ท่�เกดิจาก 
การเปีล่�ยนแปีลงิสภาพื่ภูมิอากาศู ความเส่�ยงิทางิกายภาพื่ 
(Physical Risk) ท่�เกิดจากการเปีล่�ยนแปีลงิสภาพื่ภูมิอากาศู 
แบ่งิเปี็น 2 ปีระเภท ได้แก่

 • แบบฉับพื่ลัน เป็นปรากฏิการณ์์ที่ เกิดขึ�นฉับพลันทันใด 
 และมีความรุนแรง เช่น พายุไซโคลน ไต้ฝัุ่น นำ�าท่วม แห้งแล้ง 
 ซึ่งมีความถึี่และความรุนแรงมากขึ�น เป็นต้น

 • แบบเรื�อรงัิ เปน็ปรากฏิการณ์ก์ารเปลีย่นแปลงสิภาพภ้มอิากาศ
แบบสิะสิมและใช้ระยะเวลายาวนาน อาท ิการเพิม่ขึ�นของระดบั
นำ�าทะเล การเปลี่ยนแปลงของอุณ์หภ้มิเฉลี่ยของโลก อากาศ 
และปริมาณ์นำ�าฝัน

 ความเสิี่ยงทั�ง 2 ประการข้างต้น จะส่ิงผิลกระทบทางลบต่อธุรกิจ
ของธนาคารในแง่ต่างๆ เช่น ความเสิียหายต่อทรัพย์สิินของล้กค้า 
และธนาคาร การหยุดชะงักของธุรกิจ ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
ในการป้องกันและบรรเทาเยียวยาผิลกระทบจากภัยธรรมชาติ 
สิง้ขึ�น เงินลงทนุในการวิจยัและพัฒนาเพิม่มากขึ�น การตัดจำาหนา่ย
และการด้อยค่าของสิินทรัพย์ เป็นต้น

เมื่อพิจารณ์าภาพรวมพอร์ตโฟลิโอสิินเชื่อของธนาคาร พบว่าสิ่วนใหญ่ 
จะเป็นการให้สิินเชื่อในประเทศไทย ดังนั�น ความเสิี่ยงหลักจึงเป็น 
ความเสิีย่งทางกายภาพจากนำ�าทว่มทีจ่ะส่ิงผิลกระทบอย่างมีนยัสิำาคญั
ตอ่คณุ์ภาพสินิทรพัยแ์ละความเสิีย่งดา้นเครดติ ธนาคารจงึเนน้ประเมนิ
ความเสิี่ยงที่เกิดจากนำ�าท่วม ซึ่งจะส่ิงผิลกระทบต่อความเสิี่ยงด้าน
เครดติตอ่ระบบเศรษฐกจิในระดบัจลุภาค (Microeconomic Channels) 
และจะมีผิลกระทบด้านการเงินต่อพอร์ตโฟลิโอสิินเชื่อของธนาคาร 

1. ปีัจจัยท่�ใช้้ปีระเมินผ่ลกระทบทางิการเงิิน
 จากความเส่�ยงิทางิกายภาพื่
 ธนาคารประเมนิผิลกระทบทางการเงนิจากความเสิีย่งทางกายภาพ

โดยประเมินจากการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรหลักด้านเครดิต ดังนี� 
 1) ความน่าจะเป็นที่ล้กหนี�จะผิิดนัดชำาระหนี� (Probability of  

 Default: PD) 
 2) ความเสิียหายที่อาจจะเกิดขึ�น (Loss Given Default: LGD)

2. ผ่ลการปีระเมินผ่ลกระทบทางิการเงิิน
 จากความเส่�ยงิทางิกายภาพื่

จากการประเมินพอร์ตหลักประกันสิ่วนที่เป็นอสิังหาริมทรัพย์
ควบค้่กับการพิจารณ์าข้อม้ลระบบสิารสินเทศทางภ้มิศาสิตร์ 
พบว่า ธนาคารมีสิัดสิ่วนของหลักประกันที่อย้่ในพื�นที่ความเสิี่ยง 
นำ�าท่วมสิ้ง*** เป็นจำานวนน้อย ดังนั�น เมื่อพิจารณ์าเพียงปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับความเสิี่ยงด้านนำ�าท่วมตามข้อม้ลพื�นที่ที่เกิดนำ�าท่วม 

ย้อนหลัง 10 ปี  จึงคาดว่าปัจจัยความเสิี่ยงด้านนำ�าท่วมสิ้ง 
จะสิ่งผิลกระทบต่อความมั่งคั่งของล้กค้าอย่างไม่มีนัยสิำาคัญ  
อย่างไรก็ตาม ม้ลค่าและระดับการด้อยค่าของหลักประกันและ 
ความมั่งคั่งของล้กค้าอาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามปัจจัยอื่นๆ เช่น  
ราคาที่ดิน จำานวนประชากร กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และความเสิี่ยง 
ด้านภัยพิบัติและภัยธรรมชาติประเภทอื่นๆ ซึ่งยังไม่ถึ้กนับรวมเป็น 
ปัจจัยร่วมในการประเมินผิลกระทบจากความเสิี่ยงด้านนำ�าท่วม 
ตามที่กล่าวมาข้างต้น

อย่างไรก็ตาม ธนาคารพบประเด็นความท้าทายที่สิำาคัญหลายประการ
ในการประเมินผิลกระทบทางการเงินจากความเสิีย่งทางกายภาพ ดงันั�น  
การสิร้างแบบจำาลองความเสิียหายจากนำ�าท่วมและการคาดการณ์์ 
แผินที่นำ�าท่วมโดยละเอียดในกรอบระยะเวลากลางและยาว จึงมี 
ความซับซ้อนและแตกต่างกันในแต่ละพื�นที่

ในอนาคต ธนาคารมีแผินพัฒนาการประเมินผิลกระทบทางการเงิน 
จากความเสิี่ยงทางกายภาพ ดังนี� 
• พัฒนาเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ความเสิี่ยงทางกายภาพ โดยร่วม

กับสิถึาบันและหน่วยงานต่างๆ เพื่อร่วมกันพัฒนาแผินที่พื�นที่
เสิี่ยงที่จะสิามารถึนำาไปใช้งานได้จริงและมีความเฉพาะเจาะจง 
กับประเทศไทย 

• ขยายขอบเขตการประเมินผิลกระทบต่อความมั่งคั่งและผิลกระทบ 
ต่อรายได้จากความเสิี่ยงนำ�าท่วมที่มีต่อความเสิี่ยงด้านเครดิต  
ผิลจากการประเมินจะถึ้กผินวกเข้าเป็นสิ่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารความเสิี่ยงด้านเครดิต 

ตารางจำาแนกระดับความเสี่ยง
ของหลักประกันของธนาคาร
จากน�ำาท�วมในรอบ	10	ปี

 

ไม่มีความเสิี่ยง  0 

ความเสิี่ยงตำ่า  1 - 3  

ความเสิี่ยงปานกลาง  4 - 7 

ความเสิี่ยงสิ้ง  8 - 10

จำานวนครั�งิท่�เกิดนำ�าท่วม
ในรอบ 10 ปีี

ระดับความเส่�ยงิ
ของิหลักปีระกัน

*** อ้างอิงข้อม้ลการจำาแนกระดับความเสิี่ยงจากกองนโยบายและแผินที่การใช้ที่ดิน กรมพัฒนาที่ดิน http://irw101.ldd.go.th/index.php/ 2017-05-23-02-00-40/2017-05-23-02-00-40
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• ร่วมกับผิ้้เชี่ยวชาญและที่ปรึกษาภายนอกเพื่อศึกษาฉากทัศน์ 
การปรับตัวในร้ปแบบต่างๆ ของเครือข่ายระบบการเงินสิีเขียว 
(Network for Greening the Financial System: NGFS) และ 
การคาดการณ์์ผิลกระทบที่เกิดขึ�น เพื่อคำานวณ์ปริมาณ์ผิลกระทบ 
ของความเสิี่ยงทางกายภาพภายใต้สิถึานการณ์์ด้านสิภาพ 
ภ้มิอากาศต่างๆ รวมทั�งศึกษาวิธีการประเมินความเสิี่ยงจาก 
ผิลกระทบทางกายภาพตามข้อเสินอแนะของธนาคารโลก 

4. การจัดลำาดับกลุ่มอุตสาหกรรมท่�ม่การปีล่อย
 ก๊าซเรือนกระจกสูงิในพื่อร์ตโฟลิโอ
 ธนาคารจัดลำาดับกลุม่อตุสิาหกรรมทีมี่การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกสิง้ 

ในพอร์ตโฟลิโอเพื่อจัดทำาแผินกลยุทธ์การลดก๊าซเรือนกระจก 
รายอตุสิาหกรรม (Sector Decarbonization Strategy)  และกำาหนด
เสิ้นทางการลดและควบคุมปริมาณ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ของแต่ละกลุ่มอุตสิาหกรรมให้สิอดคล้องกับความตกลงปารีสิ 
(Paris Agreement) และเป้าหมายของประเทศไทย 

 
 โดยล่าสุิดธนาคารได้กำาหนดแผินกลยุทธ์การลดก๊าซเรือนกระจก 

รายอุตสิาหกรรมในกลุ่ม อุตสิาหกรรมที่ มีการปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจกสิง้ จำานวน 5 อตุสิาหกรรม ได้แก ่อตุสิาหกรรมโรงไฟฟา้ 
อุตสิาหกรรมนำ�ามันและก๊าซ อุตสิาหกรรมถึ่านหิน อุตสิาหกรรม 
ซีเมนต์ อุตสิาหกรรมอะล้มิเนียม 

5. กลยุทธ์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก
 ในพื่อร์ตโฟลิโอของิธนาคาร

ธนาคารทยอยกำาหนดกลยุทธ์การลดก๊าซเรือนกระจกเป็นราย 
อุตสิาหกรรมในพอร์โฟลิโอ ดังนี�  
• อุตสิาหกรรมโรงไฟฟ้า ธนาคารไม่สินับสินุนสิินเชื่อใหม่ให้แก ่
 โรงไฟฟ้าถึ่านหินที่จะเกิดขึ�นใหม่และจะทยอยลดยอดสิินเชื่อ 
 คงค้างในอุตสิาหกรรมโรงไฟฟ้าถึ่านหินที่มีอย้่ให้เป็นศ้นย์ 
 ภายในปี 2573 
• อุตสิาหกรรมถ่ึานหิน ธนาคารไม่สินับสินุนเหมืองถ่ึานหินชนิด 
 เชื�อเพลิงให้ความร้อน (Thermal Coal) รวมถึึงการสิร้าง 
 Infrastructure อีกทั�งธนาคารมีแผินทยอยลดยอดสิินเชื่อ 
 คงค้างในเหมืองถึ่านหินชนิดเชื�อเพลิงให้ความร้อนให้เป็นศ้นย์ 
 ภายในปี 2573 
• อุตสิาหกรรมนำ�ามนัและกา๊ซธรรมชาต ิธนาคารมนีโยบายควบคมุ 
 การสินบัสินนุสินิเชือ่ เงนิลงทนุ และภาระผิก้พนั สิำาหรบักลุม่ธรุกจิ 
 ต้นนำ�า (Upstream) ซึ่งประกอบด้วยการสิำารวจ ขุดเจาะ  
 ผิลิตนำ�ามันและก๊าซธรรมชาติ ให้อย้่ภายในเสิ้นทางการลด 
 ก๊าซเรือนกระจกที่อ้างอิง อย่างไรก็ตาม ธนาคารมีนโยบาย 
 ไม่สินับสินุนสิินเชื่อสิำาหรับโครงการสิำารวจขุดเจาะและผิลิต 
 จากแหล่งพลังงานนอกร้ปแบบ (Unconventional Oil &  
 Gas) เช่น ทรายนำ�ามัน (Tar Sands) ก๊าซธรรมชาติและนำ�ามัน 
 จากหินดินดาน (Shale Oil & Gas) แหล่งพลังงานในอาร์คติก  
 (Arctic Oil & Gas)

Portfolio
Decarbonization
(Scope 3: Investment)

Sector Prioritization*

* Information and estimated emission data as of December 2023.
** Estimated emission includes emission scope 1 and 2 emissions, Furthermore, we include scope 3 emissions sectors recommended by PCAF
*** Commercial Loan include business loans and project finance loans

Cumulative Estimated Emissions**

• Power Generation
• Oil & Gas
• Coal

100%28%

74%

40%

• Metal
• Construction Materials
• Construction
• Hotels and Restaurants
• Furniture and Wood
• etc.

• Iron & Steel
• Aluminium
• Transportation
• Agriculture
• Commercial & Residential
 Real Estate
• Cement

• Packaging and Printing
• Chemical Products
• Automotives and Parts
• Industrial Agriculture
• Food and Beverage

 28%  40% 74% 100%

Commercial Loan***

PORTFOLIO
EMISSIONS
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อุตสิาหกรรมซีเมนต์ ธนาคารกำาหนดแผินกลยุทธ์การลด 
ก๊าซเรือนกระจกสิำาหรับกลุ่มผ้้ิผิลิตซีเมนต์ โดยจะควบคุมค่า 
ความเข้มข้นของปริมาณ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วย 
การผิลิตซีเมนต์ ให้อย้่ภายในเสิ้นทางและเป้าหมายการลด 
ก๊าซเรือนกระจก

อุตสิาหกรรมอะล้มิเนียม ธนาคารกำาหนดแผินกลยุทธ์การลด 
กา๊ซเรือนกระจกสิำาหรับกลุม่ผ้้ิผิลิตอะลมิ้เนยีม (การผิลิตขั�นทุตยิภ้ม)ิ  
โดยธนาคารจะติดตามค่าความเข้มข้นของปริมาณ์การปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผิลิตอะล้มิเนียม และจะพิจารณ์าเริ่ม
ควบคมุใหอ้ย้ภ่ายในเส้ินทางและเป้าหมายการลดก๊าซเรอืนกระจก 
เมื่อธนาคารชั�นนำาระดับโลกได้เริ่มควบคุมการลดก๊าซเรือนกระจก
ในการผิลิตอะล้มิเนียมขั�นทุติยภ้มิ หรือประเทศในแถึบยุโรป 
เริ่มพิจารณ์าเก็บภาษีคาร์บอนกับการผิลิตอะล้มิเนียมขั�นทุติยภ้มิ

ขณ์ะเดียวกัน ธนาคารมีนโยบายสินับสินุนการเพิม่การผิลิตและใช้ไฟฟ้า 
จากพลงังานหมุนเวยีน การเพิม่ประสิทิธิภาพการใช้พลงังาน การลงทุน 
ในเทคโนโลยีกักเก็บคาร์บอน การเพิ่มหรือเปลี่ยนร้ปแบบพลังงานเป็น
แหล่งพลงังานคาร์บอนตำา่อืน่ๆ โดยธนาคารมแีผินจะทยอยขยายขอบเขต
การกำาหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการก๊าซเรอืนกระจกไปยังอุตสิาหกรรม
เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มสัิดส่ิวนอุตสิาหกรรมในพอร์ตโฟลิโอที่ธนาคารได้ม ี
การกำาหนดกลยทุธ์การจดัการก๊าซเรอืนกระจกให้มากขึ�นตามลำาดบั

มากไปกว่านั�น ธนาคารได้ดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่มี 
นยัสิำาคญั เพือ่ตอบสินองต่อทิศทางและกลยุทธ์ทีค่ณ์ะกรรมการธนาคาร 
กำาหนด โดยธนาคารเริ่มดำาเนินการติดตามแผินการดำาเนินงาน 
ตามประกาศความมุ่งมั่นในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิเป็นศ้นย์  
(Net Zero Commitment) เพื่อลดปริมาณ์ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจาก 
การดำาเนนิงานโดยตรงของธนาคาร  

สิำาหรับแนวทางการลดก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการให้สิินเชื่อแก่
ล้กค้าในพอร์ตโฟลิโอของธนาคาร ธนาคารมีการดำาเนินงานที่สิำาคัญ
ในปี 2566 ดังนี� 
• จัดทำาแผินกลยุทธ์การลดก๊าซเรือนกระจกรายอุตสิาหกรรม 

(Sector Decarbonization Strategy) เพิ่มขึ�นอีก 2 อุตสิาหกรรม 
ได้แก่ อุตสิาหกรรมซีเมนต์ อุตสิาหกรรมอะล้มิเนียม

• จัดทำาแผินการสิร้างการมีสิ่วนร่วม (Engagement Plan) กับล้กค้า 
เพื่อให้ล้กค้าและธนาคารมีแนวทางการดำาเนินงานที่สิอดคล้องกัน 
ในการเข้าร่วมลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุิทธิ เป็นศ้นย์ 
โดยเริ่มต้นจะมุ่งเน้นกลุ่มอุตสิาหกรรมที่มีนัยสิำาคัญก่อน 

• สินับสินุนสิินเชื่อและการลงทุนเพื่อความยั่งยืน เพื่อผิลักดันและ 
สิ่งเสิริมการช่วยเปลี่ยนผิ่านเพื่อบรรลุเป้าหมาย Net Zero  

• เร่งพัฒนาทักษะความร้้ความสิามารถึของทั�งพนักงานธนาคาร 
รวมถึึงล้กค้าของธนาคารด้วย ผิ่านเครื่องมือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
การจัดอบรมสัิมมนา ESG Consult Clinic และคอร์สิอบรม 
ออนไลน์ต่างๆ 

การบริหารจัดการความเสี่ยง

ธนาคารออกแบบขั�นตอนการพิจารณ์าความเสิี่ยงที่เหมาะสิม เพื่อปิด
และลดความเสิี่ยงทางธุรกิจทั�งของล้กค้าและธนาคาร โดยพิจารณ์า
ความเสิี่ยงโดยรวมขององค์กรทั�งจากความเสิี่ยงจากการเปลี่ยนผิ่าน 
(Transition Risk) และความเสิี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) ซึ่งจะ
สิ่งผิลกระทบโดยตรงต่อความเสิี่ยงหลักของธนาคาร เช่น ความเสิี่ยง
ด้านเครดิต ความเสิี่ยงด้านปฏิิบัติการ เป็นต้น 

การพื่ิจารณาความเส่�ยงิโดยรวมของิองิค์กร
ท่�เก่�ยวกับสภาพื่ภูมิอากาศู

ธนาคารมีกระบวนพิจารณ์าความเสิี่ยงโดยรวมขององค์กรที่เกี่ยวข้อง
กับสิภาพภ้มิอากาศ ได้แก่ การระบุ ประเมิน และบรรเทาผิลกระทบ
ที่เกี่ยวข้องกับสิภาพภ้มิอากาศต่อธนาคาร เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคาร
สิามารถึดำาเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึึงเพื่อความปลอดภัยต่อ
ชีวิตและทรัพย์สิินของล้กค้า พนักงาน และผิ้้มีสิ่วนได้เสิียทุกกลุ่ม 
โดยขั�นตอนการพิจารณ์าความเสิี่ยงดังกล่าวเป็นกระบวนการบริหาร 
ความเสิี่ยงในภาพรวมของธนาคาร ซึ่งดำาเนินการเป็นประจำาทุกปี 

ขั�นตอนการปีระเมินความเส่�ยงิ
โดยรวมของิองิค์กร

ท่�เก่�ยวกับสภาพื่ภูมิอากาศู 

การระบุ
ความเส่�ยงิ

การปีระเมนิ
ความเส่�ยงิ การลด

ความเส่�ยงิ

 1 2 3 1 2 

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

หรือมากกว่าหนึ่งครั�งต่อปี เพื่อให้ทันกับแนวโน้มและสิามารถึรับมือ
กับผิลกระทบด้านสิภาพภ้มิอากาศที่เกิดขึ�นใหม่ได้อย่างทันท่วงที  
โดยจะพิจารณ์าตามกรอบเวลา (ระยะสิั�น ระยะกลาง และระยะยาว) 
ซึง่ครอบคลุมปัจจัยทีเ่กดิขึ�นใหมท่ีส่ิง่ผิลกระทบตอ่สิภาพภม้อิากาศโลก

1. การระบุความเส่�ยงิ: ระบุสิถึานการณ์์/ภัยคุกคามที่เกี่ยวข้องกับ
สิภาพภ้มอิากาศทีส่ิำาคญั ทั�งความเสิีย่งทางกายภาพและความเสิีย่ง
จากการเปลี่ยนแปลงต่างๆ โดยอิงตามเมกะเทรนด์ทั่วโลก รวมถึึง
พิจารณ์ากฎเกณ์ฑ์์ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้อง

2. การปีระเมินความเส่�ยงิ: ประเมินความเสิี่ยงโดยรวมขององค์กร 
โดยแบ่งระดับความเสิี่ยงเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับสิ้ง ระดับ 
ปานกลางและระดับตำ่า ซึ่งพิจารณ์าจากผิลกระทบของความเสิี่ยง  
(Impact), โอกาสิในการเกิดความเสิี่ยง (Likelihood) และ 
ประสิทิธภิาพในการควบคมุความเสิีย่ง (Effectiveness of Control)

3. การลดความเส่�ยงิ: ธนาคารบริหารจัดการความแบบเสิี่ยงเชิงรุก 
ทั�งการปอ้งกนั การตดิตาม และการรบัมอืความเสิีย่ง โดยความเสิีย่ง
ใดๆ ที่มีระดับความเสิี่ยงสิ้งหรือมีนัยสิำาคัญ ธนาคารจะดำาเนินการ
วิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อป้องกัน แก้ไข หรือกำาหนดมาตรการบริหาร
จัดการความเสิี่ยง โดยพิจารณ์าจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ เหตุการณ์์
ความเสิี่ยง ต้นทุน ทรัพยากร ผิลกระทบต่อล้กค้าและการดำาเนิน
ธุรกิจ นอกจากนี� ธนาคารมีีแผินบริหารจัดการความต่อเนื่องทาง 
ธรุกจิ และแผินการก้ค้นืระบบไอท ีจากเหตกุารณ์์ฉกุเฉนิ เพือ่รองรบั
เหตุการณ์์ความเสิี่ยงด้านสิภาพภ้มิอากาศที่อาจส่ิงผิลกระทบต่อ
การปฏิิบัติงาน และการดำาเนินธุรกิจของธนาคาร

การพื่จิารณาความเส่�ยงิดา้นเครดติท่�เก่�ยวกบัสภาพื่ภมูอิากาศู

ธนาคารทบทวนและประเมินผิลกระทบแบบองค์รวมทั�งเชิงบวกและ
เชิงลบจากการดำาเนินธุรกิจของธนาคาร โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์
พอรต์โฟลิโอ (Portfolio Impact Analysis Tool) ของสิำานกังานโครงการ
สิิ่งแวดล้อมแห่งสิหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่มด้านการเงิน (UNEP FI) 
ครอบคลุมทั�ง 3 มิติ ได้แก่ สิิ่งแวดล้อม สิังคม และธรรมาภิบาล  
และพบว่ามหีลากหลายประเด็นทีป่ระเทศไทยควรต้องเรง่บรหิารจดัการ 
(Very High and High Country Need Score) ดังนี� 

1.  ประเด็นด้านสิิ่งแวดล้อม ได้แก่ สิภาพภ้มิอากาศ (Climate)  
ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) และการหมุนเวียน 
(Circularity)

2.  ประเดน็ดา้นสิงัคม ไดแ้ก ่ความเทา่เทยีมและความยุตธิรรม (Equality  
& Justice) ความซือ่สิตัยแ์ละความปลอดภยั (Integrity & Security  
of Person) และความพรอ้มใชง้าน ความเขา้ถึึงงา่ย ความจบัตอ้งได้  
และคุณ์ภาพของทรัพยากรและบริการ (Availability, Accessibility,  
Affordability & Quality of Resources and Services) 

3.  ประเดน็ดา้นเศรษฐกจิ ไดแ้ก ่สิถึาบนัทีเ่ขม้แขง็ (Strong Institutions)  
สิังคมสิงบสิุขและมั่นคง (Peace & Stability) และการหลอมรวม 
ทางเศรษฐกิจและสิังคม (Socio-Economic Convergence)

ธนาคารให้ความสิำาคัญและนำ�าหนักกับประเด็นด้านสิิ่งแวดล้อม 
ในระดบัสิง้ เนือ่งจากเป็นประเดน็เร่งด่วนระดบัโลกและมผีิลกระทบรนุแรง 
ในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นด้านสิิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวเนื่องกับ 
การสินับสินุนสิินเชื่อให้แก่กลุ่มอุตสิาหกรรมต่างๆ ในพอร์ตโฟลิโอ 
ของธนาคาร ผิลจากการวเิคราะห์พบว่า

1. ประเด็นสิภาพภ้มิอากาศ (Climate) ธนาคารมุ่งเน้นอุตสิาหกรรม
โรงไฟฟ้า ซึ่งเป็นหนึ่งในอุตสิาหกรรมที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิ้ง 
จากการใช้แหล่งพลังงานในการผิลิตไฟฟ้าที่หลากหลาย ได้แก่ 
ก๊าซธรรมชาติ นำ�า ถึ่านหิน แสิงอาทิตย์ ลม และเทคโนโลยีอื่นๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งถึ่านหินซึ่งถึือเป็นแหล่งพลังงานที่มีการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสิ้งกว่าเทคโนโลยีอื่นๆ ธนาคารจึงวางแผินกลยุทธ์
ปรบัพอร์ตโฟลิโอเพือ่ลดการสินับสินุนสินิเชือ่ให้แก่โรงไฟฟ้าถ่ึานหินลง  
และสินบัสินนุสินิเชือ่ใหแ้กโ่รงไฟฟา้พลงังานหมนุเวยีนหรอืพลงังาน
ทดแทนเพิ่มมากขึ�น เพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง
สิอดคล้องกับเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ 

2. ประเดน็เรือ่งประสิทิธภิาพการใชท้รพัยากรและพลงังาน (Resource 
and Efficiency) ธนาคารมุ่งเน้นอุตสิาหกรรมอสิังหาริมทรัพย์  
โดยสินบัสินนุสินิเชือ่ให้แก่โครงการอสิงัหารมิทรพัย์ทีไ่ด้รบัการรบัรอง
ตามมาตรฐานอาคารสีิเขียวที่เป็นมิตรต่อสิิ่งแวดล้อม นอกจากนี� 
ธนาคารยังสินับสินุนสิินเชื่อโครงการหรือกิจกรรมที่มีวัตถุึประสิงค์
เพื่อเพิ่มประสิิทธิภาพการใช้พลังงาน การพัฒนาผิลิตภัณ์ฑ์์ 
และเทคโนโลยีการผิลิตตามเศรษฐกิจหมุนเวียนและเป็นมิตรต่อ 
สิิ่งแวดล้อม รวมถึึงการรีไซเคิลในอุตสิาหกรรมอื่นๆ เพิ่มเติมด้วย 

ตัวช้่�วัดและเปี้าหมาย 

ธนาคารกำาหนดดัชนีสิำาหรับวัดผิลการปฏิิบัติงานประจำาปี โดยใช้ 
บาลานซ์สิกอร์การ์ด (Balance Scorecard) เป็นเครือ่งมอืในการแปลง 
ยุทธศาสิตร์ไปสิ้่การปฏิิบัติ และกำาหนดตัวชี�วัดที่มุ่งเน้นความสิำาเร็จ 
ทั�ง 4 ด้าน ประกอบด้วย มมุมองด้านการเงนิ มมุมองด้านลก้ค้า มมุมอง 
ด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนร้้และการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน เพื่อให้ยุทธศาสิตร์การดำาเนินธุรกิจที่คำานึงถึึงปัจจัย 
ด้านสิิ่งแวดล้อม สิังคม และธรรมาภิบาลมีความสิอดคล้องและถึ้ก 
ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั�งองค์กร โดยมีการถ่ึายทอด 
ตัวชี�วัดความสิำาเร็จเป็นลำาดับขั�น ตั�งแต่ระดับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
กรรมการผิ้จ้ดัการผิ้บ้รหิารสิายงาน และผ้้ิมส่ีิวนเกีย่วข้องพร้อมตดิตาม 
ผิลการดำาเนนิงานให้บรรลตุามเป้าหมายทีว่างไว้

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

061มิติสิ�งิแวดล้อม
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มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกในพอร์ตโฟลิโอของธนาคารจากการสนับสนุนสินเชี้ื่อและเงินทุน	

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมขอบเขตที่ 3 ประเภท 15 การลงทุนของธนาคาร (Scope 3 Category 15, “Investment”) ถึือเป็นขอบเขตที่มี 
การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทีใ่หญท่ีส่ิดุของสิถึาบนัการเงนิ ซึง่ธนาคารตระหนกัถึึงความสิำาคญัในการบรหิารจดัการลดกา๊ซเรอืนกระจกจากพอรต์โฟลโิอ 
ของธนาคาร ดังนั�น ในปี 2565 ธนาคารจึงได้เข้าร่วมกบั Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) เพื่อนำามาตรฐานการคำานวณ์
ปริมาณ์ก๊าซเรือนกระจกในสิินทรัพย์ทางการเงินของสิถึาบันการเงินโดยเฉพาะ มาประเมินปริมาณ์ก๊าซเรือนกระจกจากการสินับสินุนสิินเชื่อ 
และการลงทนุในอตุสิาหกรรมตา่งๆ ในพอรต์โฟลโิอของธนาคาร ตลอดจนหารอืขอ้มล้ทางเทคนคิกบัผิ้เ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นของ PCAF อยา่งตอ่เนือ่ง 

เพือ่ใหก้ารรายงานขอ้มล้ปรมิาณ์การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกในพอรต์โฟลโิอของธนาคารสิอดคลอ้งตามมาตรฐาน PCAF มากขึ�น ในป ี2566 ธนาคาร
จึงได้จัดประเภทรายการใหม่ (Reclassification) ดังนี�  
• รายงานปริมาณ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในตราสิารทุนที่ไม่จดทะเบียนในตลาด รวมอย้่ในประเภทสิินทรัพย์ “สิินเชื่อธุรกิจและตราสิารทุน 
 ที่ไม่จดทะเบียนในตลาด (Business Loans and Unlisted Equity)” (เดิม: ธนาคารรายงานในประเภทสิินทรัพย์ “หุ้นสิามัญ (Equity)”) 
• รายงานปริมาณ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในหุ้นก้้ภาคเอกชน รวมอย้่ในประเภทสิินทรัพย์ “ตราสิารทุนจดทะเบียนและหุ้นก้้ภาคเอกชน  
 (Listed Equity and Corporate Bonds)”  (เดิม: ธนาคารรายงานในประเภทสิินทรัพย์ “หุ้นก้้ภาคเอกชน (Corporate Bonds)”) 
• รายงานปริมาณ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในสิินเชื่อโครงการ เป็นประเภทสิินทรัพย์แยกต่างหาก เรียกว่า “สิินเชื่อโครงการ (Project Finance  
 Loans)”  (เดิม: ธนาคารรายงานรวมเป็นสิ่วนหนึ่งในประเภทสิินทรัพย์ “สิินเชื่อธุรกิจ (Business Loans)”)

นโยบายการดำาเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย�างยั่งยืน	

มิติสิ่งแวดล้อม

ตัวชี้ี�วัดและ
เป้าหมายระยะยาว
ปี	2564	-	2568

เป้าหมาย
ปี	2566

ผลการดำาเนินงาน
ปี	2566

การเป็นธนาคารที่ปล�อย 
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิ
จากการดำาเนินงานของธนาคาร
เป็นศูนย์ภายในปี	2573* 

1)  การปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง  
 ร้อยละ 21 ในปี 2568 
 (เทียบกับปีฐาน 2563) 
2) การจัดการขยะด้วยการฝัังกลบ  
 เป็นศ้นย์ในอาคารสิำานักงาน 
 หลักของธนาคารภายในปี 2568 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง
ร้อยละ 12.6 (เทียบกับปีฐาน 2563)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง
ร้อยละ 12.74 (เทียบกับปีฐาน 
2563)

การลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ในพอร์ตโฟลิโอของธนาคาร
ให้สอดคล้องตามเป้าหมายของ
ประเทศไทย	และดำาเนินการลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกในภาค
อุตสาหกรรมที่มีนัยสำาคัญในมิติ
ของสัดส�วนการปล�อยก๊าซ
เรอืนกระจกและการปล�อยสนิเชี้ือ่ 
โดยจะเร�งในส�วนที่เป็นไปได้ 
ให้รวดเร็วข้�น		

การพัฒนา Glidepaths และ/หรือ 
กลยุทธ์รายอุตสิาหกรรมให้เสิร็จ
สิมบ้รณ์์ 

การจัดทำา 2 แผินกลยุทธ์ 
Glidepaths และ/หรือกลยุทธ์
รายอุตสิาหกรรม

การจัดทำากลยุทธ์ Glidepaths 
และ/หรือกลยุทธ์รายอุตสิาหกรรม
จำานวน 2 อุตสิาหกรรม ได้แก่ 
อุตสิาหกรรมซีเมนต์ 
และอุตสิาหกรรมอะล้มิเนียม 

การเป็นผู้นำาด้านนวัตกรรม
การให้สินเชี้ื่อที่เป็นมิตรต�อ
สิ่งแวดล้อมในประเทศไทย

การสินับสินุนด้านการเงิน
และการลงทุนเพื่อความยั่งยืน
ไม่น้อยกว่า 1 - 2 แสินล้านบาท 
ภายในปี 2573 (ค.ศ. 2030)

การสินับสินุนด้านการเงิน
และการลงทุนเพื่อความยั่งยืน 
25,168 ล้านบาท

การสินับสินุ�นด้านการเงิน
และการลงทุ�นเพื่อความยั่งยืน 
จำานวน 46,986 ล้านบาท

*  การเป็นธนาคารที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิจากการดำาเนินงานเป็นศ้นย์ภายในปี 2573 ครอบคลุมถึึง
 ขอบเขตที่ 1 ปริมาณ์ก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรโดยตรง (Direct Emissions) ได้แก่ การเผิาไหม้ของเครื่องจักร การใช้พาหนะขององค์กร (ที่องค์กรเป็นเจ้าของเอง) การใช ้
   สิารเคมีในการ บำาบัดนำ�าเสิีย การรั่วซึม/รั่วไหล จากกระบวนการหรือกิจกรรม เป็นต้น
 ขอบเขตที่ 2  ปริมาณ์ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (Energy Indirect Emissions) ได้แก่ การซื�อพลังงานมาใช้ในองค์กร ได้แก่ พลังงานไฟฟ้า พลังงานความร้อน พลังงานไอนำ�า เป็นต้น

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

นอกจากนี� ในป ี2566 ธนาคารได้ขยายขอบเขตการคำานวณ์และการรายงานปรมิาณ์การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกในประเภทสินิทรพัยอ์นัเพิม่เตมิจาก
ปี 2565 ได้แก่ สิินเชื่อรถึ (Motor Vehicle Loans) และสิินเชื่อบ้าน (Mortgages Loans)

หมายเหตุ:
1.  เพื่อให้สิามารถึนำาข้อม้ลปริมาณ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจกมาเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) ธนาคารจึงได้ปรับปรุงข้อม้ลปริมาณ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจกย้อนหลังของปี 2565 (Restatement)  

จากเดิมที่ได้เปิดเผิยในรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2565 โดยธนาคารได้ปรับตัวเลือก (Option) ที่ใช้ในการคำานวณ์ปริมาณ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อให้มีคุณ์ภาพ
ข้อม้ลที่สิ้งขึ�น และปรับค่าสัิมประสิิทธิ�การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) อ้างอิงวิธีการคำานวณ์และฐานข้อม้ลของ PCAF (เวอร์ชันล่าสุิด: กันยายน 2566) เพื่อให้สิอดคล้องกับ 
การคำานวณ์ปริมาณ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของปี 2566     

2. คะแนนคณุ์ภาพขอ้มล้ทีถ่ึว่งนำ�าหนกั คำานวณ์โดยถึว่งนำ�าหนกัดว้ยยอดสินิเชือ่หรอืเงนิลงทนุของธนาคาร อา้งองิตามมาตรฐานการคำานวณ์และการรายงานการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกในพอรต์โฟลโิอของธนาคาร
ของ PCAF   

3. หน่วยที่ใช้ในการรายงานค่าความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก คือ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อเงินลงทุนหรือสิินเชื่อหนึ่งล้านเหรียญสิหรัฐฯ (mUSD) อ้างอิงตามมาตรฐาน PCAF (เดิม: หน่วย
ทีใ่ชใ้นการรายงานคอื ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ตอ่เงนิหนึง่ลา้นบาท (mTHB)) โดยในการแปลงคา่สิกลุเงนิจะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นอา้งองิตามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย ณ์ วนัทำาการสิดุทา้ย
ของปี

4.  มาตรฐานการคำานวณ์และการรายงานก๊าซเรอืนกระจกในพอร์ตโฟลโิอของธนาคารของ PCAF กำาหนดให้รายงานปริมาณ์การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกขอบเขตที ่3 เฉพาะกลุม่อุตสิาหกรรมนำ�ามนัและกา๊ซ เหมอืง 
การขนสิ่ง การก่อสิร้าง อาคาร วัสิดุ และกิจกรรมทางอุตสิาหกรรม 

5.  ขอบเขตในการคำานวณ์และรายงานปริมาณ์การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกในสินิเชือ่โครงการ (Project Finance) ครอบคลุมเฉพาะกลุม่โรงไฟฟา้ภายใต้สินิเชือ่กลุม่อุตสิาหกรรมสิาธารณ์ป้โภคด้านพลงังานไฟฟา้
และนำ�า  

6.  กลุ่มอุตสิาหกรรมอื่นๆ ประกอบด้วยยานยนต์และชิ�นสิ่วนยานยนต์ เคมีและผิลิตภัณ์ฑ์์ทางเคมี ค้าปลีกสิินค้าเกษตร ค้าปลีกสิินค้าอุปโภคบริโภค ค้าปลีกสิินค้าอุตสิาหกรรม การสิื่อสิารการก่อสิร้าง 
วัสิดุก่อสิร้าง ดิจิทัลและเทคโนโลยีสิารสินเทศ อุปกรณ์์และเครื่องใช้ไฟฟ้า ธุรกิจบันเทิง ธุรกิจแฟชั่น ธุรกิจการเงินและการธนาคาร อาหารและเครื่องดื่ม เฟอร์นิเจอร์และไม้ ฮาร์ดแวร์ โรงแรมและร้านอาหาร 
อุตสิาหกรรมการเกษตร กลุ่มโลหะอื่นๆ บรรจุภัณ์ฑ์์และการพิมพ์ ยาและโรงพยาบาล ธุรกิจบริการ และกลุ่มอุตสิาหกรรมอื่นๆ      

  

  
Types of 

assets/sectors

2022 (1) 2023

Portfolio 
allocation

Absolute GHG emissions
(Tonnes of CO

2
 equivalent)

Weighted score of data quality (2)  
(Highest quality = 1
Lowest quality = 5)

Emissions Intensity (3)  
(Tonnes of CO

2
  

equivalent to  
USD 1 million of  

investment or loan)

Portfolio 
allocation

Absolute GHG emissions
(Tonnes of CO

2
 equivalent)

Weighted score of data quality (2)  
(Highest quality = 1
Lowest quality = 5)

Emissions Intensity (3)  
(Tonnes of CO

2
  

equivalent to  
USD 1 million of  

investment or loan)Scope 1+2 Scope 3 (4) Scope 1+2 Scope 3 Scope 1+2 Scope 3 (4) Scope 1+2 Scope 3

By asset classes according to PCAF standard     

Business Loans and Unlisted Equity 100% of corporate 
bonds, listed and 

unlisted equity, and 
business loans

13,486,639 18,471,275 4.2 4.2 300.0  100% of corporate 
bonds, listed and 

unlisted equity, and 
business loans

12,977,636 18,964,195 4.2 4.2 287.3  

Listed Equity and Corporate Bonds 79,731 209,534 4.2 4.3 40.4  58,685 163,165 4.4 4.5 45.2  

Project Finance Loans 100%(5) 4,227,346 - 3.0 - 2,709.0  100%(5) 3,469,414 - 3.0 - 2,654.1  

Motor Vehicle Loans - - - - - - 99.7% 673,324 - 3.8 - 165.0  

Mortgages Loans - - - - - - 84.9% 367,800 - 4.0 - 39.3  

Total 17,793,716 18,680,809 4.2 4.3 366.9  17,546,859 19,127,360 4.1 4.2 286.6 

By sectors (business loans and project finance loans)       

Municipal power generation  
and municipal water

100% of  
business loans  

and project 
finance(5) 

4,676,798 - 2.9 - -    100% of  
business loan  
and project 

finance(5) 

3,620,908 - 3.1 - -    

Oil and gas 2,768,426 3,045,964 3.9 3.9 -    2,615,769 3,244,476 3.8 3.9 -    

Cement 850,088 220,158 4.4 4.4 -    740,709 200,208 4.1 4.2 -    

Agriculture 720,436 - 4.5 - -    783,184 - 4.5 - -    

Transportation 654,163 742,653 4.3 4.3 -    746,301 863,015 4.1 4.2 -    

Iron and steel 492,727 378,188 4.1 4.1 -    489,972 374,997 4.1 4.1 -    

Coal 362,448 336,116 2.2 2.2 -    131,948 322,596 2.2 2.2 -    

Aluminum 64,973 97,724 3.2 3.2 -    56,370 92,096 2.9 2.9 -    

Real estate 18,005 - 4.1 - -    39,212 - 4.0 - -    

Other sectors(6) 7,102,302 13,612,599 4.3 4.3 -    7,222,004 13,856,436 4.3 4.3 -    

Total 17,710,366 18,433,402 4.2 4.2 382.3  16,446,376 18,953,824 4.2 4.2 354.3  

Greenhouse Gas Emissions from KBank’s Loan and Investment Portfolio 

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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การดำาเนินธุรกิจ

การสนับสนุนสินเชี้ื่อและการลงทุนเพื่อความยั่งยืน

1.	 สินเชี้ื่อเพื่อสิ่งแวดล้อม  ยอดสินเช้ื�อคงิค้างิในปีี 2566 รวม 70,142.14 ล้านบาท

 1.1 สินเช้ื�อเพื่ื�อสิ�งิแวดล้อมสำาหรับกลุ่มลูกค้าบรรษัท

สินเช้ื�อสำาหรับ
ลูกค้าบรรษัท

รายละเอ่ยดผ่ลิตภัณฑ์์
ยอดสนิเช้ื�อคงิค้างิ 
ปีี 2566 (ล้านบาท) 

สิินเชื่อพลังงานทดแทนในประเทศ สินิเชือ่พลงังานทดแทนในประเทศ ได้แก่ สินิเชือ่พลงังานแสิงอาทติย์ สินิเชือ่พลงังาน
ชวีมวล สินิเชือ่พลงังานจากขยะ สินิเชือ่พลงังานจากก๊าซชวีภาพ สินิเชือ่พลงังานลม

4,327.04

สิินเชื่อพลังงานทดแทนในต่างประเทศ สินิเชือ่พลงังานทดแทนในต่างประเทศ อาทิ โครงการลงทนุในโรงไฟฟ้าพลงัลม 8,685.50

สิินเชื่ออื่นๆ ที่สินับสินุนในกิจกรรม/
โครงการที่เข้าข่ายการอนุรักษ์
หรือเป็นมิตรกับสิิ่งแวดล้อม 

สินิเชือ่ทีส่ินบัสินนุในกจิกรรม/โครงการ ทีเ่ข้าข่ายการอนรุกัษ์หรอืเป็นมติรกบั
สิิง่แวดล้อม เช่น โครงการบ้านสิเีขยีว ทีม่กีารใช้ผิลติภณั์ฑ์์ทีเ่ป็นมติรกบัสิิง่แวดล้อม, 
การซื�อผิลติภณั์ฑ์์/อปุกรณ์์ ทีเ่กีย่วข้องกับ Eco-friendly Products เป็นต้น     

2,574.41

สิินเชื่อผิลิตภัณ์ฑ์์สิ่งเสิริมการใช้
รถึยนต์ไฟฟ้า

สินิเชือ่ทีส่ินบัสินนุในการขนส่ิงทีก่่อให้เกดิมลพษิน้อยจากการใช้พลงังานสิะอาด 
ได้แก่ สินิเชือ่ยานพาหนะระบบไฮบรดิและยานพาหนะพลังงานไฟฟ้า (B2B)

3,725.99

สินิเชือ่สิำาหรับโครงการอสัิงหาริมทรัพย์
ขนาดใหญ่ที่มีแนวคิดเป็นมิตรต่อ
สิิ่งแวดล้อม

สินิเชือ่สิำาหรบัโครงการอสิงัหารมิทรพัย์ขนาดใหญ่ทีม่แีนวคดิเป็นมติรต่อสิิง่แวดล้อม 
เช่น โครงการอสิงัหารมิทรพัย์ทีม่แีนวคดิการบรหิารจดัการในรป้แบบ Ecosystem 
Eco-plex และอาคารอนุรกัษ์พลงังาน (Green Building) ตามข้อกำาหนดของ
การรบัรองมาตรฐาน (LEED) ซึง่เป็นมาตรฐานของอาคารสิเีขยีวโดย United States 
Green Building Council (USGBC)

6,154.47

สิินเชื่อเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน
และสิิ่งแวดล้อม 

ธนาคารสิร้างแรงจง้ใจให้ผิ้ป้ระกอบการทีด่ำาเนนิธรุกจิอย่างเป็นมติรต่อสิิง่แวดล้อม 
และสิงัคมทั�งในด้านการลดมลภาวะต่อสิภาพแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ทีม่อีย้อ่ย่างจำากดั ได้แก่ โครงการปรบัปรงุระบบและกระบวนการดำาเนนิงาน 
เพือ่ลดการใช้พลงังานในสิถึานประกอบการ โครงการติดตั�งแผิงโซลาร์ เพือ่ใช้เป็น
พลงังานทดแทนในการดำาเนนิธรุกจิโครงการปรบัปรงุอาคารเพือ่อนรุกัษ์พลงังาน 
โครงการสินิเชือ่เพือ่การอนุรกัษ์พลงังาน

3,440.23

ข้อจำากัด (Limitation)
         
ในการคำานวณ์ประมาณ์การค่าปริมาณ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 ประเภท 15 จากการสินับสินุนสิินเชื่อและการลงทุนของธนาคารนั�น  
ธนาคารต้องอาศัยความพร้อมและความละเอียดของข้อม้ลในหลายมิติ ทั�งข้อม้ลของธนาคาร ข้อม้ลของล้กค้า และข้อม้ลจากหน่วยงานอิสิระอื่นๆ  
เพือ่ใหส้ิามารถึคำานวณ์ปรมิาณ์การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกในพอรต์โฟลโิอของธนาคารไดแ้มน่ยำาขึ�นและสิามารถึกำาหนดกลยทุธใ์นการลดปรมิาณ์การปลอ่ย 
ก๊าซเรือนกระจกสิอดคล้องตามเป้าหมายของธนาคาร ธนาคารจึงได้มีการวางแผินการพัฒนาเรื่อง Data Capability ในการเก็บรวบรวมข้อม้ล  
การประมวลผิลข้อม้ล และระบบการจัดการฐานข้อม้ลให้ดีขึ�น  
  
อย่างไรก็ตาม ค่าปริมาณ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในพอร์ตโฟลิโอที่คำานวณ์ได้อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงผิันผิวนได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งจะ 
สิะท้อนให้เห็นได้จากคะแนนคุณ์ภาพข้อม้ลที่แตกต่างกันไป โดยธนาคารคาดหวังว่าคะแนนคุณ์ภาพข้อม้ลจะดีขึ�นเมื่อเวลาผ่ิานไป ในกรณ์ีที่ 
ไม่มข้ีอมล้ปริมาณ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของลก้ค้า (Reported Emissions) ธนาคารจะคำานวณ์ประมาณ์การปริมาณ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
โดยใช้ตัวแปรอื่นๆ อาทิ กำาลังการผิลิต ค่าสัิมประสิิทธิ�การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emissions Factors) ของกลุ่มอุตสิาหกรรมต่อรายได้ 
หรอืต่อสินิทรพัย์ อกีทั�งค่าสิมัประสิทิธิ�การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Emissions Factor) อาจมกีารเปลีย่นแปลงได้ตามฐานข้อมล้ PCAF ทีใ่ช้อ้างองิ 
   
       
ในการคำานวณ์ค่าปริมาณ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในพอร์ตโฟลิโอของธนาคาร บางกรณ์ีพบข้อจำากัดเรื่อง Lag Time ของรอบระยะเวลา 
ในการรายงานข้อม้ลตัวแปรที่จำาเป็นต้องใช้ในการคำานวณ์จาก Third-party เช่น ข้อม้ลปริมาณ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Reported Emissions)  
ข้อม้ลงบการเงินของล้กค้า โดยธนาคารจะเลือกใช้ข้อม้ลล่าสิุดในการคำานวณ์ปริมาณ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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รายละเอ่ยดผ่ลิตภัณฑ์์
ยอดสนิเช้ื�อคงิค้างิ 
ปีี 2566 (ล้านบาท) 

สิินเชื่อเพื่อโครงการสิิ่งแวดล้อม
ในต่างประเทศ

สินิเชือ่เพือ่โครงการสิิง่แวดล้อมในต่างประเทศ ได้แก่ การซื�ออปุกรณ์์สิำาหรบั 
โรงไฟฟ้าพลงังานแสิงอาทติย์ การป้องกนัและควบคมุมลพษิ เพือ่ลดมลพษิทางอากาศ
จากโรงไฟฟ้า การปรบัปรงุประสิิทธภิาพพลงังาน เป็นต้น

4,886.58

สิินเชื่อเพื่อผิลิตภัณ์ฑ์์ เทคโนโลยี
การผิลิต และกระบวนการผิลิต
ที่มีประสิิทธิภาพในเชิงสิิ่งแวดล้อม 
และ/หรือการปรับปรุงเพื่อรองรับระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน

สิินเชื่อเพื่อพลังงานทดแทน ผิลิตภัณ์ฑ์์เทคโนโลยีการผิลิต และกระบวนการผิลิต
ที่มีประสิทิธภิาพสิิง่แวดล้อม และ/หรอืการปรบัปรงุเพือ่ส่ิงเสิรมิเศรษฐกจิหมนุเวยีน 
รวมถึงึการจัดการขยะและของเสิียอย่างยั่งยืนที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
สิิ่งแวดล้อม เช่น โรงงานผิลิตเชื�อเพลิงชีวภาพ การบำาบัดและกำาจัดของเสิีย
ไม่อันตรายโดยวิธีทางชีวภาพ ฯลฯ

1,118.32

สิินเชื่อที่เชื่อมโยงกับการดำาเนินงาน
ด้านความยั่งยืน (SLL)

ธนาคารสิร้างแรงจ้งใจให้ผิ้้ประกอบการที่ดำาเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรต่อ
สิิ่งแวดล้อมและสิังคมทั�งในด้านการลดมลภาวะต่อสิภาพแวดล้อมและ
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอย้่อย่างจำากัด ตลอดจนการลดผิลกระทบ
ต่อผิ้้อาศัยในชุมชนและมีเจตนารมณ์์ที่จะดำาเนินการตามเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (UN Sustainable Development Goals) เช่น การลดปริมาณ์การ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก การลดปริมาณ์การใช้พลังงาน การลดปริมาณ์การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น โดยธนาคารจะให้สิิทธิพิเศษ หากผิ้้ประกอบการ
สิามารถึดำาเนินการ ได้ตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้ตลอดระยะเวลาสิินเชื่อ

5,434.48

รวมสินเช้ื�อเพื่ื�อสิ�งิแวดล้อมสำาหรับลูกค้าบรรษัท 40,347.02

 1.2 สินเช้ื�อเพื่ื�อสิ�งิแวดล้อมสำาหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางิและขนาดย่อม

สินเช้ื�อสำาหรับลูกค้ากลุ่มธุรกิจ
ขนาดกลางิ และขนาดกลุ่ม

รายละเอ่ยดผ่ลิตภัณฑ์์
ยอดสินเช้ื�อคงิค้างิ 
ปีี 2566 (ล้านบาท) 

สิินเชื่อเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน
และสิิ่งแวดล้อม

ธนาคารได้จัดให้มีสิินเชื่ออัตราดอกเบี�ยพิเศษสิำาหรับโครงการต่างๆ เช่น สิินเชื่อ
เพื่อการประหยัดพลังงาน การปรับปรุงระบบและกระบวนการดำาเนินงาน
เพือ่ลดการใช้พลงังานในสิถึานประกอบการ การติดตั�งแผิงโซลาร์ การใช้พลงังาน
หมนุเวยีนในการดำาเนนิธรุกจิ การปรบัปรงุอาคารเพือ่การอนรุกัษ์พลงังาน

1,615.15

สิินเชื่อเพื่อผิลิตภัณ์ฑ์์ เทคโนโลยี
การผิลิต และกระบวนการผิลิต
ที่มีประสิิทธิภาพในเชิงสิิ่งแวดล้อม 
และ/หรือ การปรับปรุงเพื่อรองรับ
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 

สิินเชื่อเพื่อพลังงานทดแทน ผิลิตภัณ์ฑ์์เทคโนโลยีการผิลิต และกระบวนการผิลิต
ทีม่ปีระสิทิธภิาพสิิง่แวดล้อม และ/หรอืการปรบัปรงุเพือ่ส่ิงเสิรมิเศรษฐกจิ 
หมุนเวียน รวมถึึงการจัดการขยะและของเสิียอย่างยั่งยืนที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสิิ่งแวดล้อม เช่น โรงงานผิลิตเชื�อเพลิงชีวภาพ การบำาบัดและกำาจัด
ของเสิียไม่อันตราย โดยวิธีทางชีวภาพ เป็นต้น โดยสิามารถึแบ่งตามจุดประสิงค์
ย่อยได้ดังนี� 
• สิินเชื่อพลังงานทางเลือก ยอดสิินเชื่อ 269.24 ล้านบาท 
•  สิินเชื่อเพื่อการจัดการขยะและกากของเสิียอย่างยั่งยืน โดยได้รับ 
 การรับรองมาตรฐานด้านสิิ่งแวดล้อม ยอดสิินเชื่อ 165.03 ล้านบาท
• สิินเชื่อเพื่อผิลิตภัณ์ฑ์์ เทคโนโลยีการผิลิต และกระบวนการผิลิต
 ที่มีประสิิทธิภาพในเชิงสิิ่งแวดล้อม และ/หรือ การปรับปรุงเพื่อรองรับ
 ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ยอดสิินเชื่อ 1,493.21 ล้านบาท

1,927.48

รวมสินเช้ื�อเพื่ื�อสิ�งิแวดล้อมสำาหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางิและขนาดย่อม 3,542.63

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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 1.3 สินเช้ื�อเพื่ื�อสิ�งิแวดล้อมสำาหรับกลุ่มลูกค้าบุคคล 

ช้ื�อโครงิการ/ผ่ลิตภัณฑ์์ ยอดสินเช้ื�อคงิค้างิ ปีี 2566 (ล้านบาท)

สิินเชื่อยานพาหนะระบบไฮบริดและยานพาหนะพลังงานไฟฟ้า 17,270.87

สิินเชื่อบ้านเพื่อสิิ่งแวดล้อม   8,981.62

รวมสินเช้ื�อเพื่ื�อสิ�งิแวดล้อมสำาหรับกลุ่มลูกค้าบุคคล   26,252.49

2.	การให้บริการที่มากกว�าการเงิน		

2.1 โครงิการ SolarPlus
ธนาคารพัฒนา SolarPlus Platform ซึ่งเป็นการให้บริการ  
e-Marketplace Platform เพื่อสิ่งเสิริมให้เกิดระบบนิเวศที่เป็น
มิตรกับสิิ่งแวดล้อม (Green Ecosystem) และสินับสินุนการให้
บริการที่เกี่ยวข้องกับพลังงานสิะอาด โดยระยะเริ่มต้นธนาคาร
กำาหนดกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นล้กค้าบุคคลและธุกิจขนาดย่อม 
ในปัจจุบันของธนาคารที่อย้่ในพื�นที่กรุงเทพฯ และปริมณ์ฑ์ล  
โดยได้ทำาการประชาสัิมพนัธผ์ิา่น K PLUS Notification และให้ลก้ค้า 
ที่สินใจลงทะเบียน และเลือกบริษัทผิ้้ให้บริการติดตั�งแผิงโซลาร์ 
ทีต่รงตามความตอ้งการของลก้คา้ โดยลก้ค้าและบรษิทัผิ้ใ้หบ้รกิาร
จะดำาเนนิการตกลงเงือ่นไขระหวา่งกนั และทำาสิญัญากนัในรป้แบบ
ซื�อขายไฟฟ้าที่ผิลิตได้จากระบบโซลาร์เซลล์ (Power Purchasing  
Agreement) โดยธนาคารเป็นผิ้้สินับสินุนสิินเชื่อให้แก่บริษัทผิ้้ให้
บริการติดตั�งแผิงโซลาร์ ทั�งนี� แผินพัฒนาดังกล่าวเป็นการส่ิงเสิริม
การเข้าถึึงพลังงานสิะอาด และผิลักดันการดำาเนินงานให้บรรลุ 
เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิเป็นศ้นย์ของธนาคาร 
และประเทศไทย

2.2 บริการให้เช้่ารถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้า (EV Bike)
หลงัจากทีธ่นาคารได้นำาแพลตฟอร์ม WATT’S UP บรกิารทีร่วบรวม
รถึจักรยานยนตไ์ฟฟา้ยีห่อ้ต่างๆ เพือ่ใหผ้ิ้ขั้บขีไ่ดเ้ชา่ ชำาระเงนิ คน้หา
สิถึานีและสิลับแบตเตอรี ครบจบในที่เดียว เพื่อทำาการทดสิอบ 
ในโครงการนำาร่องกับกลุ่มไปรษณี์ย์ไทยทั�ง 3 สิาขา และได้ผิล 
การตอบรับเปน็ทีน่า่พอใจเมือ่สิิ�นป ี2566 ในปีนี� ธนาคารมุง่มัน่ทีจ่ะ 
พัฒนาบริการให้แข็งแกร่งยิ่งขึ�น โดยเน้นขยายผิลไปยังกลุ่มผิ้้ใช ้

ยอดสินเชี้ื่อเพื่อสิ่งแวดล้อมคงค้างรวม	

70,142.14
ล้านบาท

หมายเหตุ: การแบ่งประเภทสิินเชื่อข้างต้นสิอดคล้องตาม Green Loan Principles (GLP) ที่กำาหนดโดย Loan Market Association (LMA)

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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งานจริง อาทิ ผิ้ข้บัขีจั่กรยานยนต์ไฟฟา้ทีใ่ช้ประจำา ผิ้ท้ีส่ินใจอยากลอง
ใชจ้กัรยานยนตไ์ฟฟา้  และเพือ่เพิม่ทางเลอืกใหผ้ิ้ส้ินใจเชา่ ธนาคาร
วางแผินเพิ่มพันธมิตรทางธุรกิจในการนำารุ่นรถึจักรยานยนต์ไฟฟ้า
ต่างๆ เข้ามาให้เลือกสิรร และขยายเครือข่ายสิถึานีสิลับแบตเตอรี ่
บนแพลตฟอร์ม WATT’S UP ให้ครอบคลุมการใช้งาน เพื่อดึงด้ด
ความสินใจให้ผิ้้ใช้งานบริการมากยิ่งขึ�น 
 
เพื่อเป็นสิ่วนหนึ่งในการสินับสินุนประเทศไทยเดินหน้าสิ้่สิังคม 
ไร้มลพิษ และช่วยยกระดับ Green Ecosystem ของจักรยานยนต์
ไฟฟ้าให้เติบโตอย่างแข็งแกร่งและครบวงจรในประเทศ อันเป็น 
จุดมุ่งหมายที่สิำาคัญของโครงการ WATT’S UP ธนาคารวางแผิน
ยุทธศาสิตร์องค์กรโดยรวมแผินงานของ WATT’S UP เข้าไปเป็น
หนึ่งในนั�น โดยจะเชื่อมโยงบริการทางการเงินที่เกี่ยวข้อง อาทิ  
สิินเชื่อรถึจักรยานยนต์ไฟฟ้า และประกันรถึจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
เข้าไปในแพลตฟอร์ม WATT’S UP เพื่อให้ผิ้้ใช้บริการเข้าถึึงบริการ
ต่างๆ ได้รวดเร็วขึ�น

3.	การลงทุนเพื่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน	
ธนาคารเห็นความสิำาคัญต่อการลงทุนเพื่อสิิ่งแวดล้อม จึงออก 
และลงทุนในหุ้นก้้เพื่อความยั่งยืน  โดยมีรายละเอียด ดังนี�

3.1 ธนาคารออกหุ้นกู้เพื่ื�อความยั�งิยืน* 
ในปี 2565 ธนาคารได้ออกหุ้นก้้เพื่อความยั่งยืนสิกุลเงินเยน อายุ 
2 ปี และ 3 ปี และสิกุลเงินดอลลาร์สิหรัฐฯ อายุ 3 ปี ม้ลค่ารวม 
84 ลา้นดอลลารส์ิหรฐัฯ (เทยีบเทา่) โดยเปน็การออกและเสินอขายให้
กบันกัลงทนุในประเทศ เพือ่สิง่เสิรมิการใหส้ินิเชือ่แกธ่รุกจิทีเ่ปน็มติร 
ต่อสิิ่งแวดล้อมและสิังคม อาทิ สิินเชื่ออนุรักษ์พลังงานและ 
สิิง่แวดลอ้ม สินิเชือ่โครงการพลงังานทดแทน และสินิเชือ่ท่ีสินบัสินนุ
ให้เกิดการจ้างงานในสิังคม ซึ่งนับเป็นธนาคารแห่งแรกของไทย
และภ้มิภาคอาเซียนที่ออกหุ้นก้้เพื่อความยั่งยืนสิอดคล้องตาม
หลักเกณ์ฑ์์มาตรฐานสิากลที่กำาหนดโดยสิมาคมตลาดทุนระหว่าง
ประเทศ (International Capital Market Association: ICMA) 
รวมถึึงเป็นไปตามมาตรฐานของ ASEAN Green, Social and 
Sustainability Bond Standards ที่กำาหนดขึ�นโดยหน่วยงานกำากับ
ด้แลตลาดทุนอาเซียน (ASEAN Capital Markets Forum: ACMF)

*  อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมของหุ้นก้้เพื่อความยั่งยืนและรายงานความคิดเห็นจากภายนอก (Second Party Opinion) ได้ในเว็บไซต์: https://www.kasikornbank.com/en/sustainable-development/ 
 sustainability-bond/Pages/Sustainable-Bond-Report.aspx

ธนาคารออกหุ้นกู้
เพื่อความยั่งยืน	
ยอดคงค้างมีมูลค�ารวม

2,936
ล้านบาท  

คิดเป็น

8%
เทียบกับการออก
หุ้นกู้ไม�ด้อยสิทธิทั�งหมด
ของธนาคาร

ผ่ลการดำาเนินงิาน* (ข้อมูล ณ สิ�นเดือนกันยายน 2566)

ธนาคารบริหารจัดการหุ้นก้้โดยปล่อยสิินเชื่อให้แก่โครงการด้าน 
สิิ่งแวดล้อมและสัิงคมเต็มจำานวน โดยโครงการที่ได้รับการจัดสิรร 
เงนิก้้เปน็โครงการทีไ่ด้รบัการคัดเลือกจากคณ์ะกรรมการว่าเป็นโครงการ
ที่ให้การสินับสินุนทางด้านสิิ่งแวดล้อมและสิังคมและช่วยอำานวย
ประโยชน์ในด้านต่างๆ ดังนี�

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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เป็นไปตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสิากล คือ มาตรฐาน 
ASEAN Green Bond Standards (ASEAN GBS) มาตรฐาน 
Climate Bond Standard (CBS) มาตรฐาน International Capital 
Market Association Green Bond Principles (ICMA-GBP) และ
มาตรฐาน LMA Green Loan Principles (LMA-GLP)

3.2.2 การลงิทนุในหุน้กู้เพื่ื�อความยั�งิยนืและส่งิเสรมิความยั�งิยนื  
  (Sustainability Bond and Sustainability-Linked Bond)
ธนาคารลงทุนในหุ้นก้้และพันธบัตรเพื่อความยั่งยืน ที่มีความ
เกี่ยวข้องในการพัฒนาสัิงคม เศรษฐกิจ และส่ิงเสิริมการอนุรักษ์
สิิ่งแวดล้อม โดยหุ้นก้้ที่ลงทุนได้รับการรับรองจากมาตรฐาน 
ASEAN Green Bond Standards, Social Bond Standards  
and Sustainability Bond Standards (ASEAN-GBS, SBS, SUS) 
มาตรฐาน International Capital Market Association Green 
Bond Principles, Social Bond Principles, Sustainability Bond  
Guidelines, and Sustainability-Linked Bond Principles 
(ICMA-GBP, SBP, SBG, SLBP) และมาตรฐาน LMA Green 
Loan Principles and Sustainability Linked Loan Principles 
(LMA-GLP, SLLP)

3.3 การออกผ่ลิตภัณฑ์์ตราสารปี้องิกันความเส่�ยงิ การออกหุ้นกู ้
 และการจัดจำาหน่ายหุ้นกู้อ้างิองิิกจิกรรมด้านสิ�งิแวดล้อม สงัิคม  
 และธรรมาภิบาล

3.3.1 การทำาสญัญาป้ีองิการความเส่�ยงิทางิการเงินิท่�อา้งิอิงิ 
  เปี้าหมายด้านการสนับสนุนการลงิทุนด้านเศูรษฐกิจ  
  สังิคม และสิ�งิแวดล้อม 
ธนาคารมีการทำาสิัญญาป้องการความเสิี่ยงทางการเงิน ที่อ้างอิง 
เป้าหมายด้านการสินับสินุนการลงทุนด้านเศรษฐกิจ สิังคม  
และสิิ่งแวดล้อม (ESG) อย่างต่อเนื่องตั�งแต่ปี 2564 โดยในปี 2566  
ธนาคารไดร้ว่มกบับรษิทั ไมเนอร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จำากัด (มหาชน)  
ทำาธุรกรรม Sustainability-linked Interest Rate Swap ซึ่งเป็น 
ธุรกรรมป้องกันความเสิี่ยงด้านอัตราดอกเบี�ย ที่มีการอ้างอิง 
เปา้หมายการลดก๊าซเรอืนกระจก และการบริหารจดัการนำ�าโดยหาก 
ค้่สิัญญาบรรลุเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก และการบริหาร 
จัดการนำ�าได้ตามเกณ์ฑ์์ที่กำาหนด ล้กค้าจะสิามารถึจ่ายดอกเบี�ย
ในอัตราดอกเบี�ยที่ดีกว่าปกติตามที่กำาหนดในสิัญญา ซึ่งนับ
เป็นธุรกรรมที่ช่วยสินับสินุนการดำาเนินงานตามความมุ่งมั่นต่อ 
หลักการ ESG ของบริษัท และเป็นสิ่วนหนึ่งในแผินการดำาเนินงาน
ของธนาคารบนเป้าหมายในการเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืน

1.  โครงิการท่�ให้การสนับสนุนทางิด้านสิ�งิแวดล้อม 
 จำานวน 5 โครงการ แบ่งเป็น 

1.1 โครงิการดา้นพื่ลงัิงิานไฟฟา้จากแสงิอาทติย ์จำานวน 4 โครงการ  
 โดยมีกำาลังการผิลิตรวมกันทั�งสิิ�น 456 เมกะวัตต์ สิามารถึผิลิต 
 พลังงานไฟฟ้าได้ถึึง 736 ล้านกิโลวัตต์ต่อชั่วโมง

1.2 โครงิการอสังิหาริมทรัพื่ย์ขนาดใหญ่ท่�ม่แนวคิดเป็ีนมิตรต่อ 
 สิ�งิแวดล้อม (Green Building) จำานวน 1 โครงการ ซึง่เปน็โครงการ

ก่อสิร้างอาคารที่ได้รับการออกแบบอย่างเป็นมิตรกับสิิ่งแวดล้อม 
โดยคำานึงถึึงการใช้ทรัพยากร พลังงาน และสิิ่งแวดล้อมอย่างมี
ประสิทิธภิาพ และคาดวา่จะไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน Leadership 
in Energy and Environmental Design (LEED) ในระดับ  
Gold/Platinum จาก U.S. Green Building Council (USGBC) 
และ WELL Building Standard (WELL) ในระดับ Platinum จาก 
International WELL Building Institute (IWBI) เมื่อการก่อสิร้าง
แล้วเสิร็จและเริ่มเปิดดำาเนินการในปี 2567

2. โครงิการท่�ให้การสนับสนุนทางิด้านสังิคม 
 จำานวน 4 โครงการ แบ่งเป็น

2.1 โครงิการสนับสนุนให้เกิดการจ้างิงิานในสังิคม (Employment 
 Generation) ซึ่งสินับสินุนเงินก้้ให้แก่กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและ 
 ขนาดยอ่ม กลุม่ธรุกจิแฟรนไชสิ ์และกจิการรา้นคา้รายยอ่ยในชมุชน 
 จำานวน 3 โครงการ มีล้กค้ารายย่อยที่ได้รับการจัดสิรรเงินก้้ 
 ทั�งสิิ�นจำานวน 2,797 ราย

2.2 โครงิการสนับสนุนให้เกิดการเข้าถ้งิบริการพื่ื�นฐานท่�จำาเปี็น 
 ในสังิคม (Access to Essential Services) จำานวน 1 โครงการ  
 เป็นการสินับสินุนเงินก้้ให้แก่ผิ้้เกษียณ์อายุ ซึ่งมีล้กค้าที่ได้รับ 
 การจัดสิรรเงินก้้ทั�งสิิ�นจำานวน 300 ราย 

3.2 ธนาคารลงิทุนในหุ้นกู้และพื่ันธบัตรเพื่ื�อสิ�งิแวดล้อม
 และความยั�งิยืน

ธนาคารลงทุนในหุ้นก้้และพันธบัตรเพื่อความยั่งยืน ม้ลค่ารวม 
36,045 ล้านบาท เพื่อสินับสินุนการระดมทุนเพื่อใช้ในโครงการ 
ที่เป็นมิตรต่อสิิ่งแวดล้อม อนุรักษ์พลังงาน และใช้ในการพัฒนา 
และสิ่งเสิริมความยั่งยืน โดยมีรายละเอียด ดังนี�

 3.2.1 การลงิทนุในหุน้กูเ้พื่ื�ออนรุกัษส์ิ�งิแวดลอ้ม (Green Bond)
ธนาคารลงทุนในหุ้นก้้เพื่ออนุรักษ์สิิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวเนื่องกับ
โครงการผิลิตกระแสิไฟฟ้าจากพลังงานลม โครงการที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบขนสิ่งที่สิะอาด (Clean Transportation) โดยหุ้นก้้ที่ลงทุน

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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3.3.2 การทำาสัญญาปี้องิกันความเส่�ยงิอัตราแลกเปีล่�ยน 
  ท่�อ้างิอิงิการซื�อขายแลกเปีล่�ยนคาร์บอนเครดิต 
ธนาคารต่อยอดการสิร้างนวัตกรรมทางการเงินที่สินับสินุน 
การมีส่ิวนร่วมในการลดก๊าซเรือนกระจก โดยการออกสิัญญา 
ป้องกันความเสิี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนที่อ้างอิงเป้าหมาย 
ด้านการสินับสินุนการทำาธุรกรรมคาร์บอนเครดิตของค้่สัิญญา 
“Carbon Credit Linked FX Forward Contract” กับ 
บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) ได้สิำาเร็จ 
เป็นครั�งแรกในประเทศไทย โดยหากค้่สัิญญามีธุรกรรมซื�อขาย 
แลกเปลี่ยนคาร์บอนเครดิตได้ตามเกณ์ฑ์์ที่กำาหนด จะได้รับอัตรา 
แลกเปลีย่นตามทีก่ำาหนด นบัเป็นการตอกยำ�าความมุง่มัน่ในการพฒันา 
นวตักรรมการทางเงินในฐานะผ้้ินำาดา้นธุรกจิตลาดเงินและตลาดทุน 
ชั�นนำาของประเทศ ซึ่งธนาคารพร้อมเป็นสิ่วนหนึ่งที่ช่วยสิ่งเสิริม 
สิภาพคล่องของตลาดคาร์บอนเครดิตในไทย เพื่อให้ธุรกรรม 
ที่ เกี่ยวข้องกับคาร์บอนเครดิให้เป็นที่ร้้ จักของผิ้้ประกอบการ 
และประชาชนมากขึ�น เพื่อกระตุ้นให้เกิดการลดก๊าซเรือนกระจก 
และร่วมนำาพาให้ประเทศไทยเดินหน้าสิ้่ Net Zero อย่างยั่งยืน

ธนาคารลงทุุนในหุ้นกู้
และพันธบัตรเพื่อความยั่งยืน	
ยอดคงค้างมีมูลค�ารวม

36,045
ล้านบาท  

คิดเป็น

10.1%  
ของการลงทุน
ในหุ้นกู้ทั�งหมด
ของธนาคาร

3.3.3 การจัดจำาหน่ายหุ้นกู้เพื่ื�ออนุรักษ์สิ�งิแวดล้อม 
ธนาคารสินบัสินนุลก้คา้เปลีย่นผิา่นไปสิ้เ่ศรษฐกจิคารบ์อนเปน็ศน้ย์  
โดยเป็นหนึง่ในผ้้ิจดัการการจัดจำาหนา่ยหุน้ก้้เพือ่อนุรกัษส์ิิง่แวดล้อม
ดังนี�

   • เปน็หนึง่ในผ้้ิจดัการการจัดจำาหนา่ยหุน้ก้ส้ิำาหรบั “หุน้ก้ ้
   เพื่ออนุรักษ์สิิ่งแวดล้อมของบริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี  
   ดีเวลลอปเมนท์ จำากัด (มหาชน) ครั�งที่ 1/2566 ชุดที่ 2  
   ครบกำาหนดไถึ่ถึอนปี พ.ศ. 2571” และ “หุ้นก้้ 
   เพื่ออนุรักษ์สิิ่งแวดล้อมของบริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี 
    ดีเวลลอปเมนท์ จำากัด (มหาชน) ครั�งที่  1/2566  
   ชุดที่ 3 ครบกำาหนดไถ่ึถึอนปี พ.ศ. 2573” รวมม้ลค่า  
   8,000 ล้านบาท ซึ่งมีวัตถึุประสิงค์เพื่อการลงทุน  
   และ/หรือชำาระคืนหนี�เดิมในบางสิ่วนหรือทั�งหมดของ 
   โครงการใหม่ และ/หรือโครงการที่มีอย้่เดิมที่เกี่ยวข้อง 
   กับการอนุรักษ์สิิ่งแวดล้อม 

   •  เปน็หนึง่ในผ้้ิจดัการการจัดจำาหนา่ยหุน้ก้ส้ิำาหรบั “หุน้ก้ ้
   เพื่ออนุรักษ์สิิ่งแวดล้อมของบริษัท ดับบลิวเอชเอ  
   ย้ทลิติี�สิ ์แอนด ์พาวเวอร ์จำากัด (มหาชน) ครั�งที ่2/2566  
   ชุดที่ 2 ครบกำาหนดไถึ่ถึอนปี พ.ศ. 2571” ม้ลค่า 500  
   ล้านบาท โดยมีวัตถุึประสิงค์เพื่อทดแทนเงินคงคลัง 
   ของบริษัท ที่ได้ใช้ไปในการลงทุนแล้ว และ/หรือ  
   เพื่อเป็นเงินลงทุนในโครงการโรงไฟฟ้าพลังงาน 
   หมุนเวียน

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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*  กองทุ�นเพื่อสิิ่งแวดล้อมและความยั่่งยืนโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุ�น กสิิกรไทย จำากัด
** ม้ลค่าทรัพย์สิินสิุทธิ (Net Asset Value) คือม้ลค่าของการซื�อผิ่านช่องทางของตัวแทนกสิิกรไทยเท่านั�น
 (1)  ม้ลค่าทรัพย์สิินสิุทธิทั�งหมดของกองทุน K-PLANET ทุก Share Class เท่ากับ 2,298.68 ล้านบาท
 (2)  ม้ลค่าทรัพย์สิินสิุทธิทั�งหมดของกองทุน K-CHANGE ทุก Share Class เท่ากับ 18,714.96 ล้านบาท
 (3)  ม้ลค่าทรัพย์สิินสิุทธิทั�งหมดของกองทุน K-STN-UI ทุก Share Class เท่ากับ 204.4 ล้านบาท
 (4)  ม้ลค่าทรัพย์สิินสิุทธิทั�งหมดของกองทุน KTHAICGRMF ทุก Share Class เท่ากับ 377.36 ล้านบาท
 (5)  ม้ลค่าทรัพย์สิินสิุทธิทั�งหมดของกองทุน K-TNZ-ThaiESG ทุก Share Class เท่ากับ 1,382.31 ล้านบาท

4.	กองทุนเพื่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน

 ม้ลค่าทรัพย์สิินสิุทธิ  22,972.71 ล้านบาท (KAssests) ณ์ วันที่ 19 มกราคม 2567

กองิทุนเพื่ื�อ
สิ�งิแวดล้อม
และสังิคม   

รายละเอ่ยดผ่ลิตภัณฑ์์
มูลค่าทรัพื่ย์สิน

สุทธิ* 
(ล้านบาท)

กองทุน 
K-PLANET-A(A)
KPLANETRMF(1)

กองทุนแรกในไทยที่ลงทุนในหุ้นทั่วโลกที่มีศักยภาพ มีแนวโน้มเติบโตสิ้ง และมีความยั่งยืน 
เน้นใน 3 ธีม ได้แก่ พลังงาน พื�นดิน-มหาสิมุทร และวัสิดุที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันหรือช่วย
ลดปัญหา Climate Change ผิ่านกองทุนหลัก LO Funds – Planetary Transition, (USD), I 
Class A

-A(A): 2,277.78
RMF: 14.90

กองทุน 
K-CHANGE-A(A)
K-CHANGE-SSF 
KCHANGERMF
K-CHANGE-C(A)(2)

กองทุนที่ลงทุนในบริษัทที่สิร้างผิลกระทบเชิงบวก (Positive Impact) ให้แก่โลก โดยลงทุน 
ในหุน้ทัว่โลกผ่ิานกองทุนหลกั Baillie Gifford Positive Change Fund – Class B Accumulation 
(GBP) ซึ่งคัดเลือกการลงทุนแบบกระจุกตัวในหุ้นของบริษัททั่วโลกประมาณ์ 25 - 50 บริษัท 
ที่มีคุณ์ภาพการเติบโตสิ้ง รวมถึึงสิามารถึสิร้างผิลกระทบเชิงบวกใน 4 ด้าน คือ ความเท่าเทียม
ทางสิังคมและการศึกษา ทรัพยากรและสิิ่งแวดล้อม ระบบการด้แลสิุขภาพและคุณ์ภาพชีวิต 
และความต้องการของกลุ่มคนที่ด้อยโอกาสิทางเศรษฐกิจ

-A(A): 10,253.31
SSF: 4,511.60
RMF: 3,944.25

-C(A): 5.8

กองทุน
K-STN-UI-A(A)(3)

กองทุนด้านความยั่งยืนกองแรกของไทย ที่เน้นสิร้างกำาไรจากหุ้นที่ได้รับประโยชน์
และเสิียประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงแนวทางในการดำาเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นไปสิ้่ความยั่งยืน
โดยลงทนุผ่ิานกองทนุหลกั JPMorgan Funds - Multi-Manager Sustainable Long-Short Fund, 
Class JPM S2 (perf) (acc) - USD ที่เน้นลงทุนใน 5 กลุ่มธุรกิจ Sustainability Megatrend 
ได้แก่ การเปลีย่นผ่ิานด้านพลังงาน (Energy Transition) การดแ้ลสิขุภาพ (Health and Wellness) 
โอกาสิในการเข้าถึึงการศึกษาหรือบริการทางการเงินอย่างเท่าเทียม (Empowerment) 
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิิทธิภาพ (Resource Efficiency) และเทคโนโลยีเพื่อความยั่งยืน 
(Technology for Sustainability) 

204.40

กองทุน 
KTHAICGRMF(4)

กองทุนที่เน้นลงทุนในหุ้นของบริษัทที่มีการกำากับด้แลกิจการที่ดี รวมถึึงบริษัทที่ได้รับการรับรอง
เป็นสิมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ซึ่งการพิจารณ์าการกำากับด้แล
กิจการที่ดีพิจารณ์าจากการจัดอันดับ CG Scoring ของสิมาคมสิ่งเสิริมสิถึาบันกรรมการ
บริษัทไทย หรือหน่วยงานอื่นใดที่เกี่ยวข้อง

377.36

กองทุน
K-TNZ-ThaiESG(5)

กองทุนมีวัตถึุประสิงค์ในการช่วยสิ่งเสิริมการลดผิลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสิภาพ
ภ้มิอากาศ และมีการบริหารจัดการพอร์ตการลงทุนโดยมีเป้าหมายให้ปริมาณ์การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกโดยเฉลี่ยถึ่วงนำ�าหนักรวมและอุณ์หภ้มิของพอร์ตการลงทุนรวมตำ่ากว่าดัชนีชี�วัด 
และสินับสินุนให้ภาคธุรกิจมีสิ่วนในการขับเคลื่อนประเทศไทยให้สิามารถึบรรลุเป้าหมาย
ตามข้อตกลงปารีสิที่มุ่งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศ้นย์ (Net Zero) ภายในปี 2608

1,382.31

มูลค่าทรัพื่ย์สินสุทธิของิกองิทุนเพื่ื�อสิ�งิแวดล้อมและความยั�งิยืน* (Net Asset Value: NAV) 22,972.71

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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การมีส�วนร�วมของลูกค้า (Customer Engagement) 

ในปี 2566 ธนาคารสิร้างการมีสิ่วนร่วมกับล้กค้าในหลายร้ปแบบ ดังนี�
1. ลูกค้าบรรษัท ผิ้้ด้แลความสัิมพันธ์ล้กค้า (Relationship Manager) ร่วมกับฝั่ายงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ฝั่ายบริหารเครดิตพอร์ตโฟลิโอเชิงรุก 

สิร้างการมีสิ่วนร่วมในการปรับตัวทางธุรกิจของล้กค้า เพื่อเปลี่ยนผ่ิานไปสิ้่ความยั่งยืนในธุรกิจที่ได้รับผิลกระทบจากหลักเกณ์ฑ์์ของทางการ 
รวมถึึงระเบียบการค้าระหว่างประเทศที่จะเกิดขึ�นในอนาคต เพื่อให้ล้กค้ามีความร้้และสิามารถึปรับตัวเพื่อลดผิลกระทบและดำาเนินธุรกิจได้
อย่างยั่งยืน ได้แก่ ธุรกิจขนสิ่ง อสิังหาริมทรัพย์ ธุรกิจที่ได้รับผิลจาก CBAM และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับไฟฟ้า

2.  ลกูคา้ธรุกจิขนาดกลางิและขนาดย่อม ธนาคารให้ความรูแ้ก่ผู่ป้ีระกอบการธุรกจิขนาดกลางิและขนาดย่อมในหลากหลายช่้องิทางิ 
ได้แก่
• เปน็วทิยากรในงานสัิมมนา โครงการจัดการเศษโลหะทีย่ัง่ยืน จดัโดยกรมอตุสิาหกรรมพื�นฐานและการเหมืองแร ่(กพร.) และองคก์ารพฒันา 
 อุตสิาหกรรมแห่งสิหประชาชาติ (UNIDO) เพื่อเผิยแพร่ความร้้ให้แก่ผิ้้ประกอบการในอุตสิาหกรรมเหล็กและโลหะในการจัดการ 
 และรีไซเคิลเศษโลหะอย่างยั่งยืน
•  เป็นวิทยากรในงานสิัมมนา “The Vinyl Sustainability Forum 2023 – The Episode of PVC circularity” จัดโดยสิมาคมอาเซียน 
 ไวนิลเคาน์ซิล เพื่อเผิยแพร่ความร้้และแนวทางให้แก่ผิ้้ประกอบการในอุตสิาหกรรมพลาสิติกในการปรับปรุงการผิลิตมาใช้วัตถึุดิบ 
 รีไซเคิลมากขึ�น 

3. ลูกค้าบุคคล ธนาคารให้ความร้้แก่ล้กค้าบุคคลในหลากหลายช่องทาง ได้แก่ ในสิ่วนของการสินับสินุนให้ล้กค้าสิามารถึเข้าถึึงสิินเชื่อบ้าน 
ประหยดัพลงังาน ธนาคารไดอ้อกแคมเปญสินิเชือ่บา้นสิเีขยีว รว่มกบับรษิทัพฒันาอสิงัหารมิทรพัยช์ั�นนำา 15 ราย นำาเสินอบา้นประหยดัพลงังาน
จำานวนกว่า 500 โครงการทั่วประเทศ มอบอัตราดอกเบี�ยพิเศษและสิิทธิประโยชน์เพิ่มเติม

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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ความร�วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อบรรเทา 
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
 
ความร�วมมือกับหน�วยงานในประเทศ
• ร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย สิมาคมแม่บ้านมหาดไทย และ 

UN Thailand เพื่อผิลักดันให้เกิดการซื�อ-ขายคาร์บอนเครดิต
ขององค์กรปกครองสิ่วนท้องถึิ่น 4 จังหวัดนำาร่อง เป็นครั�งแรก 
ในประเทศไทย โดยธนาคารซื�อคาร์บอนเครดิต จำานวน 3,140 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ม้ลค่า 816,400 บาท จากโครงการ 
“ถึังขยะเปียกลดโลกร้อน”

• จดังาน Decarbonize Now สิมัมนาเชงิลกึใหแ้กล่ก้คา้ธรุกจิ 4 กลุม่
อุตสิาหกรรมตลอดเดือนพฤศจิกายน 2566 ได้แก่ ธุรกิจผิลิตไฟฟ้า  
ธุรกิจขนส่ิง ธุรกิจก่อสิร้างและอสัิงหาริมทรัพย์ และกลุ่มธุรกิจ 
สิง่ออกทีม่คีวามเสิีย่งจากมาตรการ CBAM โดยมีลก้คา้เขา้รว่มงาน 
กวา่ 130 บริษทั ซึง่ลก้คา้จะไดร้บัความร้เ้จาะรายอตุสิาหกรรมพรอ้ม 
เวิร์กชอปคำานวณ์คาร์บอน และมีเครื่องมือคำานวณ์การปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกให้ทดลองใช้ หวังให้ล้กค้าสิามารถึวางแผินและ 
ดำาเนินงานลดก๊าซเรือนกระจกในธุรกิจได้จริง เพื่อเปลี่ยนผ่ิาน 
สิ้่เศรษฐกิจคาร์บอนตำ่านำาไปสิ้่ธุรกิจสิีเขียว ซึ่งจะมีสิ่วนช่วยให้ 
ประเทศไทยมุ่งสิ้่เป้าหมาย Net Zero ได้สิำาเร็จ

• ร่วมมือกับองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) ลงนาม
บนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืวา่ดว้ยการรว่มศกึษาและพฒันาธรุกจิ
การซื�อขายแลกเปลี่ยนคาร์บอนเครดิต และการบริหารจัดการ
คารบ์อนเครดิต เพือ่สินับสินุนให้ผิ้ป้ระกอบการและประชาชนทัว่ไป 
ได้ เข้ามามีสิ่วนร่วมในการลดก๊าซเรือนกระจกอย่างยั่ งยืน 
ให้การซื�อขายแลกเปลี่ยนคาร์บอนเครดิตเข้าถึึงง่ายและใช้งาน 
ได้จริงร่วมผิลักดันให้ประเทศไทยเดินหน้าสิ้่ Net Zero

ความร�วมมือกับหน�วยงานระหว�างประเทศ
• เข้าร่วมกับสิำานักงานเพื่อการพัฒนาแห่งสิาธารณ์รัฐฝัรั่งเศสิ (The 

Agence Francaise de Developpement: AFD) ภายใต้โครงการ
สิ่งเสิริมอาคารอนุรักษ์พลังงาน (Green Building) เพื่อสินับสินุน 
สิินเชื่อให้ผิ้้ประกอบการปรับเปลี่ยนสิำานักงานให้เป็นอาคารสิีเขียว 
เพือ่ลดการใชพ้ลงังานและบรรเทาภาวะโลกรอ้น ดว้ยการสินบัสินนุ
สินิเชือ่อาคารสิเีขยีวกสิกิรไทย (K-Green Building Program) ใหแ้ก่
อาคารที่ประกอบธุรกิจในร้ปแบบเงินก้้พิเศษ นอกจากนี� ยังจัดงาน 
สิัมมนาให้ความร้้และให้คำาปรึกษาด้านอาคารอนุรักษ์พลังงาน 
ให้แก่กลุ่มผิ้้ประกอบการ

• เข้าร่วมกับองคก์กร Global Green Growth Institute เพื่อศึกษา
ความเป็นไปได้ของโครงการลงทุนด้านเศรษฐกิจหมุนเวียนและ 
การใช้พลังงานที่เป็นมิตรต่อสิิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีใหม่  
และพัฒนาร้ปแบบการปล่อยสิินเชื่อให้กับโครงการที่มีข้อจำากัด 
ในการเข้าถึึงแหล่งเงินทุน
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ธนาคารมุง่มัน่เป็นองคก์รทีม่กีารปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกสุิทธเิปน็ศน้ยจ์ากการดำาเนนิงานของธนาคาร (ขอบเขตที ่1 และ 2) ภายในปี 2573 (ค.ศ. 2030) 
เพือ่บรรเทาผิลกระทบจากการดำาเนนิธรุกจิของธนาคารตอ่การเปลีย่นแปลงสิภาพภม้อิากาศ โดยบร้ณ์าการระบบบรหิารจดัการดา้นสิิง่แวดลอ้มและ
พลงังานเข้าเป็นหนึง่ในความรับผิดิชอบและการประเมินผิลการปฏิบัิตงิาน และได้พฒันากลยุทธ์และกระบวนการจัดการธุรกจิของธนาคารโดยคำานงึถึึง 
ผิลกระทบต่อการปล่อยมลภาวะต่อสิิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง และสิร้างความร้้ ความเข้าใจ พร้อมกระตุ้นความรับผิิดชอบในการใช้ทรัพยากร 
อย่างร้้คุณ์ค่าตลอดกระบวนการและกิจกรรมทางธุรกิจของธนาคารแกผิ้้มีสิ่วนได้เสิียทุกกลุ่ม

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคาร

ความเสี่ยง
การจัดการด้านสิิ่งแวดล้อมที่ไม่มีประสิิทธิภาพสิ่งผิลต่อต้นทุน 
และค่าใช้จ่ายสิำาหรับการดำาเนินธุรกิจที่สิ้งขึ�นและเพิ่มความเสิี่ยง 
ตอ่การละเมดิกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานดา้นสิิง่แวดลอ้ม 
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึึงส่ิงผิลต่อความสิามารถึในการปรับตัว 
เพื่อบรรลุเป้าหมายการเป็นธนาคารที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิ
เป็นศ้นย์ 

โอกาส
หากธนาคารบริหารจัดการด้านสิิง่แวดล้อมได้อย่างมีประสิทิธภิาพ 
และใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สิ้งสุิด จะช่วยประหยัด 
ต้นทุนในการดำาเนินงานในอนาคต ในขณ์ะเดียวกันยังช่วยลด 
ความเสิี่ยงและส่ิงเสิริมการปรับตัว เพื่อบรรเทาผิลกระทบ 
จากการเปลี่ยนแปลงสิภาพภ้มิอากาศ เสิริมสิร้างภาพลักษณ์์ที่ดี 
ของธนาคารและดึงด้ดนักลงทุนที่ให้ความสิำาคัญต่อการลงทุน 
ในธุรกิจที่รับผิิดชอบต่อสิิ่งแวดล้อม

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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การบริหารจััดการ
ด้านสิ่ิ�งแวดล้้อม

การประเมินผล้ การจััดเก็บข้้อมูล้

การบริหารจััดการ

การกำากับดูแล้

การสิ่ื�อสิ่าร

การกำากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม

ธนาคารแตง่ตั�งคณ์ะอนกุรรมการพฒันาเพือ่ความยัง่ยืนทำาหนา้ทีก่ำากับ
ด้แลการดำาเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน ทั�งในด้านเศรษฐกิจ 
และธรรมาภิบาล ด้านสิังคม รวมถึึงด้านสิิ่งแวดล้อม โดยมีสิายงาน 
การให้บริการล้กค้าและองค์กรเป็นกำาลังสิำาคัญในการด้แลการบริหาร
จัดการด้านสิิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงานภายในองค์กร 
และรวบรวมข้อมล้ด้านสิิง่แวดล้อมเพือ่รายงานและพฒันาการดำาเนนิงาน 
ให้เหมาะสิมมากยิ่งขึ�น 

ธนาคารมีการกำาหนดนโยบายที่เกี่ยวระบบการจัดการด้านสิิ่งแวดล้อม
ที่มีคุณ์ภาพและประสิิทธิภาพ อาทิ นโยบายอนุรักษ์พลังงานและ
สิิ่งแวดล้อม รวมถึึงกำาหนดเป้าหมายและแนวทางในการลดการใช้ 
ทรัพยากรธรรมชาติและการสิร้างผิลกระทบต่อสิิ่งแวดล้อมจาก 
การดำาเนินงานของธนาคาร เพื่อเป็นกรอบและแนวทางให้พนักงาน
ทุกคนช่วยกันผิลักดันให้ธนาคารเป็นองค์กรสิีเขียวที่ช่วยด้แลด้าน 

สิิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพ
และเป็นมิตรต�อสิ่งแวดล้อม

ธนาคารประกาศนโยบายอนุรกัษ์สิิง่แวดล้อมและพลังงาน โดยนโยบาย
ดังกล่าวระบุแนวปฏิิบัติที่ประยุกต์ใช้ระบบจัดการด้านสิิ่งแวดล้อม 
และพลงังานทีส่ิอดคล้องกบัมาตรฐานสิากล กำาหนดเป้าหมายและแผินงาน 
ทีมุ่ง่สิ้ก่ารลดการใช้ทรพัยากรอย่างเป็นระบบ กำาหนดนโยบายเครดิต 
ดา้นสิิง่แวดล้อมและแนวทางการพิจารณ์าเครดิต สินบัสินุนการให้สินิเชือ่ 
ในโครงการด้านสิิ่งแวดล้อม กำาหนดบทบาทและหน้าที่ของผิ้้บริหาร 
ตลอดจนพนักงานทุกระดับในการปฏิิบัติตามมาตรการที่กำาหนด  
โดยมีการทบทวนแนวทางการบริหาร เป้าหมายและแผินงาน 
ด้านสิิ่งแวดล้อมเป็นประจำาทุกปี เพื่อให้มีความเป็นปัจจุบัน เหมาะสิม
ต่อลักษณ์ะการดำาเนินธุรกิจขององค์กรและสิถึานการณ์์ที่เปลี่ยนแปลง  
รวมถึึงสินับสินุนการสิร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี� ธนาคารได้สิื่อความเพื่อสิร้างจิตสิำานึกและความตระหนักร้้
เกี่ยวกับสิิ่งแวดล้อมให้แก่ผิ้้มีสิ่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่ม 

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

ธนาคารกสิกรไทย
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4Re

4T

RESCHEDULE 
การจัดตารางการทดสิอบระบบ
และการซ่อมแซมให้เหมาะสิม

เพื่อลดผิลกระทบต่อการทำางาน
ของผิ้้ใช้งาน

RESEARCH 
การค้นหานวัตกรรม
และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

RE-SETTING 
การปรับระดับการใช้

ทรัพยากรให้เหมาะสิม
กับความต้องการใช้งาน

ในช่วงเวลาต่างๆ

RETHINK 
การตรวจทานและซ่อมแซมระบบ เพื่อให้มั่นใจว่า 

มีทรัพยากรอย่างมีประสิิทธิภาพสิ้งสิุด
และเพียงพอต่อความต้องการ

RETHINK

RE
-S
ET

TIN
G

RESEARCH

R
ESCHEDULE

TOP

TIPS

TELL

TR
Y

TELL 
สิ่งเสิริมให้พนักงานและล้กค้าสิ่งต่อแนวคิด

ในการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างร้้คุณ์ค่า
ไปสิ้่ครอบครัวของตน สิังคม และประเทศชาติ

TOP 
การมีสิ่วนร่วมของผิ้้บริหารระดับสิ้ง 
ในการเข้าถึึงปัญหาด้านพลังงาน 

และการจัดการทรัพยากร

TIPS 
การสิื่อสิารให้พนักงาน
ทราบถึึงการใช้พลังงาน

และทรัพยากรอย่างร้้คุณ์ค่า

TRY 
สิร้างการมีสิ่วนร่วม

ของพนักงานและล้กค้า
ให้เล็งเห็นถึึงความสิำาคัญ

ของการใช้พลังงาน
และทรัพยากรอย่างร้้คุณ์ค่า

สิามารถึอ่านนโยบายอนุรักษ์สิิ่งแวดล้อมและพลังงานฉบับเต็มได้ที่ 
https://www.kasikornbank.com/th/ir/corporategovernance/ 
transparency/pages/environmental_and_energy_conservation_ 
policy.aspx

ธนาคารใช้แนวคิด Focus Acceleration Approach ที่มุ่งเน้น
ประสิทิธิภาพบริหารในมิตทิีม่ผีิลกระทบสิง้ต่อสิิง่แวดล้อมและอย้ภ่ายใต้ 
การควบคุมของธนาคารเป็นอันดับแรก และขยายขอบเขตเพื่อสิร้าง
ผิลกระทบเชงิบวกอยา่งตอ่เนือ่ง ตั�งแตต่น้นำ�าถึึงปลายนำ�าของการดำาเนนิ
ธุรกิจ โดยสิร้างความตระหนักร้้บนหลักการ “การทิ�งให้น้อย การใช้สิอย
อย่างมีคุณ์ค่า และการเยียวยาธรรมชาติ” และใช้แนวคิด 4Re to 4T  
ซึง่สิอดคลอ้งกบัมาตรฐานสิากล โดยครอบคลุมการบรหิารจดัการระบบ
ไฟแสิงสิว่าง ระบบปรับอากาศ การบริหารจัดการทรัพยากรนำ�าทั่วทั�ง
องค์กร การบริหารจัดการขยะ และการเดินทางเพื่อธุรกิจของพนักงาน  
ซึ่งแนวคิด 4Re จะเพิ่มประสิิทธิภาพในการบริหารเชิงเทคนิค และ
แนวคิด 4T จะสิร้างความตระหนักให้แก่พนักงานและล้กค้าในการใช้
พลังงานและทรัพยากรอย่างร้้คุณ์ค่า ผิ่านการสิื่อสิารและการเรียนร้้
ต่างๆ 

ธนาคารเสิริมสิร้างความมั่นใจและสิร้างการมีสิ่วนร่วมลงไปถึึงระดับ
ปฏิิบัติการในการจัดการสิิ่งแวดล้อมในทุกขอบเขต (1, 2, 3) ให้มี
ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผิลยิ่งขึ�น ด้วยการพัฒนาและขยายขอบเขต
ระบบการจดัการขอ้มล้ดา้นสิิง่แวดลอ้ม (Environmental Management 
System: EMS) ไปยังการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 มากขึ�น 

ธนาคารใช้เทคโนโลยีการบริหารจัดการข้อม้ลด้านสิิ่งแวดล้อมและ 
การตรวจวัดต่างๆ สิ่งผิลให้ทราบสิาเหตุของปัญหาอย่างรวดเร็ว 
มากยิ่งขึ�น ลดการทำางานที่ทับซ้อนในการบริหารจัดการ การวางแผิน  
การทวนสิอบปริมาณ์การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก (Measurement Report  
Verification: MRV) ได้อย่างมีประสิิทธิภาพ และสิามารถึรายงาน 
ผิลการดำาเนินงานด้านสิิง่แวดล้อมทีมี่คณุ์ภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน
สิากลมากขึ�น

ธนาคารได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิิ่งแวดล้อม  
ISO 14001:2015 และ ISO 45001 โดยการรับรองครอบคลุม 
การดำาเนินงานในอาคารสิำานักงานใหญ่ของธนาคาร บุคคลทั�งหมด 
ที่เกี่ยวข้องในการทำางาน รวมถึึงบริษัทภายนอกที่ถึ้กว่าจ้างและผ้้ิมา
ติดต่อใช้พื�นที่ในความรับผิิดชอบของธนาคาร

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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การดำาเนินงานที่เป็นมิตรต�อสิ่งแวดล้อม

การออกแบบกระบวนการทำางิานท่�เปี็นมิตรต่อสิ�งิแวดล้อม 
ธนาคารส่ิงเสิรมิการออกแบบกระบวนการทำางานทีเ่ป็นมติรต่อสิิง่แวดล้อม  
(Green Process Design) อย่างต่อเนื่อง โดยใช้เทคโนโลยีสิ่งเสิริม
การทำางานให้มีประสิิทธิภาพมากยิ่งขึ�น รวมถึึงเพิ่มความสิะดวกสิบาย 
ในการใช้งานของล้กค้า ตั�งแต่ Digital on Board Process ที่ลดขั�นตอน 
การทำางานและ Transaction Fulfillment ที่สิาขาและสิำานักงานของ
ธนาคารทัว่ประเทศ โดยในปี 2566 ทีผ่ิา่นมา สิามารถึลดการใช้กระดาษ 
ได้จำานวน 25 ล้านแผิ่น คิดเป็นการลดการตัดต้นไม้ถึึง 9,300 ต้น 

ธนาคารมีกระบวนการให้บริการผิลิตภัณ์ฑ์์เช็ค ที่นอกจากจะทำาให้
ล้กค้าได้รับประสิบการณ์์การใช้บริการของธนาคารที่ดีขึ�นแล้ว ยังลด 
การเดินทางจากรถึจักรยานยนต์จำานวน 105 คัน สิำาหรับขนสิ่งเช็ค
ระหว่างสิาขาและศ้นย์ปฏิิบัติการ โดยคิดเป็นการเดินทางที่ลดลง
ประมาณ์ 3.6 ล้านกิโลเมตรต่อปี 
 
การเดินทางที่เป็นมิตรต�อสิ่งแวดล้อม	

การเดินทางิโดยรถยนต์ของิธนาคาร
ธนาคารริเริ่มเปลี่ยนรถึยนต์สิันดาปเป็นรถึยนต์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้า และ
มีเป้าหมายที่จะเปลี่ยนรถึยนต์สิันดาปของธนาคารให้เป็นรถึยนต์ที่ใช้
พลงังานไฟฟ้าทั�งหมดภายในปี 2573 โดยปี 2566 ธนาคารมีการเปลีย่น 
รถึยนต์ของธนาคารและผิ้้บริหารเป็นรถึยนต์ไฟฟ้า โดยสิามารถึลด
ปริมาณ์รถึยนต์สิันดาปได้ทั�งหมด จำานวน 183 คัน ช่วยลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกได้อย่างน้อย 88 ตันคาร์บอนไดออกไซต์เทียบเท่าต่อปี
 
การเดินทางิของิพื่นักงิาน
ธนาคารดำาเนนิโครงการ “Work that FITs” ชวีติการทำางานทีอ่อกแบบได้ 
เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการทำางานแก่พนักงาน โดยสิามารถึเลือก 
ร้ปแบบการทำางานที่เหมาะสิมกับลักษณ์ะงานและการใช้ชีวิต เลือก
เวลาการทำางานที่เหมาะสิมกับลักษณ์ะงาน มีความยืดหยุ่นเรื่อง 
การลงเวลาทำางาน ตลอดจนสิถึานที่ทำางาน ซึ่งแนวปฏิิบัติดังกล่าว 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายของพนักงานและของธนาคาร รวมทั�งช่วยเรื่อง 
สิิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการสิร้างฝัุ่น PM2.5  
ที่เกิดจากการเดินทาง

การดำาเนินงานด้านการใชี้้พลังงาน	

การบริหารจัดการระบบไฟแสงิสว่างิ 
ธนาคารกำาหนดให้ใช้หลอด LED เป็นมาตรฐานสิำาหรับการออกแบบ
อาคารและสิาขาสิร้างใหม่ของธนาคารตั�งแต่ปี 2559 และปรับเปลี่ยน
หลอดไฟจากมาตรฐานเดิมเป็นหลอด LED อย่างต่อเนื่อง โดยใน
อาคารหลกัของธนาคารมกีารเปลีย่นแปลงเปน็หลอด LED ทั�งหมดแลว้ 
และยังมีการดำาเนินการใช้หลอด LED อย่างต่อเนื่อง สิำาหรับอาคาร 
สิาขาเมื่อหลอดไฟเสิียหรือหมดอายุการใช้งานแล้ว

การบริหารจัดการพื่ลังิงิานสะอาด
ธนาคารตดิตั�งระบบผิลติไฟฟา้จากพลงังานแสิงอาทติย ์(Solar Rooftop) 
แล้วเสิร็จทั�งสิิ�น 7 อาคารสิำานักงาน และ 7 อาคาร Pilot สิาขา ทำาให้
ธนาคารสิามารถึผิลิตพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานแสิงอาทิตย์ไดท้ั�งหมด 
2,076.36 เมกาวัตต์ต่อชั่วโมง สิ่งผิลให้ธนาคารสิามารถึลดผิลกระทบ
จากการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทั�งสิิ�น 1,037.97 ตนัคารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่า ทั�งนี� ในปี 2566 ธนาคารอย้่ระหว่างดำาเนินการตั�งระบบผิลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานแสิงอาทิตย์ (Solar Rooftop) เพิ่มขึ�น โดยคาดว่าจะ
แล้วเสิร็จภายในต้นปี 2567 จำานวน 78 สิาขา และอีก 200 สิาขาภายใน
ปี 2569 ซึ่งคาดว่าจะทำาให้อัตราส่ิวนพลังงานหมุนเวียนเพิ่มขึ�นเป็น 
ร้อยละ 12 ภายในปี 2569

การดำาเนินงานด้านคุณภาพอากาศ

การบริหารจัดการระบบปีรับอากาศู 
ธนาคารติดตั�งระบบควบคุมการทำางานของระบบทำาความเย็น 
(Chiller Plant) ที่มีอุปกรณ์์ควบคุมเครื่องจ่ายลมเย็นและหัวจ่าย 
ลมเย็นครอบคลุมในอาคารขนาดใหญ่ 4 อาคาร สิง่ผิลให้สิามารถึบริหาร
จัดการการใช้พลังงานได้อย่างมีประสิิทธิภาพ นอกจากนี� ธนาคาร 
ยังมีกระบวนการในการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่สิำาหรับการปรับอากาศ
ภายในอาคาร และสิาขาของธนาคารเพื่อความปลอดภัยต่อสุิขภาพ
ของพนักงาน ลดผิลกระทบจากการรั่วไหลของสิารทำาความเย็น โดย
ในปี 2566 ธนาคารมีการทดลองใช้ระบบการจัดการพลังงาน (Energy 
Management Information System) ที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial  
Intelligence) สิำาหรับบริหารจัดการระบบปรับอากาศของธนาคาร
จำานวน  2 อาคาร เพื่อเพิ่มประสิิทธิภาพในการบำารุงรักษาเชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance) และการบำารุงรักษาเชิงคาดการณ์์ 
(Predictive Maintenance) รวมถึึงลดจำานวนการซ่อมบำารุงอุปกรณ์์ 
(Turnaround)

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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การดำาเนินงานด้านนำ�า

การบริหารจัดการระบบนำ�าใช้้ 
ธนาคารบริหารระบบการใช้นำ�าเพื่อให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สิ้งสิุด 
ด้วยนวัตกรรมการจัดการนำ�า โดยปรับอัตราการไหลของนำ�าที่ก๊อกนำ�า
อ่างล้างหน้าและโถึสิุขภัณ์ฑ์์ในทุกอาคาร รวมถึึงจัดการนำ�าทิ�งอย่างมี
ประสิิทธิภาพ โดยนำานำ�าทิ�งที่ได้รับการบำาบัดแล้วกลับมาใช้ในระบบ
สิุขาภิบาลและระบบรดนำ�าต้นไม้ โดยในปี 2565 สิามารถึนำานำ�าที่ได้รับ
การบำาบัดแล้วกลับมาใช้ใหม่ได้ 19,458 ล้กบาศก์เมตร 

ทั�งนี� เนื่องจากสิถึานการณ์์ความมั่นคงของนำ�าในปัจจุบันอย้่ในจุด 
ที่มีความเสิี่ยงมากขึ�นในบางพื�นที่ของประเทศ ธนาคารจึงประเมิน 
ความเสิี่ยงในทุกอาคารของธนาคารและจัดทำารายงานประเมิน 
ความเสิีย่งเพือ่บรหิารการใชน้ำ�าในพื�นทีท่ีม่คีวามเสิีย่งให้มปีระสิทิธภิาพ
มากยิ่งขึ�น โดยปี 2566 รายงานการประเมินความเสิี่ยงในปีที่ผิ่านมา 
มีภาพความเสิี่ยงเป็นไปตามตารางด้านล่าง ซึ่งมีจำานวนจังหวัดที่มี 
ความเสิี่ยงสิ้งขึ�นเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2565 จำานวน 29 จังหวัด  
และปรับระดับขึ�นมาเป็นจังหวัดที่ต้องได้รับการเฝั้าระวัง 11 จังหวัด  
ซึ่งธนาคารกำาลังทำาการศึกษาเป็นพิเศษสิำาหรับพื�นที่ตั�งของสิาขา 
ที่อย้่ในพื�นที่ที่มีความเสิี่ยงนำ�าในระดับสิ้ง ทั�งสิาขาที่ใช้นำ�าจากแหล่งนำ�า 
ผิิวดินและแหล่งนำ�าบาดาล เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการนำ�า
ให้เหมาะสิม รวมถึึงมีการสิร้างการตระหนักร้้ในการใช้นำ�าอย่างมี
ประสิิทธิภาพมากยิ่งขึ�น

การดำาเนินงานด้านของเสีย

การบริหารจัดการขยะอย่างิม่ปีระสิทธิภาพื่ 
ธนาคารกำาหนดขั�นตอนการบริหารจัดการขยะรวมถึึงขยะอันตราย  
เพือ่ใชเ้ปน็แนวปฏิิบตัทิัว่ทั�งองคก์ร ตลอดจนบร้ณ์าการการบรหิารจดัการ 
ทั�งในเชิงเทคนิคและการสิร้างจิตสิำานึกแก่พนักงานทุกคน ด้วย 
การสิ่งเสิริมให้พนักงานมีสิ่วนร่วมในการคัดแยกขยะแต่ละประเภท 
ปฏิิเสิธการจัดซื�อสิินค้าที่มีสิ่วนประกอบที่เป็นอันตรายต่อสิิ่งแวดล้อม 
รวมถึึงสินบัสินนุกระบวนการทำางานทีล่ดการสิรา้งขยะหรอืของเสิยีจาก
กระบวนการทำางานและบริหารจัดการให้มีการหมุนเวียนการใช้วัสิดุ
อุปกรณ์์ (Expand Equipment Lifetime) อีกทั�งสิ่งเสิริมการซ่อมแซม 
และนำากลับมาใช้ใหม่ การเปลี่ยนบรรจุภัณ์ฑ์์ที่ใช้เพียงครั�งเดียวให้เป็น 
วัสิดุที่ย่อยสิลายได้ พร้อมระบบการคัดแยกขยะที่มีประสิิทธิภาพ  
โดยมีจุดทิ�งขยะที่แยกประเภทอย่างชัดเจน และมีการกำาจัดขยะแต่ละ
ประเภทอย่างเหมาะสิม

ธนาคารร่วมมือกับผิ้้ให้บริการจัดเก็บเอกสิารและทำาลายเอกสิาร  
นำากระดาษที่ไม่ใช้แล้วไปรีไซเคิลเป็นเยื่อกระดาษและนำากระดาษกลับ
มาใช้ใหม่ โดยกระดาษที่นำาไปรีไซเคิลในปี 2566 มีจำานวน 1,751 ตัน  
สิามารถึช่วยลดการตัดต้นไม้ได้จำานวน 29,767 ต้น

2565 2566

ความเส่�ยงิตำ�า (< 10%) 6.49% 2.55%

ความเส่�ยงิตำ�า - ปีานกลางิ (10 - 20%) 1.78% 0.66%

ความเส่�ยงิปีานกลางิ (20 - 40%) 80.75% 6.03%

ความเส่�ยงิสูงิ (40 - 80%) 4.50% 77.64%

ความเส่�ยงิสูงิมาก (> 80%) 6.47% 13.12%

รวมทั�งิสิ�น 100% 100%

พื่ื�นท่�น�ำาต้งิเคร่ยด
ตามระดับความรุนแรงิ 

ธนาคารกสิกรไทย
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นอกจากนี� เพื่อขับเคลื่อนการจัดการขยะให้เกิดผิลลัพธ์อย่างยั่งยืน 
ธนาคารได้มีการเดินหน้าตั�งเป้าหมายลดการการจัดการขยะในอาคาร
สิำานักงานหลักไปสิ้่หลุมฝัังกลบจนเป็นศ้นย์ สิำาหรับ 4 อาคาร นี� โดย 
เดินหน้าติดตั�งถึังขยะ 6 ประเภท เพื่อคัดแยกขยะ 6 ชนิด ได้แก่ 
เศษอาหาร วสัิดุรไีซเคลิ ขยะเผิาเปน็พลงังาน ขยะปนเป้�อน ขยะอนัตราย 
และขยะอเิลก็ทรอนกิสิ ์พรอ้มกำาหนดระบบการจดัการขยะของแตล่ะถึงั
อยา่งมีประสิทิธภิาพและเหมาะสิมตามหลกั Zero Waste ตั�งแตต่น้ทาง
จนถึึงปลายทางสิุดท้าย เพื่อให้เหลือของเสิียไปสิ้่หลุมฝัังกลบน้อยลง
และเป็นศ้นย์ในที่สิุด ควบค้่กับการให้ความร้้แก่พนักงานตระหนักถึึง
ความสิำาคญั มคีวามเข้าใจ และกระตุน้ให้เกดิการลงมือปฏิิบตัจิรงิ ผิา่น
แคมเปญสิำาหรับพนักงานในองค์กร “ทิ�งถึ้กไม่ถึ้กทิ�ง” ด้วย 3 ขั�นตอน
ง่ายๆ “เท-แยก-ทิ�ง” โดยชวนพนักงานทั�งหมดมาเริ่มเปลี่ยนพฤติกรรม
ในการแยกขยะก่อนทิ�ง เน้นการใหค้วามร้ว้ธิกีารแยกขยะและทิ�งใหถ้ึก้ถึงั 
เพื่อให้ขยะไม่ถึ้กทิ�งอย่างไร้ค่า สิามารถึนำาไปจัดการต่อได้อย่างมี
ประสิิทธิภาพ พร้อมสิร้างพฤติกรรมการทิ�งขยะให้ถึ้กต้อง

ความหลากหลายทางชี้ีวภาพ

ธนาคารตระหนักถึึงความสิำาคัญของความหลากหลายทางชีวภาพ  
ดังนั�น ธนาคารจึงมีนโยบายที่จะไม่ให้การดำาเนินงานภายในองค์กร
สิร้างผิลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ โดยจะไม่บุกรุกพื�นที่
อนุรักษ์ คุ้มครอง และสิงวนป่าไม้และสิัตว์ป่า ซึ่งอาคารและสิาขา
ทั�งหมดของธนาคารไม่ได้ตั�งอย้่ในพื�นที่ดังกล่าว และถึ้ามีการสิร้าง 
อาคารใหม่ๆ ธนาคารจะปฏิิบัติตามกฎหมายสิิ่งแวดล้อม อาทิ  
การประเมินผิลกระทบสิิ่งแวดล้อม (EIA) อย่างเคร่งครัด ธนาคาร 
กำาลังศึกษาการประเมินความเสิี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลาย 
ทางชีวภาพเพื่อนำามาใช้ในการดำาเนินงานขององค์กรและหาแนวทาง 
ในการจัดการความเสิี่ยงอย่างเหมาะสิม ในสิ่วนของการให้สิินเชื่อ 

ธนาคารมีการกำาหนดในนโยบายการให้สิินเชื่อที่จะต้องคำานึงถึึง 
ผิลกระทบต่อสิิ่งแวดล้อม รวมถึึงมีความมุ่งหวังที่จะให้สิินเชื่อ 
เพื่อสิิ่งแวดล้อมให้กับโครงการที่จะช่วยแก้ไขปัญหาป่าเสิื่อมโทรม 
และการอนุกรักษ์ป่าชายเลน เพื่อฟ้�นฟ้และสิ่งเสิริมระบบนิเวศให้เกิด 
ความอุดมสิมบ้รณ์์ 

นอกจากนี� ธนาคารยังดำาเนินโครงการน่านแซนด์บอกซ์และโครงการ 
รกัษ์ป่าน่านอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นโครงการที่มุ่งหวังให้เกิดการสิร้าง 
จติสิำานกึในการอนุรกัษ์ปา่ต้นนำ�าในจังหวัดน่าน และส่ิงเสิริมให้คนกับปา่ 
อย้่ร่วมกันได้ เพื่อลดการสิร้างผิลกระทบต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพในพื�นที่ดังกล่าว อันเป็นแหล่งระบบนิเวศที่สิำาคัญแห่งหนึ่งของ
ประเทศไทย

การอบรบด้านสิ่งแวดล้อมให้แก�พนักงาน

ธนาคารใหค้วามสิำาคญักบัการพฒันาบคุลากรของธนาคารใหม้คีวามร้้ 
ความเชี่ยวชาญในเรื่องสิิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสิม เพื่อให้สิามารถึ
ปฏิิบัติตามนโยบาย ดำาเนินงานตามกลยุทธ์ และผิลักดันให้ธนาคาร
บรรลุเป้าหมายด้านสิิ่งแวดล้อมได้ โดยในปี 2566 ธนาคารได้จัดอบรม
หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับสิิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน โดยพิจารณ์าคัดเลือก
เนื�อหาในการอบรมให้เหมาะสิมกับบทบาทหน้าที่ของพนักงาน ดังนี�
• การจดัอบรมสิมัมนาเชงิปฏิบิตักิาร หวัขอ้ การกำาหนดราคาคารบ์อน 

ภายในองค์กร (Internal Carbon Pricing: ICP) ให้แก่หน่วยงาน 
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสิร้างความร้้ความเข้าใจในการนำา ICP 
มาใช้กับองค์กรเพื่อให้สิามารถึบรรลุเป้าหมาย Net Zero รวมถึึง 
เพือ่ถ่ึายทอดวิธกีารกำาหนดราคาคาร์บอนในองค์กรและการประเมิน 
ความเสิี่ยงและโอกาสิจากการเปลี่ยนแปลงสิภาพภ้มิอากาศ 
จากมาตรการกำาหนดราคาคาร์บอนทั�งในระดับประเทศและระดับโลก

• การอบรมในหวัขอ้ “การเตรยีมความพรอ้มของธรุกจิเขา้สิ้เ่ศรษฐกจิ 
คาร์บอนตำ่า: ความเสิี่ยง โอกาสิ และกลยุทธ์ในการปรับตัว 
สิำาหรบัธรุกจิทีเ่ขา้ขา่ย CBAM” ซึง่จดัอบรมใหแ้กล่ก้คา้และพนกังาน 
ของธนาคารที่มีหน้าที่ด้แลล้กค้า เพื่อให้สิามารถึประสิานงาน  
ชว่ยเหลือ และสินบัสินุนลก้คา้ให้สิามารถึเขา้สิ้เ่ศรษฐกิจคาร์บอนตำ่า 
ได้ตามกลยุทธ์ของธนาคาร 

• หลกัสิต้รอบรม “การพฒันาศกัยภาพบคุลากรของธนาคารกสิกิรไทย 
เพือ่รองรบัการเปลีย่นผิา่นสิ้ส่ิงัคมเศรษฐกจิคารบ์อนตำ่าอยา่งยัง่ยนื”  
เพือ่ให้บคุลากรของธนาคารมคีวามร้ค้วามเข้าใจเรือ่งการเปลีย่นแปลง 
สิภาพภมิ้อากาศในหลากหลายมิต ิสิามารถึนำาความร้้ทีไ่ด้ไปประยุกต์ 
ใช้ในการปฏิบิตังิาน และผิลักดนัให้เกดิการพฒันาต่อยอดภาคธรุกจิ 
สิ้่การสิร้างสัิงคมเศรษฐกิจคาร์บอนตำา่อย่างยั่งยืนรวมทั�งส่ิงต่อ 
องค์ความร้ส้ิ้ก่ลุม่ลก้ค้าของธนาคารให้สิามารถึปรบัตวัต่อผิลกระทบ 
ของการเปลี่ยนแปลงสิภาพภ้มิอากาศได้อย่างยั่งยืน นำาไปสิ้่ 
การขับเคลื่อนเพื่อบรรลุเป้าหมาย Carbon Neutrality และ  
Net Zero Emissions ขององค์กรและประเทศไทย

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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โครงการส�งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม	

ธนาคารเขา้รว่มโครงการตา่งๆ ดา้นสิิง่แวดลอ้มเพือ่แสิดงเจตนารมณ์์การดำาเนนิธรุกจิอยา่งมคีวามรบัผิดิชอบตอ่สิิง่แวดลอ้มกบัหนว่ยงานภายนอก
และพัฒนาโครงการภายในเพื่อสิ่งเสิริมแนวคิดและพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิิ่งแวดล้อมหลากหลายโครงการ ดังนี�

ความร่วมมือกับหน่วยงิานภายนอก

โครงิการข้�นทะเบ่ยนฉลากคาร์บอน
ธนาคารได้รับการรับรองการเป็นองค์กร Carbon Footprint จาก 
การขึ�นทะเบียนฉลากคาร์บอนองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(อบก.) ประกาศนียบัตรเลขที่ TGO CFO FY23-05-161 เมื่อวันที่ 
31 พฤษภาคม 2566 ทั�งนี� ธนาคารขึ�นทะเบียน Carbon Footprint  
เป็นปริมาณ์ทั�งสิิ�น 81,402 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า การสิร้าง
การมสีิว่นรว่มกบัพนกังานเพือ่สิรา้งพฤตกิรรมทีเ่ปน็มติรตอ่สิิง่แวดลอ้ม

โครงิการช้ดเช้ยคาร์บอนเปี็นศููนย์
ธนาคารเข้ารว่มโครงการลดก๊าซเรอืนกระจกภาคสิมคัรใจ ตามมาตรฐาน
ของประเทศไทย (T-VER) และได้รับการรับรองขึ�นทะเบียน Carbon  
Neutral โดย อบก. ซึ่่งเข้าร่วมเป็นปีที่ 6 ติดต่อกัน จากการทำากิจกรรม
ชดเชยคาร์บอนเป็นศ้นย์ ด้วยการสินับสินุนคาร์บอนเครดิตจากบริษัท 
นำ�าตาลมิตรผิล จำากัด ซึ่่งเป็นความร่วมมือกันในการผิลักดันไปสิ้่สิังคม
เศรษฐกิจคาร์บอนตำ่า (Low Carbon Economy) เพื่อการเจริญเติบโต 
อย่างยั่งยืน โดยครอบคลุมทั�ง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สิังคม และ 
สิิ่งแวดล้อม ซึ่่งเป็นประโยชน์ต่อประเทศไทยและส่ิงผิลดีต่อโลก 
ทั�งในปัจจุบันและในอนาคต

โครงิการองิค์กรผู่้นำาด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก (Climate 
Action Leading Organization)
ธนาคารเข้าร่วมโครงการองค์กรผ้้ินำาด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(Climate Action Leading Organization) โดยเป็นความร่วมมือ
ระหว่าง อบก. และสิำานักเลขาธิการอนุสิัญญาสิหประชาชาติว่าด้วย  
การเปลี่ยนแปลงสิภาพภ้มิอากาศ (UNFCCC) เพื่อแสิดงเจตนารมณ์์ 
ในการเป็นผิ้้นำาด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก ซึ่่งแสิดงให้เห็นว่า 
ธนาคารมีเปา้หมายและแผินการดำาเนินงานการจัดการก๊าซเรือนกระจก 
ทีช่ดัเจน ตลอดจนมีเจตนารมณ์์ทีล่ดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสิ้สั่ิงคม 
ไร้คาร์บอน โดยธนาคารได้รับผิลประเมินการตรวจวัด (Measure)  
และการลด (Reduce) ระดับ Gold และการชดเชย (Contribute)  
ระดับ Silver
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การให้ความรู้ด้านไซเบอร์ 
แก่ประชาชน
จำานวน

28.2
ล้านคน

การให้ความรู้ทางการเงิน
แก่เยาวชน 
จำานวน 

11,581
คน

การให้ความรู้ทางการเงิน
แก่ผู้ด้อยโอกาส 
จำานวน

53,886
คน 
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แนวทางการสร้างความรู้ความเข้าใจทางการเงิน

ธนาคารสร้างความร้้ความเข้้าใจเก่่ยวกับการเงินให้้แก่ประชาชน โดยม่่งห้วังให้้ประชาชนสามารถวางแผนการเงินในด้านต่่างๆ อาทิิ เงินออม 
เงินลงทิ่น ได้อย่างเห้มาะสมกับระดับการยอมรับความเส่่ยงและการใช้ช่วิต่ข้องแต่่ละบ่คคล และม่ความมั่นคงทิางการเงินทิ่่เพ่ยงพอ โดยธนาคาร
ม่แนวทิางสร้างความร้้ ความเข้้าใจทิางการเงิน ดังน่� 
• ให้้ความร้้และพัฒนากระบวนการเพื่อให้้ล้กค้าและกล่่มผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ม่ความเข้้าใจเก่่ยวกับการเงินและไม่สร้างห้น่�ทิ่่เกินความสามารถ 

ในการชำระ
• สร้างช่องทิางสำห้รับการสื่อสารและการให้้ความร้้ทิางการเงินทิ่่สะดวกและเข้้าถึงได้สำห้รับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยทิ่กกล่่ม
• พัฒนาทิักษะการสื่อสารข้องพนักงานกับกล่่มล้กค้าห้รือผ้้ม่ส่วนได้เส่ยทิ่่เก่่ยวข้้อง โดยไม่ให้้ม่การข้ายผลิต่ภััณฑ์์ทิางการเงินทิ่่มาก 

เกินความจำเป็นห้รือม่แนวปฏิิบัต่ิด้านการข้ายทิ่่ไม่เคารพต่่อล้กค้า/ผ้้บริโภัค

ความเสี่ยง
การข้าดความร้ท้ิางการเงนิ จะทิำให้ป้ระชาชนไมส่ามารถต่ดัสนิใจ 
ใช้ห้รือวางแผนการเงินได้อย่างม่ประสิทิธิภัาพ ห้รืออาจก่อห้น่� 
เพื่อการบริโภัคมากข้ึ�น จนกลายเป็นปัญห้าห้น่�ครัวเรือน เพิ่ม 
ความเส่ย่งต่อ่คณ่ภัาพสนิทิรพัยข์้องธนาคาร และอาจสง่ผลกระทิบ 
ต่่อระบบเศรษฐกิจในวงกว้าง

นอกจากน่� การทิ่่ประชาชนไม่สามารถเข้้าถึงบริการทิางการเงิน 
ข้องธนาคาร ห้รืออาจจะเข้า้ถงึแบบไมเ่ต่ม็ประสทิิธภิัาพ สง่ผลให้้ 
ประชาชนจำเป็นต่้องพึ่งเงินก้้นอกระบบซึ่ึ่งม่อัต่ราดอกเบ่�ย 
ทิ่ส่ง้กวา่ มภ่ัาระในการชำระห้น่�มากกวา่สง่ผลต่อ่ระบบเศรษฐกจิ
ในวงกว้างได้เช่นกัน

โอกาส
การมค่วามร้ท้ิางการเงนิข้องประชาชน จะสรา้งโอกาสในการรกัษา 
ค่ณภัาพข้องสินทิรัพย์ข้องธนาคาร รวมถึงความมั่นคงข้องระบบ 
เศรษฐกจิในวงกวา้ง และความสามารถข้องประชาชนในการเข้า้ถงึ 
บรกิารทิางการเงินข้องธนาคาร จะช่วยให้้ธนาคารมข้่้อมล้สำห้รับ 
การวิเคราะห้์เพื่อนำเสนอผลิต่ภััณฑ์์และบริการทิ่่ต่อบสนอง 
ความต้่องการข้องล้กค้าได้ด่ยิ่ งข้ึ�น ช่วยข้ยายฐานล้กค้า 
ข้องธนาคารให้้กว้างข้ึ�น ธ่รกิจข้องธนาคารสามารถเต่ิบโต่ได้
อย่างยั่งยืน

การสร้างการเข้าถึงบริการทางการเงิน
และการให้ความรู้ทางการเงิน	
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ในปี 2566 ธนาคารจัดอบรมให้้ความร้้แก่ล้กค้ากล่่มต่่างๆ อาทิิ ล้กค้าบ่คคล ล้กค้ากล่่มธ่รกิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (SME) สต่าร์ทิอัพ  
และล้กค้าธ่รกิจ เพื่อให้้ม่พื�นฐานความร้้ทิ่่จำเป็น เพิ่มพ้น และพัฒนาทิักษะด้านการบริห้ารจัดการธ่รกิจ โดยม่รายละเอ่ยด ดังน่�

การให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้ากลุ่มต่างๆ	

กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียดโครงการและกิจกรรม ผลการดำาเนินงาน ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม

1. ลูกค้ากล่่มธ่รกิจ 
 (THE SIERRA)
2. ลูกค้ากล่่มบ่คคล  
 พิิเศษ 
 (THE WISDOM) 
3. ลูกค้ากล่่มธ่รกิจ 
 ขนาดกลาง
 และขนาดย่อม 
 (SME)
4. ลูกค้า
 กล่่มพิ่อค้าแม่ค้า  
 ออนไลน์
 (Merchant Online)

กิจกรรมสัมมนาให้ความรู้โดยผู้เช่�ยวชาญ 
ในหัวข้อท่�สอดคล้องกับความสนใจของลูกค้า
แต่ละกล่่ม โดยม่่งเน้นกล่่มลูกค้า 4 กล่่มหลัก ดังน่�
• ล้กค้ากล่่มธ่รกิจทิ่่เป็นกล่่มทิ่่สร้างรายได้ส้งให้้แก่

ธนาคาร โดยจัดสัมมนาเชิงปฏิิบัต่ิการ (Workshop) 
ในห้ัวข้้อ Family Business, ESG, Tax, Alternative 
Investment ซึ่ึ่งเป็นห้ัวข้้อทิ่่ล้กค้า THE SIERRA 
สนใจ

• ล้กค้ากล่่มบ่คคลพิเศษ จัดสัมมนา THE WISDOM  
Investment Forum โดยผ้้เช่่ยวชาญจากสาข้าต่่างๆ 
รวมถึงนักลงทิ่นการเงิน มาวิเคราะห้์ทิิศทิาง 
และแนวโน้มการลงทิ่นทิ่่น่าสนใจ พร้อมบทิวิเคราะห้์
เชิงลึกทิ่ก 6 เดือน และ THE WISDOM Wealth 
Decoded เป็นการสัมมนากล่่มเล็กเชิงลึกสำห้รับ
ล้กค้าผ้้สนใจการลงทิ่นในเชิงลึก

• ล้กค้ากล่่มธ่รกิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม  
จัดสัมมนาออนไลน์แบบเชิงร่ก แลกเปล่่ยน 
และแบ่งปันม่มมองข้องนักธ่รกิจทิั�งร่่นให้ญ่ 
และร่่นให้ม่ ทิ่่อย้่ในกล่่มธ่รกิจเด่ยวกันกับทิ่่ล้กค้า
สนใจ เพื่อให้้ล้กค้าได้รับทิราบม่มมองการบริห้าร
จัดการและแก้ปัญห้าจากวิทิยากรห้ลากห้ลายวัย  
ซึ่ึ่งล้กค้าจะได้รับความร้้ครบทิ่กม่ม พร้อมทิั�งสร้าง 

 Networking ร่วมกันกับล้กค้าทิ่่มาภัายในงาน
• กล่่มพ่อค้าแม่ค้าออนไลน์ จัดสัมมนาออนไลน์ ห้ัวข้้อ 

“ข้ายออนไลน์ไม่อะโลน” ในร้ปแบบการประช่ม 
เชิงปฏิิบัต่ิการ (Workshop) เพื่อให้้ความร้้ เคล็ดลับ 
และเทิคนิค การใช้เครื่องมือและดิจิทิัลแพลต่ฟอร์ม
สำห้รับสร้างยอดข้ายออนไลน์แบบเจาะลึก 
และสามารถนำความร้้ไปใช้ได้จริง

 นอกจากกิจกรรมแล้ว ยังม่การให้้ความร้ ้
ผ่านช่องทิาง LINE BC ให้้แก่กล่่มล้กค้าบ่คคลพิเศษ 
และกล่่มพ่อค้าแม่ค้าออนไลน์

• จำนวนการเข้้าฟัง/
 อ่านบทิความ/ เข้้าร่วมงาน

สัมมนา ให้้ความร้้ทิางธ่รกิจ
และการเงิน การลงทิ่น 

 แก่ล้กค้าทิั�ง 4 กล่่ม 
 จำนวน 731,000  ครั�ง  

จากเป้าห้มายทิ่่ต่ั�งไว้ 
500,000 ครั�ง

เพิ่มศักยภัาพและองค์ความร้ ้
ให้้แก่ล้กค้าและช่วยต่่อยอด
เครือข้่ายความสัมพันธ์ 
ทิางธ่รกิจให้้แก่ล้กค้ากล่่มธ่รกิจ 
และล้กค้ากล่่มธ่รกิจข้นาดกลาง
และข้นาดย่อมซึ่ึ่งเป็นฐานให้ญ่ 
ข้องระบบเศรษฐกิจไทิย  
ในข้ณะเด่ยวกันทิำให้้ธนาคาร
เข้้าใจความต่้องการข้องล้กค้า
มากยิ่งข้ึ�น เพื่อนำมาพัฒนา
ผลิต่ภััณฑ์์และบริการ 
ข้องธนาคารให้้ม่ประสิทิธิภัาพ
มากยิ่งข้ึ�น

รวมถึงม่การช่วยเห้ลือให้้
องค์ความร้้แก่ล้กค้าธ่รกิจ
รายย่อยเพื่อข้ยายช่องทิาง
การข้ายส้่ออนไลน์ พร้อมแนะนำ
ลงมอืทิำร่วมกนั เพือ่สร้างรายได้ 
เพิ่มข้ึ�นให้้แก่ล้กค้า

นอกจากน่� ยังส่งเสริมความร้ ้
เก่่ยวกับสภัาพต่ลาดการลงทิ่น 
ทิ่่ทิันต่่อเห้ต่่การณ์ เพื่อประกอบ 
การต่ัดสินใจในการปรับแผน 
การลงทิ่นส่วนบ่คคลสำห้รับ
ล้กค้ากล่่มบ่คคลพิเศษ
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กล่่มสตาร์ทอัพิ โครงการ KATALYST
สร้างภัาพลักษณ์ข้องธนาคารในการเป็นพันธมิต่ร 
ทิางธ่รกิจกับกล่่ม Tech Startup เพื่อค้นห้า Tech 
Startup ทิ่่ม่ศักยภัาพ ม่ความม่่งมั่นทิ่่จะข้ยายธ่รกิจ 
และม่ผลิต่ภััณฑ์์ทิ่่สอดคล้องกับความต่้องการ 
ข้องกล่่มล้กค้าข้องธนาคาร สร้างโอกาสข้ยาย 
ฐานล้กค้าในประเทิศและต่่างประเทิศ (ผ่านบริษัทิ 
กสิกร วิชั่น จำกัด) และสร้างนวัต่กรรมร่วมกับ 
กล่่มบริษัทิกสิกร-บิซึ่ิเนส เทิคโนโลย่ กร่�ป (KBTG)  
โดยในปี 2566 ม่การดำเนินงาน ดังน่�
• ให้้ความร้้ทิางด้านเทิคโนโลย่และแนวโน้มต่่างๆ 

ทิ่่น่าสนใจ รวมถึงความร้้ทิาง Soft Skill ทิ่่ม่ประโยชน์
สำห้รับกล่่ม Tech Startup เพื่อใช้ในการบริห้าร
จัดการบริษัทิ

• จัดอบรมให้้ความร้้แก่กล่่ม Tech Startup 
Community ผ่านช่องทิางออนไลน์ ได้แก่  
Facebook และ YouTube

• จัดโครงการ e-Learning Program ร่วมกับโครงการ
วิจัยข้อง Associate Professor Charles (Chuck) 
Eesley เพื่อสร้างพื�นฐานการสร้างนวัต่กรรมโดยใช้
องค์ความร้้จากมห้าวิทิยาลัยสแต่นด์ฟอร์ด ประเทิศ
สห้รัฐอเมริกา เป็นปีทิ่่ 4 ระยะเวลา 8 สัปดาห้์  
ให้้แก่สต่าร์ทิอัพ จำนวน 62 ทิ่ม ซึ่ึ่งม่ผ้้เข้้าร่วมอบรม
มากกว่า 250 ราย

• ร่วมมือกับบริษัทิ Amazon Web Services 
(Thailand) ให้้ความร้แ้ก่สต่าร์ทิอัพเก่่ยวกับ

 การสร้างทิ่มและการห้า Product Market Fit (PMF) 
ในการทิำธ่รกิจ

• ร่วมมือกับ Wavemaker Impact อัพเดทิเทิรนและ
ผ้้ทิ่่ม่บทิบาทิในวงการความยั่งยืน (Sustainability) 
ข้องภั้มิภัาคเอเช่ยต่ะวันออกเฉี่ยงใต่้ (SEA) โดยจัด
แบ่งปันความร้้ (Knowledge Sharing) การเสวนา 
(Panel Discussion) และการสร้างเครือข้่าย  
(Networking Session) ให้้แก่ผ้้ร่วมงานทิั�งไทิย

 และต่่างชาต่ิ
• ร่วมมือกับ Content Shifu ให้้ความร้้เก่่ยวกับ Digital 

Marketing และเครื่องมือการทิำการต่ลาดทิ่่สำคัญ
ให้้กับกล่่มสต่าร์ทิอัพไทิย

• จัดงาน Payment Day ให้้ความร้้และคำปรึกษา 
เก่่ยวกับระบบการชำระเงิน (Payment Solution) 

 แก่กล่่มสต่าร์ทิอัพ และให้้ความร้้เก่่ยวกับ
 การชำระเงิน (Prompt Biz) ทิ่่กำลังจะเกิดข้ึ�น
• จัดงาน UX/UI Day ร่วมกับ Beacon Interface 
 เพื่อให้้ความร้้เก่่ยวกับ User Experience และ 
 Practice ต่่างๆ ให้้แก่ Early Stage Tech Startup

• จำนวนผ้้ต่ิดต่ามใน  
Facebook Fanpage 
จำนวน 18,000 คน

• โครงการทิ่่ดำเนินการเสร็จสิ�น
รวมถึงโครงการทิ่่อย้่ระห้ว่าง 
การดำเนินการ เพื่อต่่อยอด 
ทิางธ่รกิจทิ่่ดำเนินการกับ 
Tech Startup จำนวน  
10 โครงการ

• สต่าร์ทิอัพทิ่่อย้่ระห้ว่าง 
การห้ารือเพื่อห้าโอกาส 
การต่่อยอดทิางธ่รกิจ 

 จำนวน 5 ราย
• จำนวนผ้้เข้้าร่วมฟัง 

การให้้ความร้้ 
ผ่านการสัมมนาออนไลน์ 
และออฟไลน์ 
รวมทิั�งห้มดมากกว่า 

 1,800 คน

โอกาสในการข้ยายฐานธ่รกิจ 
ฐานล้กค้า เงินลงทิ่น 
ทิั�งในประเทิศและต่่างประเทิศ 
รวมถึงการแลกเปล่่ยนความร้้
และการได้รับคำปรึกษา
จากผ้้เช่่ยวชาญด้านต่่างๆ 
อาทิิ กฎห้มาย ข้้อบังคับ 
การต่ลาด ความร้้เชิงลึก
ด้านเทิคโนโลย่ รวมถึง
การบริห้ารจัดการองค์กร
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กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียดโครงการและกิจกรรม ผลการดำาเนินงาน ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม

กล่่มลูกค้าธ่รกิจ จัดสัมมนาห้ัวข้้อ Economic Outlook: Thailand 
Forecast ปี 2566 เป็นรายไต่รมาส เพื่อให้้ความร้ ้
เรื่องต่่างๆ ดังน่�
• ปัจจัยข้ับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกและประเทิศไทิย 

ปี 2566
• วิเคราะห้์อ่ต่สาห้กรรมและห้่้นไทิย ปี 2566 - 2567 
• แนวโน้มค่าเงิน อัต่ราดอกเบ่�ย และอัต่ราแลกเปล่่ยน

• ผ้้เข้้าร่วมกิจกรรม 788 ราย การลงทิ่นในธ่รกิจ
ได้อย่างเห้มาะสม 

จัดสัมมนาการทิำธ่รกิจแบบยั่งยืน และสามารถ 
ปรับต่ัวให้้องค์กรเต่ิบโต่ไปได้อย่างก้าวกระโดด  
จากส่ดยอดกลย่ทิธ์และแนวคิดสำคัญจากผ้้บริห้าร
ภัาครัฐ และเอกชนแถวห้น้าข้องประเทิศไทิย 
และรับฟงัห้ลักคิดแนวทิางจากผ้้บริห้ารและผ้้เช่่ยวชาญ
ระดับนานาชาต่ิ ดังน่�
• The ESG Framework for Sustainable Business
• Earth Jump 2023

• ผ้้เข้้าร่วมกิจกรรม 194 ราย โอกาสในการปรับการดำเนิน
ธ่รกิจให้้เป็นไปอย่างยั่งยืน
ทิ่ามกลางสถานการณ์
ทิ่่เปล่่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

จัดสัมมนาให้้ความร้้ล้กค้าแบบเจาะลึกสำห้รับ 
แต่่ละอ่ต่สาห้กรรม เพื่อเต่ร่ยมความพร้อมการเข้้าส้่
เศรษฐกิจคาร์บอนต่่ำ ความเส่่ยง โอกาสและกลย่ทิธ ์
ในการปรับต่ัวข้องกล่่มธ่รกิจห้ลักทิ่่ได้จะได้รับ 
ผลกระทิบจากการดำเนินนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
ข้องค้่ค้าทิั�งในและระห้ว่างประเทิศ 
• กล่่มธ่รกิจโรงไฟฟ้า
• กล่่มธ่รกิจอสังห้าริมทิรัพย์และก่อสร้าง
• กล่่มธ่รกิจทิ่่เข้้าข้่าย CBAM (ป้นซึ่่เมนต่์ เห้ล็ก
 และเห้ล็กกล้า อะล้มิเน่ยม ป่�ย ไฟฟ้า ไฮโดรเจน)
• กล่่มธ่รกิจการข้นส่ง

• ผ้้เข้้าร่วมกิจกรรม 
 120 - 150 องค์กร 

ความพร้อมและความสามารถ
ในการปรับต่ัวเข้้าส้่ 
เศรษฐกิจคาร์บอนต่่ำ
อย่างม่ประสิทิธิภัาพแนวทิาง
การประกอบธ่รกิจอย่างยั่งยืน 
และข้่ดความสามารถการแข้่งข้ัน 
ด้านการค้าระห้ว่างประเทิศ
ทิ่่เพิ่มข้ึ�น

กล่่มเยาวชน จัดโครงการ AFTERKLASS แพลต่ฟอร์มออนไลน์ 
ให้้ความร้้ทิางการเงินแก่เยาวชนไทิย ซึ่ึ่งเป็นโครงการ
ส่งเสริมความร้้ทิางการเงินสำห้รับเยาวชนโครงการแรก
ข้องประเทิศไทิย ต่ั�งแต่่ปี 2557

• จำนวนสมาชิกในระบบ 
AFTERKLASS

 จำนวน 10,543 ราย 
• จำนวนเยาวชนทิ่่เข้้าร่วม 

เวิร์กชอปออนไลน์และแบบ
เจอต่ัว จำนวน 1,433 ราย 

• จำนวนสมาชิกทิ่่ต่ิดต่าม 
ผ่านช่องทิางโซึ่เช่ยลม่เด่ย 

• Facebook 
 จำนวน 51,001 ราย
• LINE@ จำนวน 9,430 ราย
• Twitter (X) จำนวน 775 ราย
• การวัดม้ลค่าสื่อ
 และข้่าวประชาสัมพันธ์ 
 19.81 ล้านบาทิ

ความร้้และทิักษะเก่่ยวกับ
การออม การใช้จ่าย 
การบริห้ารเงิน การทิำธ่รกิจ 
และการลงทิ่น และผลิต่ภััณฑ์์
ทิางการเงินข้องเยาวชน
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การสร้างการเข้าถึงบริการทางการเงิน

ธนาคารม่่งพัฒนาผลิต่ภััณฑ์์และบริการทิางการเงินท่่ิห้ลากห้ลาย รวมถึง 
เพิ่มช่องทิางการเข้้าถึงบริการทิางการเงินได้สะดวกข้ึ�น เพื่อส่งเสริม 
ให้้ครัวเรือนและกล่่มเปราะบางสามารถเข้้าถึงบริการทิางการเงินได้ 
ทิั่วถึงมากข้ึ�น 

ธนาคารต่ระห้นักด่ว่า ยังม่ประชาชนอ่กจำนวนมากทิ่่ไม่สามารถเข้้าถึง
บริการทิางการเงินทิ่่เห้มาะสม และจำเป็นต่้องพึ่งพาเงินทิ่นนอกระบบ 
ธนาคารจึงม่่งมั่นทิ่่จะส่งเสริมความร้้ทิางการเงินเพื่อสร้างศักยภัาพ 
และเพิม่จำนวนประชาชนทิ่ส่ามารถเข้้าถงึบรกิารทิางการเงนิข้องธนาคาร 
ไดอ้ยา่งเห้มาะสมควบค้กั่บการสรา้งวนิยัทิางการเงนิทิ่ด่ใ่ห้้กบัประชาชน

ผลิตภัณฑ์์และบริการเพื่อสร้างการเข้าถึงทางการเงินสำาหรับผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อม

ผลิตภัณฑ์์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

สินเช่�อดอกเบ่�ยตำ�า 
เพิ่�อปรับเปล่�ยนเคร่�องจักร
และเพิิ�มประสิทธิภาพิ 
การผลิตสำหรับ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

สินเชื่อระยะยาวดอกเบ่�ยต่ำ่าสำห้รับผ้้ประกอบการวิสาห้กิจข้นาดกลาง 
และข้นาดย่อม วงเงินสินเชื่อรวม 30,000 ล้านบาทิ เพื่อช่วยให้ ้
ผ้้ประกอบการสามารถเข้้าถึงแห้ล่งเงินทิ่นดอกเบ่�ยต่่ำได้มากข้ึ�น  

• ยอดสินเชื่อคงค้าง 145.35 ล้านบาทิ

โครงการนวัตกรรมด่
ไม่ม่ดอกเบ่�ย 

โครงการทิ่่สนับสน่นผ้้ประกอบการทิ่่ต่้องการเงินทิ่นสำห้รับคิดค้นนวัต่กรรม
ทิางธ่รกิจ ธนาคารร่วมกับสำนักงานนวัต่กรรมแห้่งชาต่ิ (สนช.) โดย สนช. 
เป็นผ้้สนับสน่นดอกเบ่�ยเงินก้้ในระยะเวลาห้นึ่งให้้แก่โครงการนวัต่กรรม 
ทิ่่อย้่ในระยะเริ่มต่้นส้่กระบวนการผลิต่จริง และธนาคารเป็นผ้้พิจารณา 
สินเชื่อทิ่่ได้รับการประเมินความเป็นนวัต่กรรมจาก สนช. 

• ยอดสินเชื่อคงค้าง 36.04 ล้านบาทิ 

แนวทางการบริหาร
เพื่อสร้างการเข้าถึงทางการเงิน

ธนาคารม่่งมั่นสร้างการเข้้าถึงบริการทิางการเงินอย่างทิั่วถึงและ 
ให้้ความร้้ทิางการเงินแก่ล้กค้า ช่มชนและสังคม เพื่อให้้ประชาชน 
ในทิก่พื�นทิ่ส่ามารถเลอืกใช้ผลิต่ภััณฑ์์และบริการทิางการเงนิทิ่เ่ห้มาะสม 
กบัต่นเอง สนบัสนน่การม่คณ่ภัาพช่วติ่ทิ่ด่่ โดยม่แนวทิางการให้ค้วามร้้
ทิางการเงินและสร้างการเข้้าถึงผลิต่ภััณฑ์์ทิางการเงินให้้แก่ประชาชน 
ดังน่�
• ม่่งพัฒนานวัต่กรรมและบริการทิางการเงินทิ่่ครอบคล่มทิ่กกล่่ม 

โดยเฉีพาะกล่่มทิ่่ยังเข้้าไม่ถึงบริการทิางการเงิน (Underserved  
Group) โดยพิจารณาจากการวิเคราะห้์ทิางการต่ลาดและ 
ความคิดเห้็นข้องล้กค้า รวมถึงการสนับสน่นทิั�งทิ่่ไม่ใช่ด้านการเงิน 
และการสร้างส่ข้ภัาวะทิางการเงินทิ่่ด่

• ปรับปร่งและพัฒนาการเข้้าถึงและการส่งมอบบริการยังกล่่มต่่างๆ 
ทิ่่สอดคล้องกับความต่้องการและความเห้มาะสม

• สร้างช่องทิางสำห้รับการสื่อสารและการให้้ความร้้ทิางการเงิน 
ทิ่่สะดวกและเข้้าถึงได้สำห้รับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยทิ่กกล่่ม

• รว่มมอืกบัพนัธมติ่รทิางธร่กจิเพือ่สรา้งชอ่งทิางการเข้า้ถงึผลติ่ภััณฑ์์
ทิางการเงินทิ่่เห้มาะสมสำห้รับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยทิ่กกล่ม

โดยในปี 2566 ธนาคารม่การดำเนินงาน ดังน่�
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ผลิตภัณฑ์์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

โครงการชดเชยดอกเบ่�ย 
ให้ผู้ประกอบการค้าข้าว
ในการเก็บสต็อกข้าว 
ปีการผลิต 2565/2566  

โครงการทิ่่รัฐบาลชดเชยดอกเบ่�ยให้้แก่ผ้้ประกอบการค้าข้้าว
ในการเก็บสต่็อกข้้าว ปีการผลิต่ 2565/2566 เพื่อด้ดซึ่ับปริมาณผลผลิต่ 
ข้้าวเปลือกทิ่่จะออกส้่ต่ลาด สร้างเสถ่ยรภัาพข้องราคาต่ลาดข้้าวเปลือก

• ยอดปล่อยสินเชื่อให้ม่ 
 8,875 ล้านบาทิ

โครงการเงินกู้สู้ไปด้วยกัน โครงการพิเศษส่งความช่วยเห้ลือเร่งด่วน เพื่อเพิ่มสภัาพคล่องให้้ร้านอาห้าร
ข้นาดเล็กและร้านค้ารายย่อยทิ่่ได้รับผลกระทิบจากวิกฤต่ิโควิด 19 
ให้้เข้้าถงึเงนิทิน่ได้ง่าย ภัายใต้่โครงการพิเศษ “เงนิก้ส้้ไ้ปด้วยกนั” อน่มตั่ง่ิาย  
ดอกเบ่�ยร้อยละ 3 พักชำระเงินต่้น 3 เดือน วงเงินก้้ส้งส่ด 300,000 บาทิ  
ไม่ต่้องม่ห้ลักประกัน ฟร่ค่าธรรมเน่ยมทิ่กประเภัทิ ระยะเวลาก้้ส้งส่ด 5 ปี 
ใช้ห้ลักฐานเพ่ยงบัต่รประชาชน และม่การเคลื่อนไห้วทิางบัญช่กับธนาคาร 
โดยสามารถสมัครผ่านเว็บไซึ่ต่์ข้องธนาคาร และจะได้รับอน่มัต่ิสินเชื่อ 
แบบดิจิทิัลรองรับความต่้องการข้องผ้้ประกอบการรายย่อยจำนวนมาก 
ให้้ได้รับเงินก้้อย่างรวดเร็ว 

• ยอดสินเชื่อคงค้าง 1,630 ล้านบาทิ  
• ผ้้ประกอบการทิ่่เข้้าร่วมโครงการ 

จำนวน 13,796 ราย

สินเช่�อเพิ่�อคู่ค้า CRC ประกอบด้วย 2 โครงการ ได้แก่
1. โครงการสินเชื่อฟ้�นฟ้ โดยม่บรรษัทิประกันสินเชื่ออ่ต่สาห้กรรม 

ข้นาดย่อมค�ำประกัน
2. โครงการสินเชื่อเพื่อค้่ค้าข้องสปอนเซึ่อร์ สินเชื่อไม่ม่ห้ลักประกัน 

โดยม่บรรษัทิประกันสินเชื่ออ่ต่สาห้กรรมข้นาดย่อมค�ำประกัน 
เป็นความร่วมมือระห้ว่างธนาคารกสิกรไทิยกับผ้้ประกอบการรายให้ญ่ 
(สปอนเซึ่อร์) ข้องธนาคารในการสนับสน่นเงินทิ่นห้ม่นเว่ยน 
และเสริมสภัาพคล่องธ่รกิจให้้แก่กล่่มธ่รกิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม 
ทิ่่ม่การข้ายสินค้าห้รือให้้บริการผ่านผ้้ประกอบการรายให้ญ่

1. โครงการสินเชื่อฟ้�นฟ้
 • ยอดสินเชื่อคงค้าง 
  366.86 ล้านบาทิ
 • ผ้้ประกอบการทิ่่เข้้าร่วมโครงการ 

 จำนวน 115 ราย
2. โครงการสินเชื่อเพื่อค้่ค้า 

ข้องสปอนเซึ่อร์
 • ยอดสินเชื่อคงค้าง 2.12 ล้านบาทิ   
 • ผ้้ประกอบการทิ่่เข้้าร่วมโครงการ 

 จำนวน 2 ราย
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ผลิตภัณฑ์์และบริการเพื่อสร้างการเข้าถึงทางการเงินสำาหรับกลุ่มคนในสังคม
 

ผลิตภัณฑ์์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

K PLUS ขยายฐานลูกค้า
อาย่ 12 - 14 ปี 

โครงการข้ยายฐานล้กค้าทิ่่เปิดโอกาสให้้เยาวชนอาย่ 12 - 14 ปี 
สามารถสมัครใช้งาน K PLUS และทิำธ่รกรรมทิางการเงินได้ด้วยต่นเอง

• จำนวน K PLUS กล่่มเยาวชน
 กว่า  258,000  คน

บริการเปิดบัญช่เงินฝาก
ออมทรัพิย์อิเล็กทรอนิกส์
ผ่าน K PLUS (K-eSavings 
Account) ไม่ม่จำนวนเงิน
ขั�นต�ำในการเปิดบัญช่  

บริการเปิดบัญช่เงินฝากออมทิรัพย์ผ่าน K PLUS ได้ด้วยต่นเองบนโทิรศัพทิ์
มือถือ ทิ่่ไม่ม่ค่าธรรมเน่ยมการเปิดบัญช่ โดยธนาคารนำเทิคโนโลย ่
การยืนยันต่ัวต่นเข้้ามาใช้เพื่อยกระดับมาต่รฐานความปลอดภััย 
ด้านไซึ่เบอร์ การต่รวจสอบข้้อม้ลจากบัต่รประชาชนแบบเร่ยลไทิม์ 
ผ่านอ่ปกรณ์ทิ่่จ่ดให้้บริการยืนยันต่ัวต่น (K CHECK ID) ทิ่่ธนาคารกำห้นด 
รวมถึงการยืนยันต่ัวต่นผ่านแพลต่ฟอร์มทิ่่ให้้บริการ National Digital ID 
(NDID) และการสแกนใบห้น้าเพื่อเปร่ยบเทิ่ยบภัาพถ่ายบน K PLUS

• จำนวนบัญช่ 3.96 ล้านบัญช่
• ยอดเงินฝาก 28,500 ล้านบาทิ

บริการเงินฝากประจำ
ซูเปอร์ ซ่เน่ยร์ 

ผลิต่ภััณฑ์์สำห้รับล้กค้ากล่่มผ้้ส้งอาย่ทิ่่ม่อาย่ 55 ปีข้ึ�นไป เพื่อเพิ่ม 
ความสะดวกสบายให้้ช่วิต่ห้ลังวัยเกษ่ยณ โดยเป็นบริการเงินฝากประจำ
ระยะเวลา 30 เดือน จ่ายดอกเบ่�ยทิ่กเดือน ซึ่ึ่งล้กค้าจะได้รับประกันภััย
อ่บัต่ิเห้ต่่ส่วนบ่คคล วงเงินค่้มครองช่วิต่ทิ่่ได้รับเทิ่ากับยอดเงินฝากคงเห้ลือ 
ส้งส่ดไม่เกิน 3,000,000 บาทิต่่อราย และค่ารักษาพยาบาลจากอ่บัต่ิเห้ต่่
สง้สด่ 10,000 บาทิต่่อครั�ง โดยความค่ม้ครองครอบคลม่จนถึงอาย ่70 ปีบริบร้ณ์ 
รับประกันโดยบริษัทิ เมืองไทิยประกันภััย จำกัด (มห้าชน)

• จำนวนบัญช่ 8,300 บัญช่ 
• ยอดเงินฝาก 7,500 ล้านบาทิ

บัญช่เงินฝากพิ่�นฐาน ผลิต่ภััณฑ์์เงินฝากพื�นฐานสำห้รับกล่่มล้กค้าบ่คคลธรรมดาทิ่่ม่อาย่ 65 ปี
ข้ึ�นไป ห้รือกล่่มล้กค้าทิ่่เข้้าร่วมโครงการสวัสดิการแห้่งรัฐ 
โดยไม่ม่จำนวนเงินข้ั�นต่่ำในการเปิดบัญช่  ไม่ม่ค่าธรรมเน่ยมรักษาบัญช่ 
ไม่ม่ค่าธรรมเน่ยมแรกเข้้าและรายปีเมื่อสมัครบัต่รเดบิต่ จากนโยบาย 
และแผนพัฒนาระบบการเงินภัาคประชาชนข้องธนาคารแห้่งประเทิศไทิย
และสมาคมธนาคารไทิย  

• จำนวนบัญช่ 2,700 บัญช่
• ยอดเงินฝาก 31.2 ล้านบาทิ

สินเช่�อบ่คคล 
เพิ่�อข้าราชการบำนาญ
กสิกรไทย 

บริการสินเชื่อส่วนบ่คคลสำห้รับล้กค้าวัยเกษ่ยณทิ่่เป็นข้้าราชการบำนาญ 
และล้กจ้างทิ่่ม่บำเห้น็จต่กทิอด สามารถก้้เงินโดยใช้ห้นังสือรับรองสิทิธิ
ในบำเห้น็จต่กทิอดข้องผ้้ก้้เป็นห้ลักทิรัพย์ประกัน เพื่อให้้สามารถเข้้าถึง
บริการทิางการเงิน สอดคล้องกับนโยบายข้องรัฐบาลทิ่่ต่้องการช่วยเห้ลือ
ข้้าราชการบำนาญ

• ยอดสินเชื่อคงค้าง 187.2 ล้านบาทิ
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089มิติสังคม

ผลิตภัณฑ์์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

บริการสมัครสินเช่�อ 
ส่วนบ่คคล บัตรเครดิต 
และบัตรเงินด่วนบน  
K PLUS

การเพิ่มช่องทิางการเข้้าถึงผลิต่ภััณฑ์์สินเชื่อข้องธนาคารได้ง่ายและสะดวก
ยิ่งข้ึ�นทิางโทิรศัพทิ์มือถือ สำห้รับการสมัครสินเชื่อส่วนบ่คคล บัต่รเครดิต่ 
และบัต่รเงินด่วนได้ด้วยต่นเอง ทิั�งการกรอกข้้อม้ล อัพโห้ลดเอกสาร 
และการให้้ความยินยอมในการต่รวจสอบเครดิต่บ้โร ซึ่ึ่งสามารถทิราบ 
ผลการสมัครได้รวดเร็ว ทิำธ่รกรรมด้วยต่นเองได้ทิ่กทิ่่ แม้ในพื�นทิ่่ห้่างไกล 

• สินเชื่อส่วนบ่คคล อน่มัต่ิกว่า 171,000 
บัญช่ 

• บัต่รเครดิต่ อน่มัต่ิกว่า 155,000 บัญช่ 
• บัต่รเงินด่วน อน่มัต่ิกว่า 78,000 บัญช่
 (นับรวมทิ่กบัต่รและบัญช่ทิ่่สมัครและได้รับอน่มัต่ิ 
 ผ่าน  K PLUS รวมถึงสาข้าห้รือช่องทิางอื่น 
 ทิ่่แนะนำล้กค้าให้้สมัครผ่าน K PLUS)

สินเช่�อบ้านเพิ่�อร่ไฟแนนซ์
สำหรับลูกค้ารายย่อย 
ในโครงการจัดสรรของ 
การเคหะแห่งชาติ 

สินเชื่อบ้านอัต่ราดอกเบ่�ยพิเศษสำห้รับล้กค้ารายย่อยทิ่่ม่รายได้น้อย 
ถึงปานกลาง แต่่ม่วินัยทิางการเงิน โดยม่ประวัต่ิการผ่อนชำระปกต่ ิ
ต่ามสัญญาเช่าซึ่ื�อในโครงการจัดสรรข้องการเคห้ะแห้่งชาต่ิ เพื่อให้้ม่โอกาส
เป็นเจ้าข้องห้ลักประกันได้เร็วยิ่งข้ึ�น  

• จำนวนบัญช่ 28 บัญช่ 
• ยอดสินเชื่อคงค้าง 7.54 ล้านบาทิ

สินเช่�อบ้านสำหรับ 
กล่่มลูกค้าท่�ม่รายได้น้อย 

สินเชื่อบ้านสำห้รับล้กค้าทิ่่ม่รายได้น้อย แต่่ม่ความสามารถในการชำระห้น่�
อย่างเห้มาะสม เพื่อส่งเสริมให้้ผ้้ม่รายได้น้อยม่โอกาสในการม่ทิ่่อย้่อาศัย
เป็นข้องต่นเอง โดยผ่อนชำระห้น่�ได้ส้งส่ด 40 ปี

• จำนวนบัญช่ 504 บัญช่
•  ยอดสินเชื่อคงค้าง 566.12 ล้านบาทิ

สินเช่�อบ้านสำหรับ
ผู้ม่รายได้ต�ำกว่า 
15,000 บาทต่อเด่อน 

สินเชื่อบ้านสำห้รับล้กค้าทิั่วไปข้องธนาคาร ทิ่่ม่รายได้ต่่ำกว่า 15,000 บาทิ
ต่่อเดือน สามารถก้้และม่ผ้้ก้้ร่วมไม่เกิน 3 คน

• จำนวนบัญช่ 1,256 บัญช่
• ยอดสินเชื่อคงค้าง 1,605.92 ล้านบาทิ

โครงการ K PAY LATER สินเชื่อบ่คคลห้ม่นเว่ยน แบบไม่ม่ห้ลักประกัน ม่ระยะเวลาการชำระคืน 
ทิ่่แน่นอน (Term Loan) และสามารถใช้วงเงินต่่อได้ทิันทิ่เมื่อม่การผ่อนชำระ
ไปแล้วบางส่วน โดยสามารถกำห้นดระยะเวลาผ่อนชำระทิ่่แต่กต่่างกัน 
ได้ต่ั�งแต่่ 1, 3 ห้รือ 5 เดือน เพื่อเปิดโอกาสให้้กล่่มคนทิ่่ไม่สามารถเข้้าถึง 
สินเชื่อในระบบ โดยใช้ Alternative Data แทินการใช้เอกสารแสดงรายได้  
สามารถแก้ปัญห้าสภัาพคล่องจากค่าใช้จ่ายในช่วิต่ประจำวัน 
และยามฉี่กเฉีิน ด้วยกระบวนการสมัครทิ่่ง่าย อน่มัต่ิเร็ว และพร้อมใช้ได้ทิันทิ่

• ยอดสินเชื่อคงค้าง 692.41 ล้านบาทิ
• ผ้้ทิ่่เข้้าร่วมโครงการ  
 จำนวน  822,053 ราย
• ล้กค้าทิ่่ม่วินัยในการชำระห้น่� 

และม่การนำวงเงินใช้ถ้กวัต่ถ่ประสงค์
จะได้รับวงเงินเพิ่ม ซึ่ึ่งปัจจ่บัน 
ม่การเพิ่มวงเงินไปเเล้ว 215,677 คน 
เป็นจำนวน 167 ล้านบาทิ

บริการเปิดบัญช่เงินฝาก
ออมทิรัพย์อิเล็กทิรอนิกส์
ผ่าน K PLUS (K-eSavings)
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ผลิตภัณฑ์์และบริการเพื่อสร้างการเข้าถึงทางการเงินสำาหรับกลุ่มผู้พิการ	

ผลิตภัณฑ์์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

โครงการเอท่เอ็ม
สำหรับผู้พิิการทางสายตา 
(ATM for Visual 
Impairment)

เครื่องเอทิ่เอ็มทิ่่อำนวยความสะดวกแก่ผ้้บกพร่องทิางการมองเห้็น 
ให้้สามารถใช้บริการกดเงินสดได้อย่างรวดเร็ว โดยการ
• เพิ่มป่�มกดเงินแบบสัมผัสในห้น้าจอประชาสัมพันธ์ป่�มบนข้วา
• ปรับข้ั�นต่อน (Flow) การทิำรายการให้้เห้มือนกันทิ่กธนาคาร
• เพิ่มเส่ยงระห้ว่างการทิำรายการ (Voice Guidance)
• ทิำรายการด้วยบัต่รเดบิต่ห้รือเครดิต่ทิั�งข้องธนาคารและต่่างธนาคาร
 ทิ่่ผ้กกับบัญช่ออมทิรัพย์ (ไม่รวมบัต่รต่่างประเทิศ)

• เครื่องอิเล็กทิรอนิกส์ทิ่่ม่ฟังก์ชัน
 สำห้รับผ้้พิการทิางสายต่า
 จำนวน 10,500 เครื่อง

ผลิตภัณฑ์์และบริการเพื่อสร้างการเข้าถึงทางการเงินสำาหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม	

ผลิตภัณฑ์์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

ประกันช่วิต 
ตะกาฟ่ล 

ผลิต่ภััณฑ์์ประกันช่วิต่ต่ามห้ลักศาสนาอิสลาม รับรองโดยคณะกรรมการ 
ชาร่อะห้์ เพื่อให้้บริการแก่ล้กค้าทิ่่นับถือศาสนาอิสลามโดยเฉีพาะ

• จำนวนกรมธรรม์ 4 ฉีบับ
• ค่าเบ่�ยประกัน 1.23 ล้านบาทิ

ประกันภัย หายห่วง
ไข้เล่อดออก  

ประกันภััยสำห้รับผ้้ม่รายได้น้อย ทิ่่ไม่สามารถเข้้าถึงประกันส่ข้ภัาพ
ราคาส้ง และม่ความกังวลเรื่องโรคไข้้เลือดออก โดยค่้มครองค่ารักษา
ทิั�งผ้้ป�วยในและผ้้ป�วยนอก ส้งส่ด 50,000 บาทิต่่อครั�ง ไม่จำกัดจำนวนครั�ง 
และเงินชดเชยรายวันส้งส่ด 1,800 บาทิต่่อวัน สามารถซึ่ื�อผ่านช่องทิาง
ออนไลน์ โดยม่ค่าเบ่�ยเริ่มต่้นเพ่ยง 99 บาทิ

• จำนวนกรมธรรม์ 3,553 ฉีบับ
• ค่าเบ่�ยประกัน 0.61 ล้านบาทิ

ประกันช่วิตตะกาฟ่ล 
ผลิต่ภััณฑ์์ประกันช่วิต่ทิ่่ถ้กต่้อง
ต่ามห้ลักศาสนาอิสลาม 
มั่นใจด้วยการรับรองจาก
คณะกรรมการชาร่อะห้์ 
เพื่อให้้บริการแก่ล้กค้า
ทิ่่นับถือศาสนาอิสลามโดยเฉีพาะ
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ผลิตภัณฑ์์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

บริการสมัครสินเช่�อ
บนเคร่�องเอท่เอ็ม

ฟังก์ชันสมัครสินเชื่อบนเครื่องเอทิ่เอ็ม เพื่อกล่่มล้กค้าทิ่่อย้่ห้่างไกล
จากสาข้าทิ่่ให้้บริการ โดยสามารถสมัครได้ทิ่่เครื่องเอทิ่เอ็มทิั่วประเทิศ  
นอกจากน่� ห้น้าจอจะแสดงคิวอาร์โค้ดให้้ล้กค้าสามารถสมัครสินเชื่อ 
ได้ทิันทิ่ ในกรณ่ทิ่่ล้กค้าม่เงินเห้ลือในบัญช่ไม่เพ่ยงพอกับยอดเงิน 
ทิ่่ต่้องการถอน

• จำนวนธ่รกรรมสมัครสินเชื่อ 
กว่า 200 รายการต่่อเดือน

 

ช่องทางบริการ
เคแบงก์เซอร์วิส 
ผ่านแบงกิ�ง เอเย่นต์  
(KBank Service) 
 

ต่ัวแทินผ้้ให้้บริการทิางการเงินข้องธนาคารในห้ลากห้ลายบริการ 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้้ล้กค้าทิ่่อย้่ห้่างไกลจากสาข้าทิ่่ให้้บริการ 
สามารถทิำธ่รกรรมทิางการเงินได้ทิั่วประเทิศ โดยม่ประเภัทิการให้้บริการ
และต่ัวแทิน ดังน่�
• บริการรับฝากเงินสด ได้แก่ ไปรษณ่ย์ไทิย โลต่ัส บิ�กซึ่่ เซึ่เว่น อ่เลฟเว่น 

แฟมิล่่มาร์ทิ ทิ็อปส์ ซึ่้เปอร์มาร์เก็ต่ ชิปป์สไมล์ เซึ่อร์วิส ต่้้บ่ญเต่ิม  
ต่้้เต่ิมสบาย และต่้้เต่ิมด่

• บริการถอนเงิน ได้แก่ ไปรษณ่ย์ไทิย บิ�กซึ่่ เซึ่เว่น อ่เลฟเว่น ชิปป์สไมล์ 
เซึ่อร์วิส และต่้้บ่ญเต่ิม

• บริการชำระค่าสินค้าและบริการ ได้แก่ บิ�กซึ่่ ซึ่่เจ ซึ่้เปอร์มาร์เก็ต่  
แฟมิล่่มาร์ทิ ทิ็อปส์ ซึ่้เปอร์มาร์เก็ต่ จิฟฟี� เจมาร์ทิ บ่ทิ้เอส พาวเวอร์บาย 
ซึ่้เปอร์สปอร์ต่ ออฟฟิศเมทิ สยามโกลบอลเฮ้าส์ ไทิวัสด่ โรบินสัน 
เซึ่็นทิรัล ด่พาร์ทิเม้นทิ์สโต่ร์ และมัต่สึโมโต่ะ

• บริการยืนยันต่ัวต่นเพื่อเปิดบัญช่เงินฝาก ห้รือสมัครผลิต่ภััณฑ์์อื่นๆ  
ข้องธนาคาร (K CHECK ID) ได้แก่ ไปรษณ่ย์ไทิย บิ�กซึ่่ เซึ่เว่น อ่เลฟเว่น  
ซึ่่เจ ซึ่้เปอร์มาร์เก็ต่ แฟมิล่่มาร์ทิ ทิ็อปส์ ซึ่้เปอร์มาร์เก็ต่ จิฟฟี� อเมซึ่อน 
เจมาร์ทิ อินทินิล (บางจาก) สยามโกลบอลเฮ้าส์ มัต่สึโมโต่ะ ต่้้บ่ญเต่ิม 
และร้านค้ารายย่อยในพื�นทิ่่ต่่างจังห้วัด

• บริการผ่านช่องทิาง Banking Agent
 ม่สัดส่วนเป็นร้อยละ 24 ข้องช่องทิาง

ธ่รกรรมเงินสดข้องธนาคาร
• ม้ลค่าธ่รกรรมประมาณ 
 23,000 ล้านบาทิต่่อเดือน

ช่องทิางบริการ
เคแบงก์เซึ่อร์วิส 
ผ่านแบงกิ�ง เอเย่นต่์
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092

โครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของข้อมูล	

ธนาคารจัดโครงสร้างองค์กรเพื่อกำกับด้แลการบริห้ารงานด้านเทิคโนโลย่สารสนเทิศและความปลอดภััยข้องข้้อม้ล โดยแบ่งแยกห้น้าทิ่่ออกเป็น  
การป้องกันความเส่่ยงระดับทิ่่ 1 ได้แก่ ห้น่วยงานผ้้ปฏิิบัต่ิงานในแต่่ละส่วน ระดับทิ่่ 2 ได้แก่ ห้น่วยงานทิ่่ทิำห้น้าทิ่่ในการบริห้ารความเส่่ยง 
และระดับทิ่่ 3 ได้แก่ ห้น่วยงานทิ่่ทิำห้น้าทิ่่ต่รวจสอบ ต่ามแนวทิางการป้องกันความเส่่ยง 3 ระดับ (3 Lines of Defense) อ่กทิั�งยังกำห้นดต่ัววัด
เก่่ยวกับเห้ต่่การณ์ความเส่่ยงทิางไซึ่เบอร์ทิั�งจำนวนและระยะเวลาในการบริห้ารจัดการ เป็นห้นึ่งในเป้าห้มายห้ลักในการดำเนินงานเพื่อประเมิน
ประสิทิธิภัาพการดำเนินงานข้องธนาคาร

ความเสี่ยง
การดำเนนิชวิ่ต่ปัจจบ่นัข้องประชาชนเก่ย่วพนักบัการใชเ้ทิคโนโลย่ 
ต่ลอดเวลา ทิั�งการปรับเปล่่ยนร้ปแบบการทิำงานทิ่่เป็นแบบ 
Hybrid และการทิำงานแบบระยะไกล (Remote Working) ต่าม 
วิถ่ช่วิต่ย่คให้ม่ การทิำธ่รกิจท่่ิเชื่อมต่่อกับบ่คคลจากพื�นท่่ิต่่างๆ  
ทิั่วโลก รวมถึงธ่รกรรมทิางการเงิน ทิั�งดิจิทิัลแบงกิ�ง (Digital  
Banking) สนิทิรพัยด์จิทิิลั (Digital Asset) ซ่ึึ่งความกา้วห้นา้เห้ลา่น่� 
ส่งผลให้้สัดส่วนภััยค่กคามทิางไซึ่เบอร์เพิ่มข้ึ�นเป็นจำนวนมาก 
เช่นกัน ดังนั�น ระบบการรักษาความปลอดภััยทิางไซึ่เบอร์และ 
การปกป้องความเป็นส่วนตั่วข้องข้้อม้ลอย่างม่ประสิทิธิภัาพ  
จงึเป็นสิง่ทิ่ท่ิก่คนคาดห้วัง ไม่เช่นนั�น จะสามารถสร้างความเสย่ห้าย 
ในระบบเศรษฐกิจ ต่อ่ประชาชนในสังคม รวมถึงอาจเป็นการละเมิด 
กฎห้มายและระเบย่บข้อ้ปฏิิบัต่ติ่า่งๆ ข้องธนาคาร อาทิ ิการละเมิด 
ข้้อม้ลส่วนบ่คคล ความไม่ปลอดภััยข้องข้้อม้ล การจ้่โจมและ 
โจรกรรมข้้อม้ลทิางไซึ่เบอร์ และการถ้กทิ่จริต่ทิางการเงิน ซึ่ึ่งม่ 
ผลกระทิบต่่อความเชื่อมั่นและความไว้วางใจข้องผ้้ม่ส่วนได้เส่ย  
นำไปส้่ความไม่มั่นคงทิางการเงินในทิ้ายทิ่่ส่ด

โอกาส
การบริห้ารจัดการความปลอดภััยทิางไซึ่เบอร์และความเป็น 
ส่วนต่ัวข้องข้้อม้ลได้อย่างม่ประสิทิธิภัาพ จะทิำให้้ธ่รกิจสามารถ 
ดำเนินไปได้อย่างต่่อเนื่อง จากความสมบ้รณ์ข้องข้้อม้ล สร้าง 
ความเชื่อมั่นให้้กับล้กค้าและผ้้ม่ส่วนได้เส่ยทิ่กกล่่ม ต่่อการใช้ 
บรกิารต่า่งๆ ข้องธนาคาร และการทิำธร่กรรมต่่างๆ รว่มกับธนาคาร   
ความเชื่ อมั่นน่�สามารถสร้างความจงรักภัักด่ข้องล้กค้า 
และความร่วมมือข้องผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ส่งผลเป็นความได้เปร่ยบ 
ในการแข้่งข้ัน และการเต่ิบโต่ทิางธ่รกิจอย่างยั่งยืน 

การรักษาความปลอดภัย
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
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คณะกรรมการธนาคารอน่มัต่ินโยบายระดับความเส่่ยงทิ่่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite & Risk Limit) และมอบห้มายให้้คณะทิำงานต่่างๆ 
ปฏิบิตั่งิานเก่่ยวกับเทิคโนโลยส่ารสนเทิศและความปลอดภััยข้องข้อ้มล้ 
ดังน่�
1. คณะกรรมการกำกับความเส่่ยง ทิำห้น้าท่่ิด้แลให้้การบริห้าร

ความเส่่ยงเป็นไปต่ามนโยบายและกลย่ทิธ์การบริห้ารความเส่่ยง 
สอดคล้องกับระดับความเส่่ยงทิ่่ยอมรับได้ ทิบทิวน สอบทิาน  
ความเพย่งพอและประสทิิธผิลข้องนโยบายและกลยท่ิธก์ารบรหิ้าร
ความเส่่ยงโดยรวม 

2. คณะอน่กรรมการบริห้ารความเส่่ยงด้าน Digital Oriented Risk, 
Data and Cyber Security and IT Risk Management (DCSC) 
กำกับด้แลและบริห้ารความเส่่ยงด้านดิจิทิัล ความปลอดภััย 
ข้องข้้อม้ลทิางไซึ่เบอร์ และการบริห้ารความเส่่ยงด้านเทิคโนโลย่
สารสนเทิศ 

3. คณะอน่กรรมการย่ทิธศาสต่ร์เทิคโนโลย่สารสนเทิศ กำห้นด
ย่ทิธศาสต่ร์และนโยบายภัาพรวมด้านระบบเทิคโนโลย่สารสนเทิศ 
ทิบทิวน อน่มัต่ิ และกำกับด้แลการดำเนินงานให้้เป็นไปต่าม
ย่ทิธศาสต่ร์ ระเบ่ยบปฏิิบัต่ิต่่างๆ ทิ่่เก่่ยวข้้อง โดยม่ประธานกสิกร 
บิซึ่ิเนส-เทิคโนโลย่ กร่�ป ซ่ึึ่งทิำห้น้าท่่ิกำกับด้แลการบริห้ารจัดการ
ด้านเทิคโนโลย่สารสนเทิศในภัาพรวม และม่ Chief Information 
Officer (CIO) และ Chief Information Security Officer (CISO) 
ทิำห้น้าทิ่่ในการบริห้ารจัดการงานด้านเทิคโนโลย่สารสนเทิศ 
และความปลอดภััยข้องระบบข้้อม้ลเทิคโนโลย่สารสนเทิศ 

4. คณะอนก่รรมการสนิทิรพัยด์จิทิิลั กำกบัดแ้ลและบรหิ้ารความเส่ย่ง 
ในการประกอบธ่รกิจสินทิรัพย์ดิจิทิัลข้องกล่่มธ่รกิจทิางการเงิน 
ข้องธนาคาร ให้้อย้่ในระดับทิ่่ยอมรับได้ ม่ Digital Asset Limit  
อย้่ ในกรอบทิ่่ ได้รับอน่มัต่ิ  ปฏิิบัต่ิสอดคล้องกับห้ลักเกณฑ์์ 
ข้องห้น่วยงานกำกับดแ้ล และดแ้ลจัดการทิรัพยากรให้เ้ป็นไปอย่าง
ม่ประสิทิธิภัาพ 

5. ห้น่วยงานบริห้ารความมั่นคงปลอดภััยไซึ่เบอร์ กำห้นดมาต่รการ 
ควบค่มด้านความปลอดภััยไซึ่เบอร์ ต่ิดต่ามให้้ม่การบริห้ารจัดการ 
อย่างเห้มาะสมเฝ้าระวงั รบัมอืภััยไซึ่เบอร์ ให้้คำปรกึษากบัห้น่วยธร่กจิ 
และห้น่วยสนับสน่นเก่่ยวกับมาต่รการบริห้ารความปลอดภััย 
ทิ่่เห้มาะสม และรายงานความเส่่ยงด้านความปลอดภััยไซึ่เบอร์ 
ต่่อ CISO ผ้้บริห้ารสายงานบริห้ารความเส่่ยงองค์การ และ 
คณะกรรมการท่่ิเก่่ยวข้อ้ง โดยห้น่วยงานน่�ประกอบด้วยส่วนงานห้ลัก  
คือ ส่วนงานทิ่่รับผิดชอบงานกำห้นดนโยบาย ต่ิดต่ามและกำกับ
การปฏิิบัต่ิต่ามด้านความปลอดภััย การสร้างความต่ระห้นักร้้ 
ทิางดา้นความปลอดภัยัเทิคโนโลยส่ารสนเทิศ สว่นงานให้้คำปรึกษา
กำห้นดสถาปัต่ยกรรมและมาต่รฐานด้านความปลอดภััย ส่วนงาน
ทิ่่ทิำห้น้าท่่ิเป็นศ้นย์ต่ิดต่ามและเฝ้าระวังภััยไซึ่เบอร์ และส่วนงาน 
ทิ่่ทิำห้น้าทิ่่ปฏิิบัต่ิการด้านความปลอดภััยไซึ่เบอร์

6. ระดบัปฏิิบตั่กิาร ธนาคารมห่้น่วยงานบรหิ้ารความเส่ย่งซ่ึึ่งทิำห้น้าทิ่่
บริห้ารความเส่่ยงเก่่ยวกับเทิคโนโลย่และข้้อม้ล รวมทิั�งต่ิดต่าม 
ให้้ม่การบริห้ารจัดการความเส่่ยงด้านดิจิทิัล ไซึ่เบอร์ เทิคโนโลย ่
และข้้อม้ลอย่างเห้มาะสม

คณะกรรมการธนาคารอน่มัต่ิกลย่ทิธ์และนโยบายต่่างๆ ทิ่่เก่่ยวข้้อง 
เพือ่รักษาและส่งเสริมความปลอดภััยข้องข้อ้มล้ เช่น นโยบายเทิคโนโลย ่
สารสนเทิศและความมั่นคงปลอดภััยข้้อม้ลสารสนเทิศ และนโยบาย
การบริห้ารความเส่่ยงด้านเทิคโนโลย่สารสนเทิศ ซึ่ึ่ งคำนึงถึง 
ความปลอดภััยข้องข้้อม้ลล้กค้า พนักงาน และผ้้ม่ส่วนได้เส่ยทิ่กกล่่ม 
ความมั่นคงข้องระบบข้องธนาคาร และพฤต่ิกรรมข้องผ้้ใช้บริการ
ทิางการเงินทิ่่เปล่่ยนแปลง 

ธนาคารจัดทิำแผนพัฒนาระบบการควบค่มความเส่่ยงด้านไซึ่เบอร์ 
เพือ่ให้้เกิดผลในทิางปฏิิบัต่ติ่ามเป้าห้มาย โดยม่่งเน้นการควบคม่ความเส่่ยง 
ทิั�งในเชิงการป้องกัน การต่รวจจับและการต่อบสนองทิ่่ครอบคล่ม 
ทิก่กระบวนการทิางธร่กจิและระบบงานทิ่ส่ำคญัข้องธนาคาร มม่าต่รการ 
รองรับในกรณ่ท่่ิม่ข้้อร้องเร่ยนห้รือเห้ต่่การณ์ความเส่ยห้ายเก่่ยวกับภััย
คก่คามทิางไซึ่เบอร ์เพือ่สรา้งเสถย่รภัาพข้องระบบเทิคโนโลยส่ารสนเทิศ
ทิางการเงินข้องธนาคารและภั้มิทิัศน์ทิางการเงินไทิยทิั�งในปัจจ่บัน 
และอนาคต่

ธนาคารปฏิิบัต่ิต่ามพระราชบัญญัต่ิค่้มครองข้้อม้ลส่วนบ่คคล 
พ.ศ. 2562 อย่างเคร่งครัด และจัดให้้มก่ารทิดสอบแผนรับมอืกับเห้ต่ล่ะเมิด 
ข้้อม้ลส่วนบ่คคล รวมถึงการรายงานเห้ต่่ละเมิดข้้อม้ลส่วนบ่คคลไปยัง 
ห้น่วยงานทิางการทิ่่เก่่ยวข้้อง เพื่อให้้ห้น่วยงานทิ่่เก่่ยวข้้องสามารถ 
นำไปปฏิิบตั่ไิด้จริงห้ากเกดิเห้ต่ก่ารณ์ โดยนำผลลพัธ์ทิ่ไ่ด้จากการทิดสอบ 
ไปปรับปร่งกระบวนการให้้ม่ความเห้มาะสมและรัดก่มยิ่งข้ึ�น ธนาคาร
สื่อความแนวปฏิิบัต่ิเห้ล่าน่�ให้้แก่พนักงานทิ่กระดับอย่างต่่อเนื่อง 
เพื่อสร้างความเข้้าใจและให้้พนักงานต่ระห้นักถึงความสำคัญ 
ข้องการค่้มครองข้้อม้ลส่วนบ่คคล รวมถึงการสื่อความให้้ความร้้ 
เก่่ยวกับกฎห้มายค่้มครองข้้อม้ลส่วนบ่คคลแก่ล้กค้าผ่านช่องทิาง 
โซึ่เช่ยลม่เด่ยข้องธนาคาร 
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094

กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านดิจิทัลและไซเบอร์	

ธนาคารกำห้นดกรอบการบริห้ารความเส่่ยงด้านดิจิทิัลและไซึ่เบอร์ให้้สอดคล้องกับย่ทิธศาสต่ร์ในการเป็นผ้้นำด้านดิจิทิัลแบงกิ�ง ซ่ึึ่งประกอบด้วย
วิสัยทิัศน์และกลย่ทิธ์การบริห้ารความเส่่ยง ดังน่�

การดำาเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของข้อมูล	

ธนาคารพัฒนาทิั�งระบบการปฏิิบัต่ิงานเทิคโนโลย่และนวัต่กรรม ต่ลอดจนศักยภัาพข้องบ่คลากร และเพิ่มมาต่รการป้องกันเพื่อรองรับภััยค่กคาม 
ทิางไซึ่เบอรใ์นทิก่มติ่ ิไดแ้ก ่การปอ้งกนั การต่ดิต่าม การต่รวจจบั การรบัมอื และการเยย่วยาฟ้�นฟ ้เพือ่สรา้งความมัน่ใจให้แ้กผ่้ใ้ชบ้รกิารข้องธนาคาร  
ดังน่�

การดำาเนินงานด้านมาตรการปกป้องรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาล	
1. จดัต่ั�งคณะอนก่รรมการกำกบัการจดัการข้อ้มล้ เพือ่ให้ก้ารบรหิ้ารจดัการข้อ้มล้มป่ระสทิิธภิัาพและรกัษาความปลอดภััยข้อ้มล้สำคญัข้องธนาคาร  
 และปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อให้้ม่การกำกับด้แลการจัดการข้้อม้ลได้ด่ยิ่งข้ึ�น
2. กำห้นดนโยบายและระเบย่บปฏิบิตั่งิานทิ่เ่ก่ย่วกบัการบรหิ้ารจดัการข้อ้มล้และการรกัษาความปลอดภัยัข้องข้อ้มล้ โดยมผ่ลบงัคบัใชค้รอบคลม่ 
 ทิั�งกล่่มธ่รกิจทิางการเงิน รวมทิั�งการบริห้ารค้่ค้า ซ่ึึ่งทิ่กสายงานต่้องปฏิิบัต่ิต่ามนโยบายและระเบ่ยบปฏิิบัต่ิดังกล่าว เพื่อลดความเส่่ยง 
 ข้องเห้ต่่การณไ์มพ่งึประสงค ์กรณ่ต่รวจพบวา่ มก่ารละเมดิข้อ้มล้สว่นบค่คล การฝ�าฝน้ห้รอืไมป่ฏิบิตั่ติ่ามนโยบายการค่ม้ครองข้อ้มล้สว่นบค่คล  
 ธนาคารจะดำเนินการทิางวินัย ต่ามสมควรแต่่กรณ่
3. กำห้นดนโยบาย กระบวนการทิำงาน ต่ลอดจนระบบงาน ทิ่ส่อดคล้องต่ามพระราชบัญญัต่คิ่ม้ครองข้อ้มล้ส่วนบค่คล และรายงานความคืบห้น้า 
 ต่่อผ้้บริห้ารระดับส้งข้องธนาคารอย่างสม่ำเสมอ 
4. สร้างความร้้ความเข้้าใจเก่่ยวกับพระราชบัญญัต่ิค่้มครองข้้อม้ลส่วนบ่คคล ต่ลอดจนนโยบายและวิธ่ปฏิิบัต่ิงานทิ่่เก่่ยวข้้องให้้กับพนักงาน 
 ทิั่วทิั�งองค์กร 
5. ทิบทิวนปรับปร่งนโยบายและระเบ่ยบปฏิิบัต่ิงานอย่างสม่ำเสมอ 
6. กำห้นดแนวทิางดำเนนิการกรณม่เ่ห้ต่ก่ารณท์ิ่ไ่มพ่งึประสงค ์ครอบคลม่การวเิคราะห้ข์้อ้มล้ การประเมนิความรน่แรง การระงบัเห้ต่่การณ ์การแกไ้ข้ 
 และก้้คืนระบบ รวมทิั�งการแจ้งล้กค้าห้รือผ้้ม่ส่วนได้เส่ยทิ่่เก่่ยวข้้อง 
7. จัดให้้ม่การต่รวจสอบความสอดคล้องข้องการปฏิิบัต่ิงานและนโยบายข้องธนาคารโดยห้น่วยงานต่รวจสอบภัายในเป็นประจำทิ่กปี

วิสัยทัศน์ เพื่อปกป้องสินทิรัพย์ด้านไซึ่เบอร์และภัาพลักษณ์ข้องธนาคาร
 และเพื่อสร้างความปลอดภััยทินทิานต่่อภััยค่กคามและเป็นทิ่่เชื่อมั่นข้องล้กค้า

คำามั่นต่อลูกค้า ปกป้องข้้อม้ลและสินทิรัพย์
ข้องล้กค้า

ให้้บริการทิ่่ปลอดภััย จัดการเห้ต่่การณ์ด้านไซึ่เบอร์
อย่างใส่ใจและทิันการณ์

กลยุทธ์
ในการดำาเนินงาน

การป้องกันการห้ลอกลวง
ทิางดิจิทิัลและไซึ่เบอร์

สำห้รับล้กค้า

การข้ยายและบ้รณาการ
ต่อบสนองต่่อเห้ต่่การณ์ไซึ่เบอร์ 
ทิั�งความสามารถในการป้องกัน 
ต่รวจจับ ต่อบสนองและก้้คืน 

การยกระดับมาต่รการ
ป้องกันภััยไซึ่เบอร์อย่างต่่อเนื่อง
ในกล่่มบริษัทิ และการจัดการ

ความเส่่ยงบ่คคลภัายนอก

ความสามารถ
เชิงยุทธศาสตร์

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านไซึ่เบอร์ทิ่่เห้มาะสม

การระบ่ประเด็น
ความเส่่ยง
อย่างม่ประสิทิธิภัาพ

การป้องกันและ
ร้้เทิ่าทิันภััยค่กคาม 
ทิางไซึ่เบอร์

ความสามารถ
ในการเฝ้าระวัง 
ต่รวจต่รา และร้้เทิ่าทิัน
ภััยค่กคามทิางไซึ่เบอร์

ความสามารถ
ในการจัดการ 
และการเย่ยวยา
ฟ้�นฟ้จากเห้ต่่ฉี่กเฉีิน

 1 2 3 4

 5
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095มิติสังคม

 1 2 3 4  5
เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการตรวจจับ

และป้องกันข้อมูลรั่วไหล

เพิ่มขีดความสามารถ 
ในการป้องกันภัย
คุกคามทางไซเบอร์

ยกระดับ
ความพร้อมรับมือ 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์

เพิ่มศักยภาพ
ของบุคลากร

	การได้รับการรับรอง
ด้านมาตรฐานต่างๆ

• เพิ่มระบบป้องกันข้้อม้ล
รั่วไห้ลผ่านช่องทิางอ่เมล
ให้้แก่กล่่มบริษัทิในเครือ 
รวมถึงจำกัดสิทิธิ 
การส่งอ่เมลออกภัายนอก
องค์กรข้องพนักงาน

• เพิ่มการต่ั�งค่าบนระบบ
ป้องกันข้้อม้ลรั่วไห้ล 
สำห้รับประเภัทิ 
ข้องข้้อม้ลลับเฉีพาะ

 ในสาข้าต่่างประเทิศ
• ยกระดับการป้องกัน

ข้้อม้ลรั่วไห้ล
 โดยการทิดสอบ
 ห้าช่องทิางทิ่่ม่ความเส่่ยง

ให้ม่ๆ อาทิิ ช่องทิาง
 การใช้งานระบบ 
 ChatGPT

การดำาเนินงานด้านระบบความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ	

• ยกระดับโดยต่ิดต่ั�งระบบ
การเฝ้าระวงั และต่อบสนอง 
ต่่อภััยค่กคามทิางไซึ่เบอร์
ทิ่่ม่ประสิทิธิภัาพส้ง

 บนเครื่องคอมพิวเต่อร์
และเครื่องเซึ่ิร์ฟเวอร์

 ข้องธนาคาร ครอบคล่ม
 ถึงบริษัทิในเครือ 
 และสาข้าต่่างประเทิศ
• ข้ยายข้อบเข้ต่
 ในการเฝ้าระวัง
 ภััยค่กคามทิางไซึ่เบอร์
 ให้้แก่กล่่มบริษัทิในเครือ
• เพิ่มทิักษะความสามารถ

ให้้แก่ทิ่มงานทิดสอบ
 เจาะระบบ เพื่อค้นห้า
 ช่องโห้ว่และภััยค่กคาม

ให้ม่ๆ และการเต่ร่ยม
พร้อมสำห้รับการป้องกัน

• เพิ่มทิักษะความร้้
 ด้านภััยค่กคามให้ม่ๆ 
 รวมถึงการสร้าง
 ความต่ระห้นัก 

ด้านความปลอดภััย
 ให้้แก่พนักงาน
 อย่างสม่ำเสมอ

• ยกระดับความพร้อม
 ในการรับมือภััยค่กคาม

ทิางไซึ่เบอร์ด้าน
 การต่อบสนองต่่อ

สถานการณ์ (Incident 
Response) ระห้ว่าง
ห้น่วยงานต่่างๆ ภัายใน
ธนาคารเพื่อปรับปร่ง
ประสิทิธิภัาพ

 ในกระบวนการสื่อสาร
และประสานงาน

 ให้้ด่ยิ่งข้ึ�น
• ใช้เทิคโนโลย่จำลอง
 การโจมต่่และละเมิด

ความปลอดภััย (Breach 
and Attack Simulation 
(BAS)) เพื่อทิดสอบ
ความพร้อมรับมือ

 ข้องระบบการป้องกัน
 (Security Controls) 
 ข้องธนาคาร ค้นพบ
 ช่องโห้ว่ ปรับปร่ง

นโยบายความปลอดภััย 
รวมทิั�งเพิ่มความมั่นใจ

 ในการรับมือกับ
 การโจมต่่ทิางไซึ่เบอร์

• จัดทิำห้ลักส้ต่ร 
และเต่ร่ยมความพร้อม

 ในด้าน Cyber Security 
 ทิั�งช่องทิางออนไลน์ 
 และการจัดอบรม Public 

Training ต่ามมาต่รฐาน
สากล ส่งเสริมการสอบ
ใบรับรองวิชาช่พ 

 (Certification)
• ส่งพนักงานไปเข้้าร่วม

สัมมนา และงานอบรม
 ทิ่่เก่่ยวข้้องทิั�งในประเทิศ

และต่่างประเทิศ
• ส่งเสริมให้้พนักงาน

บรรยายให้้ความร้้
 แก่ห้น่วยงานภัายนอก
 เพื่อเป็นการพัฒนา

ศักยภัาพบ่คลากร
 ในอ่ต่สาห้กรรมอื่นๆ

• มาต่รฐาน 
 ISO 27001:2013 
 ต่ั�งแต่่ปี 2557 
 - ครอบคล่มบริการ
  และแอพพลิเคชัน
  ทิ่่สำคัญ Datacenter  

 และศ้นย์เฝ้าระวัง
  ภััยไซึ่เบอร์ (CSOC)
• มาต่รฐาน PCIDSS 

V3.2.1 ปีทิ่่ 7 
 - ครอบคล่มระบบงาน  

 Payment Gateway 
  On Cloud ข้อง  

 ประเทิศไทิย 
  และบริการ Acquiring  

 System - EDC 
  ในประเทิศเว่ยดนาม
• มาต่รฐาน PCI PIN 

Security V3.1 
 - รับรองระบบการรักษา 

 ความปลอดภััยข้อง
  การจัดการข้้อม้ล PIN  

 สำห้รับใช้งานบัต่ร
  ทิ่่เครื่องเอทิ่เอ็ม
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096

กระบวนการตรวจสอบด้านระบบความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ	

ระดับเหต่การณ์์ด้านความปลอดภัย (IT Security Incident) จาก
ความร่นแรงมากท่�ส่ดจนถึึงน้อยท่�ส่ด
1. ความร่นแรงระดับ 1 เป็นระดับทิ่่ส่งผลกระทิบร่นแรงมากทิ่่ส่ด 
2. ความร่นแรงระดับ 2 เป็นระดับทิ่่ส่งผลกระทิบร่นแรงปานกลาง
3. ความร่นแรงระดับ 3 เป็นเห้ต่่การณ์ทิ่่ส่งผลกระทิบน้อยทิ่่ส่ด
4. ความร่นแรงระดับ 4 เป็นเห้ต่่การณ์ทิ่่ไม่ม่ผลกระทิบ 
 และเพื่อนำมาป้องกันเชิงร่ก

* NIST ห้รือ National Institute of Standards and Technology เป็นห้น่วยงานทิ่่กำห้นดมาต่รฐานและแนวทิางการรักษาความมั่นคงปลอดภััยไซึ่เบอร์ข้องประเทิศสห้รัฐอเมริกา ซึ่ึ่งได้รับการยอมรับในระดับ 
 สากล และม่การนำมาใช้อ้างอิงอย่างแพร่ห้ลาย
** ข้้อร้องเร่ยนละเมิดข้้อม้ลความเป็นส่วนตั่วข้องล้กค้าอย่างม่นัยสำคัญ ห้มายถึง เห้ต่่การณ์การเข้้าถึงข้้อม้ลความเป็นส่วนตั่วข้องล้กค้าโดยไม่ได้รับอน่ญาต่ ทิ่่ส่งผลกระทิบอย่างส้งต่่อล้กค้าและธนาคาร 
 อย่างม่นัยสำคัญ และต่รวจสอบพบว่าเกิดจากความผิดพลาดข้องธนาคารโดยต่รง

กรณ์เ่หตก่ารณ์จั์ดอยูใ่นความรน่แรงระดับ 2 ระดับ 3 และระดับ 4
จะถ้กดำเนินการภัายใต่้ศ้นย์เฝ้าระวังและรับมือต่่อภััยค่กคาม 
ทิางไซึ่เบอร์ (Cyber Security Operation Center: CSOC) 
กรณ์่เหต่การณ์์จัดอยู่ในความร่นแรงระดับ 1 ห้ัวห้น้าทิ่มข้อง 
Computer Security Incident Response (CSIRT) จะรายงานและ 
ยกระดับการจัดการไปยัง Cyber Security Executive War Room 
ซึ่ึ่งม่กรรมการผ้้จัดการข้องธนาคารเป็นประธาน และม่ผ้้บริห้าร 
ระดับส้งข้องห้น่วยงานธ่รกิจท่่ิเก่่ยวข้้องเข้้าร่วมเพื่อจัดการปัญห้า 
ดังกล่าว 
กรณ์่เหต่การณ์์จัดอยู่ในความร่นแรงระดับ 1 ข้ยายความร่นแรง 
อย่างม่นัยสำคัญมากต่่อธนาคาร ประธานคณะ Cyber Security 
Executive War Room จะรายงานต่่อประธานเจ้าห้น้าทิ่่บริห้าร 
ข้องธนาคาร เพื่อยกระดับการจัดการไปยัง Executive Crisis  
Management Team (ECMT) เพื่อสั่งการและต่ัดสินใจสำห้รับ 
การดำเนินการต่่างๆ ทิ่่เก่่ยวข้้อง

ธนาคารให้้ความสำคัญกับเรื่อง Check & Balance ทิ่่เห้มาะสมในกระบวนการสำคัญ ม่การกำห้นดความต่้องการด้านความปลอดภััยไซึ่เบอร์ 
ในกระบวนการพัฒนาระบบทิก่ข้ั�นต่อน ต่ั�งแต่ก่ารคดัเลอืกผ้ใ้ห้้บรกิาร การออกแบบโซึ่ลชั้น การพัฒนาระบบงาน การทิดสอบด้านความปลอดภัยัไซึ่เบอร์ 
ต่ลอดจนการนำระบบข้ึ�นใช้งานจริง ทิั�งน่� ธนาคารม่บริษัทิท่่ิปรึกษาชั�นนำมาเป็นผ้้ประเมินระดับความพร้อมด้านการบริห้ารจัดการความเส่่ยง 
ด้านไซึ่เบอร์ (Cyber Risk Maturity) โดยอ้างอิงต่ามมาต่รฐานสากล (NIST)* ธนาคารกำห้นดเป้าห้มายต่้องม่ระดับความพร้อมเทิ่ยบเทิ่าธนาคาร
ชั�นนำข้องโลกในปี 2567

ในปี 2566 ธนาคารไม่ม่ข้้อร้องเร่ยนทิ่่เก่่ยวข้้องกับการละเมิดข้้อม้ลความเป็นส่วนต่ัวข้องล้กค้าอย่างม่นัยสำคัญ** 

Cyber Security Incident Escalation Flow

Security 
Incident

(Severity 1, 2, 3)

CEO

Cyber 
Security 

Executive 
War Room

Escalate
(Severity 1)

Escalate
(Severity 1  

+ Critical Impact)

Call War Room

CSOC* CSIRT**

* CSOC: Cyber Security Operation Center
** CSIRT: Computer Security Incident Response Team
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097มิติสังคม

การใช้ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์อื่น

ธนาคารม่การใช้ข้้อม้ลส่วนบ่คคลข้องล้กค้าเพื่อวัต่ถ่ประสงค์อื่น  
เช่น การวิเคราะห้์ วิจัย และ/ห้รือจัดทิำข้้อม้ลทิางสถิต่ิ เพื่อการพัฒนา  
ปรับปร่งผลิต่ภััณฑ์์ และ/ห้รือบริการข้องธนาคาร การดำเนินงาน 
ด้านการต่ลาด การประมวลผลข้้อม้ลเพื่อการบริห้ารความเส่่ยง กำกับ  
ต่รวจสอบ การบริห้ารจัดการภัายในองค์กร และการป้องกันการทิ่จริต่  
รวมถึงการบริห้ารจัดการด้านเทิคโนโลย่สารสนเทิศเพื่อป้องกันรับมือ 
และลดความเส่่ยงด้านเทิคโนโลย่สารสนเทิศ และภััยค่กคามไซึ่เบอร์  
เป็นต้่น โดยธนาคารม่การแจ้งวัต่ถ่ประสงค์ในการประมวลผลข้้อม้ล 
สว่นบค่คลข้้างต่น้ในประกาศแจง้นโยบายการค่ม้ครองข้อ้มล้สว่นบค่คล  
(Privacy Notice) เพื่อให้้เจ้าข้องข้้อม้ลส่วนบ่คคลทิราบ และจัดให้้ 
มก่ารประเมนิเพือ่พิจารณาความจำเปน็และความเปน็สว่นต่วัข้องข้อ้มล้ 
รวมถึงฐานในการประมวลผลข้้อม้ลทิ่่ชอบด้วยกฎห้มายทิ่่เห้มาะสม 

ในป ี2566 ธนาคารมก่ารใชข้้้อมล้ลก้คา้เพือ่วตั่ถ่ประสงคท์ิางการต่ลาด 
โดยได้รับความยินยอมจากล้กค้าเร่ยบร้อยแล้ว โดยม่สัดส่วนการใช้
ข้้อม้ล คิดเป็นร้อยละ 70.80 ข้องจำนวนล้กค้าบ่คคลทิั�งห้มด 

การแจ้งเหตุและการจัดการกรณีพบเหตุการณ์
รั่วไหลของข้อมูล

ธนาคารกำห้นดสายด่วนสำห้รับแจ้งเห้ต่่การณ์ต่้องสงสัย ผ่าน EHD 
(888-8855 กด 52) และ K-Helps (470-5555) ต่ามข้ั�นต่อนทิ่่กำห้นด
ในระเบ่ยบปฏิิบัต่ิงานการบริห้ารจัดการเห้ต่่การณ์ข้้อม้ลรั่วไห้ล 
และกำห้นดกระบวนการต่อบสนอง และการรายงานเห้ต่่การณ์รั่วไห้ล
ข้องข้อ้มล้ซึ่ึง่ครอบคลม่การสญ้ห้าย การเข้า้ถงึ การใช้ การเปล่่ยนแปลง 
การแก้ไข้ห้รือการเปิดเผยข้้อม้ลส่วนบ่คคลโดยปราศจากอำนาจ 
ห้รอืโดยมชิอบดว้ยกฎห้มาย โดยกรณ่ท่่ิไดร้บัแจง้ห้รอืต่รวจพบเห้ต่ก่ารณ์ 
รัว่ไห้ลข้องข้อ้มล้ ธนาคารจะต่รวจสอบข้อ้เทิจ็จรงิ วเิคราะห้แ์ละประเมนิ
เห้ต่่การณ์ รวมถึงประเมินความเส่่ยงและผลกระทิบต่ามห้ลักเกณฑ์์
ภัายในท่่ิธนาคารกำห้นด เช่น จำนวนเจ้าข้องข้้อม้ลส่วนบ่คคลท่่ิได้รับ
ผลกระทิบ ปริมาณและความอ่อนไห้วข้องข้้อม้ลส่วนบ่คคล เป็นต่้น 
และรายงานเห้ต่ก่ารณแ์ละผลการประเมนิความเส่ย่งต่อ่คณะกรรมการ
ทิ่ร่บัผดิชอบ เพือ่พจิารณากำห้นดแนวทิาง การแกไ้ข้ ต่อบสนอง เยย่วยา 
และแจ้งเห้ต่่การณ์ต่่อห้น่วยงานทิางการต่ามข้้อกำห้นดข้องกฎห้มาย
ต่ามแต่่กรณ่

ผลการดำาเนินงาน

การบริหารจัดการด้านมาตรการ
รักษาความปลอดภัยและความลับของข้อมูล
ในรูปแบบการทำางาน	Work that FITS  

ธนาคารกำห้นดแนวทิางและมาต่รการรักษาความปลอดภััยท่่ิรัดก่ม 
เห้มาะสม และสอดคล้องกับร้ปแบบการทิำงานแบบ FITS Mode 
เพื่อให้้พนักงานสามารถทิำงานได้อย่างคล่องต่ัว แม้ทิำงานจาก 
สถานทิ่่ใดๆ โดยมาต่รการดังกล่าวอย้่ภัายใต้่ระดับความเส่่ยง 
ทิ่่ยอมรับได้ข้องธนาคาร เป็นไปต่ามข้้อกำห้นดข้องห้น่วยงานกำกับ
ดแ้ล รวมทิั�งมาต่รฐานดา้นความปลอดภััยดา้นไซึ่เบอรข์้องธนาคาร เชน่  
การพิสจ้น์ต่วัต่นแบบ Two-Factor Authentication และการใช้ชอ่งทิาง
ทิ่่ม่การเข้้ารห้ัสข้้อม้ล เป็นต่้น ทิั�งน่� ร้ปแบบข้องโซึ่ล้ชันจะถ้กพิจารณา 
ให้้เห้มาะสมกับระดับความเส่่ยงข้องกล่่มพนักงาน 

ธนาคารยังเน้นย�ำแนวปฏิิบัต่ิทิ่่ด่ข้องการรักษาความปลอดภััยข้้อม้ล 
เมือ่ปฏิิบัต่งิานจากท่่ิบา้นให้กั้บพนักงาน ผา่นการเรย่นร้้ในช่องทิางต่า่งๆ 
อาทิิ บทิเร่ยนออนไลน์ และสื่อประชาสัมพันธ์ข้องธนาคาร 

การบริหารจัดการเพื่อป้องกันภัยทุจริตทางการเงิน

ธนาคารต่ระห้นักถึงความสำคัญข้องการสร้างความเชื่อมั่นและ 
ความปลอดภัยัในการให้้บริการทิางการเงินแกล่ก้คา้ภัายใต่ส้ถานการณ์ 
ความเส่่ยงในปัจจ่บันทิ่่ม่การห้ลอกลวงล้กค้าและประชาชนผ่าน 
ช่องทิางดิจิทิัลมากข้ึ�น จึงม่การยกระดับมาต่รการต่่างๆ ทิั�งการป้องกัน  
การต่รวจจับและต่ดิต่ามบัญชแ่ละธร่กรรมต้่องสงสัย รวมทิั�งการต่อบสนอง 
และรบัมอืเห้ต่ก่ารณภ์ัยัทิจ่รติ่ เชน่ การยกระดบัมาต่รการความปลอดภัยั 
ข้องแอพพลิเคชันทิางการเงิน การสแกนใบห้น้าเมื่อทิำรายการทิ่่ม่ 
ความเส่่ยงส้ง การกำห้นดแนวทิางการใช้ลิงก์และ QR ข้องธนาคาร 
เปน็ต่น้ นอกจากน่� ยงัมก่ารให้้ความร้ ้การแจง้เต่อืนลก้คา้และประชาชน
เก่่ยวกับภััยห้ลอกลวงทิางดิจิทิัลและวิธ่ป้องกันอย่างต่่อเนื่อง

ปี	2566 0
จำนวนกรณ์่การรั�วไหล
ของข้อมูล
(Total number of information
security breaches)

จำนวนลูกค้าและพินักงาน
ท่�ได้รับผลกระทบจาก
การรั�วไหลของข้อมูล
(Total number of clients, 
customers and employees 
affected by the breaches)
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ความร่วมมือกับหน่วยงานกำากับดูแล
และภาคส่วนต่างๆ

ธนาคารเป็นคณะกรรมการและสมาชิกข้องศ้นย์ประสานงาน 
ด้านความมั่นคงปลอดภััยเทิคโนโลย่สารสนเทิศภัาคการธนาคาร ห้รือ 
Thailand Banking Sector Computer Emergency Response Team 
(TB-CERT) ซ่ึึ่งเปน็ศน้ยก์ลางในการยกระดบัความมัน่คงปลอดภัยัจาก
ภััยค่กคามทิางไซึ่เบอร์ โดยในปี 2566 ธนาคารประสานความร่วมมือ
ด้านความปลอดภััยเก่่ยวกับการป้องกันภััยไซึ่เบอร์ทิ่่สำคัญ ดังน่�

1) การยกระดับความพร้อมในการรับมอืภัยัไซึ่เบอร์ดา้นการต่อบสนอง
ต่่อสถานการณ์ (Incident Response) โดย

 • เข้้าร่วมงานสัมมนาเชิงปฏิิบัต่ิการและทิดสอบเพื่อซัึ่กซึ่้อม 
การรับมือกับภััยไซึ่เบอร์ (Cyber Drill/Exercise) ภัายใต้่
ความร่วมมือระห้ว่างสมาคมธนาคารไทิยและธนาคารแห้่ง
ประเทิศไทิย เพือ่ยกระดับความพร้อมในการรับมอืต่อ่ภััยไซึ่เบอร์  
(Incident Response) เพื่อสร้างความแข้็งแกร่งข้องทิั�ง
กระบวนการทัิกษะและการตั่ดสินใจ รวมถึงเป็นการแลกเปล่่ยน
ข้้อม้ลและประสานความร่วมมือระห้ว่างองค์กรและห้น่วยงาน 
ทิ่่เก่่ยวข้้องในกรณ่ดังกล่าว

 • เข้้าร่วมกิจกรรมแข่้งขั้นเพิ่มทัิกษะด้านความมั่นคงปลอดภััย
ไซึ่เบอร์ ห้รือ Capture the Flag (CTF) ทิ่จ่ดัโดยองคก์รต่า่งๆ เชน่ 
TB-CERT และสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภััยไซึ่เบอร์แห้่งชาต่ิ (สกมช. ห้รือ NCSA) เป็นต่้น

 • ส่งเสริมให้้พนักงานแลกเปล่่ยนประสบการณ์ด้านความมั่นคง
ปลอดภััยไซึ่เบอร์ กับห้น่วยงานภัาคส่วนอื่น ผ่านการบรรยาย
ให้้ความร้้ห้รือเปิดให้้ห้น่วยงานเข้้ามาเย่่ยมชมและด้งาน 
การด้แลด้านความมั่นคงปลอดภััยไซึ่เบอร์ข้องธนาคาร

 • เข้า้ร่วมกิจกรรมอบรมและสัมมนาร่วมกับห้น่วยงานอืน่ๆ ได้แก่ 
สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมัน่คงปลอดภัยัไซึ่เบอร์
แห้่งชาต่ิ (สกมช. ห้รือ NCSA) รวมทิั�งการซึ่ักซึ่้อมการรับมือต่่อ
ภััยไซึ่เบอร์ (Cyber Drill/Exercise) รว่มกบัห้นว่ยงานโครงสร้าง
พื�นฐานสำคัญทิางสารสนเทิศอื่นๆ ข้องประเทิศ

2) การเป็นสมาชกิศน้ย์ข้้อมล้และการวเิคราะห์้ข้้อมล้ด้านความปลอดภััย 
ไซึ่เบอร์ข้องอ่ต่สาห้กรรมการเงิน ห้รือ Financial Services 
Information Sharing and Analysis Center (FS-ISAC) ซ่ึึ่งเป็น 
ห้น่วยงานทิ่่รับผิดชอบวิเคราะห้์ข้้อม้ลและแบ่งปันข้่าวด้าน 
ภััยไซึ่เบอร์ เพื่อให้้ธนาคารได้รับทิราบข้้อม้ลในม่มกว้าง แล้วนำมา
พฒันาและปรบัปรง่ระบบความมัน่คงปลอดภััยข้องธนาคารปอ้งกนั
การเกิดเห้ต่่การณ์ไม่พึงประสงค์

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากภัยทางไซเบอร์	

ธนาคารให้้ความสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและ 
ความต่ระห้นักร้้เพื่อให้้พนักงานเท่ิาทัินต่่อภััยไซึ่เบอร์ โดยวางแนวทิาง
สำห้รับสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านไซึ่เบอร์ 4 ประการ ได้แก่ การสร้าง 
แรงจ้งใจด้วยรางวัลและบทิลงโทิษทิ่่ชัดเจน การให้้ความสำคัญ 
และการสื่อความจากผ้้บริห้ารระดับส้ง การฝึกอบรมและการสร้าง 
ความต่ระห้นักเรื่องความปลอดภััยด้านไซึ่เบอร์ และการวัดผล 
และปรับปร่งมาต่รการและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างสม่ำเสมอ

ธนาคารแบ่งกล่่มเป้าห้มายสำห้รับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ด้านไซึ่เบอร์ออกเป็น 4 กล่่ม ได้แก่

1.	 คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูง
• การจัดห้ลักส้ต่รฝึกอบรมผ้้บริห้ารภััยไซึ่เบอร์ประจำปี ซึ่ึ่งจัดโดย

ห้น่วยงานกำกับด้แล อาทิิ ธนาคารแห่้งประเทิศไทิย สำนักงาน 
คณะกรรมการกำกับห้ลักทิรัพย์และต่ลาดห้ลักทิรัพย์ เพื่อให้้
รับทิราบข้้อม้ลความเส่่ยงทิ่่มาพร้อมกับเทิคโนโลย่ให้ม่ ร้ปแบบ
การโจมต่่ท่่ิซึ่ับซึ่้อนและห้ลากห้ลาย แนวทิางและมาต่รการ 
ในการจัดการและรับมือภััยไซึ่เบอร์ให้้ม่ประสิทิธิผล สอดคล้องกับ
มาต่รฐานสากล รวมทิั�งแลกเปล่่ยนความคิดเห้็นกับคณะกรรมการ
ธนาคารห้รือผ้้บริห้ารระดับส้งข้องสถาบันการเงิน และบริษัทิ 
ในภัาคต่ลาดทิ่นอื่นๆ 

• การรายงานภััยค่กคามให้ม่ ทิ่กไต่รมาส เก่่ยวกับข้้อม้ลข้่าวสาร 
ความร้้ด้านภััยทิางไซึ่เบอร์ และมาต่รการป้องกันข้องธนาคาร 
เพื่อสร้างความร้้และให้้ความคิดเห้็นเก่่ยวกับแนวทิางกำกับด้แล 
ทิ่่อาจม่เพิ่มเต่ิม

• การจัดสถานการณ์จำลองการโจมต่่ด้วยภััยค่กคามทิางไซึ่เบอร์  
เพื่อให้้เกิดความค่้นเคยและสร้างกระบวนการต่อบสนองต่่อ 
ภััยค่กคามทิางไซึ่เบอร์
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2.	 พนักงาน	
• การจดัทิำห้ลักสต้่รความมั่นคงปลอดภัยัไซึ่เบอรพ์ื�นฐานในร้ปแบบ  

e-Learning เพื่อสร้างการเร่ยนร้้เก่่ยวกับนโยบายด้านความมั่นคง 
ปลอดภััยสารสนเทิศข้องธนาคาร และข้้อม้ลพื�นฐานในการด้แล
ความปลอดภััยข้องข้้อม้ล

• การจัดทิำ Security Tips และ Security Alert ในร้ปแบบ IT  
Newsletter เปน็ประจำเพือ่สรา้งความเข้า้ใจและเทิา่ทินัภัยัไซึ่เบอร์ 

• การทิดสอบ Phishing Drill ด้วยอ่เมลปลอม เพื่อทิดสอบ 
ความต่ระห้นกั และฝึกวธิก่ารรบัมอืในสถานการณ์จรงิอย่างสมำ่เสมอ  
ซึ่ึ่งพบว่าพนักงานต่ระห้นักและระมัดระวังในการสังเกต่ Phishing 
Mail มากข้ึ�น

• การจัด Cyber Hygiene Culture Program เพื่อสร้างวัฒนธรรม
องค์กรด้านความปลอดภััยไซึ่เบอร์ ทิ่่ม่่งปรับพฤต่ิกรรมพื�นฐาน 
ข้องพนกังานในการปอ้งกนัและรบัมอืภัยัไซึ่เบอร ์โดยมก่ารสือ่ความ
จากผ้้บริห้ารระดับส้ง เพื่อให้้พนักงานต่ระห้นักว่าความปลอดภััย
ไซึ่เบอร์เป็นเรื่องทิ่่ธนาคารให้้ความสำคัญอย่างมาก

• การข้ยายข้อบเข้ต่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภััย
ไซึ่เบอร์ ให้้ครอบคล่มบริษัทิในกล่่มธ่รกิจ เพื่อสร้างความต่ระห้นัก 
และและปรับพฤติ่กรรมพื�นฐานด้านความปลอดภััยไซึ่เบอร์ 
ซึ่ึง่จะชว่ยปอ้งกนัและลดผลกระทิบทิ่อ่าจเกดิกบัองคก์ร และบรษิทัิ
ในห้่วงโซึ่่ธ่รกิจได้ 

3.	 ลูกค้า
• การให้้ความร้้ด้านการทิำธ่รกรรมออนไลน์อย่างปลอดภััย 

การป้องกันภััยไซึ่เบอร์ และการห้ลอกลวงทิางออนไลน์ (Digital 
Fraud) ผ่านทิ่กช่องทิาง อาทิิ เว็บไซึ่ต์่ K-Contact Center สาข้า 
และสื่อโซึ่เช่ยลม่เด่ย

• การจัดทิำโครงการ “สต่ิ” เพื่อสื่อความให้้ล้กค้าม่ความต่ระห้นัก
และสามารถป้องกันต่นเองจากภััยไซึ่เบอร์ และการห้ลอกลวง 
ทิางออนไลน์ต่่างๆ เช่น ภััยจากแก�งคอลเซึ่็นเต่อร์ บัญช่ม้า 
และมิจฉีาช่พห้ลอกเป็นนายห้น้าให้้สินเชื่อ เป็นต่้น

4.	 ผู้ให้บริการแก่ธนาคารและคู่ค้าทางธุรกิจ
การสื่อความการบริห้ารความเส่่ยงด้านไซึ่เบอร์กับผ้้ให้้บริการ 
แก่ธนาคาร รวมถึงค้่ค้าทิางธ่รกิจข้องธนาคารอย่างสม่ำเสมอ 
เพือ่เนน้ยำ�าวา่ธนาคารให้้ความสำคญัในเรือ่งความปลอดภัยัไซึ่เบอร์
และการบริห้ารความเส่่ยงดังกล่าว รวมทิั�งเป็นการให้้ความร้้กับ 
ผ้้ให้้บริการและค้่ค้าข้องธนาคารถึงแนวปฏิิบัต่ิทิ่่ด่

ธนาคารจัดทิำาสื่อประชาสัมพันธ์โครงการสต่ิ เพื่อสื่อความให้้ล้กค้า
ม่ความต่ระห้นักและป้องกันต่นเองจากภััยไซึ่เบอร์อย่างต่่อเนื่อง

กรอบการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ด้านไซเบอร์ที่เหมาะสม	

การให้ความสำาคัญ
และการสื่อความ

จากผู้บริหารระดับสูง

การสร้างแรงจูงใจ
ด้วยรางวัล 

และบทลงโทษ
ที่ชัดเจน

การวัดผล
ปรับปรุงมาตรการ

และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
สมำ่าเสมอ

การฝึกอบรมและ 
การสร้างความตระหนัก
เรื่องความปลอดภัย

ด้านไซเบอร์

การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร

ด้านไซเบอร์
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ธนาคารม่่งบริห้ารจัดการงานทิรัพยากรบ่คคลเพื่อรองรับการ 
เปล่่ยนแปลงทิ่่ เกิดข้ึ�นให้้สอดคล้องกับย่ทิธศาสต่ร์ K-Strategy 
ทิ่่ให้้ความสำคัญต่่อการเพิ่มอำนาจให้้ทิ่กช่วิต่และธ่รกิจข้องล้กค้า 
(Customer Empower Organization) ภัายใต้่ความท้ิาทิาย 
ด้านสิ่งแวดล้อมและบริบทิข้ององค์กร โดยม่องค์ประกอบ 5 มิต่ิ ดังน่�

การกำากบัดแูล

ธนาคารมอบห้มายให้้สายงานทิรัพยากรบ่คคลทิำห้น้าทิ่่ควบค่มด้แล 
ให้้การดำเนินการต่่างๆ ทิ่่เก่่ยวข้้องกับการบริห้ารจัดการพนักงาน
ข้องธนาคารสอดคล้องกับกฎห้มาย ข้้อบังคับ และนโยบายต่่างๆ 
ทิ่่ธนาคารกำห้นด อาทิิ นโยบายการบริห้ารทิรัพยากรบ่คคล นโยบาย 
สิทิธิมน่ษยชน และนโยบายการพัฒนาบ่คลากร รวมถึงม่การบริห้าร 
ความเส่่ยงและโอกาสท่่ิเก่่ยวข้้องกับทิรัพยากรบ่คคลอย่างเห้มาะสม  
โดยคณะกรรมการธนาคารม่การกำกับและติ่ดต่ามการดำเนินงาน 
ทิ่เ่ก่ย่วข้้องอย่างสม่ำเสมอ เพือ่ให้ธ้นาคารมท่ิรัพยากรบค่คลท่่ิมค่ณ่ภัาพ 
และเพ่ยงพอต่่อการข้ับเคลื่อนการดำเนินงานข้ององค์กรให้้บรรล่ 
ต่ามแผนงานและเป้าห้มายทิ่่กำห้นดได้ 

ความเสี่ยง
การบริห้ารทิรัพยากรทิ่่ไม่เป็นไปต่ามห้ลักสิทิธิมน่ษยชน ไม่ได้ให้้ 
ความสำคัญต่่อความแต่กต่่างห้ลากห้ลายข้องมน่ษย์ ไม่สร้าง 
ความเสมอภัาค และไม่สร้างการม่ส่วนร่วม จะส่งผลกระทิบต่่อ 
ความผ้กพันข้องพนักงาน และความสามารถในการรักษาและ 
ดึงด้ดบ่คลากรทิ่่ม่ความสามารถ และจะส่งผลต่่อประสิทิธิภัาพ 
ข้องผลผลิต่และต่้นทิ่นการบริห้ารงาน

การเปล่่ยนแปลงอย่างรวดเร็วข้องธ่รกิจการเงินผนวกกับ 
ความต้่องการข้องล้กค้าท่่ิม่ความซัึ่บซ้ึ่อนมากข้ึ�น ทิำให้้เกิด
ความท้ิาทิายในการพัฒนาพนักงานให้้ม่ความพร้อมต่่อ 
การเปล่ย่นแปลงอย่้เสมอ ทิกัษะความร้ข้้องพนกังานทิ่ไ่ม่สอดคล้อง 
ต่่อการเปล่่ยนแปลง อาจส่งผลให้้ธนาคารส้ญเส่ยความสามารถ
ทิางการแข้่งข้ัน

สภัาพแวดล้อมการทิำงานข้องพนักงานม่ผลต่่อส่ข้ภัาพกาย 
สข่้ภัาพจติ่ และประสิทิธภิัาพการทิำงานข้องพนักงาน และเป็นต้่นทิน่ 
การบริห้ารข้ององค์กร

โอกาส
การปฏิิบัต่ิต่่อพนักงานด้วยความเคารพในเก่ยรต่ิและศักดิ�ศร่  
เข้้าใจในความเป็นปัจเจกข้องพนักงาน ส่งเสริมให้้เกิดความ 
เสมอภัาค และสร้างการม่ส่วนร่วม จะทิำให้้ธนาคารสามารถ 
ด้แลพนักงานได้อย่างเห้มาะสมและม่การปฏิิบัต่ิต่่อพนักงาน 
ในด้านต่่างๆ อย่างเป็นธรรม จะช่วยให้้พนักงานทิำงานอย่าง 
มค่วามสข่้ มแ่รงจง้ใจในการสรา้งผลงาน เกดิความคดิสรา้งสรรค์  
สามารถสร้างผลผลิต่ท่่ิม่ค่ณภัาพอย่างม่ประสิทิธิภัาพ อันจะ 
เป็นประโยชน์ทิั�งต่่อธนาคารและผ้้ม่ส่วนได้เส่ยข้องธนาคาร 
 
การทิ่ธ่นาคารสามารถพฒันาศกัยภัาพพนกังานอย่างมร่ะบบและ
เทิ่าทิันการเปล่่ยนแปลงต่่างๆ รวมถึงสอดคล้องต่ามย่ทิธศาสต่ร์
ข้องธนาคาร (K-Strategy) จะทิำให้้ธนาคารสามารถส่งผลิต่ภัณัฑ์์
และบรกิารทิางการเงนิเพือ่ต่อบสนองความต่อ้งการทิ่ห่้ลากห้ลาย 
ข้องลก้คา้ เสรมิสรา้งความสามารถในการปรบัต่วัและการแข้ง่ข้นั 
และสนับสน่นธนาคารให้้ประสบความสำเร็จต่ามเป้าห้มาย 
ทิ่่วางไว้

การทิ่่ธนาคารจัดการให้้พนักงานสามารถปฏิิบัต่ิงานในสภัาพ 
แวดล้อมในการทิำงานท่่ิเห้มาะสม ม่ความปลอดภััย และม ่
อาช่วอนามัยทิ่่ด่ในการทิำงาน จะส่งเสริมให้้พนักงานสามารถ 
ปฏิิบัต่ิงานได้อย่างม่ประสิทิธิภัาพ และส่งผลด่ต่่อผลการดำเนิน 
ธ่รกิจ และสร้างความสามารถในการแข้่งข้ันข้องธนาคาร

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
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1.	 การออกแบบองค์กรเพื่อการเติบโตและประสิทธิภาพ 
การทำางาน	 (Organization Design for Growth) การจัด
ให้ม้ช่่องทิางการสรรห้าและรป้แบบการจ้างให้ม่ รวมถึงการทิำงาน
ในร้ปแบบ Agile Way of Work ทิ่่เน้นการสร้างเป้าห้มายร่วมกัน 
(OKRs) ทิั�งภัายในสายงานและระห้วา่งสายงาน เพือ่ให้้มก่ารบรหิ้าร
จดัการและจดัสรรทิรพัยากรบค่คลอยา่งมป่ระสทิิธิภัาพ ดว้ยจำนวน
ทิ่เ่พย่งพอ และมศ่กัยภัาพทิ่เ่ห้มาะสม สามารถต่อบโจทิยธ์ร่กจิห้ลกั 
7 กล่่ม (Pillars) ได้แก่ (1) การให้้สินเชื่อ (2) การบริห้ารความมั่งคั่ง 
(3) บริการระบบการชำระเงิน (4) การเป็นผ้้นำในประเทิศภั้มิภัาค 
AEC+3 (5) การข้ยายธ่รกิจผ่านช่องทิางให้ม่ (6) การให้้บริการ 
ทิ่่มากกว่าความเป็นธนาคาร (7) การดำเนินธ่รกิจทิ่่คำนึงถึง 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภัิบาล

2.	 การทำางานรูปแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ	(Effective New 
Way of Work) การออกแบบการทิำงานร่วมกับห้ัวห้น้างาน 
(Flexible) ทิ่่เน้นการส่งมอบผลงานเป็นสำคัญ (Impact) ภัายใต่้
ความไว้วางใจ (Trust) และการด้แลความปลอดภััยข้องพนักงาน 
(Security) โดยให้้พนักงานสามารถเลือกร้ปแบบการทิำงาน 
ทิ่่เห้มาะสมกับต่นเองได้ (Work that FITS) รวมถึงปรับปร่ง
กระบวนการพิจารณาและการตั่ดสนิใจ ให้้มค่วามคล่องต่วั รวดเร็ว 
(Decision-making & Process Redesign) พ้ดค่ย และรับฟัง 
ความคิดเห้น็กับพนกังานอย่างสม่ำเสมอ (Continuous  Consultation 
and Reflection) ทิั�งน่�  ธนาคารยังม่่งเน้นเรื่องการวัดผล 
การปฏิิบตั่งิานผา่น Pulse Survey เพือ่ให้้ความมัน่ใจต่อ่ประสทิิธภิัาพ 
การทิำงานร้ปแบบให้ม่ 

       

 ทิั�งน่� สายงานทิรัพยากรบ่คคลได้จัดกิจกรรม 2023 The Influential 
Leader สำห้รับ Engagement Ambassador ทิ่่เป็นต่ัวแทินแต่่ละ
สายงานเพื่อมาเป็นต่ัวเชื่อมพนักงานในสายงานกับธนาคาร ให้้ยัง
คงสามารถทิำงานได้อย่างม่ประสิทิธิภัาพ และสนับสน่นพนักงาน 
โดยแต่่ละสายงานสามารถริเริ่มกิจกรรมได้เองห้รือจากทิ่่ธนาคาร
ม่ต่ัวอย่างกิจกรรมไว้ให้้สามารถเอาไปปรับใช้ได้ รวมถึงสนับสน่น 
และเส ริมสร้างทัิกษะทิ่่ สำคัญให้้ กับกล่่ม Engagement 
Ambassador อย่างต่่อเนื่อง เพื่อนำทิักษะทิ่่ได้รับไปประย่กต่์ใช้ 
เพื่อจัดกิจกรรมให้้กับพนักงานในสายงาน

3.	 การพัฒนาแบบบูรณาการ	 (Integrated Development) 
การเพิ่มทัิกษะและบ้รณาการ การพัฒนาจากงานท่่ิเป็นต่้นน�ำ
จนถึงปลายน�ำ โดยให้้ความสำคัญต่่อกล่่มงานข้ายและบริห้าร 
ความมั่งคั่ง (Sale & Wealth Management) กล่่มงานผลิต่ภััณฑ์์ 
(Product Develop) วิเคราะห้์ธ่รกิจ (Business Analyst) ข้้อม้ล 
(Data Analytics) ต่ิดต่ามเครดิต่ (Credit Monitoring) นวัต่กรรม
ธ่รกิจ (Business Innovation) และธ่รกิจต่่างประเทิศ (Regional 
Business)  รวมถึงงานข้ายและบริการทิ่่ต่้องพัฒนาทิักษะเพิ่มเต่ิม 
และทิกัษะสำคญัในอนาคต่ (Future Skill) โดยให้้พนกังานวางแผน
ร่วมกับห้ัวห้น้างานเพื่อให้้ได้ผลลัพธ์ โดยใช้กระบวนการเร่ยนร้้ 
แบบ 70:20:10 (ร้อยละ 70 ลงมือทิำ ร้อยละ 20 ม่พ่่เล่�ยงแนะนำ
รอ้ยละ 10 เข้า้ฝกึอบรม) เพือ่ให้เ้นน้การลงมอืปฏิิบตั่จิรงิ การแบง่ปนั  
(Sharing) และรับ Feedback จากห้ัวห้น้างานและเพื่อนร่วมงาน  
รวมถึงมก่ารวัดผลการพัฒนาอย่างเป็นรป้ธรรมและมป่ระสิทิธภิัาพ  
(Development Effectiveness)
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4. การกำหนดผลตอบแทนจากผลการปฏิิบัติงาน (Performance-Driven Reward) การกำห้นดผลต่อบแทินทิ่่ได้รับให้้ม่ 
ความเห้มาะสมกับผลงานและความรับผิดชอบข้องพนักงาน ผ่านการสำรวจผลต่อบแทินเทิ่ยบกับต่ลาดอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้้มั่นใจว่า 
พนักงานได้รับค่าต่อบแทินทิ่่เห้มาะสมและเพ่ยงพอต่่อการดำรงช่วิต่ รวมถึงธนาคารได้ออกแบบผลต่อบแทินในระยะสั�นและระยะยาว 
(Short-Long term Incentive) ให้้สอดคล้องกับความต่้องการข้องพนักงานในปัจจ่บัน โดยพิจารณาจากองค์ประกอบข้องการทิำงาน 
และการวัดผลงาน ให้้สอดคล้องต่ามเป้าห้มายทิ่่เปล่่ยนแปลง แต่่ยังคงอย้่ในเป้าห้มายห้ลัก (Rewards-linked OKR) 

5. ความเป็นผู้นำท่�ม่จ่ดม่่งหมายและเน้นการทำได้จริง (Purposeful & Practical Leadership) การพัฒนาทิักษะข้องผ้้นำ 
อย่างต่่อเนื่อง ครอบคล่มจากผ้้บริห้ารระดับส้งมายังผ้้บริห้ารระดับกลางมากยิ่งข้ึ�น รวมถึงการเต่ร่ยมความพร้อมกล่่มคนทิ่่ต่้องก้าวข้ึ�นมา 
เป็นผ้้นำในอนาคต่ต่่อไป 

อัตราส่วนของพินักงานหญิงระดับกลาง
ท่�ก้าวขึ�นสู่ผู้บริหารระดับสูง69.85%

สัดส่วนพินักงานภายในท่�เติมเต็มเพิ่�อทดแทน

ตำแหน่งท่�ว่างในองค์กร 94.50%
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กระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน	

ธนาคารไดม้ก่ารจดัอบรมและมค่้ม่อืสำห้รบัผ้ท้ิ่เ่ปน็กรรมการสมัภัาษณ์
ในการคดัเลอืกบค่ลากรเข้า้ส้ธ่นาคาร และมก่ารจดักจิกรรมห้รอืชอ่งทิาง 
ในการสรรห้าให้ม่ๆ เช่น K Career Day สัมภัาษณ์ทิันทิ่ร้้ผลทิันใจ 
และ Roadshow KBank and KBTG “U.S. Roadshow 2023: Great  
Future & Grow Together” เป็นต่้น เพื่อเพิ่มศักยภัาพในการสรรห้า 
พนักงานให้้เพ่ยงพอต่่อความต่้องการข้ององค์กรโดยธนาคารคัดเลือก 
ผ้ท่่้ิมค่ณ่สมบตั่สิอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รเพิม่เต่มิจากการพจิารณา 
ทิักษะความร้้และความสามารถ เพื่อให้้พนักงานให้ม่สามารถทิำงาน
และเต่ิบโต่ไปพร้อมกับองค์กรได้อย่างยั่งยืน 

การส่งเสริมความหลากหลาย
และการปฏิิบัติด้านแรงงานอย่างเท่าเทียม
ธนาคารปฏิิบตั่ติ่อ่แรงงานอยา่งเปน็ธรรมโดยนำกฎห้มายและมาต่รฐาน
สากลต่่างๆ มาเป็นแนวทิางสำห้รับการปฏิิบัต่ิต่่อพนักงานทิ่กคน 
อย่างเทิ่าเทิ่ยม ต่ามทิ่่ได้ระบ่ไว้ในจรรยาบรรณพนักงาน* แนวปฏิิบัต่ ิ
ในการบริห้ารความแต่กต่า่งห้ลากห้ลาย** และนโยบายสิทิธิมนษ่ยชน*** 
โดยธนาคารไม่ยอมรับการใช้แรงงานบังคับและการใช้แรงงานเด็ก 
ทิ่กร้ปแบบ รวมทิั�งไม่ยอมรับการเลือกปฏิิบัต่ิในการจ้างงานและ 
ในทิ่่ทิำงานทิั�งกรณ่แรงงานทิ้องถิ่นและแรงงานข้้ามชาติ่ รวมถึง 
ไม่ยอมรับการล่วงละเมิดห้รือการเลือกปฏิิบัต่ิทิ่กร้ปแบบ (Zero 
Tolerance) รวมทิั�งการล่วงละเมิดค่กคามทิางกายและวาจา รวมถึง
ความเส่ยห้ายทิางจิต่วิทิยาทิ่กร้ปแบบ โดยห้ากพบว่าม่เลือกปฏิิบัต่ ิ
ห้รอืการลว่งละเมดิ ห้รอืพฤต่กิารณใ์ดๆ ทิ่ข่้ดัต่อ่เจต่นารมณข์้องธนาคาร 
จะม่ข้ั�นต่อนเพื่อสืบสวน ห้าข้้อเทิ็จจริงและม่บทิลงโทิษต่ามทิ่่ธนาคาร 
ได้บัญญัต่ิไว้ในจรรยาบรรณพนักงาน 

ธนาคารสร้างช่องทิางรับเรื่องร้องเร่ยนและข้้อเสนอแนะไว้ห้ลากห้ลาย
ช่องทิาง อาทิิ ศ้นย์ฮอต่ไลน์ พนักงานสัมพันธ์ การจัดประช่มห้ารือ 
ในวาระต่่างๆ เพื่อแลกเปล่่ยนความคิดเห้็นข้้อเสนอแนะและแนวทิาง
แก้ไข้ปัญห้าอันนำไปส้่การพัฒนาปรับปร่ง ซ่ึึ่งจะเป็นประโยชน์ต่่อ
พนักงานและสร้างความเข้้าใจอันด่ระห้ว่างกัน รวมถึงส่งเสริมและ
รับรองสิทิธิในการรวมกล่่มเจรจาต่่อรอง 

* รายละเอ่ยดทิ่่เก่่ยวกับจรรณยาบรรณพนักงาน สามารถด้ได้บนเว็บไซึ่ต่์ธนาคาร
 https://kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/Pages/principles-core-values.aspx
** รายละเอ่ยดทิ่่เก่่ยวกับแนวปฏิิบัต่ิในการบริห้ารความแต่กต่่างห้ลากห้ลาย สามารถด้ได้บนเว็บไซึ่ต่์ธนาคาร
 https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/KBank_Diversity_Management.aspx
*** รายละเอ่ยดทิ่่เก่่ยวกับนโยบายสิทิธิมน่ษยชน สามารถด้ได้บนเว็บไซึ่ต่์ธนาคาร
 https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/Human_Rights_Policy.aspx

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ธนาคารส่งเสริมให้้พนักงานม่ความร้้ ความสามารถ และทิักษะ 
ในการปฏิิบัต่ิห้น้าทิ่่ข้องต่นได้อย่างม่ประสิทิธิภัาพ รวมถึงม่โอกาส
ได้เต่ิบโต่ในห้น้าทิ่่การงานห้รือสาข้าอาช่พ จึงได้จัดให้้ม่การพัฒนา
ศักยภัาพข้องพนักงานทิ่กระดับอย่างเป็นระบบ ดังน่�

1.	 การเสริมสร้างลักษณะความเป็นผู้นำาที่แข็งแกร่ง	ธนาคาร 
จัดกิจกรรมท่่ิสร้างแรงผลักดันและกระต่่้นให้้ผ้้นำได้แสดงออก 
ถึงพฤติ่กรรมท่่ิเป็นต่้นแบบ ห้รือ “Walk the Talk” ทิ่่สนับสน่น 
ให้้ผ้้บริห้ารระดับส้งริเริ่มการทิำกระบวนการทิบทิวนและให้้ 
ข้้อเสนอแนะย้อนกลับ (Reflection/Retrospective) ในห้น่วยงาน 
ข้องต่น เพื่อให้้ผ้้นำกับพนักงานร่วมกันมองย้อนกลับไปและ 
ไต่ร่ต่รองแนวทิางการทิำงานว่าควรรักษาและปรับปร่งอะไร 
เพื่อการทิำงานทิ่่ด่ข้ึ�น รวมถึงกำห้นดข้้อต่กลงวิธ่การทิำงานร่วมกัน 
ระห้ว่างทิ่มให้้ด่ยิ่งข้ึ�น 

ธนาคารจัดการสื่อสาร Hi Leader in Action เชิญผ้้บริห้ารระดับส้ง 
มาแบ่งปันค่านิยมความเป็นผ้้นำข้องธนาคารไปส้่การปฏิิบัต่ิจริง
เพื่อสร้างความเข้้าใจ ลดข้้อกังวล และระดมความคิดเห้็นจาก 
ผ้้ทิ่่ เก่่ยวข้้องสำห้รับการปรับปร่งและพัฒนาการทิำงานได้ 
อย่างเห้มาะสม
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2.	 การเพิ่มพูนทักษะความรู้ให้แก่พนักงาน	ธนาคารสนับสน่นการพัฒนาทิักษะและความร้้เฉีพาะทิาง ให้้แก่พนักงาน ดังน่� 
 • ห้ลักส้ต่ร Agile Development Journey ซึ่ึ่งแบ่งเป็น 3 ประเภัทิ ได้แก่ 1. All Agile Member 2. Scrum Master 3. Agile Leaders 
 • ห้ลักส้ต่รเพื่อสนับสน่นการทิำงาน Way of Work (FITS) ประกอบด้วย 7 ห้ลักส้ต่ร ทิ่่ต่้องเต่ร่ยมพร้อมทิั�งกายและจิต่ใจ เพื่อให้้ได้ผลลัพธ์ 

 ข้องงานทิ่่ม่ประสิทิธิภัาพและประสิทิธิผล 
 • ห้ลักส้ต่รสำห้รับกล่่มงานผลิต่ภััณฑ์์ (Product Develop) การวิเคราะห์้ธ่รกิจ (Business Analysis) การวิเคราะห้์ข้้อม้ล (Data Analysis) 

 การต่ิดต่ามเครดิต่ (Credit Monitoring) นวัต่กรรมธ่รกิจ (Business Innovation) และธ่รกิจต่่างประเทิศ (Regional Business) รวมถึง 
 งานข้ายและบริการทิ่่ต่้องพัฒนาเพิ่มเต่ิม 

 • ห้ลักส้ต่รทิักษะสำห้รับอนาคต่ (Future Skills) เพื่อเต่ร่ยมพนักงานทิ่กคนให้้พร้อมรับความทิ้าทิายในอนาคต่ 
 • การพัฒนา Soft Skill ซ่ึึ่งเป็นการเร่ยนร้้แบบผสมผสานกับ Journey ข้องพนักงานในระยะเวลา 3 เดือน ได้แก่ การเร่ยนร้้ด้วยต่นเอง 

 (Self Learning) ห้้องเร่ยนเสมือนจริง (Virtual) การเร่ยนร้้แบบใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Action-based Learning) และช่มชนการเร่ยนร้้ 
 เสมือนจริง (Community of Practice) 

 • กิจกรรม Learning Day เป็นกิจกรรมการเร่ยนร้้ต่อบโจทิย์ข้องสายงานต่่างๆ เพื่อช่วยปิดช่องว่าง (Gap) ในการพัฒนาข้องสายงาน 
 โดยม่การร่วมพัฒนาสิ่งทิ่่อยากเร่ยนร้้ในม่มข้องสายงานห้รือ Pillar (Co-Create)

Future Skills: 
The Arts of Future

Essential 
Forward 

• Problem Solving & 
 Decision Making
• Analytical Thinking
• Critical Thinking

• How to Stay 
 Productive in Future
 Workplace
• Tools for Hybrid Work

• How to Analyze 
 Qualitative Data
• Business Analysis
 with Big Data
• Data Storytelling 
 with Visualization

• Growth Mindset
• Learning Mindset
• Stress Management

• Empathy
• Communication
• Building Trust
• Outward Mindset
• Collaboration

• Agile Mindset
• Design Thinking

• Financial Market 
 Global Trend 2022
• Blockchain for 
 Business Growth

Adaptability 
& 

Resilience

Agile 
and 

Innovation

Dealing 
with 

Complexity

Interpersonal 
Mastery

Future  
of 

Financials

Future 
Workplace

Data 
& 

Analytics
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การจัดสรรสวัสดิการ
 
พนักงานธนาคารทิ่กคน* ได้รับสวัสดิการเพื่อช่วยลดความกังวลและส่งเสริมความเป็นอย้่ทิ่่ด่ อันจะส่งผลต่่อการปฏิิบัต่ิงาน และการดำรงช่วิต่
ทิ่่ด่ข้องพนักงาน ต่ลอดจนครอบครัวข้องพนักงาน โดยม่การจัดสรรสวัสดิการให้้แก่พนักงานและประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไชต์่ Kworkplace.com 
และแอพพลิเคชัน LINE KONNECT+ for Life 

ด้านการเงิน	

ด้านสุขภาพ

การยืดหยุ่นเวลาทำางานและการทำางานจากที่บ้าน การว่าจ้างพนักงานมาปฎิบัติชั่วคราว

เงินกู้ย่ม 
ทิ่่อย้่อาศัย รถยนต่์ การศึกษา การสมรส และการบรรเทิาทิ่กข้์
อื่นๆ เช่น การศึกษาข้องบ่ต่รและบ่ต่รบ่ญธรรม การรักษา
พยาบาลข้องพนักงาน บิดามารดาข้องพนักงานและค้่สมรส 
บ่ต่ร ธิดา รวมถึงญาต่ิใกล้ชิดทิ่่อย้่ในการอ่ปการะข้องพนักงาน 
ฌาปณกิจ ห้รือการบรรเทิาทิ่กข้์จากภััยธรรมชาต่ิ 
โดยต่ั�งแต่่ปี 2566 ธนาคารข้ยายข้อบเข้ต่สวัสดิการเงินก้ ้
ให้้พนักงานครอบคล่มถึงการก้้ซึ่ื�อสิ่งอำนวยความสะดวก 
ในการปฏิิบัต่ิงานทิ่่จำเป็นในการทิำงานแบบ Hybrid Work 
Mode  และในปี 2566 ริเริ่มโครงการเงินก้้ภัายใต่้โครงการ  
Go Green Together  ส่งเสริมการประห้ยัดพลังงาน สำห้รับ
ซึ่ื�อทิ่่อย้่อาศัยพร้อมต่ิดต่ั�งแผงโซึ่ลาร์ ห้รือเฉีพาะการต่่อเต่ิม
แผงโซึ่ลาร์ ในทิ่่พักอาศัยปัจจ่บัน รวมถึงการซึ่ื�อรถยนต่์ไฟฟ้า
และรถจักรยานยนต่์ในอัต่ราดอกเบ่�ยพิเศษ 

กองท่น 
กองทิ่นสำรองเล่�ยงช่พ 
กองทิ่นเงินทิดแทิน
กองทิ่นประกันสังคม
และสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห้์

ครอบครัว
การลาคลอด พนักงานห้ญิงทิ่่ต่ั�งครรภั์ลาคลอด
ได้  98 วัน และได้รับค่าจ้างต่ลอดระยะเวลา  
98 วันทิ่่ลาคลอด ซึ่ึ่งมากกว่าสิทิธิประโยชน์
ทิางกฎห้มายทิ่่กำห้นดให้้จ่ายค่าต่อบแทิน 
ทิ่่ 45 วัน และยังให้้พนักงานชายทิ่่ภัรรยา 
คลอดบ่ต่รสามารถลาห้ย่ดได้ 5 วัน เพื่อไปด้แล
ภัรรยา รวมทิั�งสามารถเบิกค่าฝากครรภั์ 
ค่าคลอดบ่ต่ร และค่าบริการห้้องให้้นมบ่ต่ร 
เพื่อส่งเสริมส่ข้ภัาวะทิ่่ด่ข้องเด็กเล็ก โดย 
ในปี  2566  พนักงานสามารถลาไปดแ้ล
บค่คลใกล้ชดิในครอบครวัข้องพนกังาน ได้แก่ 
บิดา มารดา ค้่สมรส และบ่ต่รทิ่่เจ็บป�วยได้ 
จำนวน 7 - 30 วัน (ต่ามอาย่งาน)

เงินช่วยเหล่อต่างๆ
เงินเกษ่ยณอาย่สำห้รับพนักงาน
เงินช่วยเห้ลือค่าใช้จ่ายข้องบ่ต่ร 
และเงินช่วยเห้ลือการเป็นเจ้าภัาพ
สวดพระอภัิธรรมศพ และจัดพวงห้ร่ด
สำห้รับพนักงานและครอบครัวพนักงาน 
(บิดา มารดา ค้่สมรส บ่ต่ร ธิดา) 
ข้องพนักงานทิ่่ถึงแก่กรรม

การตรวจส่ขภาพิประจำปี  
ในกรณ่พนักงานทิ่่ม่อาย่
มากกว่า 40 ปี จะได้รับบริการ
ต่รวจร่างกายเพิ่มเต่ิมถึง
สารบ่งช่�มะเร็งปากมดล้ก มะเร็ง
ต่่อมล้กห้มาก และมะเร็งลำไส้ 
และปี 2566 ได้ปรับเพิ่มรายการ
ต่รวจส่ข้ภัาพให้้พนักงาน
เลือกต่รวจต่ามรายการ
ทิ่่ต่้องการมากข้ึ�น 

ธนาคารเปิดโอกาสให้้พนักงานม่ความยืดห้ย่่นในการทิำงาน เพื่อส่งเสริมให้้พนักงานสามารถ
บริห้ารเวลาให้้ต่อบโจทิย์ทิั�งช่วิต่การทิำงานและช่วิต่ส่วนต่ัว ครอบคล่มความยืดห้ย่่นข้องเวลา 
เข้้าออกงาน โดยพนักงานสามารถทิำงานได้จากอาคารต่่างๆ ข้องธนาคาร ห้รือจากทิ่่บ้าน 
การทิำงานล่วงเวลา การพิจารณาให้้พนักงานทิ่่ม่ความจำเป็นบางกล่่มสามารถทิำงานจากทิ่่บ้าน 
เช่น กรณ่ทิ่่ม่สามาชิกในครอบครัวเจ็บป�วยต่้องการการด้แลเป็นพิเศษ อาทิิ ค้่สมรส บ่ต่ร 
ผ้อ้ย่้ในอป่การะข้องพนกังาน บดิามารดา ทิั�งน่� พนกังานจะต้่องได้รบัอนญ่าต่จากห้วัห้น้างานโดยต่รง

ธนาคารว่าจ้างพนักงานมาปฏิิบตั่งิานชัว่คราวผ่านบรษิทัิข้องธนาคาร* โดยแบ่งออกเป็น  2 ประเภัทิ 
คอื
1. การว่าจ้างพนักงานเพื่อรองรับงานประจำวัน ในช่วงทิ่่ปริมาณงานมาก โดยม่ระยะเวลา 
 การจ้างไม่เกิน  4 เดือน
2. การว่าจ้างพนักงานเพื่อรองรับโครงการ โดยม่ระยะเวลาการจ้างงานต่ามเวลาข้องโครงการ
 ทิ่่จะแล้วเสร็จ

โครงการดแูลสข่ภาพิจติ
ของพินักงาน 
ธนาคารมแ่พลต่ฟอร์ม “OOCA” 
เพือ่เป็นช่องทิางให้้พนักงาน 
เข้้ารับคำปรึกษาจากจิต่แพทิย์ 
ห้รือนักจิต่วิทิยาได้ทิ่กทิ่่ทิ่กเวลา 
โดยข้้อม้ลการให้้บริการถือเป็น 
ความลบัระห้ว่างพนกังาน 
และผ้ใ้ห้้บรกิาร เริ่มให้้บริการ
ต่ั�งแต่่วันทิ่่  1 กรกฎาคม  2563

การให้บริการรักษาพิยาบาล 
มก่ารจดัต่ั�งห้้องพยาบาล
ในอาคารห้ลักข้องธนาคาร
การจัดส่งยาทิ่่ใช้ประจำ
ให้้พนักงานทิ่่ป�วยเรื�อรัง
ทิางไปรษณ่ย์ การให้้คำปรึกษา
โดยแพทิย์ประจำธนาคาร

การเบิกจ่ายค่ารักษาพิยาบาล
กรณ์่เข้ารับการรักษาภายนอกธนาคาร
• ธนาคารสร้างแพลต่ฟอร์ออนไลน์ทิ่่พนักงาน
 สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลผ่านแอพพลิเคชัน
 บนโทิรศัพทิ์มือถือได้
• กรณ่ทิ่พ่นกังานเจบ็ป�วยเข้้ารบัการรกัษาพยาบาล 
 ประเภัทิผ้้ป�วยใน ธนาคารจะออกห้นังสือส่งต่ัว 
 ให้้แก่พนักงาน เพื่อลดความกังวลในการสำรอง 
 เงินค่ารักษาพยาบาล
• ปรับราคายารักษาโรคประจำปี
• ปรบัค่ารกัษาพยาบาลให้้สอดคล้องกบัค่ารกัษา
 ในโรงพยาบาลปัจจบั่น
• ส่งเสรมิให้้พนกังานพบแพทิย์แบบ Telemedicine 
 เพื่อความสะดวกในการเข้้าถึงการรกัษา 
 และลดเวลาการเดนิทิางและการต่ดิเชื�อ
 จากการเดินทิางไปโรงพยาบาล

ธนาคารสนับสน่น 
การออกกำลังกาย

ในรูปแบบต่างๆ 
ทิั�งสถานทิ่่ออกกำลังกาย 
(Fitness Center) 
สโมสรราชพฤกษ์ ภัายใน
ศ้นย์การเร่ยนร้้กสิกรไทิย 
และบ้านพักส่ข้สามัคค่ 
จังห้วัดประจวบค่ร่ข้ันธ์ 
เช่น ห้้องฟิต่เนส สระว่ายน�ำ 
และห้้องสควอช และม่ชมรม
ก่ฬาข้องธนาคาร ได้แก่ ชมรมวิ่ง 
บาสเกต่บอล ฟ่ต่บอล เป็นต่้น

* พนกังานทิก่คน ห้มายถึง พนกังานประจำ (Full Time Employee) ภัายใต้่สัญญาการจ้างงานข้องธนาคารกสิกรไทิย สำห้รบัพนกังานประจำภัายใต้่สญัญาจ้างงานข้องบรษิทัิข้องธนาคารกสกิรไทิย 
 และบรษิทัิให้้บรกิารสนบัสนน่ต่่อธนาคารกสกิรไทิย จะได้รบัสวสัดกิาร คอืประกนัชว่ติ่ การรกัษาพยาบาลกรณบ่าดเจ็บและพกิาร ลาคลอด และเงินช่วยเห้ลอืกรณเ่กษย่ณอาย่
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การทำางานพาร์ทไทม์ (Part-time Working) 
ธนาคารม่การว่าจ้างพนักงานมาปฏิิบัต่ิงานชั่วคราวแบบไม่เต่็มเวลา 
ในต่ำแห้น่งงานต่า่งๆ อาทิิ ทิ่ป่รกึษา ผ้เ้ช่ย่วชาญเฉีพาะดา้น ความต้่องการ 
ทิางธร่กจิ โดยการดำเนนิการต่า่งๆ จะเปน็ไปต่ามข้อ้กำห้นดข้องกฎห้มาย  
ข้้อบังคับการทิำงานข้องธนาคารและเป็นธรรมต่่อพนักงาน

การสนับสนุนผู้ทุพพลภาพ	

ธนาคารเชื่อมั่นว่า “การให้้โอกาส” เป็นการสร้างการม่ส่วนร่วม 
อย่างเทิ่าเทิ่ยม ในปี 2566 ธนาคารให้้การสนับสน่นอาช่พแก่ 
ผ้้ทิ่พพลภัาพทิั่วประเทิศ จำนวน 186 ราย รวมเป็นงบประมาณกว่า 
21,249,570 ล้านบาทิ ให้้แก่สภัากาชาดไทิย เพื่อจัดสรรในการส่งเสริม
อาช่พให้้แก่ผ้้ทิ่พพลภัาพทิั่วประเทิศ ซึ่ึ่งเป็นไปต่ามกฎห้มายกำห้นด

การบริหารและจัดการด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	
และสภาพแวดล้อม
ธนาคารมอบห้มายให้้รองกรรมการผ้้จัดการเป็นประธานคณะทิำงาน
ความปลอดภััย อาช่วอนามัย และสภัาพแวดล้อมในการทิำงาน 
ซึ่ึ่งม่กรรมการผ้้จัดการเป็นทิ่่ปรึกษา โดยม่คณะทิำงานฯทิ่่ประกอบด้วย 
ผ้้แทินจากสายงานต่่างๆ เช่น สายงานเครือข้่ายช่องทิางธ่รกิจ 
สายงานทิรัพยากรบ่คคล สายงานการเงินและควบค่ม สายงานการให้้
บริการล้กค้าและองค์กร สายงานบริห้ารความเส่่ยงองค์การ เป็นต่้น 
เป็นผ้้ขั้บเคลื่อนการดำเนินงานส่งเสริมความปลอดภััย อาช่วอนามัย 
และสภัาพแวดล้อมในการทิำงาน ให้้แก่พนักงาน 

ธนาคารห้ารือประเด็นและความเส่่ยงด้านส่ข้ภัาพห้รือปัญห้า 
ด้านส่ข้ภัาพ และประเด็นด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ผ่านการประช่ม
เพื่อต่ิดต่ามผลการดำเนินงานเป็นประจำทิ่กไต่รมาส ซึ่ึ่งม่จ่ดม่่งห้มาย
เปน็การป้องกันการเกดิอบั่ต่เิห้ต่ ่การบาดเจบ็ การเจบ็ป�วยจากการทิำงาน 
และควบค่มความไม่ปลอดภััยทิ่่ เก่่ยวข้้องกับการดำเนินธ่รกิจ 
ข้องธนาคาร รวมทิั�งการป้องกันปัญห้าทิ่่อาจเกิดข้ึ�นในด้านสิ่งแวดล้อม

รางวัลเกียรติยศสูงสุดสถานประกอบกิจการดีเด่น
ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน 

เป็นปีที่	18 ติดต่อกัน	
จากกระทรวงแรงงาน	

Flexible
พนักงานและหั้วห้น้างาน
ห้รือผ้้บังคับบัญชา สามารถ
ร่วมกันจัดสรรเวลาและ
สถานทิ่่ทิำงานให้้ยืดห้ย่่น
ได้ต่ามลักษณะงาน ข้ณะทิ่่ 
ยั งคงรั กษาภัาพลักษณ ์
และความเป็นมืออาช่พข้อง
ธนาคารได้

Trust
พนักงานและห้ัวห้น้างานม่
การสร้างความสัมพันธ์ทิ่่ด่
ภัายในทิ่ม และด้แลความ
ผ้กพันข้องพนักงาน เพื่อ
ให้้เกิดความไว้วางใจและ
สามารถต่่อยอดการทิำงาน
ซึ่ึ่งกันและกัน

Impact
พนักงานส่งมอบผลงานได้
ต่ามทิ่่ธนาคารและล้กค้า
ค า ด ห้ วั ง  โ ด ย ม่ ก า ร ต่ั� ง 
เป้าห้มายและต่ิดต่ามผล
กับห้ัวห้น้างานอย่างชัดเจน
และต่่อเนื่อง

Security
พนกังานสามารถดแ้ลความ
ปลอดภัยัด้านการปฏิบัิต่งิาน 
และรั กษาข้้ อม้ ลสำคัญ
ให้้อย้่ในระดับความเส่่ยง
ทิ่่เห้มาะสม และไม่ข้ัดต่่อ
ระเบ่ยบต่่างๆ ทิ่่เก่่ยวข้้องได้

รู้จักกับ	FITS
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คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาทิบทิวนนโยบายความปลอดภััย 
อาช่วอนามัย และสภัาพแวดล้อมในการทิำงาน* เป็นประจำทิ่กป ี
เพือ่ให้้การปฏิบิตั่ขิ้องพนกังานเป็นไปต่ามมาต่รฐานในการบรหิ้ารจดัการ
ด้านความปลอดภััย อาช่วอนามัย และสภัาพแวดล้อมในการทิำงาน 
ทิ่ก่ฎห้มายระบ ่และเปน็การปฏิิบตั่ติ่ามมาต่รฐานสากล ISO 45001:2018  
(ระบบการจัดการอาช่วอนามัยและความปลอดภััย) เพื่อยกระดับ 
การดำเนินการบริห้ารจัดการด้านความปลอดภััย อาช่วอนามัย และ
สภัาพแวดล้อมในการทิำงานส้่ระดับสากล  

ธนาคารประสบความสำเร็จในการข้อการรับรองมาต่รฐานสากล 
ทิั�ง ISO 45001:2018 และ ISO 14001:2015** เมือ่วนัทิ่ ่25 ต่ล่าคม 2566 
โดยเป็นธนาคารแห่้งแรกในประเทิศไทิยทิ่ไ่ด้รบัการรบัรองระบบการจดัการ 
สากลทิั�ง 2 มาต่รฐานพร้อมกันในคราวเด่ยว รวมทิั�งยังได้ต่ั�งเป้าห้มาย
ดา้นความปลอดภััย อบั่ต่เิห้ต่่จากการทิำงานจนกระทิัง่ห้ย่ดงานเปน็ศน้ย์ 
และการเจ็บป�วยจากการทิำงานจนกระทิั่งห้ย่ดงานเป็นศ้นย์อ่กด้วย 

ธนาคารได้จัดเต่ร่ยมอ่ปกรณ์และสร้างสภัาพแวดล้อมในการทิำงาน 
ทิ่่เห้มาะสม ไม่เป็นอันต่รายต่่อส่ข้ภัาพ ต่ามมาต่รฐานในการบริห้าร
และจัดการด้านความปลอดภััย อาช่วอนามัย และสภัาพแวดล้อม 
ในการทิำงานทิ่ก่ฎห้มายระบ ่และต่ามมาต่รฐานสากลท่่ิธนาคารยึดถอื  
ผา่นการช่�บง่และประเมนิความเส่ย่งอนัต่ราย (Hazards Identification  
and Risk Assessment) รวมทิั�งประเมินปัญห้าสิง่แวดล้อม (Environmental  
Aspects Assessment) ต่ามสภัาพการทิำงานข้องพนักงาน และ 
ได้ดำเนินอย่างเห้มาะสมและม่ประสิทิธิภัาพเพื่อลดความเส่่ยงจาก
การทิำงาน 

การจัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
ธนาคารม่การจัดอบรมห้ลักส้ต่รด้านความปลอดภััยอาช่วอนามัย 
ให้้แก่พนกังานทิก่ระดบัอย่างต่่อเนือ่ง เช่น ห้ลักสต้่รเจ้าห้น้าทิ่ค่วามปลอดภัยั 
ระดับบริห้าร สำห้รับพนักงานระดับบริห้ารข้องธนาคาร ห้ลักส้ต่ร 
ดบัเพลิงข้ั�นต่น้ ห้รอื Basic Fire Fighting สำห้รับพนกังานทิัว่ไป ห้ลกัสต้่ร 
ความปลอดภัยั อาชว่อนามยั และสภัาพแวดลอ้มในการทิำงาน สำห้รบั 
พนักงานทิั่วไป และอบรมทิบทิวนการฝึกซึ่้อมการช่วยช่วิต่ และการใช้ 
เครื่อง AED (CPR และ AED) สำห้รับพนักงานทิั่วไป และเจ้าห้น้าทิ่่ 
ประจำอาคาร เป็นต้่น เพื่อให้้พนักงานทิ่กคนม่ความร้้ความเข้้าใจ 
ทิ่เ่ก่ย่วข้้องกับความปลอดภัยัในการทิำงานอย่างเพย่งพอและเห้มาะสม 
รวมถึงสามารถรับมือกับสถานการณ์ฉี่กเฉีินทิ่่ม่ความเส่่ยงต่่อส่ข้ภัาพ
ข้องพนักงานได้ และให้ส้อดคล้องกับข้อ้กำห้นดข้องกฎห้มายท่่ิเก่่ยวข้อ้ง

* รายละเอย่ดทิ่เ่ก่ย่วกบันโยบายความปลอดภััย อาชว่อนามยั และสภัาพแวดล้อมในการทิำงาน สามารถดไ้ด้บนเว็บไซึ่ต์่ธนาคาร
 https://www.kasikornbank.com/TH/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/Occupational_Safety_and_Health.aspx
** การดำเนนิการข้อการรบัรองระบบมาต่รฐานสากล ISO 14001:2015 และ ISO 45001:2018 ดำเนินการเฉีพาะอาคารสำนักงานให้ญ่พห้ลโยธิน

ธนาคารได้จัดทำาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ความปลอดภัย	
ธนาคารได้จัดทิำป้ายประกาศประชาสัมพันธ์ การจัดทิำว่ดิทิัศน์ (VTR)  
แนะนำเส้นทิางการอพยพห้น่ไฟในกรณ่ฉี่กเฉิีน การอบรมและสาธิต่ 
การปฐมพยาบาลเบื�องต่้น (CPR) การสื่อความด้านความปลอดภััย  
กิจกรรมความปลอดภััย “กสิกรไทิยใส่ใจ ความปลอดภััย” เพื่อสร้าง 
จิต่สำนึกด้านความปลอดภััยและสร้างการม่ส่วนร่วมข้องพนักงาน  
ผา่นระบบออนไลน ์อก่ทิั�งยงัไดร้เิริม่ดำเนนิการสือ่ความผา่นแอพพลเิคชนั  
LINE โดยพัฒนาช่องทิางสื่อความผ่าน KONNECT+ for Life และ  
KONNECT+ for Work ข้องธนาคาร

ธนาคารจัดการซึ่้อมอพยพห้น่ไฟทิ่่อาคารสำานักงานต่่างๆ
ข้องธนาคารให้้แก่พนักงาน
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ผลการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม
• อาคารสำนักงานให้ญ่และอาคารห้ลักมผ่ลการต่รวจวัดแสงสว่าง ความร้อน และเสย่งผ่านเกณฑ์์มาต่รฐานต่ามท่่ิกฎห้มายกำห้นดทิั�ง 10 อาคาร 

คิดเป็นร้อยละ 100
• การประชาสัมพันธ์ข้้อม้ลข้่าวสารและอบรมให้้ความร้้เก่่ยวกับการด้แลส่ข้ภัาพและโภัชนาการทิั�งในร้ปแบบแผ่นพับและการเร่ยนร้้ผ่านระบบ

อิเล็กทิรอนิกส์ข้องธนาคาร

การจัดกิจกรรมส่งเสริมส่ข้ภัาพและความปลอดภััย
ให้้แก่พนักงานทิั�งองค์กร เช่น การม่สถานทิ่่ออกกำาลังกาย (Fitness) 
และการต่รวจส่ข้ภัาพประจำาปี เป็นต่้น

ธนาคารเชิญชวนพนักงานและจัดสวัสดิการ
ให้้พนักงานได้รับการต่รวจส่ข้ภัาพประจำาปี 2566 
เพื่อส่ข้ภัาพแบบ FITS ช่วิต่ทิ่่ออกแบบได้

ภาพไม่ชัด
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โครงการ	Employee Experience and Wellness 

ธนาคารเห้็นความสำคัญเรื่องกาย ใจ และการเงินข้องพนักงาน และดำเนินการเพื่อส่งเสริม ดังน่�  

1. การดแ้ลสข่้ภัาพกายและใจอยา่งสมดล่ (Wellbeing) ผา่นโครงการและเครือ่งมอืทิ่ใ่ชป้ฏิบิตั่งิานในชว่ติ่ประจำวนั เชน่ Tools ทิ่อ่ย้ใ่นคอมพวิเต่อร์ 
Viva Insight ซ่ึึ่งส่งเสริมการฝึกสติ่แบบง่าย (Mindfulness) ห้รือการ Reflect การทิำงานแต่่ละวัน พร้อมทิั�งจัดให้้ม่ท่่ิปรึกษาทิางใจ 
ผ่านแอพพลิเคชัน OOCA การจัดวัคซึ่่นไข้้ห้วัดให้ญ่  

2. การด้แลเรื่องส่ข้ภัาพการเงินข้องพนักงาน โดยการสร้างความต่ระห้นักเก่่ยวกับการวางแผนทิางการเงินก่อนเกษ่ยณอย่างม่ประสิทิธิภัาพ 
ให้้แก่พนักงานทิ่กคน ม่สวัสดิการเงินก้้สำห้รับพนักงานเพื่อช่วยเห้ลือทิางด้านการเงินในกรณ่ต่่างๆ รวมถึงเงินก้้เก่่ยวกับการประห้ยัดพลังงาน  
เช่น การก้้เงินเพื่อซึ่ื�อแผงโซึ่ลาร์สำห้รับทิ่่อย้่อาศัย และการก้้เงินเพื่อซึ่ื�อรถยนต่์ไฟฟ้า เป็นต่้น
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3. ธนาคารจัดกิจกรรม K HAPPINESS ทิ่่ช่วยให้้พนักงานสร้างความสมด่ลข้องช่วิต่ระห้ว่างการปฏิิบัต่ิงานจากทิ่่บ้าน และจัดให้้พนักงานสามารถ
รับการต่รวจวินิจฉีัยและรับคำปรึกษาจากแพทิย์ผ้้เช่่ยวชาญได้โดยต่รง ไม่ว่าจะอย้่ทิ่่ไห้น ผ่านบริการ Telemedicine

แนวทางในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
ในสถานการณ์หลงัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ	19

ธนาคารยังคงสนับสน่นให้้ผ้้บริห้ารแต่่ละห้น่วยงานพิจารณาการเข้้ามาปฏิิบัต่ิงานในอาคารสำนักงานต่ามความจำเป็นห้รือทิำงานต่ามร้ปแบบ 
ทิ่่ต่กลงร่วมกันระห้ว่างห้ัวห้น้างานกับพนักงาน ซึ่ึ่งได้แก่ การทิำงานแบบ Onsite แบบ Hybrid และแบบ Virtual โดยได้เสริมทิักษะและเพิ่มเทิคนิค
แนวทิางการทิำงานร่วมกัน (Collaboration Way of Work) เพื่อให้้พนักงานยังคงได้พบห้น้ากัน ร้้จักกัน สื่อสาร ม่ความผ้กพัน และเข้้าใจกัน 
แม้ในร้ปแบบการทิำงานทิ่่เปล่่ยนแปลงไป อันจะทิำให้้ทิำงานร่วมกันอย่างม่ความส่ข้

ธนาคารยังคงม่มาต่รการรักษาส่ข้อนามัยแก่พนักงาน แต่่ม่ความผ่อนปรนมากข้ึ�น ได้แก่ การรณรงค์ข้อความร่วมมือให้้ใส่ห้น้ากากอย่างต่่อเนื่อง 
จดัให้ม้เ่จลแอลกอฮอลล์า้งมอืต่ามจด่ต่า่งๆ  การแจง้ประกาศให้พ้นกังานทิราบและดแ้ลสข่้ภัาพต่นเอง เชน่ การดแ้ลต่นเองในชว่งคา่ฝ่�น PM2.5 สง้   
ช่วงการระบาดข้องโรคไข้้เลือดออกและโรคไข้้ห้วัดให้ญ่ 
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รางวลัด้านการบรหิารงานทรพัยากรบคุคล	ประจำาปี	2566

รางวัลสำาหรับธนาคารกสิกรไทย	และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย
• 2 รางวัล จาก Employee Experience Award (EXA) ประเทิศสิงคโปร์ ได้แก่ 
 (1) รางวัล Best Employer Branding (เห้ร่ยญทิอง) 
 (2) รางวัล Best Skilling Strategy (เห้ร่ยญทิองแดง) 
 (3) รางวัล Best Holistic Leadership Development Strategy (เข้้ารอบส่ดทิ้าย)
• 5 รางวัล จาก Human Capital Management Awards 2023 โดย Brandon Hall Group ได้แก่ 
 (1) รางวัล Talent Management in Best Employee Value Proposition (เห้ร่ยญทิอง)
 (2) รางวัล Leadership Development in Best Unique or Innovative Leadership Development Program (เห้ร่ยญเงิน)
 (3) รางวัล Learning & Development in Best Hybrid Learning Program (เห้ร่ยญเงิน)
 (4) รางวัล Learning & Development in Best Unique or Innovation Learning Development Program (เห้ร่ยญเงิน)
 (5) รางวัล Learning & Development in Best Use of a Blended Learning Program (เห้ร่ยญทิองแดง)
• 4 รางวัล จาก HR Excellence Awards 2023 ได้แก่ 
 (1) รางวัล Employer of the Year (เห้ร่ยญทิอง) องค์กรทิ่่ด่ในการร่วมงานด้วย
 (2) รางวัล Excellence in Workforce Flexibility (เห้ร่ยญทิอง) องค์กรทิ่่ให้้ความยืดห้ย่่นในการทิำงาน ให้้พนักงานม่ส่วนร่วมในการออกแบบ 
  การใช้ช่วิต่และการทิำงานเป็นทิ่ม
 (3) รางวัล Excellence in Employer Branding (เห้รย่ญเงิน) สรา้งภัาพลักษณ์ข้องการเป็นองค์กรท่่ินา่ทิำงานให้้แก่พนกังานและบค่คลภัายนอก
 (4) รางวัล Excellence in Work-Life Harmony (เห้ร่ยญทิองแดง) องค์กรทิ่่ให้้ความสำคัญกับการทิำงานและช่วิต่ส่วนต่ัวข้องพนักงาน
• รางวลัองคก์รทิ่น่่าทิำงานมากทิ่ส่ด่ในเอเชย่ สำห้รบัประเทิศไทิย 4 ปตี่ดิต่อ่กนั (Best Companies to Work for in Asia 2023 - Thailand Region)  
 จาก HR Asia 
• รางวัลเก่ยรต่ิยศส้งส่ดสถานประกอบกิจการด่เด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ได้รับต่่อเนื่องเป็นปีทิ่่ 18 จากกระทิรวงแรงงาน
• รางวัล Best Employee Brand on LinkedIn ประเภัทิกิจการทิ่่ม่พนักงานมากกว่า 10,000 คน
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การประเมินผลการปฏิิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารประเมินผลการปฏิิบัต่ิงานข้องพนักงานปีละ 2 ครั�ง โดยใช้ 
ห้ลักการประเมินผลอย่างย่ติ่ธรรม เพื่อส่งเสริมการทิำางานเป็นทิ่ม 
และม่ความคล่องตั่วในการทิำางาน สร้างวัฒนธรรมแห่้งนวัต่กรรม 
และกระต่่น้การสรา้งสรรคท์ิางธร่กจิ การกำาห้นดเปา้ห้มายข้องพนกังาน 
จะเป็นไปต่ามเป้าห้มายทิางธ่รกิจข้องธนาคาร ซ่ึึ่งรวมถึงต่ัวช่�วัด 
ข้องผ้ม้ส่ว่นเก่ย่วข้อ้ง (Stakeholder Metrics) ความยัง่ยนื (Sustainability) 
และต่ัววัดทิ่่ม่่งเน้นในการปฏิิบัต่ิงาน (Areas of Focus)

การบริหารค่าตอบแทน	
ธนาคารพิจารณาทิบทิวนการบริห้ารค่าต่อบแทินด้วยความระมัดระวัง 
อย่างละเอ่ยดถ่่ถ้วน เพื่อป้องกันความเส่่ยงทิ่่จะเกิดการโน้มเอ่ยง 
การเลือกปฏิิบัต่ิ ห้รือความไม่เทิ่าเทิ่ยมในกระบวนการทิ่่เก่่ยวข้้องกับ 
การประเมินผลการปฏิิบัต่ิงาน และการจ่ายค่าต่อบแทิน รวมทิั�ง 
ให้ค้วามสำคัญต่อ่การบริห้ารอัต่ราส่วนเงินเดือนและค่าต่อบแทินพื�นฐาน 
ระห้ว่างชายและห้ญิงให้้ม่ความแต่กต่่างกันน้อยทิ่่ส่ด บนพื�นฐาน
ข้องการรักษาสมด่ลและความเทิ่าเทิ่ยมกันต่ามผลการปฏิิบัต่ิงาน 
และค่ณค่างาน

ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหาร
ธนาคารกำห้นดนโยบายค่าต่อบแทินกรรมการไว้อย่างชัดเจน 
และโปร่งใส โดยคณะกรรมการทิรัพยากรบ่คคลและกำห้นดอัต่รา 
ค่าต่อบแทินม่การทิบทิวนความเห้มาะสมสอดคล้องข้องค่าต่อบแทิน
ข้องคณะกรรมการและผ้้บริห้ารกับข้อบเข้ต่ห้น้าทิ่่ความรับผิดชอบ 
และเทิ่ยบเค่ยงกับอัต่ราค่าต่อบแทินกรรมการและผ้้บริห้ารในกล่่ม
ธนาคารพาณิชย์ทิ่่อย้่ในระดับเด่ยวกัน ก่อนนำเสนอต่่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อข้ออน่มัต่ิจากท่่ิประช่มสามัญผ้้ถือห้่้นประจำปี ซึ่ึ่งเป็นไป
ต่ามนโยบายและห้ลกัเกณฑ์์ทิ่ค่ณะกรรมการธนาคารกำห้นด  เชือ่มโยง
กับทิั�งผลการดำเนินงานข้องธนาคารและผลการปฏิิบัต่ิงานรายบ่คคล 

ค่าตอบแทนพนักงาน
ธนาคารจ่ายค่าต่อบแทินแก่พนักงานอย่างเป็นธรรมและแข้่งข้ันได้ 
โดยไมข่้ึ�นอย้ก่บัความแต่กต่า่งทิางเพศ เชื�อชาต่ ิและศาสนาข้องพนกังาน 
แต่่ข้ึ�นอย้่กับผลการปฏิิบัต่ิงานข้องพนักงานแต่่ละคน ซึ่ึ่งสอดคล้อง
เห้มาะสมกับค่ณค่าทิ่่ม่ต่่อธนาคารและเพ่ยงพอต่่อการดำรงช่วิต่ โดย
ม่การเปร่ยบเทิ่ยบผลต่อบแทินข้องพนักงานกับต่ลาดกล่่มธนาคาร
พาณชิยอ์ยา่งสมำา่เสมอ รวมทิั�งมน่โยบายการพจิารณาปรบัข้ึ�นเงนิเดอืน
ประจำปีและการจ่ายโบนัสต่ามความสามารถข้องพนักงาน และปรับ
เพิ่มเงินเดือนพิเศษระห้ว่างปีต่ามความเห้มาะสม เพื่อรักษาบ่คลากร 
ทิ่่ม่ความสามารถให้้ทิำงานอย้่กับธนาคาร 

ธนาคารวางระบบการจ่ายค่าต่อบแทิน ค่าแรงเล่�ยงช่พ และสวัสดิการ
สำห้รบัพนกังานทิ่ป่ฏิิบตั่งิานประจำในต่่างประเทิศ และพนกังานทิอ้งถิน่ 

ในต่า่งประเทิศให้้สอดคลอ้งและเปน็ไปต่ามข้อ้บงัคบัทิางกฎห้มายข้อง
ทิอ้งถิน่ และคำนึงถึงความสามารถในการแข่้งขั้นได้กบัต่ลาดท้ิองถิน่และ 
เพย่งพอต่อ่การใชช้ว่ติ่ ณ ทิอ้งถิน่นั�นๆ โดยเปรย่บเทิย่บข้อ้มล้คา่ต่อบแทิน  
สวัสดิการ และดัชน่ค่าครองช่พข้องแต่่ละเมืองในทิ่กประเทิศ พร้อมทิั�ง 
จัดทิำเป็นค้่มือค่าต่อบแทินและสวัสดิการข้องพนักงานทิั�งทิ่่ปฏิิบัต่ิงาน
ในประเทิศ ต่่างประเทิศ และพนักงานทิ้องถิ่นในต่่างประเทิศ 

ความผูกพันของพนักงาน	
ธนาคารจัดทิำ Employee Engagement Pulse Survey 2023 โดย
แบ่งเป็น 3 ห้ัวข้้อห้ลัก ได้แก่ ความเป็นผ้้นำ ส่ข้ภัาวะทิางกายและใจ  
และความผ้กพันต่่อองค์กรในภัาพรวม โดยม่่งห้วังทิ่่จะประเมิน 
ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ความม่่งห้วัง (Purpose) 
ความส่ข้ในการทิำงาน (Happiness) และความเคร่ยดจากการทิำงาน 
(Stress) เพื่อให้้ผ้้บริห้ารสายงานนำผลสำรวจมาพัฒนาความพึงพอใจ
และความผ้กพันข้องพนักงานได้อย่างม่ประสิทิธิภัาพมากทิ่่ส่ด 

ธนาคารส่งเสริมให้้เกิด Engagement Ambassador Community 
เพื่อเป็นต่ัวแทินในการสร้างการม่ส่วนร่วม (Engagement) ภัายใน 
สายงานข้องต่นเอง ดว้ยเชือ่มัน่วา่จะสามารถแกไ้ข้ปัญห้าความพงึพอใจ 
ข้องพนักงานได้อย่างเข้้าใจและต่รงจ่ด ธนาคารยังให้้ความสำคัญ
ต่่อการสร้างและพัฒนาทิักษะ รวมถึงเครื่องมือต่่างๆ เพื่อให้้ 
Engagement Ambassador สามารถทิำงานได้ง่ายและด่ยิ่งข้ึ�น 

ธนาคารจัดกิจกรรมส่งเสริมความผ้กพันข้องพนักงาน 
ทิ่่จัดข้ึ�นต่ามความต่้องการห้รือความสนใจข้องพนักงาน
ในแต่่ละสายงาน เพื่อให้้สามารถต่อบสนองความต่้องการ
อย่างแทิ้จริง
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การดำเนินกิจกรรมทิางธ่รกิจล้วนส่งผลกระทิบ ไม่ว่าจะเป็น 
ทิางต่รงห้รอืทิางออ้ม เชงิบวกห้รอืเชงิลบ ต่อ่ผ้ม้ส่ว่นไดเ้สย่กล่ม่ต่า่งๆ 
การเคารพต่อ่สทิิธิมนษ่ยชนจงึถอืเปน็ปจัจยัพื�นฐานข้องการดำเนนิ
ธ่รกิจทิ่่ทิั่วโลกให้้ความสำคัญ รวมถึงการส่งเสริมสิทิธิมน่ษยชน 
ผ่านการดำเนินธร่กิจทิ่ช่่วยยกระดับคณ่ภัาพชวิ่ต่ การพัฒนาผลิต่ภััณฑ์์ 
และบริการเพื่อช่วยให้้ประชาชนเข้้าถึงความสะดวก ธนาคาร
ในฐานะผ้้ให้้บริการทิางการเงินต่ระห้นักและม่่งมั่นดำเนินธ่รกิจ
อย่างเคารพสิทิธิมน่ษยชนโดยถือเป็นความรับผิดชอบสำคัญทิ่่จะ
ระงับยับยั�งไม่ให้้เกิดการละเมิดสิทิธิมน่ษยชน ห้รืออาจม่ส่วนช่วย
สนับสน่นเชื่อมโยงให้้เกิดการละเมิดสิทิธิมน่ษยชนได้ ทิั�งในส่วน 
ทิ่่เก่่ยวข้้องกับพนักงาน ล้กค้า ค้่ค้า และกิจการร่วมค้า 

ธนาคารม่การกำห้นดนโยบายต่่างๆ ทิ่่เก่่ยวข้้องกับสิทิธิมน่ษยชน 
ข้ององค์กร อาทิิ นโยบายสิทิธิมน่ษยชน นโยบายความปลอดภััย 
และอาช่วอนามัย ทิั�งน่� คณะอน่กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ม่ห้น้าทิ่่กำกับด้แลการบริห้ารจัดการสิทิธิมน่ษยชนข้ององค์กร 
ซึ่ึ่งเป็นห้นึ่งในประเด็นด้านความยั่งยืนข้องธนาคาร โดยห้น่วยงาน 
ต่่างๆ ทิ่่ม่ห้น้าทิ่่ด้แลผ้้ม่ ส่วนได้เส่ยแต่่ละกล่่ม จะม่ห้น้าทิ่่ 
ในการประเมินความเส่่ยงด้านสิทิธิมน่ษยชนท่่ิเก่่ยวข้้องกับ 
ผ้้ม่ ส่วนได้เส่ยกล่่มนั�นๆ แล้วดำเนินการจัดการความเส่่ยง 
อย่างเห้มาะสม เช่น สายงานทิรัพยากรบ่คคลจะจัดการความเส่่ยง 
ด้านสิทิธิมน่ษยชนข้องพนักงาน และฝ�ายบริห้ารงานจัดซึ่ื�อจัดห้า 
จะด้แลความเส่่ยงด้านสิทิธิมน่ษยชนข้องค้่ค้า เป็นต่้น

ธนาคารให้้ความสำคัญต่่อการเคารพสิทิธิมน่ษยชนในทิ่กกิจกรรม
ทิางธ่รกิจข้องธนาคารต่ามกฎห้มาย และมาต่รฐานสากลทิ่่สำคัญ 
อาทิิ ห้ลักการช่�แนะว่าด้วยธ่รกิจกับสิทิธิมน่ษยชนข้ององค์การ
สห้ประชาชาต่ิ (UN Guiding Principles on Business and 

Human Rights: UNGP) ห้ลกัการดา้นมนษ่ยธรรม และปฏิิญญาองคก์าร
แรงงานระห้ว่างประเทิศ (ILO) ต่ราสารสิทิธิมน่ษยชนระห้ว่างประเทิศ 
(ซึ่ึ่งประกอบด้วยปฏิิญญาสากลว่าด้วยสิทิธิมน่ษยชน กต่ิการะห้ว่าง
ประเทิศว่าด้วยสิทิธิพลเมืองและสิทิธิทิางการเมือง และกติ่การะห้ว่าง
ประเทิศว่าด้วยสิทิธิทิางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม) และข้้อต่กลง
โลกแห่้งสห้ประชาชาติ่ (Principles of the United Nations Global 
Compact: UNGC) และดำเนินงานโดยสอดคล้องต่ามห้ลักการช่�แนะ
ว่าด้วยธ่รกิจกับสิทิธิมน่ษยชนข้ององค์การสห้ประชาชาต่ิ ดังน่�

โอกาส
สร้างโอกาสทิางธ่รกิจ และความต่ระห้นักและความสามารถ
ในการบริห้ารจัดการเพ่ือให้้เกิดความเคารพต่่อสิทิธิมน่ษยชน 
ทัิ�งในส่วนข้องธนาคารเอง และส่วนอ่ืนท่่ิเก่่ยวข้้องต่ลอดห่้วงโซ่ึ่ค่ณค่า 
จะส่งผลให้้เกิดการยอมรับและความร่วมมือข้องผ้้ม่ส่วนได้เส่ย 
ทิ่่เก่่ยวข้้องทิั�งห้มด ซึ่ึ่งจะทิำาให้้การดำาเนินธ่รกิจม่ความต่่อเน่ือง  
สร้ างโอกาสเ ก่่ยวกับประสิทิธิภัาพและประสิทิธิผลข้อง 
การดำาเนินงาน เป็นทิ่่ยอมรับและดึงด้ดการลงทิ่นข้องนักลงทิ่น

ความเสี่ยง
การดำาเนินธ่รกิจโดยไม่คำานึงถึงสิทิธิมน่ษยชน ไม่สามารถระบ่ 
กิจกรรมในห่้วงโซึ่่ค่ณค่าทิ่่อาจก่อให้้เกิดผลกระทิบเชิงลบ 
ต่อ่มนษ่ย์ และไมส่ามารถดำาเนินการเพ่ือปอ้งกัน ห้รอืลดความเส่ย่ง 
ในการละเมิดต่่อร่างกาย จิต่ใจ และทิรัพย์สินข้องบ่คคลต่่างๆ  
ไม่ว่าจะในทิางต่รง ห้รือ ทิางอ้อมทิั�งต่่อพนักงาน ค่้ค้า ล้กค้า 
ห้รือสมาชิกข้องช่มชน สังคม จะนำามาซ่ึึ่งการไม่ยอมรับและ 
ไม่ให้้ความร่วมมือ ส่งผลต่่อภัาพลักษณ์ ชื่อเส่ยง รวมถึงอาจผิด
ต่่อกฎห้มาย และระเบ่ยบปฏิิบัต่ิ

การดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

การเปิดเผยต่อสาธารณชน

การประกาศ
นโยบาย

สิทธิมน่ษยชน 

การวิเคราะห์
และประเมินผลกระทบ

ตลอดจนความเป็นไปได้
ท่�อาจเกิดการละเมิด

สิทธิมน่ษยชน
การสร่ปผล
การประเมิน

เพิ่�อจัดทำาแนวทาง
การดำาเนินงาน

ด้านสิทธิมน่ษยชน
ท่�เหมาะสม

การเย่ยวยา
ผลกระทบ

ด้านการละเมิด
สิทธิมน่ษยชน

การติดตาม
และส่�อความ 

ผลการดำาเนินงาน
ด้านสิทธิมน่ษยชน

หลักการชี้แนะว่าด้วย
ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

ขององค์การสหประชาชาติ



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

114

 
* รายละเอ่ยดทิ่่เก่่ยวกับนโยบายสิทิธิมน่ษยชน สามารถด้ได้บนเว็บไซึ่ต่์ข้องธนาคาร https://www.kasikornbank.com/TH/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/Human_Rights_Policy.aspx

กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

ธนาคารจัดทิำกระบวนการประเมินความเส่่ยงด้านสิทิธิมน่ษยชนร่วมกับฝ�ายงานท่่ิเก่่ยวข้้อง เพื่อทิบทิวนแนวโน้มความเส่่ยงด้านสิทิธิมน่ษยชน 
ทิ่อ่าจเกดิข้ึ�นจากกจิกรรมทิางธร่กจิต่ลอดห้ว่งโซึ่ค่ณ่คา่ข้องธนาคาร และกจิการรว่มคา้ข้องธนาคารให้้มค่วามเปน็ปจัจบ่นั โดยกระบวนการดงักลา่ว  
ครอบคล่มการต่ิดต่ามความเปล่่ยนแปลงข้องความเส่่ยง การประเมินผลกระทิบทิ่่อาจเกิดข้ึ�น และการต่รวจสอบกระบวนการทิำงาน 
เพื่อลดความเส่่ยง ต่ลอดจนห้าแนวทิางป้องกันด้วยวิธ่การจัดการท่่ิเห้มาะสม และกำห้นดมาต่รการเย่ยวยากรณ่ท่่ิม่ผลกระทิบจากการละเมิด 
สิทิธิมน่ษยชนเกิดข้ึ�นซึ่ึ่งเป็นส่วนห้นึ่งข้องการต่รวจสอบสิทิธิมน่ษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) ต่ามห้ลักการช่�แนะ 
ว่าด้วยธ่รกิจกับสิทิธิมน่ษยชนข้ององค์การสห้ประชาชาต่ิเป็นประจำอย่างต่่อเนื่องทิ่กปี ดังน่�

1. ธนาคารประกาศนโยบายสิทิธิมน่ษยชน* โดยม่ผลบังคับใช้ครอบคล่มการดำเนินงานทิั�งห้มดข้องธนาคารและบริษัทิในกล่่มธ่รกิจทิางการเงิน
ข้องธนาคาร รวมถึงการดำเนินงานข้องพนักงาน ล้กค้า ค้่ค้า และพันธมิต่รทิางธ่รกิจ โดยคณะกรรมการธนาคารพิจารณาทิบทิวนนโยบาย 
สทิิธมินษ่ยชนเป็นประจำทิก่ปี เพือ่ให้้มค่วามเป็นปจัจบ่นัและทัินต่อ่สถานการณ์ทิ่เ่ปล่ย่นแปลง นโยบายด้านสทิิธมินษ่ยชนข้องธนาคารครอบคลม่
การดำเนนิงานทิั�งห้มดข้องธนาคารและบริษทัิในกล่ม่ธร่กจิทิางการเงนิข้องธนาคาร รวมถึงการดำเนนิงานข้องพนกังาน ลก้คา้ ค้ค้่า และพนัธมติ่ร
ทิางธ่รกิจ และแสดงออกถึงความม่่งมั่นข้องธนาคารท่่ิจะป้องกันและเคารพต่่อสิทิธิมน่ษยชนในประเด็นต่่างๆ อาทิิ การค่้มครองแรงงาน 
สิทิธิและเสร่ภัาพในการเข้้าร่วมสมาคมและเจรจาต่่อรอง การไม่เลือกปฏิิบัต่ิ การลงทิ่น การดำเนินธ่รกิจและการให้้บริการอย่างเป็นธรรม 
และการค่้มครองข้้อม้ลข้องส่วนบ่คคล 

2. ธนาคารศึกษาและพิจารณาประเด็นด้านสิทิธิมน่ษยชนจากกฎระเบ่ยบในระดับสากล อาทิิ ปฏิิญญาสากลว่าด้วยสิทิธิมน่ษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights) กติ่การะห้ว่างประเทิศว่าด้วยสิทิธิพลเมืองและสิทิธิทิางการเมือง (International Covenant on Civil and 
Political Rights: ICCPR) กต่ิการะห้ว่างประเทิศว่าด้วยสิทิธิทิางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (International Covenant on Economic, 
Social and Cultural Rights: ICESCR) ประกอบกับพิจารณาประเด็นความเส่่ยงด้านสิทิธิมน่ษยชนข้องกล่่มอ่ต่สาห้กรรมการเงินในปี 2566  
(โดยนำผลการประเมินสิทิธิมน่ษยชนแบบรอบด้านทิ่่ดำเนินการในปี 2565 มาพิจารณาทิบทิวน) เพื่อนำมาวิเคราะห้์ความเส่่ยงและประเมิน
ผลกระทิบท่่ิอาจจะเกิดกับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยต่ลอดห่้วงโซึ่่ค่ณค่าข้องธนาคาร ได้แก่ ล้กค้า พนักงาน ค้่ค้า และช่มชนในท้ิองถิ่น ครอบคล่มถึง 
กล่ม่เปราะบาง ได้แก่ สต่รม่ค่รรภั ์แรงงานต่า่งดา้ว ผ้พิ้การ เดก็ กล่ม่เพศทิางเลอืก และชม่ชน เพือ่ระบป่ระเดน็ความเส่ย่งท่่ิมนั่ยสำคญัทิ่ธ่นาคาร
จำเป็นต่้องม่มาต่รการเพื่อบรรเทิาผลกระทิบและป้องกันความเส่่ยงทิ่่อาจเกิดข้ึ�นทิั�งในปัจจ่บันและอนาคต่

3. ธนาคารประเมินความเส่่ยงและจัดทิำทิะเบ่ยนความเส่่ยงด้านสิทิธิมน่ษยชนจากการคัดกรองประเด็นท่่ิม่นัยสำคัญข้้างต้่น โดยจัดให้้ม่การจัด
ประชม่เชิงปฏิิบัต่กิารระห้ว่างห้น่วยงานภัายในท่่ิเก่่ยวข้อ้งกับกจิกรรมทิางธร่กิจในประเด็นความเส่่ยงด้านสิทิธิมนษ่ยชน ได้แก ่สำนกัเลข้านก่าร
บริษัทิ ฝ�ายนโยบายและบริห้ารความเส่่ยงเครดิต่ ฝ�ายบริห้ารเครดิต่พอร์ต่โฟลิโอเชิงร่ก ฝ�ายบริห้ารความเส่่ยงด้านปฏิิบัต่ิการ ฝ�ายกำกับ 
การปฏิิบตั่งิาน ฝ�าย Enterprise Data Management Department ฝ�ายพนกังานสมัพนัธแ์ละบรกิารงานทิรัพยากรบค่คล ฝ�าย People Strategy 
ฝ�ายบริห้ารงานจัดซึ่ื�อจัดห้า โดยม่ผ้้แทินจากธนาคาร บริษัทิในกล่่มธ่รกิจทิางการเงินข้องธนาคาร และกิจการร่วมค้าข้องธนาคารเข้้าร่วม 
เพื่อประเมินความเส่่ยงด้านสิทิธิมน่ษยชนทิ่่อาจเกิดข้ึ�นในการดำเนินงาน กำห้นดมาต่รการป้องกันและบรรเทิาผลกระทิบ รวมถึงกระบวนการ
แก้ไข้เย่ยวยาห้ากม่กรณ่การละเมิดด้านสิทิธิมน่ษยชนเกิดข้ึ�น โดยครอบคล่มทิ่กกิจกรรมต่ลอดห้่วงโซึ่่ค่ณค่า คิดเป็นร้อยละ 100 ข้องธนาคาร 
(รวมบริษัทิในกล่่มธ่รกิจทิางการเงินข้องธนาคาร) ค้่ค้า และบริษัทิร่วมและกิจการร่วมค้าข้องธนาคาร
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ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่สำาคัญ	
(Salient Human Rights Issues) 

ธนาคารกสิกรไทิยและบริษัทิในกล่่มธ่รกิจทิางการเงินข้องธนาคารดำเนินการเพื่อลดความเส่่ยงให้้แก่ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ดังน่�

กิจกรรม ประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนที่สำาคัญ

แนวทางการลดความเสี่ยงในประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนที่สำาคัญ

การปฏิิบัติต่อลูกค้า

การรักษาความปลอดภััย 
และความเป็นส่วนต่ัว 
ข้องข้้อม้ล

การรั่วไห้ลข้องข้้อม้ลและการนำข้้อม้ล
ข้องล้กค้าไปใช้ในทิางทิ่่ไม่เห้มาะสม

• ปฏิิบัต่ิต่ามระเบ่ยบข้้อบังคับอย่างเคร่งครัดและพัฒนาแนวปฏิิบัต่ ิ
ให้้เห้มาะสม

• กำห้นดให้้ม่กระบวนการประเมินการใช้ฐานข้้อม้ลเพื่อประโยชน ์
โดยชอบด้วยกฎห้มาย (Legitimate Interest Assessment) 
ในการประมวลผลข้้อม้ลส่วนบ่คคล

• สร้างแพลต่ฟอร์มมาต่รฐานสำห้รับการถ่ายโอนข้้อม้ลระห้ว่างธนาคาร
กับบ่คคลภัายนอก

• จัดให้้ม่การฝึกอบรมแก่พนักงานทิ่กคนเก่่ยวกับความเป็นส่วนต่ัว 
ข้องข้้อม้ลและการละเมิดข้้อม้ล 

• จัดแคมเปญ “สต่ิ” เพื่อสร้างความต่ระห้นักในการป้องกันการรั่วไห้ล
ข้องข้้อม้ลและการใช้ข้้อม้ลในทิางทิ่่ผิดให้้แก่พนักงานและล้กค้า 

• ทิบทิวนกรอบการดำเนินงานข้องบ่คคลภัายนอกอย่างสม่ำเสมอ
• ปรับปร่งเครื่องมือป้องกนัการรั่วไห้ลข้องข้้อม้ลอย่างสม่ำเสมอ และเพิ่ม

การต่รวจจับการถ่ายโอนข้้อม้ลไปยังปลายทิางภัายนอก ให้้ครอบคล่ม
สาข้าต่่างประเทิศ และกล่่มบริษัทิในเครือ

• เฝ้าระวังและต่รวจจับภััยค่กคามทิางไซึ่เบอร์
• จัดทิำแผนรับมือและทิดสอบแผนอย่างสม่ำเสมอ
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กิจกรรม ประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนที่สำาคัญ

แนวทางการลดความเสี่ยงในประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนที่สำาคัญ

การให้้สินเชื่อและการลงทิ่น 
(ธนาคารพิจารณาทิ่กกล่่ม
อ่ต่สาห้กรรมทิ่่ธนาคารให้้
สินเชื่อและลงทิ่น โดยพบว่า
อ่ต่สาห้กรรมทิ่่ม่แนวโน้มพบ
ความเส่่ยงด้านสิทิธิมน่ษยชน
ประกอบด้วย อ่ต่สาห้กรรม
การเกษต่ร  อ่ต่สาห้กรรม
เกษต่รแปรร้ป อาห้าร
เครื่องดื่ม อ่ต่สาห้กรรมเคม่ 
ฟอกห้นัง ฟอกย้อม 
และการผลิต่อื่นๆ 
อ่ต่สาห้กรรมโรงไฟฟ้า 
อ่ต่สาห้กรรมโรงถล่ง/ห้ลอมแร่ 
โลห้ะและอโลห้ะ อ่ต่สาห้กรรม
เห้มืองแร่ อ่ต่สาห้กรรมบริการ 
อ่ต่สาห้กรรมค้าปล่ก 
และอ่ต่สาห้กรรม
รับเห้มาก่อสร้าง)

• สภัาพการทิำงาน ส่ข้ภัาพ
 และความปลอดภััยข้องแรงงาน   
• การรวมต่ัวและการร่วมกล่่มเจรจา 

ต่่อรองเรื่องการจ้างงานการต่อบสนอง
เห้ต่่ฉี่กเฉีิน และความปลอดภััยข้อง
ช่มชน

• กำห้นดนโยบายเครดิต่ ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภัิบาล 
 และแนวปฏิิบัต่ิในการพิจารณาสินเชื่อสำห้รับอ่ต่สาห้กรรมเฉีพาะ
 ทิ่่ชัดเจนต่ามมาต่รฐานและแนวปฏิิบัต่ิในระดับประเทิศ
 และระดับสากล
• ผ้้ข้อสินเชื่อโครงการและผ้้ประกอบการข้นาดกลางข้ึ�นไปต่้องได้รับ
 การประเมินความเส่่ยงด้าน ESG คิดเป็นร้อยละ 100
• กำห้นดให้้ผ้้ข้อสินเชื่อต่้องปฏิิบัต่ิต่ามกฎระเบ่ยบด้านแรงงาน
 และด้านอาช่วอนามัยและความปลอดภััย
• พิจารณาล้กค้าทิ่่ได้รับการรับรองจากมาต่รฐาน ISO เช่น ISO 45001 

มาต่รฐานระบบการจัดการอาช่วอนามัยและความปลอดภััย
• กำห้นดนโยบายเครดิต่ ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภัิบาล
 และแนวปฏิบัิต่ใินการพิจารณาสินเชือ่สำห้รับอต่่สาห้กรรมเฉีพาะท่่ิชดัเจน

ต่ามมาต่รฐานและแนวปฏิิบัต่ิในระดับประเทิศและระดับสากล
• ผ้้ข้อสินเชื่อโครงการและผ้้ประกอบการข้นาดกลางข้ึ�นไปต่้องได้รับ
 การประเมินความเส่่ยงด้าน ESG คิดเป็นร้อยละ 100
• กำห้นดให้้ผ้้ข้อสินเชื่อต่้องปฏิิบัต่ิต่ามกฎห้มาย กฎระเบ่ยบทิ่่เก่่ยวข้้อง

กับสิ่งแวดล้อมและสังคมในประเทิศทิ่่ดำเนินโครงการ รวมถึง
มาต่รฐานสากลต่่างๆ ทิ่่เก่่ยวข้้อง

• กำห้นดให้้ผ้้ข้อสินเชื่อต่้องจัดทิำรายงานการประเมินผลกระทิบ
 สิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA)
• กำห้นดให้้ผ้้ข้อสินเชื่อต่้องจัดทิำแผนรองรับเห้ต่่ฉี่กเฉีินทิ่่อาจเกิดข้ึ�น 

กำห้นดกลไกการต่ิดต่ามรับข้้อร้องเร่ยนและมาต่ราการเย่ยวยา 
อย่างเห้มาะสม

การปฏิิบัติต่อพินักงาน 

การคัดเลือกสรรห้าพนักงาน 
การจ้างงาน การส่งเสริม
ความห้ลากห้ลาย
และการปฏิิบัต่ิด้านแรงงาน
อย่างเทิ่าเทิ่ยม การด้แล
ส่ข้ภัาพและความเป็นอย้่ทิ่่ด่
ข้องพนักงาน

ส่ข้ภัาพข้องพนักงาน • จัดกิจกรรมและสื่อสารให้้ความร้้พนักงานในเรื่องการด้แลส่ข้ภัาพกาย
และส่ข้ภัาพใจอย่างต่่อเนื่องผ่านช่องทิางออนไลน์และออฟไลน์

• การจัดกิจกรรมส่งเสริมส่ข้ภัาพและความปลอดภััยให้้แก่พนักงาน
ทิั�งองค์กร เช่น การม่สถานทิ่่ออกกำลังกาย (Fitness) และการต่รวจ
ส่ข้ภัาพประจำปี เป็นต่้น

• จัดให้้พนักงานสามารถรับการต่รวจวินิจฉีัยและรับคำปรึกษา
 จากแพทิย์ผ้้เช่่ยวชาญได้โดยต่รงผ่านบริการ Telemedicine
• จัดห้าวัคซึ่่นเพื่อป้องกันโรคระบาดให้้พนักงาน เช่น โรคไข้้ห้วัดให้ญ่
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บริษัทร่วมและกิจการร่วมค้าของธนาคาร

จากผลการประเมินความเส่่ยงด้านสิทิธิมน่ษยชนข้องบริษัทิร่วม 
และกิจการร่วมค้าข้องธนาคาร พบว่าไม่ม่ประเด็นความเส่่ยงด้าน 
สิทิธิมน่ษยชนทิ่่สำคัญ (Salient Human Rights Issues) อย่างไรก็ต่าม  
ธนาคารได้กำห้นดนโยบายและมาต่รการกำกับด้แลบริษัทิร่วม 
และกจิการร่วมค้า เพือ่ให้้การดำเนนิธร่กจิข้องบรษิทัิร่วมและกจิการร่วมค้า 
ไม่ม่การละเมิดสิทิธิมน่ษยชน อาทิิ การสื่อสารนโยบายสิทิธิมน่ษยชน
ข้องธนาคารให้้แก่กิจการร่วมค้ารับทิราบและยึดถือปฏิิบัต่ิ การกำกับ
ด้แล ต่รวจสอบ และต่ิดต่ามการปฏิิบัต่ิต่ามกฎระเบ่ยบทิ่่เก่่ยวข้้องกับ
สทิิธิมนษ่ยชนข้องกิจการร่วมค้าผา่นผ้้บรหิ้ารข้องธนาคารท่่ิเข้้าไปบริห้าร
บรษิทัิรว่มและกจิการรว่มคา้ และให้ค้ำแนะนำแกบ่รษิทัิรว่มและกจิการ
ร่วมค้าเพื่อพัฒนากระบวนการต่รวจสอบสิทิธิมน่ษยชนอย่างรอบด้าน
ต่ามมาต่รฐานสากล

การเยียวยา	

ธนาคารม่แนวทิางการเย่ยวยากรณ่เกิดการละเมิดสิทิธิมน่ษยชน 
ทิ่ร่วมถงึคำข้อโทิษอยา่งเปน็ทิางการ คา่ชดเชยทิั�งทิ่เ่ปน็ต่วัเงนิและไมใ่ช่ 
ต่ัวเงิน การข้อความร่วมมือไปยังผ้้เก่่ยวข้้องอื่นๆ ให้้ร่วมเย่ยวยาแก ่
ผ้้ทิ่่ถ้กละเมิด ทิั�งน่� ธนาคารไม่ม่กรณ่ละเมิดสิทิธิมน่ษยชนในปี 2566  
จึงไม่ม่การเย่ยวยาเกิดข้ึ�น

กิจกรรม ประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนที่สำาคัญ

แนวทางการลดความเสี่ยงในประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนที่สำาคัญ

การปฏิิบัติต่อคู่ค้า

กระบวนการสรรห้า
และคัดเลือกค้่ค้า การด้แล
การปฏิิบัต่ิงานข้องค้่ค้า

ไม่ม่ประเด็นความเส่่ยงทิ่่เก่่ยวข้้อง แม้ว่าไม่พบประเด็นความเส่่ยงด้านสิทิธิมน่ษยชนทิ่่สำคัญ อย่างไรก็ต่าม 
เพื่อป้องกันและรองรับความเส่่ยงทิ่่อาจจะเกิดข้ึ�นในอนาคต่ ธนาคาร 
ม่มาต่รการทิ่่เก่่ยวข้้อง ดังน่�
• กำห้นดระเบ่ยบปฏิิบัต่ิการจัดซึ่ื�อจัดห้า (Procurement Procedure)
• กำห้นดให้้ค้่ค้าทิ่กรายต่้องปฏิิบัต่ิต่ามจรรยาบรรณค้่ค้าอย่างเคร่งครัด
• จัดทิำแนวปฏิิบัต่ิเก่่ยวกับความปลอดภััยในระห้ว่างการปฏิิบัต่ิงาน 

ให้้ธนาคาร โดยให้้ผ้้รับเห้มาได้รับทิราบและกำห้นดให้้ถือปฏิิบัต่ิ

การบริหารจัดการคู่ค้า
เพิ่�อควบค่มการดำเนินงาน
ของคู่ค้า

• อาช่วอนามัยและความปลอดภััย 
ในทิ่่ทิำงาน

• การใช้แรงงานผิดกฎห้มาย เช่น 
 แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ เป็นต่้น

• กำห้นดให้้ค้่ค้าทิ่กรายต่้องปฏิิบัต่ิต่ามจรรยาบรรณค้่ค้าอย่างเคร่งครัด
• จัดให้้ม่กระบวนการจัดซึ่ื�อจัดห้าสำห้รับค้่ค้าเพื่อพิจารณาว่าค้่ค้า 

ม่แนวปฏิิบัต่ิต่ามมาต่รฐานทิ่่น่าเชื่อถือ
• ต่รวจสอบมาต่รการด้านความปลอดภััย อาช่วอนามัย และสิ่งแวดล้อม

ข้องค้่ค้า เช่น ปฏิิบัต่ิต่ามข้้อกำห้นดการใช้อ่ปกรณ์ป้องกันส่วนบ่คคล 
(Personal Protective Equipment: PPE) เป็นต่้น

• กำห้นดให้้ม่ใบรับรองสำห้รับผ้้ทิ่่ต่้องทิำงานเฉีพาะ เช่น การทิำงาน
 บนทิ่่ส้ง เป็นต่้น
• ม่การต่รวจสอบประจำปีและการเย่่ยมชมสถานทิ่่ปฏิิบัต่ิงานข้องค้่ค้า
• การประเมินความเส่่ยงด้าน ESG ข้องค้่ค้า
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ธนาคารดำเนินโครงการเพื่อสังคมต่ามนโยบายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนข้องธนาคาร โดยม่่งเน้นการนำนโยบายไปส้่การปฏิิบัต่ิ (SD in Action) 
และให้้ความสำคัญต่่อประเด็นทิ่่เก่่ยวข้้องกับ ESG ประกอบด้วยสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภัิบาล โดยม่แนวทิางดำเนินงานทิ่่สามารถวัดผล
อย่างเป็นร้ปธรรม ต่ามมาต่รฐานระดับสากลท่่ิใช้ในการวัดและจัดการผลกระทิบทิางสังคมข้องบริษัทิ Business for Societal Impact (B4SI) 
ทิั�งน่� ธนาคารเป็นสถาบันการเงินแห้่งแรกและแห้่งเด่ยวในประเทิศไทิยทิ่่เป็นสมาชิกและได้รับรองมาต่รฐานจาก B4SI ทิำให้้มั่นใจได้ว่าโครงการ
เพื่อสังคม รวมถึงการสนับสน่นกิจกรรมต่่างๆ ทิั�งห้มดข้องธนาคาร จะสร้างผลกระทิบเชิงบวกทิางสังคมอย่างครบถ้วนในมิต่ิต่่างๆ รวมทิั�งสามารถ 
ต่อบโจทิย์ข้องผ้้ม่ส่วนได้เส่ย การได้รับใบอน่ญาต่ทิางสังคม (Social License) ในข้ณะเด่ยวกันสามารถต่่อยอดธ่รกิจได้อย่างยั่งยืน 

ในปี 2566 ธนาคารได้ดำเนินโครงการต่่างๆ ด้วยต่นเอง และผ่านและม้ลนิธิทิ่่ธนาคารให้้การสนับสน่น ได้แก่ ม้ลนิธิกสิกรไทิย และม้ลนิธ ิ
เพาะพันธ่์ปัญญา โดยม่โครงการสำคัญ ได้แก่ โครงการจิต่อาสา ทิำด่ ทิำได้ สไต่ล์ 8R โครงการเพาะพันธ่์ปัญญาแคมป์ โครงการ AFTERKLASS 
โครงการการพัฒนาการจัดการข้ยะในช่มชนโดยใช้ระบบถังส่ดด่ (SUZDEE) ภัายใต้่โครงการการสร้างนวัต่กรรมเพื่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
ห้ม่นเว่ยน อ่ต่สาห้กรรมช่วภัาพและช่มชนทิ่่ยั่งยืน ณ จังห้วัดน่าน (CIAN) โครงการรักษ์ป�าน่านและโครงการน่านแซึ่นด์บอกซึ่์

การดำาเนินงานด้านสังคม
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รูปแบบการสนับสน่น

ด้านการช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน

0.41%

ด้านการศึกษา

30%

การบริจาค
เพื่อสาธารณประโยชน์

40%

การลงทุน
เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวก
ต่อชุมชนและสังคม

58%

การเสริมสร้างภาพลักษณ์
เพื่อสังคมผ่านกิจกรรม
เชิงพาณิชย์

2%

เงินสด

316,524,180
บาท

สิ่งของและบริการ

6,350,766
บาท

ค่าดำาเนินกิจกรรม

15,484,976
บาท

ยอดรวม

387,944,848
บาท

ชั่วโมงการทำาจิตอาสา	
คิดเป็นมูลค่า

49,584,962
บาท  

ด้านสิ่งแวดล้อม

43%

ด้านการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

2%

ด้านสาธารณสุข

2%
ด้านสวัสดิการทางสังคม

18% 

ด้านศิลปะและวัฒนธรรม

5%
ประเภทการสนับสน่น

ลักษณ์ะการสนับสน่น

ผลการดำาเนินงานด้านสังคม	
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โครงการจิตอาสา	ทำาดี	ทำาได้	สไตล์	8R

ความเป็นมา
ธนาคารอนญ่าต่ให้้พนกังานสามารถลางานเพือ่ทิำกจิกรรมจติ่อาสาได ้
คนละ 1 วันทิำการต่่อปี โดยพนักงานสามารถเลือกทิำจิต่อาสาได้ 
ห้ลากห้ลายมติ่ ิรวมถงึการนำความร้ท้ิางการเงนิซึ่ึง่เปน็ความเช่ย่วชาญ
ข้องธนาคารไปถ่ายทิอดให้้แก่ช่มชนและสังคมให้้ม่ความร้้ความเข้้าใจ 
และสามารถเลือกใช้ผลิต่ภัณัฑ์์ทิางการเงนิท่่ิเห้มาะสมกับต่นเอง ต่อบสนอง 
เป้าห้มายในช่วิต่และม่วินัยทิางการเงิน อ่กทิั�งร้้เท่ิาทัินภััยทิางการเงิน 
ซึ่ึง่เปน็การปอ้งกันความเส่ย่งทิ่อ่าจเกดิข้ึ�นไดใ้นชว่ติ่ประจำวนั นอกจากน่� 
ในแต่่ละปีธนาคารจะจัดสรรงบประมาณให้้แก่โครงการจิต่อาสา 
ทิ่พ่นกังานเสนอภัายใต้่แนวทิางท่่ิธนาคารกำห้นด โดยในปี 2566 ยงัคง 
ดำเนินโครงการภัายใต่้ชื่อว่า “ทิำด่ ทิำได้ สไต่ล์ 8R” อย่างต่่อเนื่อง 
โดยม่่งเน้นสนับสน่นทิ่กโครงการทิำด่ทิ่่ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
3 ด้านห้ลัก ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภัิบาล (ESG)  
และดำเนินงานภัายใต้่กระบวนการ 8R ซ่ึึ่งสอดคล้องกับภัาพรวม 
ข้องธนาคารท่่ิม่่งเป็นส่วนห้นึ่งในการสร้างสังคมส่เข้่ยวผ่านแคมเปญ
ต่่าง ๆ ต่ลอดทิั�งปี ภัายใต่้แนวคิด Go Green Together

วัตถุประสงค์
• เพื่อช่วยเห้ลือ ด้แลช่มชน ห้รือสังคมทิั่วประเทิศไทิย โดยเฉีพาะ 

ในพื�นทิ่่ทิ่่ธนาคารต่ั�งอย้่ ให้้ม่ค่ณภัาพช่วิต่ทิ่่ด่ข้ึ�น 
• เพื่อสนับสน่นให้้พนักงานม่จิต่สาธารณะ เปิดม่มมองการเร่ยนร้้

ความต้่องการข้องช่มชนห้รือกล่่มผ้้ด้อยโอกาส เพื่อนำข้้อม้ลมาใช้ 
ในการปรบัปรง่พฒันาผลติ่ภััณฑ์์และบรกิารข้องธนาคาร ให้้สามารถ 
ต่อบสนองความต่้องการข้องช่มชนและสังคมได้ด่ยิ่งข้ึ�น พร้อมกับ
ช่วยส่งเสริมภัาพลักษณ์ทิ่่ด่ให้้แก่ธนาคาร

• เพื่อสนับสน่นให้้พนักงานริเริ่มโครงการทิำความด่เพื่อสังคม โดย
โครงการท่่ิเสนอ จะต่อ้งผ่านการคิดเพือ่สิง่แวดล้อมทิั�งกระบวนการ

• เพื่อส่งเสริมเป้าห้มายการพัฒนาท่่ิยั่งยืน (SDGs) 

รายละเอียดโครงการ
ธนาคารได้สนับสน่นงบประมาณให้้แก่พนักงานทิ่่รวมกล่่มกันนำเสนอ
โครงการจติ่อาสา กล่ม่ละ 5,000 - 15,000 บาทิ ต่ามลกัษณะและประเภัทิ 
ข้องโครงการ ผ่านโครงการ “ทิำด่ ทิำได้ สไต่ล์ 8R” ซึ่ึ่งพนักงานสามารถ
เลอืกทิำโครงการจติ่อาสาประเภัทิใดกไ็ด ้ทิ่ส่อดคลอ้งกบัเปา้ห้มายการ
พฒันาทิ่ย่ัง่ยนื (SDGs) และต่อบโจทิย์กบับรบิทิและความต้่องการข้อง
ทิอ้งถิน่ท่่ิสาข้าข้องธนาคารต่ั�งอย้ ่เชน่ การพฒันาการศึกษา การสง่เสรมิ 

ส่ข้ภัาพอนามัย การสนับสน่นการเติ่บโต่ทิางเศรษฐกิจ การด้แลรักษา 
สิ่งแวดล้อม การธำรงศิลปวัฒนธรรม การป้องกันแก้ไข้ปัญห้าสังคม  
การช่วยเห้ลือบรรเทิาสาธารณภััย เป็นต่้น ทิั�งน่� ภัายใต้่การดำเนิน 
โครงการจิต่อาสาประเภัทิต่่างๆ พนักงานจะต่้องดำเนินการภัายใต่้ 
แนวคิด 8R ต่ลอดกระบวนการ ได้แก่ Rethink, Reduce, Reuse, 
Recycle, Repair, Regift, Refuse, Recover นอกจากน่� ทิางธนาคาร
ยังได้ส่งเสริมและสนับสน่นให้้พนักงานจัดกิจกรรมให้้ความร้้เรื่อง 
การคดัแยกข้ยะกบัชม่ชนทิ่ไ่ปลงพื�นทิ่ท่ิำกจิกรรมทิำความด ่พรอ้มส่งมอบ 
ถังข้ยะประเภัทิต่่างๆ ให้้แก่ช่มชนอ่กด้วย โดยเชิญชวนคนในช่มชน 
มาเริม่เปล่่ยนพฤต่กิรรมในการแยกข้ยะกอ่นทิิ�ง เนน้การให้้ความร้้วธิก่าร 
แยกข้ยะและทิิ�งให้้ถ้กถัง เพื่อให้้ข้ยะไม่ถ้กทิิ�งอย่างไร้ค่า สามารถนำ
ไปจัดการต่่อได้อย่างม่ประสิทิธิภัาพ พร้อมสร้างพฤต่ิกรรมการทิิ�งข้ยะ 
ให้้ถ้กต้่องเพื่อลดการเกิดข้ยะต่ั�งแต่่ต้่นทิาง ซ่ึึ่งนอกจากพนักงานจะได้ 
ร่วมกันทิำความดผ่่านโครงการจิต่อาสาแล้ว ยงัเป็นการสร้างการต่ระห้นักร้ ้
ในเรื่องการด้แลรักษาสิ่งแวดล้อมในกระบวนการทิำงานด้านจิต่อาสา
ข้องพนักงานด้วย

ผลการดำาเนินงาน
ปี	2566	

จำนวนพนักงานทิำจิต่อาสา  13,157 คน 

จำนวนชั่วโมงจิต่อาสาข้องพนักงาน  152,101 ชัว่โมง

จำนวนผ้้เข้้าร่วมทิำจิต่อาสา 5,159 คน
ทิ่่เป็นบ่คคลภัายนอก

จำนวนชั่วโมงจิต่อาสา 41,272 ชัว่โมง
ข้องบ่คคลภัายนอก

ม้ลค่าสิ่งข้องจากกิจกรรมทิำความด่  169,547 บาทิ

จำนวนงบประมาณทิ่่ธนาคารสนับสน่น 2,500,000 บาทิ
โครงการจิต่อาสาทิั�งห้มด

จำนวนงบประมาณทิ่่พนักงานร่วมกัน 278,834 บาทิ
ระดมทิ่น นอกเห้นือจากการข้อรับ
การสนับสน่นจากธนาคาร

จำนวนเงินบริจาคในโครงการ/กิจกรรม 143,665 บาทิ

จำนวนผ้้ได้รับประโยชน์  422,903 คน
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121มิติสังคม

โครงการเพาะพันธุ์ปัญญาแคมป์

ความเป็นมา
ธนาคารได้จัดต่ั�งม้ลนิธิเพาะพันธ่์ปัญญา เมื่อวันทิ่่ 3 ธันวาคม 2565 
เพือ่สานต่อ่ความสำเร็จข้องโครงการน่านเพาะพันธ่ป์ญัญา ทิ่ธ่นาคารได้ 
ร่วมมอืกบัมห้าวทิิยาลยัพะเยาดำเนนิโครงการทิ่จ่งัห้วดัน่านเป็นระยะเวลา 
กว่า 3 ปี โดยม้ลนิธิเพาะพันธ่์ปัญญาม่เป้าห้มายในการพัฒนาระบบ 
ความคิดข้องเยาวชนให้้ม่ความคิดทิ่่เป็นระบบ ม่ต่รรกะ ม่กระบวนการ 
เร่ยนร้้ต่ลอดช่วิต่ เต่ร่ยมพร้อมเต่ิบโต่เป็นพลเมืองทิ่่ม่ค่ณภัาพเป็น 
กำลังสำคัญในการสร้างสรรค์เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมภัิบาล  
และความยั่งยืนข้องประเทิศไทิยในอนาคต่ ผ่านกิจกรรม “เพาะพันธ่์ 
ปัญญาแคมป์” ซ่ึึ่งเป็นแคมป์แรกและแคมป์เด่ยวในประเทิศไทิยทิ่่จะ 
บ่มเพาะเยาวชนให้้ม่ความร้้ในการดำเนินธ่รกิจต่ั�งแต่่เริ่มต่้นจนจบ
กระบวนการ พร้อมสัมผัสประสบการณ์ดำเนินธ่รกิจจริงต่ลอดระยะ
เวลาทิ่่เข้้าร่วมโครงการ

วัตถุประสงค์
• พัฒนาระบบความคิดข้องเยาวชนให้ม้ค่วามคิดทิ่เ่ปน็ระบบ มต่่รรกะ 

มค่วามคิดเชงิวพิากษ์ มวิ่จารณญาณ สามารถจัดลำดับความสำคัญ 
และแก้ปัญห้าได้ถ้กจ่ด รวมถึงม่กระบวนการเร่ยนร้้ต่ลอดช่วิต่ 
สามารถนำไปใช้สร้างความเจริญให้้แก่ต่นเองและช่มชน 

• สร้างองค์ความร้ใ้ห้ม่ ทิกัษะให้ม่ และประสบการณ์จรงิ ทิ่ส่ามารถจดจำ 
และนำไปใช้ได้จริงในการดำเนินช่วิต่แก่เยาวชน ผ่านการเร่ยนร้ ้
ในการทิำธร่กจิจรงิ เรย่นร้จ้ากความสำเรจ็และอป่สรรคในการทิำงาน 
ม่ทิัศนคติ่ทิ่่สามารถเริ่มต้่นและก้าวไปข้้างห้น้าต่่อได้เมื่อประสบ 
กับสถานการณ์ทิ่่ไม่เป็นไปต่ามความคาดห้วัง 

• สรา้งเครือข่้ายเยาวชนท่่ิมส่ำนึกรักและภัมิ้ใจในบ้านเกิด ลดการย้าย 
ถิ่นฐานไปยังพื�นทิ่่อื่น ส่งเสริมการสร้างสังคมทิ่่ยั่งยืน เพื่อลดทิอน
ความเห้ลื่อมล�ำทิางเศรษฐกิจและทิางสังคม รวมถึงความร้้สึก 
แห้่งความไม่เทิ่าเทิ่ยม 

• เพื่อส่งเสริมเป้าห้มาย SDGs

ผลที่ได้รับจากการดำาเนินงาน
ธนาคารเชื่อว่าการเปิดโอกาสให้้พนักงานได้ม่วันห้ย่ดในการออกไปทิำ
กิจกรรมจิต่อาสาอย่างต่่อเนื่องทิ่กปี รวมถึงการสนับสน่นงบประมาณ
ผ่านโครงการ “ทิำด่ ทิำได้ สไต่ล์ 8R” นอกจากจะเป็นการสร้าง 
จิต่สาธารณะให้้เกิดข้ึ�นแก่พนักงานและทิ่มงานแล้ว ยังสามารถสร้าง
ความผ้กพันท่่ิม่ต่่อองค์กร และภัาคภั้มิใจท่่ิได้ม่ส่วนสร้างสรรค์สังคม 
ทิั�งในและนอกเวลางาน ในข้ณะทิ่่ช่มชนและสังคมก็ม่ทิัศนคต่ิทิ่่ด่ 
ต่่อธนาคารด้วย

จากการวิเคราะห้์ผลต่อบแทินทิางสังคมจากการลงทิ่น (Social Return 
on Investment: SROI) ข้องโครงการจิต่อาสา ทิำด่ ทิำได้ สไต่ล์ 8R  
พบว่า ทิ่กการลงทิ่น 1 บาทิ ข้องโครงการ จะสามารถสร้างประโยชน์ 
ทิางสังคมด้วยม้ลค่า 0.44 บาทิ (ห้รืออัต่ราผลต่อบแทิน 1:0.44) โดย 
ผลต่อบแทินทิางสังคมได้จากการคำนวณผลต่อบแทินท่่ิเกิดกับ 
กล่่มเป้าห้มายข้องโครงการจากการดำเนินโครงการโดยพนักงาน
ธนาคาร โดยม่รายละเอ่ยดดังน่� 
• ม้ลค่าข้องก�าซึ่เรือนกระจก (Green-house Gases: GHG) 

ทิ่่สามารถลดลงได้ต่่อปีจากโครงการจิต่อาสา ทิำด่ ทิำได้ สไต่ล์ 8R
• ม้ลค่าข้ององค์ความร้้ทิ่่พนักงานธนาคารได้อบรมให้้แก่กล่่ม 

เป้าห้มาย
• ม้ลค่าความเส่ยห้ายต่่อกล่่มเป้าห้มายท่่ิสามารถป้องกัน/ลด/ 

ห้ล่กเล่่ยงความเส่่ยงทิางการเงินได้
• การลดค่าใช้จ่าย การออม การลดห้น่� ห้รือการเพิ่มรายได้ทิ่่มาจาก

การเปล่่ยนแปลงพฤต่ิกรรมข้องกล่่มเป้าห้มาย
• ม้ลค่ารางวัลทิ่่ได้รับจากศักยภัาพทิ่่ได้จากโครงการข้องธนาคาร

 
รายละเอ่ยดเก่่ยวกับโครงการจิต่อาสา ทิำด่ ทิำได้ สไต่ล์ 8R สามารถด้ได้บนเว็บไซึ่ต่์ข้องธนาคาร 
https://www.kasikornbank.com/th/about/Documents/SROI_2024/SROI-TDTD2024_Execurtive%20Summary_TH.pdf
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รายละเอียดโครงการ
โครงการ “เพาะพันธ่์ปัญญาแคมป์” ม่กล่่มเป้าห้มาย คือ นักเร่ยนระดับ 
ชั�นมัธยมศึกษาต่อนปลาย ซ่ึึ่งเป็นช่วงวัยทิ่่กำลังแสวงห้าแนวทิาง 
การดำเนินช่วิต่และกำลังจะก้าวส้่การเร่ยนในรั�วมห้าวิทิยาลัย เป็นช่วง
ทิ่่เห้มาะสมกับการให้้ประสบการณ์การเร่ยนร้้แบบให้ม่ ทิ่่จะพัฒนาให้้ 
เยาวชนเกิดทิักษะให้ม่ ม่ต่รรกะในการดำรงช่วิต่ สามารถสร้างสมด่ล
ให้้แก่ต่นเอง และเป็นผ้้ให้้โอกาสกับช่มชนต่่อไปในภัายภัาคห้น้า 
โดย “เพาะพันธ่์ปัญญาแคมป์” ร่่นทิ่่ 1 ได้ให้้โอกาสน้องๆ เยาวชน 
ชั�นมธัยมศกึษาปทีิ่ ่4 - 5 โรงเรย่นละ 5 คน จาก 8 โรงเรย่น ในจังห้วดันา่น 
รวมทิั�งโรงเรย่นในพื�นท่่ิห้า่งไกล รวม 40 คน ทิ่ม่ค่วามคิดก้าวห้น้า ต่อ้งการ 
พัฒนาและเต่ิบโต่ เมื่อล้มแล้วล่กเป็น ส้้ไม่ถอย ยืดห้ย่่นม่ความสมด่ล 
เร่ยนร้้ท่่ิจะแบ่งปันให้้สังคม รวมทิั�งสนใจในการทิำธ่รกิจและต่้องการ
เป็นผ้้ประกอบการ มาเข้้าแคมป์เร่ยนร้้ร่วมกัน โดยนักเร่ยนทิ่่เข้้าร่วม
โครงการ จะได้รับการฝึกฝนให้้สามารถทิำธ่รกิจให้้เป็นจริง ด้วยการดึง 
ศักยภัาพทิ่่ม่ในตั่วต่นเสริมกับทัิกษะความร้้ทิ่่จะได้รับจากวิทิยากร 
มอือาชพ่ ผา่นการเข้า้แคมปเ์ชงิปฏิบิตั่กิาร เรย่นร้แ้บบสนน่สนานทิั�งห้มด 
3 แคมป์ย่อย ได้แก่ แคมป์กล้าเร่ยน แคมป์กล้าล่ย และแคมป์กล้าก้าว 
และทิำธ่รกิจจริง รวมระยะเวลาทิั�งห้มด 66 วัน ระห้ว่างทิ่่อย้่ในแคมป์ 
นักเร่ยนจะได้รับความร้้ในการทิำธ่รกิจข้ั�นพื�นฐาน และม่โอกาสพ้ดค่ย 
แลกเปล่่ยนความร้้จากเจ้าข้องกิจการในจังห้วัดน่าน และก้ร้ด้าน 
การทิำธ่รกิจระดับประเทิศ ได้ลงมือทิดลองทิำผลิต่ภััณฑ์์ห้รือบริการ 
เพื่อนำออกจำห้น่ายห้รือให้้บริการจริง โดยโครงการจะม่เงินทิ่นเริ่มต่้น
ในการทิำธ่รกิจให้้ห้ลังจากการนำเสนอแผนธ่รกิจในแคมป์ นอกจากน่�  
นักเร่ยนจะได้เสริมความร้้ทิางธ่รกิจผ่านการเร่ยนออนไลน์ และฝึกฝน
การทิำงานเป็นทิ่ม เร่ยนร้้ในการสร้างมิต่รภัาพ เพื่อสร้างผลงาน 
ให้้ออกมาได้ด่ทิ่่ส่ด

ผลที่ได้รับจากการดำาเนินงาน
ผลลพัธท์ิ่ส่ำคญัทิ่เ่กดิข้ึ�นในเพาะพนัธ่ป์ญัญาแคมป ์ไมใ่ชผ่ลการดำเนนิ
ธร่กิจท่่ิวดัได้ดว้ยยอดข้าย แต่เ่ป็นการท่่ิเยาวชนได้เรย่นร้้องค์ความร้้ให้ม่ 
ทิกัษะให้ม่ และประสบการณ์จรงิ โดยเฉีพาะการได้รบัโอกาสในการเป็น
ผ้ป้ระกอบการครั�งแรกในชวิ่ต่ ได้ลงมือทิำธร่กิจทิั�งกระบวนการ สิง่เห้ล่าน่�  
จะเปน็ประสบการณท์ิ่ม่ค่่ามากในอนาคต่ และเมือ่ได้เปน็ผ้ป้ระกอบการ
จรงิ ต่อ้งใชเ้งนิข้องต่วัเองในการทิำธร่กจิ อยา่งนอ้ยทิ่ส่ด่จะไดน้ำความร้้ 
เห้ล่าน่�ไปใช้เพิ่มโอกาสแห่้งความสำเร็จ และสามารถแบ่งปันความร้้ 
และวิธ่การให้้ช่มชนได้รับโอกาสเช่นเด่ยวกันน่�ได้ ห้รือแม้ว่านักเร่ยน
กล่่มน่�จะเต่ิบโต่ไปทิำงานในสายอาช่พอื่น เชื่อว่าประสบการณ์และ
ทิกัษะท่่ิไดจ้ากแคมป์น่� จะเป็นประโยชน์ทิั�งในการทิำงานและการใช้ชวิ่ต่ 
ในอนาคต่ได้อย่างสมด่ล

ทิั�งน่� นักเร่ยนทิั�ง 8 โรงเร่ยน ได้พัฒนาธ่รกิจจนสำเร็จ สามารถนำสิ่งทิ่่ม่
อย้ใ่นทิอ้งถิน่มาเพิม่มล้ค่าไดอ้ยา่งนา่สนใจ ผา่นการเลือกสรรสนิคา้ห้รือ
วัต่ถ่ดิบในพื�นถิ่น พัฒนาเป็นสินค้าทิ่่ม่เอกลักษณ์ สร้างแบรนด์เพื่อนำ
เสนอต่่อผ้้บริโภัค และข้ยายต่ลาดวงกว้างมากข้ึ�น ได้แก่
• โรงเร่ยนราชประชาน่เคราะห์้ 56 จังห้วัดน่าน (ค่กก่� แบรนด์ Ten 

Bites) พัฒนาค่กก่�ทิ่่ม่ส่วนผสมข้องวัต่ถ่ดิบทิ่่เป็นเอกลักษณ ์
ข้องแต่ล่ะชาต่พัินธ่ใ์นจังห้วัดน่าน ควบค้กั่บการใช้ผา้ปกัลายซ่ึึ่งเปน็
ห้ตั่ถกรรมท้ิองถิน่ข้องแต่ล่ะชนเผา่ มาเปน็เครือ่งมอืสรา้งมล้คา่เพิม่
และส่งเสริมการข้าย 

• โรงเรย่นพระธาต่พ่ทิิยาคม (กาแฟ และพซิึ่ซึ่า่มง้ แบรนดม์องเดอพ)่  
จำห้น่ายกาแฟจากบ้านมณ่พฤกษ์ ซ่ึึ่งเป็นแห้ล่งกาแฟทิ่่ด่ท่่ิส่ด 
แห้ง่ห้นึง่ในไทิย และยกระดบัพิซึ่ซ่ึ่ามง้ อาห้ารวัฒนธรรมข้องชนเผา่ 
ซึ่ึ่งทิำกินกันเฉีพาะในช่วงเทิศกาลปีละครั�ง ให้้เป็นข้องทิานเล่น 
ทิ่่เข้้าถึงผ้้คนได้มากข้ึ�น   

• โรงเร่ยนเมืองล่ประชาสามัคค่ (ข้้าวแคบ แบรนด์ลินา) พัฒนา 
ข้้าวแคบทิ่่ม่รสชาต่ิห้ลากห้ลาย ทิ่่ทิำให้้อาห้ารทิานเล่นซึ่ึ่งเป็น 
สนิค้าชม่ชนเป็นทิ่ร่้จ้กั มร่สชาต่ดิ ่ทิานง่าย และเข้้าถงึกล่ม่คนมากข้ึ�น 

• โรงเร่ยนเช่ยงกลาง “ประชาพัฒนา” (น�ำพริก แบรนด์น�ำพริก 
สามช่า) จำห้น่ายน�ำพริกมะเข้ือเทิศ ทิ่่เสิร์ฟพร้อมสาห้ร่ายไกย่ 
สาห้ร่ายน�ำจืดทิ่่ห้าได้ในจังห้วัดน่าน ด้วยส้ต่รเด็ดสามสไต่ล์

• โรงเร่ยนศร่สวัสดิ�วิทิยาคารจังห้วัดน่าน (สแน็คบ็อกซึ่์ แบรนด ์
NALANA) ออกแบบสแนค็บอ็กซึ่แ์ห้ง่แรกทิ่ย่กระดบั 6 ข้นมข้องดงั 
ทิ่เ่ป็นเอกลกัษณ์ข้องแต่่ละชม่ชนในจงัห้วดัน่าน รวมอย่้ในบรรจภั่ัณฑ์์ 
ทิ่่ม่ลวดลายพิเศษ เพิ่มม้ลค่าข้องฝากจากน่าน  

• โรงเรย่นสา (ข้า้วห้ลามถอดเสื�อ แบรนด์ห้ลามรวย) พฒันาข้า้วห้ลาม
ถอดเสื�อทิ่แ่กป้ญัห้าข้า้วห้ลามให้้สามารถแกะรับประทิานไดง้า่ยข้ึ�น  
จัดส่งและเก็บได้ห้ลายวัน ม่ไส้ห้ลากห้ลายรสชาต่ิ และใช้ข้องด่ 
ทิ้องถิ่นอย่างมะแข้ว่น มาเป็นส่วนผสมข้องไส้ ห้นึ่งในค้่แข้่งข้้าวปั�น 
ข้องญ่่ป่�น

ผลการดำาเนินงาน
ปี	2566	

จำนวนโรงเร่ยนทิ่่เข้้าร่วมโครงการ  8 โรงเร่ยน 

จำนวนนักเร่ยนทิ่่เข้้าร่วมโครงการ 40 คน 

จำนวนคร้ทิ่่ปรึกษาทิ่่เข้้าร่วมโครงการ 16 คน 

จำนวนแผนธ่รกิจทิ่่ได้ม่การดำเนินการจริง 8 แผนธ่รกิจ
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123มิติสังคม

โครงการ	AFTERKLASS

ความเป็นมา
ธนาคารม่ความต่ั� ง ใจทิ่่ จะดำ า เ นินโครงการเ พ่ือ สังคมโดยใช้  
ความสามารถห้ลักข้ององค์กรในฐานะสถาบันการเงิน โดยม่่งเน้นการ
ให้้ความร้้ทิางการเงิน การลงทิ่น การทิำาธ่รกิจ แก่เยาวชนไทิยทิ่่ม่อาย่
ระห้ว่าง 15 - 20 ปี ซึ่ึ่งเป็นกล่่มวัยร่่นต่อนปลายทิ่่กำาลังจะเต่ิบโต่ไปเป็น 
กล่่มคนทิำางานทิ่่ม่ศักยภัาพในการขั้บเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม 
ให้ส้ามารถบรหิ้ารจดัการดา้นการเงนิข้องต่นเองไดอ้ย่างม่ประสทิิธภิัาพ 
และย่ังยืน ทิั�งน่� โครงการ AFTERKLASS เริ่มดำาเนินโครงการต่ั�งแต่่ 
ปี 2557 นับเป็นแพลต่ฟอร์มออนไลน์ให้้ความร้้ทิางการเงินกับ 
เยาวชนไทิยแห่้งแรกข้องประเทิศไทิยทิ่่ทิ่กคนสามารถเข้้าถึงได้ 
ไม่ว่าจะอย้่ทิ่่ไห้นก็ต่าม 

วัตถุประสงค์
• เพื่อส่งเสริมทิักษะความร้้ทิางการเงินให้้แก่เยาวชน 
• เพื่อเพิ่มโอกาสในการประสบความสำเร็จในช่วิต่ข้องเยาวชน 

ต่ามย่ทิธศาสต่ร์การดำเนินธ่รกิจข้องธนาคาร ทิ่่ต่้องการช่วยเพิ่ม
อำนาจให้้ทิ่กช่วิต่และธ่รกิจข้องล้กค้า

• เพื่อส่งเสริมเป้าห้มาย SDGs 

รายละเอียดโครงการ
AFTERKLASS เป็นแพลต่ฟอร์มออนไลน์ทิ่่ให้้ความร้้ทิางการเงินแก่
เยาวชนในดา้นการออม การวางแผนการใชจ้า่ย การลงทิน่ และการเริม่ต่น้ 
ทิำธ่รกิจ รวมถึงทิักษะการใช้ช่วิต่ในด้านอื่นๆ เช่น การเร่ยน การใช้ช่วิต่ 
เทิคโนโลย่ต่่างๆ โดยสามารถศึกษาห้าความร้้ได้ผ่านเว็บไซึ่ต์่ WWW. 
AFTERKLASS.COM ซ่ึึ่งจะม ่3 Klass ได้แก่ Biz Master สำห้รับผ้ส้นใจ 
เรือ่งธร่กิจการค้า การออม การบริห้ารเงนิ และการลงทิน่ ไปจนถึงเทิคนิค 
ในการสร้างรายได้ต่ั�งแต่่วัยเร่ยน Smart Society สำห้รับผ้้สนใจพัฒนา
ทิักษะด้านการเร่ยน และ Play Yard สำห้รับผ้้ท่่ิสนใจและชื่นชอบ 
ในการทิำกิจกรรม รวมถึงเนื�อห้าดา้นอาชพ่ท่่ินา่สนใจ และการสอนทัิกษะ 
ทิ่่จำเป็นต่่อการใช้ช่วิต่ในสังคมในอนาคต่ ในปี 2565 ธนาคารได้
เพิ่ม Klass พิเศษอ่ก 1 Klass ได้แก่ GO GREEN Together เพื่อให้้
สอดคลอ้งกบัการดำเนนิกลย่ทิธเ์รือ่งสิง่แวดลอ้มข้องธนาคาร สอดคลอ้ง
กับองค์กรต่่างๆ ทิั่วโลกทิ่่เริ่มเดินห้น้าพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนด้วย 
การดำเนินธ่รกิจแบบ ESG นอกจากน่� ในเว็บไซึ่ต์่ยังม่ระบบการเงิน 
และธนาคาร ทิดลองออมเงินและลงทิ่นผ่านกองทิ่นได้แบบไม่ยาก 
ต่ลอดจนม่มินิเกม และเกมต่อบคำถามต่่างๆ ทิ่่สอดแทิรกความร้้ให้้แก่
เยาวชนอ่กด้วย

ผลการดำาเนินงาน
• จัดเวริก์ชอปภัายใต่ธ้ม่ “AFTERKLASS AKADEMY” อยา่งต่อ่เนือ่ง 

ทิ่กเดือน ทิั�งแบบออนไลน์ผ่าน Zoom และแบบ Onsite โดยเน้น 
การมป่ฏิสิมัพนัธร์ะห้วา่งผ้ส้อนและผ้เ้ข้า้รว่ม การวดัผลความร้ผ้า่น  
Pre-test และการทิำการบ้านส่งห้ลงัเวร์ิกชอป เพือ่วดัผลห้ลงัการเรย่น  
โดยการให้้ความร้จ้ะม่ง่ไปทิั�งดา้นทิ่เ่ก่ย่วกบัการเงนิ การลงทิน่ และ
ด้านทิ่่เป็น Life Skill ในย่คปัจจ่บันต่่างๆ ทิ่่จำเป็นต่่อการใช้ช่วิต่ 
ข้องเยาวชนด้วย อาทิิ วางแผนการเงินฉีบับวัยเร่ยน “อาย่น้อย 
ก็รวยได้” เทิคนิคการวาง LAYOUT ข้ายข้องออนไลน์สร้างรายได้
จาก CANVA คอร์สเข้่ยน Study Plan ข้อทิ่นเร่ยนต่่อประเทิศจ่น 

• โรงเร่ยนทิ่าวังผาพิทิยาคม (น�ำสลัดอะโวคาโด แบรนด์ KADO) 
พัฒนาน�ำสลัดท่่ิทิำจากเนื�ออะโวคาโดแท้ิ พืชเศรษฐกิจอ่กชนิด 
ข้องจังห้วัดน่าน ยกระดบัอาห้ารคลน่ให้ม้ร่สชาต่กิลมกลอ่ม เเละให้ ้
ความร้้สึกละม่นไปกับดอกเกลือสินเธาว์จังห้วัดน่าน 

• โรงเร่ยนปัว (เนยถัว่มะมื่น แบรนด์มะมื่นบัต่เต่อร์) เพิม่ม้ลค่ามะมื่น
ข้องด่ทิ้องถิ่นท่่ิได้ชื่อว่าเป็นอัลมอนด์เมืองไทิย แต่่ยังไม่ค่อยเป็น 
ทิ่่ร้้จัก เป็นเนยถั่วค่ณภัาพด่ สัญชาติ่ไทิย ทิ่่สามารถเสิร์ฟร่วมกับ
อาห้ารเช้าสไต่ล์ข้องต่ะวันต่กได้ด่ 

 
จากการวิเคราะห้์ผลต่อบแทินทิางสังคมจากการลงทิ่น (Social Return 
on Investment: SROI) ข้องโครงการเพาะพันธ่์ปัญญาแคมป์ พบว่า
ทิ่กการลงทิ่น 1 บาทิข้องโครงการ จะสามารถสร้างประโยชน์ทิางสังคม
ด้วยม้ลค่า 2.79 บาทิ (ห้รืออัต่ราผลต่อบแทิน 1:2.79) โดยผลต่อบแทิน
ทิางสังคมได้จากการคำนวณผลต่อบแทินท่่ิเกิดกับนักเร่ยนท่่ิเข้้าร่วม
โครงการ โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�
• ม้ลค่าข้ององค์ความร้้ในการทิำธ่รกิจทิ่่ได้จากโครงการเพาะพันธ่์

ปัญญาแคมป์ ซ่ึึ่งประกอบไปด้วย แคมป์กล้าเร่ยน แคมป์กล้าล่ย 
และแคมป์กล้าก้าว

• ม้ลค่าทิ่่ได้จากการประกวด ห้รือเข้้าแข่้งข้ันในรายการอื่นๆ ข้อง
นักเร่ยนจากการใช้องค์ความร้้ข้องโครงการ

• มล้คา่การลดคา่ใชจ้า่ย ห้รอืการเพิม่รายได้ทิ่ม่าจากการเปล่ย่นแปลง
พฤต่ิกรรมด้านการเงินข้องนักเร่ยน

• ม้ลค่าข้องรายได้ทิ่่นักเร่ยนสามารถสร้างได้โดยการใช้องค์ความร้้
จากโครงการเพาะพันธ่์ปัญญาแคมป์ 

 
รายละเอ่ยดเก่่ยวกับโครงการเพาะพันธ่์ปัญญาแคมป์สามารถด้ได้บนเว็บไซึ่ต่์ข้องธนาคาร 
https://www.kasikornbank.com/th/about/Documents/SROI_2024/SROI-CAMP2024_Execurtive%20Summary_TH.pdf

https://www.afterklass.com/
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คอร์สสอนสร้างแอพพลิเคชันร้านค้าด้วย Google Sheet คอร์ส 
สต้่รสำเรจ็มอืให้ม่จดัพอร์ต่กองทิน่รวมได้อย่างเทิพ คอร์สทิำการต่ลาด 
บน TikTok คอร์สเร่ยนสร้างโมเดล 3 มิต่ิ Mascot & Art Toy 
ด้วยโปรแกรม Blender 

• เปิดระบบคอร์สออนไลน์ “AFTERKLASS AKADEMY Course” 
เพือ่ให้เ้ป็นการเร่ยนร้้ไดแ้บบทิก่ทิ่่ ทิก่เวลา เสรมิความร้้ทิางการเงนิ 
การออม และการห้ารายได้เสริมจากสิ่งทิ่่ชอบ โดยเริ่มเปิดต่ัวด้วย  
3 ซึ่ร่ส์่การเงนิ คดัเลอืกร่น่พ่ใ่นวงการทิ่ม่ป่ระสบการณจ์รงิ และประสบ 
ความสำเร็จในสายอาช่พด้านการเงิน ห้รือ YouTuber ทิ่่เป็นทิ่่ร้้จัก
ในกล่่มนิวเจนมาร่วมแบ่งปันเทิคนิคในการทิำธ่รกิจ การใช้ช่วิต่ 
การฝึกฝนต่นเอง วิธ่บริห้ารเงิน ไปจนถึงวิธ่คิดในม่มมองต่่างๆ 
ให้้เป็นต่้นแบบในการวางแผนการเงินด้วยต่นเอง  

• ออกแบบและสอนให้้ฝึกการลงทิ่นในระบบลงทิ่นกองทิ่นอัต่โนมัต่ิ 
Robo Advisor ภัายใต้่ชื่อ Fund-telligenz โดยเป็นระบบท่่ิม่ AI  
ช่วยออกแบบการลงทิ่นต่ามระดับความเส่่ยงข้องสมาชิกแต่่ละคน  
และบรหิ้ารกองทิน่รวมให้้อตั่โนมตั่ ิเพือ่ให้ส้มาชกิไดล้องฝกึออมเงนิ 
และลงทิน่ในรป้แบบกองทิน่ กอ่นลงสนามจรงิในอนาคต่ โดยระบบน่� 
ได้รับการต่อบรับอย่างด่จากสมาชิก 

• จัดกิจกรรมพิเศษ ภัายใต้่ชือ่ “AFTERKLASS ExKlusive On Tour” 
เพื่อเปิดโอกาสให้้น้องๆ ไปเปิดประสบการณ์ด้วยการชม และเห็้น
สถานทิ่่จริง ประกอบการเร่ยนร้้ในเรื่องต่่างๆ ไม่ว่าจะเป็นธนาคาร
แห้่งประเทิศไทิย ต่ลาดห้ลักทิรัพย์แห้่งประเทิศไทิย ห้รือบริษัทิทิ่่ม่ 
ชื่อเส่ยงในด้านต่่างๆ นอกจากการเดินชมแล้ว ยังได้ม่โอกาสฟัง 
การบรรยาย ห้รอืบอกเล่าประสบการณ์จากเจ้าข้องสถานท่่ิทิ่ม่ค่วามร้้ 
ความเช่ย่วชาญในเรือ่งนั�นๆ อก่ดว้ย นบัเปน็อก่ประสบการณพ์เิศษ
ทิ่่โครงการจัดมาให้้เฉีพาะสมาชิกเทิ่านั�น

• จัดกิจกรรมให้ญ่ประจำปี Business Hackathon ห้รือค่าย 
การแข่้งขั้นคิดค้นนวัต่กรรมพร้อมแผนธ่รกิจ สำห้รับเด็กนักเร่ยน
ชั�นมัธยมปลาย ซึ่ึ่งเป็นการจัดเป็นครั�งทิ่่ 4 โดยในปีน่� จัดข้ึ�นภัายใต่้ 
ธ่ม AFTERKLASS Business KAMP 2023 “Innovation for  
a Sustainable Society Hackathon 2023” ซึ่ึง่เปน็โจทิยท์ิ่ส่อดคลอ้ง
กับนโยบายข้องธนาคารทิ่่ม่่งเน้นด้านความรับผิดชอบต่่อสังคม 
และการสร้างความยัง่ยนื จงึเป็นทิ่ม่าข้องการกำห้นดโจทิย์การแข่้งข้นั 
ทิ่่กระต่่้นให้้เยาวชนห้ันมาสนใจและช่วยกันคิดค้นนวัต่กรรม 
ทิ่่เป็นผลิต่ภััณฑ์์ห้รือบริการ ทิ่่ช่วยแก้ไข้ปัญห้าข้องด้านสังคม และ 
สิ่งแวดล้อม โดยผ้้เข้้าร่วมแข้่งข้ันสามารถเลือกธ่มไอเด่ยให้้ต่รงกับ
โจทิย์ด้านความยั่งยืนทิ่่ส่ดใน 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านส่ข้ภัาพ และ 
ความเป็นอย้่ข้องผ้้คน (Health and well-being of people)  
(2) ด้านค่ณภัาพช่วิต่ ช่มชน สังคม และ (3) เมืองอัจฉีริยะ (Quality  
of Life, Community, Society, and Smart City) ด้านสิ่งแวดล้อม  

และธรรมชาต่ ิ(Environment and Nature) ไอเดย่นวตั่กรรมทิ่ม่่ง่มัน่ 
จะสร้างความยั่งยืนให้้สิ่งแวดล้อม ธรรมชาติ่ โลก สรรพช่วิต่  
และระบบนิเวศทิ่่ด่แข้็งแรง โดยกิจกรรมน่� ม่เยาวชนสมัครเข้้าร่วม 
กิจกรรมทิั�งห้มด 304 คน รวมเป็น 76 ทิ่ม จากทิั่วประเทิศ  

ผลที่ได้รับจากการดำาเนินงาน
• จำนวนสมาชิกให้ม่ในระบบออนไลน์ จำนวน 11,581 คน 
• จำนวนเยาวชนทิ่่เข้้าร่วมเวิร์กชอปทิั�งในร้ปแบบออนไลน์และ 

แบบ Onsite จำนวน 1,180 คน
• จำนวนสมาชิกทิ่่ต่ิดต่ามผ่านช่องทิางโซึ่เช่ยลม่เด่ย 
 • Facebook จำนวน 53,886 คน
 • LINE@ จำนวน 10,321 คน
 • Twitter จำนวน 746 คน
 • TikTok จำนวน 9,016 คน
• เยาวชนมค่วามร้้เรือ่งทัิกษะการออม การใช้จา่ย และการบริห้ารเงิน  

คิดเป็นร้อยละ 85.33 ข้องสมาชิกทิั�งห้มด  
• เยาวชนม่ความร้้เรื่องทัิกษะการทิำธ่รกิจ และการลงทิ่น คิดเป็น 

ร้อยละ 82.79 ข้องสมาชิกทิั�งห้มด
• เยาวชนมค่วามร้้เรือ่งผลิต่ภัณัฑ์์ทิางการเงินทิ่ม่อ่ย้ใ่นชวิ่ต่ประจำวัน 

คิดเป็นร้อยละ 92.47 ข้องสมาชิกทิั�งห้มด 
• ธนาคารคาดว่าเยาวชนท่่ิเข้้าร่วมโครงการจะเกิดความชอบและ 

ความผ้กพัน และม่โอกาสจะเลือกใช้บริการข้องธนาคารในอนาคต่  
รวมทิั�งบอกต่่อผ้้คนรอบข้้างให้้เลือกใช้บริการข้องธนาคาร 
เมื่อม่โอกาส คิดเป็นร้อยละ 98 ข้องสมาชิกทิั�งห้มด

• การวัดม้ลค่าสื่อและข้่าวประชาสัมพันธ์ 26.6 ล้านบาทิ
 
จากการวิเคราะห์้ผลต่อบแทินทิางสังคมจากการลงทิ่น (Social  
Return on Investment; SROI) ข้องโครงการ AFTERKLASS พบว่า 
ทิ่กการลงทิ่น 1 บาทิข้องโครงการ จะสามารถสร้างประโยชน์ทิางสังคม
ด้วยม้ลค่า 1.17 บาทิ (ห้รืออัต่ราผลต่อบแทิน 1:1.17) โดยผลต่อบแทิน
ทิางสังคมได้จากการคำนวณผลต่อบแทินท่่ิเกิดกับเยาวชนท่่ิเข้้าร่วม
โครงการ โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�
• ม้ลค่าข้ององค์ความร้้ทิ่่เยาวชนประเมินว่าได้รับจากโครงการ 

เช่น Workshop, Business Kamp, บทิความต่่างๆ และกิจกรรม  
Exclusive on Tour เป็นต่้น

• การลดค่าใช้จ่าย ห้รือการเพิ่มรายได้ทิ่่มาจากการเปล่่ยนแปลง
พฤต่ิกรรมห้ลังได้รับองค์ความร้้จากโครงการ

• มล้คา่ข้องธร่กจิและรายไดท้ิ่ไ่ดจ้ากธร่กจิทิ่เ่ยาวชนสามารถสรา้งได้
โดยการใช้องค์ความร้้จากโครงการ

 
รายละเอ่ยดเก่่ยวกับโครงการ AFTERKLASS สามารถด้ได้บนเว็บไซึ่ต่์ข้องธนาคาร 
https://www.kasikornbank.com/th/about/Documents/SROI_2024/SROI-AFTERKLASS2024_Execurtive%20Summary_TH.pdf
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ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

125มิติสังคม

โครงการการพัฒนาการจัดการขยะในชุมชน
โดยใช้ระบบถังสุดดี	(SUZDEE) 
ภายใตโ้ครงการการสรา้งนวตักรรมเพือ่การพฒันา
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน	อุตสาหกรรมชีวภาพ
และชุมชนที่ยั่งยืน	ณ	จังหวัดน่าน (CIAN) 

ความเป็นมา
จงัห้วัดน่านในปัจจบั่นได้กลายเป็นจด่ห้มายปลายทิางข้องนักทิอ่งเท่่ิยว
ทิั�งชาวไทิยและชาวต่่างชาติ่ อ่ต่สาห้กรรมการท่ิองเท่่ิยวเชิงธรรมชาติ่
และเชิงวัฒนธรรมม่การข้ยายตั่วเพิ่มมากข้ึ�น ซ่ึึ่งอาจส่งผลกระทิบต่่อ
ระบบบริห้ารจัดการข้ยะม้ลฝอยข้องทิางจังห้วัดอย่างห้ล่กเล่่ยงไม่ได้ 
เนื่องจากปริมาณข้ยะม้ลฝอยทิ่่เกิดข้ึ�นภัายในจังห้วัดน่าน (ปี 2564) 
มจ่ำนวนรวมทิั�งสิ�น 276 ต่นัต่อ่วัน ในข้ณะทิ่บ่อ่ฝังกลบและสถานทิ่ก่ำจดั
ข้ยะม้ลฝอยซ่ึึ่งม่อย้่ในช่มชนต่่างๆ จำนวน 60 แห่้ง ม่การดำเนินการ 
อย่างถ้กวิธ่เพ่ยง 2 แห้่ง เทิ่านั�น คือ สถานทิ่่กำจัดข้ยะม้ลฝอย เทิศบาล
เมืองน่าน (ปริมาณข้ยะเข้้าพื�นท่่ิ 70 ต่ันต่่อวัน) และสถานท่่ิกำจัด 
ข้ยะม้ลฝอย เทิศบาลต่ำบลทิ่าวังผา (ปริมาณข้ยะเข้้าพื�นทิ่่ 5 ต่ันต่่อวัน) 

ดังนั�น เพื่อช่วยแก้ปัญห้าทิ่่เกิดข้ึ�น ธนาคารกสิกรไทิย ร่วมกับสำนักวิชา
วิทิยาศาสต่ร์และวิศวกรรมช่วโมเลก่ล สถาบันวิทิยสิริเมธ่ (VISTEC) 
และทิม่วจิยัจากห้ลากห้ลายสถาบนั จดัทิำโครงการการสรา้งนวตั่กรรม
เพือ่การพัฒนาระบบเศรษฐกิจห้มน่เวย่น อต่่สาห้กรรมชว่ภัาพและชม่ชน
ทิ่่ยั่งยืน ณ จังห้วัดน่าน (โครงการ CIAN) เพื่อนำเทิคโนโลย่ช่วภัาพ 
มาใช้ในการสร้างนวัต่กรรมและนำองค์ความร้้แบบสห้วิทิยาการมาใช้ 
ในการสร้างผลกระทิบทิางสังคมให้้แก่ช่มชนจังห้วัดน่าน โดยห้วัง 
ทิ่่จะเป็นต่้นแบบให้้กับจังห้วัดอื่นๆ ต่่อไป โครงการ CIAN ประกอบด้วย 
3 โครงการย่อย ได้แก่ 

1) โครงการพัฒนาการจัดการข้ยะในช่มชนโดยใช้ระบบถังส่ดด่ 
(Sustainable Zero Waste Digestant for Well-being: SUZDEE) 
เพื่อให้้น่านเป็นเมือง Zero Waste

2) โครงการสร้างเทิคโนโลยเ่พือ่สนับสนน่อต่่สาห้กรรมชว่ภัาพ การสกัด
และการปล้กพืชสม่นไพรม้ลค่าส้ง 

3) โครงการพัฒนาเทิคโนโลย่ชั�นแนวห้น้าเพื่อการผลิต่สม่นไพรแบบ 
Zero Waste โดยช่วมวลทิ่่เห้ลือจากกระบวนการสกัด ได้ถ้กนำไป
พัฒนาเป็นสารช่วภััณฑ์์ม้ลค่าเพิ่มทิ่่ส้งข้ึ�น 

ทิั�งน่� โครงการย่อยทิ่่ 1 ทิ่มวิจัยสห้วิทิยาการได้ลงพื�นทิ่่เป้าห้มายเพื่อ 
ต่ิดต่ั�งและดำเนินการต่ั�งแต่่เดือนเมษายน 2565 ส่วนโครงการทิ่่ 2 
และ 3 ข้ณะน่�กำลังอย้่ระห้ว่างการค้นคว้าวิจัยและพัฒนาเทิคโนโลย่
ต่่างๆ ทิ่่เก่่ยวข้้อง
 
วัตถุประสงค์
1) เพื่อสนับสน่นให้้จังห้วัดน่าน เป็นเมือง Zero Waste 
2) เพื่อนำองค์ความร้้และนวัต่กรรมทิ่่ได้จากเทิคโนโลย่ C-ROS 

มาพัฒนาต่่อยอดเป็นระบบถังส่ดด่ (SUZDEE) โดยจัดต่ั�ง 
ศ้นย์การเร่ยนร้้บ้านเซึ่่ยน-ส่ดด่ และข้ยายการต่ิดต่ั�งระบบถังส่ดด่ 
ในพื�นทิ่่ช่มชนจังห้วัดน่าน ไม่น้อยกว่า 30 จ่ด ภัายในระยะ 5 ปี  
(ปี 2565 - 2569)

3) เพื่อศึกษาปัจจัยต่่างๆ ในมิต่ิด้านสังคมศาสต่ร์ การศึกษา และ 
ผลกระทิบทิางสังคม เพื่อนำมาพัฒนาช่มชนเป้าห้มายให้้เกิด 
การเรย่นร้แ้ละมพ่ฤต่กิรรมการจดัการข้ยะอนิทิรย่ท์ิ่ถ้่กต่อ้ง สามารถ
นำระบบถังส่ดด่ไปใช้งานได้จริงและเกิดประโยชน์อย่างครบวงจร
ต่ามห้ลักเศรษฐกิจห้ม่นเว่ยน ต่อบสนองต่่อเป้าห้มายการพัฒนา 
ทิ่่ยั่งยืน เป้าห้มายท่่ิ 11 (การสร้างเมืองและช่มชนท่่ิยั่งยืน)  
และเป้าห้มายทิ่่ 12 (การผลิต่และการบริโภัคทิ่่ยั่งยืน)

4) เพื่อส่งเสริมเป้าห้มาย SDGs 

รายละเอียดโครงการ
ธนาคารกสิกรไทิยร่วมกับสำนักวิชาวิทิยาศาสต่ร์และวิศวกรรม 
ช่วโมเลก่ล สถาบันวิทิยสิริเมธ่ (VISTEC) และทิ่มวิจัยจากห้ลากห้ลาย 
สถาบันซ่ึึ่งทิำงานร่วมกันแบบสห้วิทิยาการ อาทิิ  จ่ฬาลงกรณ์ 
มห้าวิทิยาลัย มห้าวิทิยาลัยมห้ิดล มห้าวิทิยาลัยบ้รพา สำนักงาน 
พัฒนาวิทิยาศาสต่ร์และเทิคโนโลย่แห่้งชาต่ิ (สวทิช.) มห้าวิทิยาลัย 
ศร่นครินทิรวิ โรฒ มห้าวิทิยาลัยเกษต่รศาสต่ร์  มห้าวิทิยาลัย 
นวมินทิราธิราช มห้าวิทิยาลัยเช่ยงให้ม่ มห้าวิทิยาลัยสงข้ลานครินทิร์ 
วิทิยาเข้ต่ส่ราษฎร์ธาน่ โดยได้จัดทิำโครงการสร้างนวัต่กรรมเพื่อ 
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจห้ม่นเว่ยน อ่ต่สาห้กรรมช่วภัาพและช่มชน 
ทิ่่ยั่งยืน ทิ่่จังห้วัดน่าน (Circular Innovation for Sustainable  
Community and Bioindustry at Nan ห้รือเร่ยกโดยย่อว่า Circular 
Innovation for Nan: CIAN) เริ่มดำเนนิการต่ั�งแต่่ป ี2565 ประกอบดว้ย  
3 โครงการย่อย โดยโครงการแรกคือ โครงการพัฒนาการจัดการข้ยะ
ในช่มชนโดยใช้ระบบถังส่ดด่ (Sustainable Zero Waste Digestant 
for Well-being: SUZDEE) เพื่อให้้น่านเป็นเมือง Zero Waste เป็น
โครงการทิ่่ต่่อยอดมาจากโครงการเดิมคือ “โครงการสร้างม้ลค่าเพิ่ม
ให้้ข้ยะอินทิร่ย์ผ่านกระบวนการช่ววิทิยาสังเคราะห้์” ซ่ึึ่งธนาคารเคย
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ดำเนินการร่วมกับทิ่มวิจัยจากสำนักวิชาวิทิยาศาสต่ร์และวิศวกรรม
ช่วโมเลก่ล สถาบันวิทิยสิริเมธ่ (VISTEC) ในช่วงปี 2561 - 2562 
และโครงการข้ยะเพิ่มทิรัพย์ (Cash Return from Zero Waste and  
Segregation of Trash : C-ROS) ทิ่่ธนาคารเคยร่วมสนับสน่นโครงการ
วจิยัมาก่อนห้น้านั�น (ชว่งป ี2562 - 2565) ต่อ่มาทิม่วิจยัไดน้ำองค์ความร้้ 
และนวัต่กรรมทิ่่ได้จากเทิคโนโลย่ C-ROS มาพัฒนาต่่อยอดเป็นระบบ 
ถังส่ดด่ (SUZDEE) ซ่ึึ่งเป็นระบบจัดการข้ยะอินทิร่ย์ด้วยถังห้มัก
ประสิทิธิภัาพส้ง สามารถแปรร้ปยกระดับ (Upcycling) ข้ยะอินทิร่ย์
ให้้กลายเป็นก�าซึ่ช่วภัาพและสารบำร่งพืชช่วภัาพเพื่อให้้ช่มชนนำไป 
ใช้ประโยชน์ได้อย่างต่่อเนื่อง รวมทิั�งข้ยายการต่ิดต่ั�งเป็นวงกว้าง 
ทิั�งโรงเร่ยนและช่มชนในเข้ต่เทิศบาลเมืองน่านและอำเภัอโดยรอบ 
เพิ่มการดำเนินงานในมิต่ิด้านสังคมศาสต่ร์และศึกษาผลกระทิบทิาง
สังคม เพื่อให้้ช่มชนเกิดการเร่ยนร้้ ม่พฤติ่กรรมการจัดการข้ยะอินทิร่ย์
ทิ่่ถ้กต่้อง สามารถนำระบบไปใช้งานได้จริงและเกิดประโยชน์อย่าง 
ครบวงจรต่ามห้ลักเศรษฐกิจห้ม่นเว่ยน (Circular Economy) 

ผลการดำาเนินงาน
• ภัารกิจและผลการดำเนินงานประจำปี 2566 ข้องศ้นย์เร่ยนร้ ้

บ้านเซึ่่ยน-ส่ดด่ (CIAN-SUZDEE) ซึ่ึ่งเป็นสถานทิ่่ต่ั�งข้องสำนักงาน
โครงการ CIAN ณ ช่มชนบ้านมห้าโพธิ ถนนมห้ายศ ต่ำบลในเว่ยง 
อำเภัอเมืองน่าน จังห้วัดน่าน ม่ดังน่�

 • ดำเนินการต่ิดต่ั�งระบบถังส่ดด่ข้นาด 1,000 ลิต่ร จำนวน 4 ช่ด  
 3 สถาน่ ดังน่�

 • โรงเรย่นราชประชานเ่คราะห์้ 56 อำเภัอเวย่งสา (จำนวน 2 ชด่)  
 เป็นสถาน่ต่ิดต่ั�งทิ่่ 9 ข้องจังห้วัดน่าน และเป็นระบบถังค้่ 
 แห้่งแรก โดยม่ปริมาณข้ยะอาห้ารท่่ิได้รับและเต่ิมลง 
 ในถงัสด่ด ่จำนวน 340 กโิลกรมั ผลติ่สารบำรง่พชืชว่ภัาพได้  
 จำนวน 309 ลิต่ร ผลิต่ก�าซึ่ช่วภัาพเพื่อใช้ในการห้่งต้่ม  
 จำนวน 7 กิโลกรัม LPG เทิ่ยบเท่ิา ลดปริมาณการปล่อย 
 ก�าซึ่เรือนกระจก จำนวน 232 กิโลกรัม CO2 เทิ่ยบเทิ่า 
 (คิดเป็นม้ลค่าประมาณ 6,440 บาทิ) 

 • โรงเรย่นชม่ชนศิลาแลง อำเภัอปัว (จำนวน 1 ชด่) เปน็สถาน ่
 ต่ิดต่ั�งทิ่่ 11 ข้องจังห้วัดน่าน โดยม่ปริมาณข้ยะอาห้าร 
 ท่่ิได้รับและเติ่มลงในถังส่ดด่ จำนวน 434 กิโลกรัม ผลิต่ 
 สารบำร่งพืชช่วภัาพได้ จำนวน 394 ลิต่ร ผลิต่ก�าซึ่ช่วภัาพ 
 เพื่อใช้ในการห้่งต่้ม จำนวน 9 กิโลกรัม LPG เทิ่ยบเทิ่า ลด 
 ปริมาณการปล่อยก�าซึ่เรือนกระจก จำนวน 296 กิโลกรัม  
 CO2 เทิ่ยบเทิ่า (คิดเป็นม้ลค่าประมาณ 8,190 บาทิ)

 • โรงพยาบาลส่งเสริมส่ข้ภัาพต่ำบลปงสน่ก อำเภัอเว่ยงสา  
 (จำนวน 1 ชด่) เปน็สถานต่่ดิต่ั�งทิ่ ่12 ข้องจงัห้วดันา่น โดยม่ 
 ปริมาณข้ยะอาห้ารท่่ิได้รับและเต่ิมลงในถังส่ดด่ จำนวน  
 182 กิโลกรัม ผลิต่สารบำร่งพืชช่วภัาพได้ จำนวน 165 ลิต่ร  
 ผลิต่ก�าซึ่ช่วภัาพเพื่อใช้ในการห้่งต้่ม จำนวน 4 กิโลกรัม  
 LPG เทิ่ยบเทิ่า ลดปริมาณการปล่อยก�าซึ่เรือนกระจก  
 จำนวน 124 กโิลกรมั CO2 เทิย่บเทิา่ (คดิเปน็มล้คา่ประมาณ  
 3,465 บาทิ)

ถัง	SUZDEE

1,000 ลิตร

โรงเรียนราชประชานุเคราะห์	56

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จำานวน	232	กิโลกรัม	CO2	เทียบเท่า

โรงเรียนชุมชนศิลาแลง

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จำานวน	296	กิโลกรัม	CO2	เทียบเท่า

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลปงสนุก

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จำานวน	124	กิโลกรัม	CO2	เทียบเท่า
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127มิติสังคม

• ทิำห้น้าทิ่่เป็นศ้นย์ประสานงานกลาง รับแจ้งเห้ต่่และแก้ไข้ปัญห้า
เบื�องต่้น สำห้รับช่มชนในจังห้วัดน่านทิ่่เคยต่ิดต่ั�งระบบถังห้มักข้ยะ
อนิทิรย่ม์ากอ่นแลว้ ต่ามโครงการเดมิ จำนวน 7 แห้ง่ ไดแ้ก ่(1) ศน้ย์ 
เรย่นร้ก้ารจดัการสิง่แวดลอ้ม ชม่ชนบา้นมห้าโพธ ิ(2) วดัอรญัญาวาส 
(3) สำนักงานเทิศบาลเมืองน่าน (4) โรงพยาบาลน่าน (5) โรงเร่ยน
ดร่ณวิทิยา เทิศบาลเมืองน่าน (บ้านสวนต่าล) (6) โครงการทิห้าร
พันธ่์ด่ กรมทิห้ารพรานท่่ิ 32 อำเภัอภั้เพ่ยง และ (7) ช่มชนบ้าน
ดอนแก้ว 

• ดำเนินการสำรวจพื�นทิ่ใ่นเข้ต่อำเภัอต่า่งๆ ข้องจงัห้วัดนา่น พจิารณา
คัดเลือกช่มชนทิ่่ม่พร้อมและม่ความเห้มาะสม เพื่อต่ิดต่ั�งระบบ 
ถังส่ดด่ในระยะต่่อไป

• ดำเนินการประเมินผลต่อบแทินทิางสังคมจากการลงทิ่น (Social 
Return on Investment: SROI) โดยดำเนินการเก็บข้้อมล้จากชม่ชน 
ในจังห้วัดน่านทิ่่ต่ิดต่ั�งระบบถังห้มักข้ยะอินทิร่ย์ จำนวน 4 แห้่ง 
ได้แก่ (1) สำนักงานเทิศบาลเมืองน่าน (2) โรงเร่ยนดร่ณวิทิยา 
เทิศบาลเมืองน่าน (บ้านสวนต่าล) (3) โครงการทิห้ารพันธ่์ด่  
กรมทิห้ารพรานทิ่่ 32 อำเภัอภั้เพ่ยง และ (4) ช่มชนบ้านดอนแก้ว  
ดา้นการลดค่าใชจ้า่ยในการส่งกำจัดข้ยะมล้ฝอย คา่ใชจ้า่ยในการซึ่ื�อ 
ก�าซึ่ห้่งต่้มและการซึ่ื�อพืชผักประกอบอาห้าร ด้านการเพิ่มรายได้ 
จากการจำห้น่ายพืชผัก และด้านลดการใช้งบประมาณในการลด
การปลดปล่อยก�าซึ่เรือนกระจก                 

• เริม่ดำเนินการโครงการ “ปงสนก่โมเดล” ในพื�นทิ่ต่่ำบลปงสนก่ อำเภัอ
เว่ยงสา จังห้วัดน่าน ซึ่ึ่งเป็นสถาน่ติ่ดต่ั�งระบบถังส่ดด่สถาน่ท่่ิ 12 
และเป็นพื�นทิ่่ราบล่่ม ม่แห้ล่งน�ำธรรมชาต่ิไห้ลผ่าน เช่น ลำน�ำสา  
มก่ารเพาะปลก้ข้า้วและข้้าวโพดสลับกนัต่ลอดทิั�งป ีเกษต่รใช้ป่�ยเคม ่
และสารกำจัดศัต่ร้พืชจำนวนมาก ทิำให้้เกิดการปนเป้�อน โดยม่
จำนวนประชากรทิั�งห้มด 1,394 คน (592 ห้ลังคาเรือน) ทิ่มวิจัย
ลงพื�นทิ่เ่กบ็ต่วัอยา่งเพือ่ต่รวจวดัสารกำจดัศตั่รพ้ชืปนเป้�อนในแห้ลง่
น�ำกิน-น�ำใช้ แห้ล่งดิน รวมทิั�งชาสม่นไพรข้ับสารพิษทิ่่โรงพยาบาล
ส่งเสริมส่ข้ภัาพต่ำบลปงสน่กจัดทิำข้ึ�นเพื่อแจกจ่ายชาวบ้าน โดย
ใช้เทิคโนโลย่เอนไซึ่ม์ต่รวจวัดทิ่่ม่ชื่อว่า “ล้มอส (LUMOS)” เพื่อ 
คดักรองการปนเป้�อนในพื�นทิ่จ่ริงข้องต่ำบลปงสนก่ และนำต่วัอย่าง
กลับมาต่รวจวัดซึ่�ำในห้้องปฏิิบัต่ิการด้วยวิธ่มาต่รฐาน HPLC-MS/
MS (ซึ่ึ่งในปัจจ่บันสามารถต่รวจวัดปริมาณการปนเป้�อนแบบ
จำเพาะเจาะจง (Specificity) ได้ถึง 58 ต่ัว ซึ่ึ่งครอบคล่มสารกำจัด
ศัต่ร้พืช 4 กล่่ม ได้แก่ Organophosphates Organochlorines 
Carbamates และ Pyrethroids) ผลข้องการลงพื�นทิ่่ต่รวจวัด 
และคัดกรองแห้ล่งปนเป้�อนพบว่า ม่การปนเป้�อนข้องสารกำจัด
ศัต่ร้พืชในกล่่มข้อง Organophosphates และ Carbamates 
ในปริมาณทิ่่เกินกำห้นด ในตั่วอย่างท่่ิเก็บจากต่้้กดน�ำในห้ม้่บ้าน 
ห้ม้่ทิ่่ 1 ข้องต่ำบลปงสน่ก น�ำก�อกข้องประชาชนในห้ม้่บ้าน ดิน 
ในพื�นทิ่่การเกษต่ร และชาสม่นไพรข้องโรงพยาบาล 

ผลที่ได้รับจากการดำาเนินงาน

ด้านสังคม
• โครงการสร้างนวัต่กรรมเพื่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจห้ม่นเว่ยน 

อต่่สาห้กรรมชว่ภัาพและชม่ชนทิ่ย่ัง่ยนื ณ จงัห้วัดนา่น ห้รือโครงการ 
CIAN (ปี 2565 - 2569) เป็นโครงการต่่อเนื่องระยะยาวทิ่่ธนาคาร
ให้ก้ารสนบัสนน่ เพือ่ชว่ยแกไ้ข้ปญัห้าและยกระดบัความเปน็อย้ท่ิ่ด่่
ข้องประชาชนชาวจงัห้วดันา่นอยา่งเปน็ระบบ สนบัสนน่เกษต่รกรรม
ทิ่เ่ปน็มติ่รต่อ่สิง่แวดล้อม คดิคน้เทิคโนโลยส่กดัสารทิ่ม่ม่ล้คา่สง้จาก
พชืสมน่ไพร และนำชว่มวลท่่ิเห้ลอืจากกระบวนการสกัด ไปผลติ่เปน็
สารช่วภััณฑ์์ท่่ิม่ม้ลค่าเพิ่ม โดยไม่เห้ลือทิิ�ง ทิำให้้เกิดสังคมไร้ข้ยะ
อย่างเต่็มร้ปแบบข้ึ�นในจังห้วัดน่าน 

• โรงเรย่นและชม่ชนเปา้ห้มายข้องจงัห้วดันา่นทิ่ไ่ดร้บัการต่ดิต่ั�งระบบ
ถงัสด่ด ่(SUZDEE) นอกจากจะได้รบัประโยชน์โดยต่รงและประห้ยัด
ค่าใช้จ่ายจากการย่อยสลายข้ยะอินทิร่ย์ ให้้กลายเป็นก�าซึ่ช่วภัาพ
เพื่อใช้ทิดแทินก�าซึ่ห้่งต้่มและสารบำร่งพืชช่วภัาพเพื่อใช้ทิดแทิน 
ป่�ยเคมแ่ล้ว ยงัทิำให้ร้ะบบการคัดแยกและจัดการข้ยะข้องโรงเรย่น
และช่มชนม่ประสิทิธิภัาพมากยิ่งข้ึ�น เกิดจิต่สำนึกและการปรับ
เปล่่ยนพฤต่ิกรรมในการคัดแยกและจัดการข้ยะ เริ่มต่้นจากระดับ
บค่คล และข้ยายผลกระทิบออกไปในวงกว้าง ทิั�งระดับครอบครัวและ
ช่มชนได้ในทิ่่ส่ด โดยแสดงให้้เห้็นจากค่าการประเมินผลต่อบแทิน 
ทิางสังคมจากการลงทิ่น (Social Return on Investment: SROI) 
ทิ่่ร้อยละ 7.87

• ผลจากการลงพื�นทิ่่เก็บต่ัวอย่างวิเคราะห้์สารกำจัดศัต่ร้พืชต่กค้าง 
ในแห้ล่งน�ำอป่โภัค-บรโิภัคในชม่ชน ดนิ และพชืสมน่ไพรข้องชาวบ้าน 
ซึ่ึ่งเป็นวัต่ถ่ดิบในการผลิต่ชาสม่นไพรข้องโรงพยาบาลส่งเสริม 
ส่ข้ภัาพต่ำบลปงสน่ก ส่งผลให้้กล่่มผ้้นำช่มชน กำนัน เทิศบาล  
ทิม่อาสาสมัครสาธารณสข่้ประจำห้ม้บ้่าน (อสม.) และโรงพยาบาล
ส่งเสริมส่ข้ภัาพต่ำบลปงสน่กต่ระห้นักถึงผลกระทิบต่่อส่ข้ภัาพ 
ข้องคนในช่มชนระยะยาว ทิำให้้เกิดการแก้ปัญห้าเบื�องต้่นอย่าง
ทิันทิ่วงทิ่ ได้แก่ กรณ่การต่รวจพบสารกำจัดศัต่ร้พืชปนเป้�อน 
ในต่้ก้ดน�ำดืม่ในห้ม้ท่ิ่ ่1 ต่ำบลปงสนก่ ซ่ึึ่งครอบคลม่จำนวนประชากร 
ในพื�นทิ่่ 370 คน (175 ห้ลังคาเรือน) กำนันต่ำบลปงสน่กได้ร่บ 
ดำเนินการเปล่่ยนไส้กรองต้้่กดน�ำทัินท่ิห้ลังจากได้รบัผลการวิเคราะห์้ 
จากทิ่มวิจัย ซ่ึึ่งเมื่อต่รวจซึ่�ำอ่กครั�งห้ลังจากเปล่่ยนไส้กรอง พบว่า
สารกำจดัศตั่รพื้ชปนเป้�อนลดลงในระดบัไมเ่กนิคา่มาต่รฐานกำห้นด 
และไมอ่ย้ใ่นระดบัเปน็อนัต่รายต่อ่สข่้ภัาพ นอกจากน่� กล่ม่ผ้น้ำชม่ชน 
ม่แผนงานระยะกลางและระยะยาวทิ่่จะเฝ้าระวังแก้ไข้ปัญห้า 
สารกำจดัศตั่รพื้ชต่กคา้ง รณรงคใ์ห้้เกษต่รกรและประชาชนในชม่ชน 
เกิดความต่ระห้นักถึงผลเส่ยต่่อส่ข้ภัาพ และลดการใช้สารเคม ่
กำจัดศัต่ร้พืชปริมาณส้งในอนาคต่ 
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โครงการน่านแซนด์บอกซ์	

ความเป็นมา
โครงการน่านแซึ่นด์บอกซึ่์เป็นโครงการร้ปแบบพิเศษทิ่่รัฐบาลอน่มัต่ิ 
ให้้จดัต่ั�งข้ึ�น โดยเปน็ความรว่มมอืข้องภัาครฐั ภัาคเอกชน และประชาชน  
ทิ่ม่เ่จต่นารมณ์ร่วมกันในการแก้ไข้ปัญห้าพื�นฐานด้านทิรัพยากรธรรมชาติ่ 
และสิ่งแวดล้อมในจังห้วัดน่าน ทิ่่ได้รับผลกระทิบจากการต่ัดไม้ทิำลาย
ป�า โดยธนาคารกสกิรไทิยเปน็ห้นึง่ในภัาคเอกชนทิ่เ่ห้น็ความสำคญัและ
เป็นแกนกลางในการสนับสน่นให้้ภัาครัฐและประชาชนสามารถบรรล่
ข้้อต่กลงร่วมกันในการแก้ไข้ปัญห้าป�าไม้และการใช้ประโยชน์ทิ่่ดิน 
ทิำกินในจังห้วัดน่านในร้ปแบบประชารัฐ อ่กทิั�งปรับเปล่่ยนร้ปแบบ 
การทิำการเกษต่รเชงิเด่ย่วไปส้ก่ารผลติ่แบบให้ม่ห้รอือาชพ่ทิ่เ่ปน็มติ่รกับ 
สิ่งแวดล้อม โดยชาวบ้านต่้องม่รายได้ด่ข้ึ�น เพ่ยงพอกับความเป็นอย้่ 
และม่ค่ณภัาพช่วิต่ท่่ิด่ข้ึ�น ด้วยการจัดสรรสิทิธิทิ่่ทิำากินในเข้ต่ป�า 
ให้้แก่เกษต่รกรทิั�ง 90 ต่ำบล อย่างถ้กต่้องต่ามกฎห้มายและเป็นธรรม 
เพือ่เปา้ห้มายในการฟ้�นฟ้ผนืป�า โครงการนา่นแซึ่นดบ์อกซึ่จ์งึเปน็การแก้ 
ปัญห้าโดยการทิดลองใช้แนวคิดและวิธ่การแก้ปัญห้าแบบบ้รณาการ 
ในร้ปแบบให้ม่ทิ่่จะช่วยให้้สามารถดำาเนินโครงการได้จริง โดยอาจม ่
การพิจารณาปรับแก้กฎระเบ่ยบ ห้ลักเกณฑ์์ กฎห้มายต่่างๆ ทิ่่เป็น 
อ่ปสรรคเพื่อให้้สามารถดำาเนินการบรรล่ต่ามเป้าห้มายท่่ิกำาห้นดไว้  
ซึ่ึ่งห้ากโครงการประสบความสำเร็จ ก็จะสามารถถอดบทิเร่ยนนำาไป 
ประย่กต่์ใช้กับจังห้วัดอื่นๆ ต่่อไป

วัตถุประสงค์
• เพือ่รักษาป�าต้่นน�ำและรับมอืกบัการเปล่่ยนแปลงสภัาพภ้ัมิอากาศ

ซึ่ึ่งเป็นห้น้าทิ่่ความรับผิดชอบในการเป็นพลเมืองทิ่่ด่ข้องธนาคาร
• เพื่อส่งเสริมให้้เกษต่รกรในจังห้วัดน่านเปล่่ยนผ่านจากการปล้ก

พืชเชิงเด่่ยว โดยเฉีพาะการปล้กข้้าวโพดเล่�ยงสัต่ว์ทิ่่ม่ม้ลค่าต่่ำ 
และสร้างผลกระทิบต่่อสิ่งแวดล้อม ไปส้่การเกษต่รแนวให้ม่ทิ่่ม่
ม้ลค่าส้งและช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม

• เพื่อแก้ปัญห้าท่่ิดินทิำกินข้องเกษต่รกรและป�าไม้ในจังห้วัดน่าน  
ซึ่ึ่งถือเป็นป�าต่้นน�ำทิ่่สำคัญข้องประเทิศไทิย

• เพื่อสร้างจิต่สำนึกในการด้ รักษาป�าต่้นน�ำ และปัญห้าการ
เปล่่ยนแปลงสภัาพภั้มิอากาศ ทิ่่ส่งผลกระทิบต่่อประเทิศไทิย

• เพื่อส่งเสริมเป้าห้มาย SDGs 

ด้านสิ�งแวดล้อม
• ช่วยส่งเสริมการคัดแยกข้ยะม้ลฝอยเพื่อนำมาแปรร้ป ลดปริมาณ

ข้ยะทิ่่ปนเป้�อนจากเศษอาห้าร และลดปริมาณข้ยะอินทิร่ย์ ทิ่่ส่งไป
ยังสถานทิ่่กำจัดข้ยะม้ลฝอยข้องเทิศบาลและบ่อฝังกลบทิ่่อย้่ต่าม
ช่มชนต่่างๆ ข้องจังห้วัดน่านได้ไม่น้อยกว่า 840 กิโลกรัมต่่อเดือน

• ช่วยเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานห้ม่นเว่ยน และช่วยลดปริมาณ 
การปลดปล่อยก�าซึ่เรือนกระจกข้องจังห้วัดน่านได้ไม่น้อยกว่า 573 
กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทิ่ยบเทิ่าต่่อเดือน

• การต่รวจวัดสารกำจัดศัต่ร้พืชปนเป้�อนในแห้ล่งน�ำอ่ปโภัค-บริโภัค 
ดินในพื�นทิ่่การเกษต่รในพื�นทิ่่ต่ำบลปงสน่ก อำเภัอเว่ยงสา 
จังห้วัดน่าน เพื่อเฝ้าระวังการปนเป้�อนสารกำจัดศัต่ร้พืชในปริมาณ 
ทิ่่อันต่ราย ซึ่ึ่งเป็นต่ัวช่�วัดการปนเป้�อนข้องสารพิษทิางการเกษต่ร
ในสิ่งแวดล้อม โดยปัจจ่บันพบว่าม่การปนเป้�อนสารกำจัดศัต่ร้พืช 
ทิ่ห่้ลากห้ลายมากกว่า 50 ชนิดในแห้ล่งน�ำ และดิน ซ่ึึ่งสารพิษเห้ล่าน่� 
สามารถทิำลายสิง่มช่วิ่ต่ข้นาดเล็ก เช่น จลิ่นทิรย์่ทิ่ด่่ในสิง่แวดล้อมได้  
ดังนั�น การต่รวจวัดเพื่อเฝ้าระวังการปนเป้�อนสามารถบ่งช่�ถึง 
ความเป็นพิษทิางสิ่งแวดล้อมจากสารเคม่ทิางการเกษต่รได้

ธนาคารม่่งห้วังว่า ห้ากโครงการน่�ประสบความสำเร็จ จะช่วยยกระดับ 
ส่ข้อนามัยและช่วิต่ความเป็นอย้่ทิ่่ด่  ภัายใต่้สิ่งแวดล้อมทิ่่ด่ข้อง 
คนในช่มชนจังห้วัดน่าน นอกจากน่� ยังช่วยพัฒนาเศรษฐกิจช่มชน 
ต่ามแนวคิดระบบเศรษฐกิจห้ม่นเว่ยน (Circular Economy) ส่งผล
ให้้เกิดการไห้ลเว่ยนข้องระบบเศรษฐกิจภัายในท้ิองถิ่น สร้างโอกาส 
ทิางธ่รกิจให้้แก่ธนาคารในระยะยาว

จากการวิเคราะห้์ผลต่อบแทินทิางสังคมจากการลงทิ่น (Social Return  
on Investment: SROI) ข้องโครงการพบว่าทิ่กการลงทิ่น 1 บาทิ 
ข้องโครงการ จะสามารถสร้างประโยชน์ทิางสังคมด้วยมล้ค่า 1.09 บาทิ  
(ห้รืออัต่ราผลต่อบแทิน 1:1.09) โดยผลต่อบแทินทิางสังคมได้จาก 
การคำนวณผลต่อบแทินทิ่่เกิดกับกล่่มเป้าห้มายทิ่่เข้้าร่วมโครงการ  
ม่รายละเอ่ยดดังน่�
• การลดค่าใชจ้า่ยในการกำจัดข้ยะมล้ฝอย ห้รอืการส่งเพือ่กำจัดข้ยะ

ม้ลฝอย
• การลดค่าใช้จ่ายในการซึ่ื�อก�าซึ่ห้่งต่้ม
• การเพิ่มรายได้ และการลดค่าใช้จ่ายจากการข้ายผัก 
• การเพิ่มรายได้จากการข้ายคาร์บอนเครดิต่
• การลดการใช้งบประมาณในการลดการปลดปล่อยก�าซึ่เรือนกระจก 

 
รายละเอ่ยดเก่่ยวกับโครงการสามารถด้ได้บนเว็บไซึ่ต่์ข้องธนาคาร https://www.kasikornbank.com/th/about/Documents/SROI_2024/SROI-VISTEC2024_Execurtive%20Summary_TH.pdf
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129มิติสังคม

รายละเอียดโครงการ
ในปี 2566 ธนาคารม่่งเน้นการรณรงค์ให้้ประชาชนทิั่วไปต่ระห้นักถึง 
ความสำคัญข้องปัญห้าภัาวะโลกรวน และเริ่มลงมือม่ส่วนร่วม 
ในการบรรเทิาปัญห้า โดยผลิต่โฆษณา “คนรอด…ป�ากร็อด” ความยาว 
7.50 นาทิ่ ซ่ึึ่งกล่าวถึงเรื่องราวบนผืนดินเข้่ยวข้จ่บนพื�นทิ่่อันห้่างไกล 
ข้องจังห้วัดน่าน ทิ่่เร่ยกว่า “บ้านน�ำจ้น” อำเภัอบ่อเกลือ จังห้วัดน่าน 
ทิ่บ่า้นน�ำจน้น่�มข่้องล�ำคา่ทิ่เ่รย่กวา่ “ธรรมชาต่”ิ เปน็ทิั�งแห้ลง่ทิ่อ่ย้อ่าศยั 
แห้ล่งอาห้ารและแห้ล่งรับลมห้ายใจอันบริส่ทิธิ� ซึ่ึ่งการทิ่่ชาวบ้าน 
จะรกัษาป�าและความงดงามเห้ล่าน่�ให้ย้ัง่ยนืได ้ไมใ่ชแ่คแ่รงใจท่่ิแข้ง็แกรง่  
แต่่ต่้องม่ส่ข้ภัาพแรงกายทิ่่แข้็งแรงต่ามไปด้วย ในโฆษณาได้พาไป 
ต่ามต่ิดช่วิต่ข้องสองพ่่น้องนักกอล์ฟห้ญิงระดับโลก “โปรเม” เอร่ยา 
จ่ฑ์าน่กาล และ “โปรโม” โมร่ยา จ่ฑ์าน่กาล ทิ่่จะพาผ้้ชมเข้้าป�าทิ่่บ้าน 
น�ำจ้น ลองไปใช้ช่วิต่แบบคนพื�นทิ่่ สัมผัสการกินการนอน เร่ยนร้้วิถ่ช่วิต่
แบบชาวบ้านทิ่่ทิำมาห้ากินควบค้่กับการปกป้องด้แลรักษาป�า

ผลที่ได้รับจากการดำาเนินงาน
โครงการนา่นแซึ่นดบ์อกซึ่เ์ปน็โครงการทิ่ต่่อ้งใชร้ะยะเวลาในการทิำงาน 
และต่อ้งอาศยัความเข้า้ใจ และความรว่มมอืจากทิก่ภัาคสว่น เนือ่งจาก
เปน็โครงการท่่ิเก่่ยวข้อ้งในการพัฒนาท่่ิยัง่ยืนในทิก่มติ่ ิธนาคารม่่งห้วังว่า 
โครงการน่�จะช่วยสร้างภัาพลักษณ์ข้องการเป็นผ้้พิทิักษ์และรักษา 
สิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างสังคมคาร์บอนเป็นศ้นย์ต่ามกรอบและนโยบาย
การดำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนข้องธนาคาร และรักษา 
ป�าต่้นน�ำข้องประเทิศไทิยให้้คงอย้่กับเราสืบไป

คลิปโฆษณา “คนรอด ป�าก็รอด” เข้้าถึงกล่่มเป้าห้มาย 
จำนวน 35 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 67 ข้องกล่่มเป้าห้มายน่� 
และม่ผ้้ชมคลิปจำนวน 38.7 ล้านครั�ง

ม้ลค่าสื่อและข้่าวประชาสัมพันธ์ 15.6 ล้านบาทิ

ผลการดำาเนินงาน
ปี	2566	
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มิติธรรมาภิบาล
การเป็นธนาคารที่รับผิดชอบ
เพื่อสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืน
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เป็นผู้้�นําด�านดิจิิทัลแบงกิ�ง 
ผู้่านช่องทางโมบายแบงกิ�ง

อย้่ท่�ระดับ90
จิัดอย่�ในกล่�มผู้้�นําท่�ม่คะแนน
Net Promoter Score สิ้งสิุด 
ของธุรกิจิธนาคารในประเทศไทย

ยอดสิินเช่�อโครงการและเครดิต
เชิงพาณิิชย์ของล้กค�าผู้้�ประกอบการ
ขนาดกลางข้�นไป ท่�ผู้่านการประเมิน
ความเสิ่�ยงด�าน ESG จิํานวน

389,240
 ล้านบาท

จิํานวนค้่ค�า 

ร้อยละ	100
รับทราบตามจิรรยาบรรณิค้่ค�า 
โดยระบุประเด็น ด�านสิิ�งแวดล�อม 
สิังคม แรงงาน และสิิทธิมนุษยชน
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โอกาส
การดำำาเนินธุุรกิจดำ้วยการควบคุมและติิดำติามอย่างเป็นระบบ  
มีความโปร่งใส เป็นธุรรม มีจริยธุรรม รวมถึึงติ่อติ้านการทุุจริติ 
คอร์รัปชัันทุุกรูปแบบ จะส่งผลให้้เกิดำประสิทุธุิภาพในการบริห้าร 
จัดำการ ลดำค่าใช้ัจ่ายทุี่ไม่จำาเป็นอันเกิดำจากการปฏิิบัติิและ 
การใชั้ทุรัพยากรอย่างไม่เห้มาะสม ส่งผลดำีติ่อผลการดำำาเนินงาน 
โดำยรวม เปน็กลไกสำาคัญทุีทุ่ำาให้ธุ้นาคารกา้วไปสูก่ารเปน็ธุนาคาร 
แห้่งความยั่งยืนและสร้างความเชัื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนไดำ้เสียทุุกกลุ่ม 

 
* ผังโครงสร้างการกำากับดำูแลกิจการ ณ วันทุี่ 31 ธุันวาคม 2566
** รายละเอียดำห้น้าทุี่และความรับผิดำชัอบติามข้้อบังคับ สามารถึดำูไดำ้จากแบบแสดำงรายการข้้อมูลประจำาปีและรายงานประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 0ne Report) ห้น้า 107 - 112

ความเส่�ยง
การดำำาเนนิธุรุกจิโดำยไมไ่ดำจ้ัดำให้ม้กีฎ ระเบยีบปฏิิบตัิ ิกระบวนการ 
ควบคุมและติิดำติามอย่างเป็นระบบและโปร่งใส จะนำามาซึ่ึ่ง 
การบริห้ารจัดำการทุี่ไม่มีประสิทุธิุภาพ ความไม่เชัื่อมั่นข้องผู้มี 
ส่วนไดำ้เสีย รวมถึึงภาพลักษณ์ทุี่ไม่ดำี และในทุี่สุดำจะส่งผลกระทุบ 
ติ่อความติ้องการในการลงทุุนข้องนักลงทุุนในระยะยาว   

การกำากับดูแลกิจการ

การกำากับดูแลของธนาคาร 

ธุนาคารดำำาเนินธุุรกิจติามกฎห้มายและข้้อบังคับทุี่เกี่ยวข้้อง โดำยมี 
คณะกรรมการธุนาคารทุำาห้น้าทุี่กำากับดำูแลการบริห้ารความเสี่ยง 
ดำ้านการปฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ข้องธุนาคาร และมีคณะกรรมการ
กำากับความเสี่ยงเป็นผู้รับผิดำชัอบควบคุมดำูแลการบริห้ารความเสี่ยง 
ในภาพรวม 

ธุนาคารจัดำให้้มีฝ่่ายกำากับการปฏิิบัติงิานซ่ึึ่งมีความเป็นอิสระในการทุำางาน 
ทุำาห้น้าทุี่กำากับการปฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ ประเมินความเสี่ยงดำ้าน 
การปฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์จากการดำำาเนินธุุรกิจข้องธุนาคาร จัดำทุำา 
และทุบทุวนนโยบายและระเบียบเกี่ยวกับการปฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ 
ให้้สอดำคลอ้งกบัข้อ้กำาห้นดำ สือ่ความให้ค้วามรูพ้นกังานและผูทุ้ีเ่กีย่วข้อ้ง
กับการดำูแลติัวแทุนในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์และ 
การให้้บริการลูกค้าอย่างเป็นธุรรม 

ฝ่า่ยกำากบัการปฏิิบัติงิานยังมีห้น้าทุีต่ิดิำติามการเปลีย่นแปลงต่ิางๆ และ 
แจ้งห้รือรายงานติ่อผู้เกี่ยวข้้องไดำ้รับทุราบ พร้อมให้้คำาแนะนำาแก่ 
ผู้ทุี่ติ้องการและกำากับดำูแลให้้ธุนาคารมีการดำำาเนินงานสอดำคล้อง 
ติามกฎเกณฑ์์ทุางการอย่างเป็นปัจจุบัน เพื่อให้้การดำำาเนินธุุรกิจเป็นไป
ติามกฎห้มายและกฎเกณฑ์์ทุีต่ิา่งๆ ทุีเ่กีย่วข้อ้ง ปอ้งกนัไมใ่ห้ม้กีารละเมดิำ 
ห้รอืการปฏิิบตัิทิุีผ่ดิำกฎห้มายทุีเ่กีย่วข้้อง พรอ้มรายงานผลการดำำาเนนิงาน 
ติ่อผู้บริห้ารระดำับสูง คณะกรรมการทุี่เกี่ยวข้้อง และห้น่วยงานทุางการ
ติามห้ลักเกณฑ์์ทุี่กำาห้นดำ

การกำากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการธุนาคารมีบทุบาทุห้น้าทุี่กำากับดำูแลการบริห้ารงานข้อง
ธุนาคาร มีความเป็นอิสระในการตัิดำสินใจเพื่อประโยชัน์สูงสุดำข้อง
ธุนาคาร ผู้ถึือหุ้้นและผู้มีส่วนได้ำเสีย ให้้ความเห็้นชัอบต่ิอวิสัยทัุศน์  
จุดำมุ่งห้มาย ค่านิยมห้ลัก และยุทุธุศาสติร์การดำำาเนินงาน และอนุมัติิ
ในประเด็ำนสำาคัญเกี่ยวกับทิุศทุางและนโยบายการดำำาเนินงานข้อง 
กลุ่มธุุรกิจทุางการเงินธุนาคารกสิกรไทุย ซ่ึึ่งครอบคลุมการดำำาเนินงาน 
ด้ำานการพฒันาอย่างยัง่ยนื ดำแูลให้้มรีะบบควบคมุภายในและกระบวนการ 
บริห้ารความเสี่ยงทุี่เห้มาะสม ทุำางานร่วมกับฝ่่ายจัดำการเพื่อสร้าง 
ผลการดำำาเนินงานทุี่ดำี เติิบโติอย่างติ่อเนื่องและยั่งยืน 

นอกจากนี� คณะกรรมการธุนาคารไดำ้แติ่งติั�งคณะกรรมการกลั่นกรอง 
สินเชัื่อและการลงทุุน และคณะกรรมการชัุดำย่อย เพื่อชั่วยปฏิิบัติิงาน  
ศึกษาและกลั่นกรองเรื่องสำาคัญทุี่ติ้องการการดำูแลอย่างใกล้ชัิดำ 
ในแติ่ละดำ้านและเสนอความเห้็นติ่อคณะกรรมการธุนาคาร**

คำาเตืือนหรือผลการตืรวจสิอบ
ท่�มี่นัยสิำาคัญจาก
หน่วยงานกำากับดููแล 

ตัวช่้วัด

0

https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
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การสนับสนุนส่งเสริมระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน	

จัดทำ�นโยบ�ย
และระเบียบ
ปฏิบัติ

สื่อคว�ม
และจัดอบรม

ให้้คำ�ปรึกษ�/
ข้้อแนะนำ�

ติดต�ม
ก�รปฏิบัติง�น

สอบท�น
ก�รปฏิบัติง�น

กระบวนการกำากับดูแลการปฏิบัติงานของธนาคาร

ให้ส้ามารถึติอบสนองความเสีย่งไดำอ้ยา่งทุนัเวลา (Flexible Audit Plan) 
ให้้ความสำาคัญกับการติรวจสอบเชัิงรุก (Proactive Assurance) 
เพื่อจัดำการกับความเสี่ยงทุี่สำาคัญได้ำอย่างรวดำเร็ว รวมถึึงมุ่งเน้น 
ในการให้้คำาปรกึษา (Advisory) อย่างติอ่เนือ่ง เพือ่สามารถึให้้ข้้อแนะนำา 
ดำ้านการควบคุมไดำ้อย่างทุันเวลา นำาการติรวจสอบอย่างติ่อเนื่อง 
(Continuous Audit) และการวิเคราะห้์ข้้อมูล (Data Analytics) 
มาประยุกติ์ใชั้เพื่อเพิ่มประสิทุธุิภาพให้้ดำียิ่งข้ึ�นและพัฒนาให้้เป็น 
การติรวจแบบอัติโนมัติิ (Automated Data Analytics Rules) ยังมี 
การพัฒนาศักยภาพข้องบุคลากรให้้มีความรู้ดำ้านเทุคโนโลยีดำิจิทุัล 
นวัติกรรมทุางการเงิน และเรื่องทุี่เกี่ยวข้้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development) อย่างสมำ่าเสมอ เพื่อสร้างทุักษะ 
ทุี่สอดำคล้องกับกลยุทุธุ์และทุิศทุางข้องธุนาคารและสร้างวัฒนธุรรม
องค์กรทุี่คำานึงถึึงการป้องกันความเสี่ยงอย่างมีประสิทุธุิภาพ

ธุนาคารมีการให้้ความสำาคัญกับ การข้ายและการให้้บริการลูกค้า 
อย่างเป็นธุรรม (Market Conduct) การให้้สินเชัื่ออย่างรับผิดำชัอบ  
(Responsible Lending) การบริห้ารคุณภาพสินทุรัพย์ (Asset Quality)  
การคุ้มครองข้้อมูลลูกค้า (Customer Data Privacy) มาติรการในการ 
ป้องกนัภยัคกุคามด้ำานไซึ่เบอร์ (Cyber Threat) การจดัำการความเสีย่ง 
ดำ้านเทุคโนโลยีสารสนเทุศ เพื่อให้้ลูกค้าใชั้บริการไดำ้อย่างมั่นใจและ 
ปลอดำภัย และการดำำาเนินธุุรกิจโดำยคำานึงถึึงมิติิดำ้านสิ่งแวดำล้อมและ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate-Related Matter) อีกทุั�ง  
จดัำสือ่ความด้ำานวัฒนธุรรมความเสีย่งจัดำอบรมห้ลักสตูิร Governance,  
Risk Management and Compliance สำาห้รับผู้บริห้ารและพนักงาน  
และกำาห้นดำให้้พนักงานทุุกคนอบรมห้ลักสูติรการควบคุมภายใน
ผ่านชั่องทุาง e-Learning นอกจากนี� ธุนาคารยังให้้ความสำาคัญติ่อ 
การกำากับดำูแลบริษัทุในกลุ่มธุุรกิจทุางการเงินกสิกรไทุยเพื่อให้้ 
สามารถึดำำาเนินงานภายใต้ิห้ลักธุรรมาภิบาลทุี่ดีำ และเติิบโติได้ำอย่าง
ยั่งยืนอีกดำ้วย

ธุนาคารจัดำโครงสร้างการบริห้ารจัดำการเพื่อสนับสนุนให้้มีการกำากับ 
ดำแูลกจิการ กระบวนการบรหิ้ารความเสีย่งและระบบการควบคมุภายใน
ทุี่มีประสิทุธุิผล ติั�งแติ่การแติ่งติั�งคณะกรรมการและคณะกรรมการ 
ชัุดำยอ่ยเพื่อห้นา้ทุีก่ำากบัดำแูลในภาพรวม มีฝ่่ายจัดำการทุำาห้นา้ทุีส่่งเสริม
และผลักดำันให้้สามารถึดำำาเนินงานบรรลุติามเป้าห้มายทุี่กำาห้นดำไว้ 
รวมถึึงกำาห้นดำบทุบาทุ ห้น้าทุี่และความรับผิดำชัอบให้้แก่พนักงาน 
ในทุุกระดำับ ผ่านจรรยาบรรณ นโยบาย และคู่มือการปฏิิบัติิงาน 
ทุี่เกี่ยวข้้อง 

ธุนาคารมีการระบุ ประเมินความเสี่ยง และกำาห้นดำให้้การควบคุม
ภายในเป็นส่วนห้นึ่งข้องการปฏิิบัติิงาน โดำยแบ่งแยกห้น้าทุี่เพื่อให้้เกิดำ 
การควบคมุและการติรวจสอบระห้วา่งกนั มชีัอ่งทุางในการติดิำติอ่สือ่สาร
ทุี่เห้มาะสมกับผู้มีส่วนได้ำเสียทุั�งภายในและภายนอกองค์กร ติลอดำจน
ติดิำติามและประเมินผลการควบคุมภายในเพือ่ให้้มัน่ใจว่าการควบคุมภายใน 
มีประสิทุธุิผล และสามารถึจัดำการกับความเสี่ยงทุี่เปลี่ยนแปลงไปไดำ้ 

ธุนาคารกำาห้นดำให้้ฝ่่ายติรวจสอบภายในข้ึ�นติรงติ่อคณะกรรมการ
ติรวจสอบ เพื่อมีความเป็นอิสระ สามารถึปฏิิบัติิงานไดำ้อย่างเทุี่ยงธุรรม 
โปร่งใส รวมทุั�งมรีะบบประเมินการกำากบัดำแูลกิจการ การบริห้ารความเสีย่ง 
และการควบคุมภายใน เพื่อให้้มั่นใจว่าการดำำาเนินงานมีประสิทุธุิภาพ 
และประสทิุธุผิล สอดำคลอ้งกบันโยบายระเบยีบปฏิบิตัิติิา่งๆ ข้องธุนาคาร  
และกฎห้มายทุีเ่กีย่วข้้อง แล้วรายงานผลการดำำาเนินงาน รวมถึึงข้้อเสนอแนะ 
ไปยังผู้ รับผิดำชัอบและติิดำติามเพื่อให้้มั่นใจว่ามีการปรับปรุงแก้ไข้ 
ในเวลาทุี่เห้มาะสม สำาห้รับประเดำ็นทุี่มีนัยสำาคัญจะถึูกรายงานไปยัง
คณะกรรมการทุีเ่กีย่วข้้อง และ/ห้รอืผูบ้รหิ้ารระดำบัสงู รวมถึึงจดัำสง่ข้อ้มลู
ผลการติรวจสอบไปยังห้น่วยงานกำากับดำูแลห้ากไดำ้รับการร้องข้อ 

การติรวจสอบภายในข้องธุนาคารยังคำานึงถึึงความเสี่ยงให้ม่ทุี่เกิดำข้ึ�น 
อย่างติ่อเนื่อง (Risk Sensing) และปรับแผนการติรวจสอบ 
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* ผังโครงสร้างการกำากับดำูแลกิจการ ณ วันทุี่ 31 ธุันวาคม 2566

โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ*

คณิะอนกุรรมการ

บรหิารความเสิ่�ยง

ด�านเครดติ

คณิะอนกุรรมการ

ยทุธศาสิตร์

เทคโนโลย่

สิารสินเทศ

คณิะอนกุรรมการ

บรหิาร

เงนิกองทนุ

คณิะอนกุรรมการ

บรหิาร

กระบวนการ

ทางธรุกิจิ

คณิะอนกุรรมการ

พจิิารณิากําหนด

ราคาผู้ลิตภณัิฑ์์

คณิะอนกุรรมการ

สินิทรพัย์ดจิิิทลั

คณิะอนกุรรมการ

บรหิาร

กระบวนการ

คณิะอนกุรรมการ
พจิิารณิา
การลงทนุ

ด�านเทคโนโลย่
สิารสินเทศ

คณิะอนกุรรมการ

แก�ไขและ

ปรบัปรงุ

โครงสิร�างหน่�

คณิะอนกุรรมการ

การลงทนุ

คณิะอนกุรรมการ
บรหิารความเสิ่�ยง

ด�าน Digital
Oriented Risk,

Data and Cyber
Security and IT

Risk Management
(DCSC)

คณิะอนกุรรมการ

บรหิารความเสิ่�ยง

ด�านปฏิบิตักิาร

คณิะอนกุรรมการ

จิดัซื้่�อจิดัหา

คณิะอนกุรรมการ

กํากับการจิดัการ

ข�อมล้

คณิะอนกุรรมการ

พจิิารณิาจํิาหน่าย

ทรพัย์สินิ

รอการขาย

คณิะอนกุรรมการ

บรหิารสินิทรพัย์

และหน่�สินิ

คณิะอนกุรรมการ

พฒันาเพ่�อ

ความยั�งยน่ 

คณิะอนกุรรมการ

บรหิาร

ความต่อเน่�อง

ทางธรุกจิิ

คณิะอนกุรรมการ

บรหิารความเสิ่�ยง

ด�านตลาด

คณิะอนกุรรมการ

KBank Executive

คณะกรรมการกลั่นกรอง
สินเชื่อและการลงทุน

คณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
กำากับความเสี่ยง

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล
และกำาหนดอัตราค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการธนาคาร	

คณะจัดการ

คณะอนุกรรมการ
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* รายละเอียดำทุี่เกี่ยวกับจรรยาบรรณในการดำำาเนินธุุรกิจสามารถึดำูไดำ้บนเว็บไซึ่ติ์ข้องธุนาคาร https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/Pages/ethics.aspx
** รายละเอียดำทุี่เกี่ยวกับจรรยาบรรณข้องพนักงานสามารถึดำูไดำ้บนเว็บไซึ่ติ์ข้องธุนาคาร 
 https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/principles-core-values/Pages/Principles-and-Guidelines.aspx

ธุนาคารดำำาเนินธุุรกิจอย่างมีจริยธุรรมและรับผิดำชัอบต่ิอผู้มีส่วนได้ำเสียทุุกกลุ่ม และได้ำเข้้าร่วมเป็นสมาชิักข้้อติกลงโลกแห่้งสห้ประชัาชัาติ ิ
(United Nation Global Compact: UNGC) เพื่อแสดำงถึึงเจตินารมณ์การดำำาเนินธุุรกิจอย่างมีจริยธุรรม

คณะกรรมการธุนาคารไดำ้อนุมัติิจรรยาบรรณในการดำำาเนินธุุรกิจและจรรยาบรรณข้องพนักงาน ซึ่ึ่งครอบคลุมการดำำาเนินการข้องกรรมการ 
ผู้บริห้าร และพนักงานทุี่มีติ่อผู้มีส่วนไดำ้เสียทุุกกลุ่ม และแนวปฏิิบัติิทุี่สำาคัญ เชั่น การโฆษณาประชัาสัมพันธุ์ การรักษาความลับ ความครบถึ้วน 
และความถูึกติอ้งข้องข้้อมูลธุนาคาร สนิบนและสิง่จูงใจ เปน็ติน้ โดำยถึอืเปน็ภาระห้น้าทุีร่ว่มกนัในการปฏิิบัติติิามข้อบเข้ติความรับผิดำชัอบต่ิอธุนาคาร 
และผู้มีส่วนได้ำเสียดำ้วยความซึ่ื่อสัติย์สุจริติ นอกจากนี� คณะกรรมการธุนาคารได้ำมอบห้มายให้้คณะกรรมการกำากับดูำแลกิจการทุำาห้น้าทุี่ 
กำาห้นดำห้ลักการและข้้อพึงปฏิิบัติิสำาคัญข้องกระบวนการกำากับดำูแลกิจการข้องธุนาคาร และจัดำให้้มีการทุบทุวนจรรยาบรรณในการดำำาเนินธุุรกิจ* 
และจรรยาบรรณข้องพนักงาน** เป็นประจำาทุุกปี เพื่อให้้สอดำคล้องกับเป้าห้มายข้องธุุรกิจ ข้้อกำาห้นดำทุางการ และห้ลักการกำากับดำูแลกิจการ 
ทุี่ได้ำมาติรฐานสากล

การสื่อความและให้ความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ	

ธุนาคารจัดำปฐมนิเทุศห้รือให้้ข้้อมูลแก่กรรมการทุี่ไดำ้รับแติ่งติั�งให้ม่ เพื่อรับทุราบบทุบาทุ ห้น้าทุี่และความรับผิดำชัอบ รวมทุั�งข้้อมูลเกี่ยวกับธุนาคาร 
นโยบายทุีส่ำาคัญ จรรยาบรรณในการดำำาเนนิธุุรกจิและจรรยาบรรณข้องกรรมการและพนกังาน ซึ่ึง่เปน็กระบวนการเพือ่สรา้งความเข้า้ใจแกก่รรมการ
เกี่ยวกับบทุบาทุห้น้าทุี่และการประกอบธุุรกิจข้องธุนาคาร 

ธุนาคารกำาห้นดำให้ผู้บ้ริห้ารและพนักงานทุบทุวนการปฏิิบัติงิานให้เ้ป็นไปติามจรรยาบรรณข้องพนักงานและนโยบายการป้องกันการห้าผลประโยชัน์
ในห้น้าทุี่โดำยมิชัอบเป็นประจำาทุุกปี โดำยในปี 2566 ธุนาคารจัดำให้้ผู้บริห้ารและพนักงานลงนามรับทุราบการปฏิิบัติิติามจรรยาบรรณข้องพนักงาน 
ผ่านระบบอิเล็กทุรอนิกส์ และ LINE KONNECT+ โดำยทุำาแบบทุดำสอบก่อนการรับทุราบ รวมถึึงสื่อความเรื่องน่ารู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณ 
ข้องพนักงานผ่านระบบเครือข่้ายอิเล็กทุรอนิกส์ข้องธุนาคาร และจัดำอบรมและเรียนรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณข้องพนักงานและนโยบายการป้องกัน 
การห้าผลประโยชัน์ในห้น้าทุี่โดำยมิชัอบผ่านระบบ e-Learning และประเมินผลความรู้ความเข้้าใจข้องพนักงานห้ลังการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้าง 
ความเข้้าใจในการปฏิิบัติิห้น้าทุี่ดำ้วยความรับผิดำชัอบอย่างถึูกติ้องและเห้มาะสม นอกจากนี� ยังสื่อความแก่คู่ค้าดำ้วย

โอกาส
ธุุรกิจทุี่ดำำาเนินการดำ้วยการเคารพ ให้้เกียรติิ ซึ่ื่อสัติย์ โปร่งใส  
เปน็ไปติามข้อ้กำาห้นดำข้องกฎห้มาย ให้้ความสำาคญัติอ่ผลงาน และ 
มุ่งเน้นทุี่ลูกค้า จะทุำาให้้ผู้มีส่วนไดำ้เสียทุั�งห้มดำเกิดำความเชัื่อมั่น  
สร้างความจงรักภักดำีติ่อพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า ส่งเสริมให้้เกิดำ 
ภาพลักษณ์ทุี่ดำี และสามารถึดำึงดำูดำการลงทุุนไดำ้อย่างติ่อเนื่อง

ความเสี่ยง
การดำำาเนนิธุุรกจิทุีไ่มเ่ปน็ไปติามห้ลกัความเคารพ ซึ่ือ่สตัิย ์ยตุิธิุรรม 
และศลีธุรรมทุีด่ำ ีรวมถึึงไม่สอดำคล้องกบักฎห้มาย ย่อมส่งผลกระทุบ 
ติ่อความเชัื่อมั่นและความไว้วางใจข้องผู้มีส่วนไดำ้เสีย นับติั�งแติ่ 
พนกังานภายในองคก์ร ลกูคา้ และคูค้่า ซึ่ึง่จะสง่ผลเสยีติอ่คณุภาพ
ข้องงาน สินค้า และภาพลักษณ์ข้ององค์กรในทุี่สุดำ

หลักจริยธรรมทางธุรกิจ



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

136

*  “พนักงานทุั�งห้มดำ” ห้มายถึึง พนักงานข้องธุนาคารกสิกรไทุย  
**  “คู่ค้าทุั�งห้มดำ” ห้มายถึึง คู่ค้าข้องธุนาคารกสิกรไทุยในประเทุศไทุย

การให้ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณของกรรมการและพนักงาน
และนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ

การอบรมจนถึึงปี	2566
กรรมการ 18 18 100
พนักงาน	 	18,596 18,236 98.06
•	กลุ่มผู้บริหารระดับสูง		 92	 89	 96.74
•	กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง	 1,094	 1,068	 97.62
•	กลุ่มผู้บริหารระดับต้น	 7,664	 7,603	 99.20
•	กลุ่มผู้บริหารระดับปฏิบัติการ	 9,746	 9,476	 97.23

การสื่อความ
กรรมการ 18 18 100
พนักงาน	 18,596 18,596 100
•	กลุ่มผู้บริหารระดับสูง	 92	 92	 100
•	กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง	 1,094	 1,094	 100
•	กลุ่มผู้บริหารระดับต้น	 7,664	 7,664	 100
•	กลุ่มผู้บริหารระดับปฏิบัติการ	 9,746	 9,746	 100
คู่ค้า	 964 964 100

จำานวนคน
ที่ได้รับการอบรม

(คน)

จำานวนกรรมการ/
พนักงาน/
คู่ค้าทั้งหมด

(คน)	

ร้อยละ
ของกรรมการ

พนักงานทั้งหมด*
หรือคู่ค้า**
ทั้งหมด

ผู้ได้รับการสื่อความและอบรม	
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การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน	

ธุนาคารมุ่งมั่นในการดำำาเนินธุุรกิจ อย่างโปร่งใสและป้องกันการทุุจริติ
คอรร์ปัชันั โดำยธุนาคาร ไดำร้ว่มลงนามในคำาประกาศเจตินารมณแ์นวรว่ม 
ติ่อติ้านคอร์รัปชัันข้องภาคเอกชันไทุย (Thai Private Sector 
Collective Action Against: CAC) และไดำ้รับประกาศนียบัติรรับรอง 
ฐานะการเปน็สมาชักิมาติั�งแติป่ ี2556 นอกจากนี� ธุนาคารมกีารกำาห้นดำ 
จรรยาบรรณในการดำำาเนินธุุรกิจ จรรยาบรรณข้องพนักงาน นโยบาย 
การป้องกันการห้าผลประโยชัน์ในห้น้าทุี่โดำยมิชัอบ และนโยบาย 
การงดำรับข้องข้วัญ เพื่อให้้การดำำาเนินงานและข้ั�นติอนการปฏิิบัติิงาน
ข้องธุนาคารเป็นไปอยา่งถึกูติอ้งสอดำคลอ้งกบัห้ลกัเกณฑ์์และข้อ้กำาห้นดำ
ทุี่เกี่ยวข้้อง

ทุั�งนี� ธุนาคารมีการสื่อความและเปิดำเผยนโยบายการป้องกันการห้า 
ผลประโยชัน์ในห้น้าทุี่โดำยมิชัอบไว้บนเว็บไซึ่ติ์ข้องธุนาคาร พร้อมทุั�ง 
ให้้ความรู้แก่กรรมการ ผู้บริห้าร และพนักงานทุุกคนในองค์กร ผ่าน 
ชัอ่งทุางการสือ่สารต่ิางๆ ภายใน ธุนาคารอย่างต่ิอเนือ่ง และ มกีารอบรม 
Learning โดำยมีการประเมินความรู้ความเข้้าใจห้ลังการเรียนรู้ เพื่อ 
เสริมสร้างความเข้้าใจและส่งเสริมให้้เกิดำการปฏิิบัติิห้น้าทุี่ทุี่ เป็น 
การติ่อติ้านการทุุจริติคอร์รัปชัันทุุกรูปแบบ

ปี 2566 ธุนาคารสื่อความไปยังคู่ค้าเพื่อส่งเสริมการดำำาเนินธุุรกิจ 
ทุี่ติ่อติ้านและป้องกันการคอร์รัปชััน ดำังนี� 

• สื่อความคู่มือคู่ค้าเกี่ยวกับจรรยาบรรณคู่ค้าข้องธุนาคารกสิกรไทุย 
 ซึ่ึ่งครอบคลุมเรื่องจริยธุรรมทุางธุุรกิจ สิทุธิุมนุษยชันและแรงงาน 
 การป้องกันการห้าผลประโยชัน์โดำยมิชัอบและการป้องกัน 
 ความข้ัดำแย้งทุางผลประโยชัน์ ความปลอดำภัย อาชัีวอนามัย 
 และสิง่แวดำล้อม ให้้คูค้่ารบัทุราบและยดึำถืึอเป็นแนวทุางในการปฏิิบตัิ 
 รวมถึึงสนับสนุนให้้คู่ค้าเข้้าร่วมเป็นภาคีเครือข่้ายในการต่ิอต้ิาน 
 การทุุจริติคอร์รัปชััน    
• สื่อความนโยบายการงดำรับข้องข้วัญในทุุกเทุศกาลไปยังคู่ค้า
• สื่อความคู่ค้าเพื่อเน้นยำ�านโยบาย แนวปฏิิบัติิการจัดำซึ่ื�อจัดำห้า 

ข้องธุนาคาร การดำำาเนินธุุรกิจอย่างยั่งยืนภายใติ้การกำากับดำูแลทุี่ดำี
และการจัดำซึ่ื�ออย่างรับผิดำชัอบ รวมถึึงการดำำาเนินงานติามห้ลักการ
ดำา้น ESG และการสนบัสนนุให้้คูค่า้ดำำาเนนินโยบายและแนวปฏิิบตัิิ
ทุี่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้้องกับการทุุจริติคอร์รัปชััน

• จัดำให้้มีชั่องทุางทุี่ห้ลากห้ลายในการรับแจ้งข้้อมูล ข้้อเสนอแนะ  
ห้รือข้้อร้องเรียน 
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การปอ้งกนัการฟอกเงิน	การสนบัสนนุทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ
ที่มีอานุภาพทำาลายล้างสูง 

ธุนาคารวางแผนการป้องกัน มีกลไกในการป้องกันไม่ให้้ธุนาคารถึูกใช้ั 
เป็นช่ัองทุางในการฟอกเงนิ การสนบัสนนุทุางการเงนิแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ข้ยายอาวุธุทุี่มีอานุภาพทุำาลายล้างสูง โดำยมีการจัดำทุำา
นโยบายและระเบียบปฏิิบัติิงานการป้องกันการฟอกเงิน การสนับสนุน
ทุางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ข้ยายอาวุธุทุี่มีอานุภาพ 
ทุำาลายล้างสงู (AML/CTPF)* และมกีระบวนการรูจ้กัลกูค้า การติรวจสอบ 
เพื่อทุราบข้้อเทุ็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (KYC/CDD)** การติรวจสอบ  
Sanction List และมีการบริห้ารความเสี่ยงทุี่สอดำคล้องกับระดำับความ
เสี่ยงข้องลูกค้าข้องธุนาคารอย่างเห้มาะสม เป็นไปติามห้ลักเกณฑ์์ 
ติามทุีส่ำานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (ปปง.) กำาห้นดำ

รวมถึึงมีระบบการติิดำติามความเคลื่อนไห้วทุางการเงินห้รือการทุำา
ธุุรกรรมข้องลูกค้าทุี่มีความน่าสงสัย (AML Monitoring System) 
โดำยนำาเทุคนิคการวิเคราะห้์ข้้อมูล (Data Analytics) มาประยุกติ์ใช้ั
สำาห้รับวิเคราะห์้ธุุรกรรมต่ิางๆ และพัฒนาระบบให้้มีประสิทุธิุผลและ
ประสิทุธุิภาพสูงข้ึ�นอย่างติ่อเนื่อง นอกจากนี� ธุนาคารมีการจัดำอบรม
และสือ่ความห้ลักเกณฑ์์ทุีเ่กีย่วข้อ้งให้้แก่พนักงาน เพือ่ให้้สามารถึปฏิิบัติิ
ไดำ้อย่างถูึกต้ิองติามกฎห้มาย รวมถึึงจัดำให้้มีการประเมินผลความรู ้
ดำ้าน AML/CTPF ข้องพนักงานอย่างสมำ่าเสมอ

กระบวนการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลหรือเบาะแส

ผู้้�แจิ�งสิ่งข�อม้ลหร่อเบาะแสิ
ผู้่านช่องทางไปรษณิ่ย์ 
หร่ออ่เมล

หน่วยงานท่�ม่ความเป็นอิสิระ
ดําเนินการกลั�นกรอง 
รวบรวม และตรวจิสิอบ
ข�อเท็จิจิริง โดยข�อม้ล
ของผู้้�แจิ�งจิะถู้กเก็บไว�
เป็นความลับ

หากตรวจิสิอบพบว่า
ม่การกระทําท่�ไม่ถู้กต�อง 
หร่อไม่เหมาะสิม 
จิะดําเนินการลงโทษ
ทางวินัยตามระเบ่ยบ
ของธนาคาร

การรับแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสและข้อร้องเรียน	

ธุนาคารกำาห้นดำนโยบายการรบัแจ้งข้้อมลูห้รอืเบาะแส (Whistle-Blowing 
Policy) โดำยมชีัอ่งทุางการรับแจ้งข้้อมูลห้รือเบาะแส กระบวนการจัดำการ 
เกี่ยวกับข้้อมูลห้รือเบาะแส มาติรการคุ้มครองสิทุธิุข้องผู้ให้้ข้้อมูล 
การรักษาข้้อมูลข้องผู้แจ้งไว้เป็นความลับให้้จำากัดำเฉพาะผู้ทุี่รับผิดำชัอบ 
และมีห้น้าทุี่ติรวจสอบเทุ่านั�นทุี่จะเข้้าถึึงข้้อมูลไดำ้ และคณะกรรมการ 
ติรวจสอบจะเป็นผู้พิจารณาสั่งการและรายงานต่ิอคณะกรรมการ
ธุนาคาร ในกรณีทุี่ผู้มีส่วนไดำ้เสียไดำ้รับความเสียห้ายจากการถึูกละเมิดำ
สิทุธุิติามกฎห้มาย ธุนาคารได้ำกำาห้นดำมาติรการทุี่เป็นธุรรมแก่ผู้มี 
ส่วนไดำ้เสียดำ้วย

ธุนาคารสื่อความเกี่ยวกับนโยบายการรับแจ้งข้้อมูลห้รือเบาะแส 
ให้้พนักงานรับทุราบผ่านชั่องทุางติ่างๆ อย่างติ่อเนื่อง เพื่อให้้พนักงาน
เข้้าใจถึึงความสำาคัญ และติระห้นักถึึงบทุบาทุ ห้น้าทุี่ และวิธุีปฏิิบัติิ 
รวมทุั�งส่งเสริมให้้บริษัทุในกลุ่มธุุรกิจทุางการเงินมีชั่องทุางในการแจ้ง
ข้้อมูลห้รือเบาะแสดำ้วย 

 
* AML/CTPF : Anti-Money Laundering and Counter-Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing
** KYC : Know Your Customer / CDD: Customer Due Diligence
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คณะกรรมการธนาคาร

ทุี่อยู่ : เลข้านุการบริษัทุ
   สำานกัเลข้าธุกิารและธุรรมาภบิาลองค์การ
   สายงานเลข้าธิุการองค์การ
   บมจ. ธุนาคารกสิกรไทุย 
   เลข้ทุี่ 1 อาคารราษฎร์บูรณะ ชัั�น 33 
   ซึ่อยราษฎร์บูรณะ 27/1 ถึนนราษฎร์บูรณะ 
   แข้วงราษฎร์บูรณะ เข้ติราษฎร์บูรณะ 
   กรุงเทุพมห้านคร 10140 

ธนาคารกสิกรไทย	จำากัด	(มหาชน)	

ทุี่ติั�งสำานักงานให้ญ่ : เลข้ทุี่ 400/22 ถึนนพห้ลโยธุิน แข้วงสามเสนใน เข้ติพญาไทุ กรุงเทุพมห้านคร 10400
อีเมล : info@kasikornbank.com
โทุรศัพทุ์ : 02-2220000 
โทุรสาร : 02-4701144
K-Contact Center : 02-8888888 กดำ 1 ภาษาไทุย, กดำ 2 ภาษาอังกฤษ, 
(กลุ่มลูกค้าบุคคล)   กดำ 877 ภาษาญี่ปุ่น, กดำ 878 ภาษาจีน, กดำ 879 ภาษาพม่า 
K-BIZ Contact Center : 02-8888822 กดำ 1 ภาษาไทุย, กดำ 2 ภาษาอังกฤษ, 
(กลุ่มลูกค้าธุุรกิจ)   กดำ 3 ภาษาจีน, กดำ 4 ภาษาญี่ปุ่น

ช่องทางในการติดต่อธนาคาร

ช่องทางการรับแจ้งข้อมูลหรือเบาะแส

นอกจากชั่องทุางในการแจ้งข้้อมูลห้รือเบาะแส ธุนาคารยังจัดำให้้มีชั่องทุางสำาห้รับผู้มีส่วนไดำ้เสียในการติิดำติ่อสื่อสารกับธุนาคารในกรณี 
ทุี่มีข้้อร้องเรียน คำาถึามห้รือข้้อสงสัย ติลอดำจนข้้อเสนอแนะ โดำยมีรายละเอียดำติ่างๆ ดำังนี�

สายด่วนร้องเรียน	(Complaint	Hotline)

กลุ่มลูกค้าบุคคล : 02-8888888  กดำ 9
กลุ่มลูกค้าธุุรกิจ  : 02-8888822  กดำ 9

ฝ่่ายตรวจสอบ	สายงานตรวจสอบ

อีเมล : InternalAudit@kasikornbank.com
ทุี่อยู่ : ผู้ร่วมบริห้ารฝ่่ายติรวจสอบ
   เลข้ทุี่ 1 อาคารราษฎร์บูรณะ ชัั�น 14 
   ซึ่อยราษฎร์บูรณะ 27/1 ถึนนราษฎร์บูรณะ 
   แข้วงราษฎร์บูรณะ เข้ติราษฎร์บูรณะ 
   กรุงเทุพมห้านคร 10140 

ผลการดำาเนินงาน

ฝ่่ายสื่อสารองค์การ	

• นักลงทุนและผู้้�ถู่อหุ�นบุคคล
 อีเมล   : Shareholder_IR@kasikornbank.com 
 โทุรศัพทุ์   : 02-4706116 
• นักลงทุนและผู้้�ถู่อหุ�นสิถูาบัน
 อีเมล   : IR@kasikornbank.com
 โทุรศัพทุ์   : 02-4706900-1 
     02-4702660-1   

ทุจิริตหร่อฉ้�อโกง 
(Corruption 
or Bribery)

จิํานวนกรณิ่ท่�เกิดข้�นในปี 2566
(Number of breaches)

การเล่อกปฏิิบัติ
หร่อการล่วงละเมิด 
(Discrimination 
or Harassment)

ข�อม้ลสิ่วนบุคคล 
(Customer 
Privacy Data)

ผู้ลประโยชน์ทับซื้�อน
(Conflict of Interest)

การฟอกเงิน 
หรอ่การซื้่�อขายหลกัทรพัย์
โดยการใช�ข�อม้ลภายใน 
(Money Laundering 
or Insider Trading)

0
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การป้องกันความเสี่ยง	3	ระดับ	

ธุนาคารบริห้ารความเสี่ยงติามห้ลัก 3 Lines of Defense เพื่อให้้มั่นใจ 
ไดำ้ว่ากระบวนการบริห้ารความเสี่ยงข้องธุนาคารมีห้น่วยงานทุี่มีห้น้าทุี่
กำากบัดำแูล ควบคมุ และติรวจสอบอย่างมปีระสิทุธุผิล โดำยจดัำโครงสร้าง
องค์กรให้้มีการแบ่งแยกห้น้าทุี่อย่างชััดำเจนในแติ่ละระดำับ โดำยแติ่ละ
ห้น่วยงานมีความเป็นอิสระจากฝ่่ายจัดำการและมีสายการรายงาน 
ติรงติ่อคณะกรรมการบริษัทุธุนาคาร

โอกาส
ความสามารถึในการติระห้นักรู้ และมีแนวทุางจัดำการติ่อประเดำ็น 
ทุี่อาจส่งผลกระทุบเชัิงลบติ่อการดำำาเนินธุุรกิจอย่างเป็นระบบ  
จะชั่วยเพิ่มความเป็นไปได้ำทุี่ธุนาคารจะบรรลุติ่อเป้าห้มาย 
ในการดำำาเนนิงาน การบรหิ้ารจดัำการประเดำน็ติา่งๆ เห้ลา่นี�จะชัว่ยให้้ 
ธุนาคารลดำค่าใชัจ้า่ยทุีไ่ม่จำาเปน็ สร้างความต่ิอเนือ่งในการดำำาเนนิ 
ธุุรกิจ ยกระดำับความเชัื่อมั่นข้องลูกค้าและผู้มีส่วนไดำ้เสีย 
กลุ่มติ่างๆ นำามาซึ่ึ่งการเติิบโติอย่างมั่นคงในระยะยาว

ความเสี่ยง
ในการดำำาเนินธุุรกิจ มีความเป็นไปได้ำทุี่ธุนาคารจะมีความเสี่ยง 
จากการสร้างผลกระทุบเชิังลบทุางสิ่งแวดำล้อม สังคม และ 
ธุรรมาภบิาล แมว้า่จะเกดิำข้ึ�นโดำยไมต่ิั�งใจ แติก่ส็ามารถึสง่ผลเสยี 
ติ่อกระบวนการดำำาเนินงาน ชัื่อเสียง และความเชัื่อมั่นข้องผู้มี 
ส่วนไดำ้เสีย ในข้ณะทุี่การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดำเร็วข้องบริบทุ 
ทุางธุุรกจิ ทุั�งในดำา้นสงัคม สิง่แวดำลอ้ม เศรษฐกจิ การเมอืง และ 
เทุคโนโลยีกส็ามารถึเป็นภัยคุกคามต่ิอธุนาคารได้ำ ห้ากไม่สามารถึ 
ปรับติัวเพื่อรับมือไดำ้ทุัน

การบริหารจัดการความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

กระบวนการบริห้ารความเสี่ยงข้องธุนาคาร ประกอบดำ้วยการระบุ 
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การติิดำติามและควบคุมความเสี่ยง 
และการรายงานความเสี่ยง โดำยรวมถึึงความเสี่ยงดำ้าน ESG ดำ้วย 

ธุนาคารยังให้้ความสำาคัญกับสัญญาณเติือนภัยล่วงห้น้าและ 
การติดิำติามสถึานะและการกระจกุติวัข้องความเสีย่งทุีส่ำาคญัในภาพรวม  
รวมถึึงมีการพิจารณาทุบทุวนความเพียงพอข้องระบบการบริห้าร
ความเสี่ยง และประสิทุธิุผลข้องการจัดำการความเสี่ยงอย่างสมำ่าเสมอ  
ผ่านการประเมินโดำยคณะกรรมการทุี่เกี่ยวข้้อง 
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1.	 การระบุความเสี่ยง
 ข้ั�นติอนการบ่งชัี�ถึึงความเสี่ยงทุั�งในแง่ข้องประเภทุความเสี่ยง  
 สาเห้ติุและปัจจัยทุี่เกี่ยวข้้องกับความเสี่ยง ทุี่เป็นปัจจัยภายใน
 และภายนอก ติลอดำจนมีการพิจารณาห้รือคาดำการณ์ถึึง
 ความเสี่ยงทุี่ธุนาคารกำาลังประสบอยู่ ห้รือความเสี่ยงให้ม่
 ทุี่มีโอกาสจะเกิดำข้ึ�นในอนาคติ โดำยคำานึงถึึงปัจจัยดำ้านสิ่งแวดำล้อม  
 สังคม และธุรรมาภิบาล/เศรษฐกิจ (ESG)

4. การรายงานความเสี่ยง
 ข้ั�นติอนข้องการรายงานความเสี่ยงประเภทุติ่างๆ 
 อย่างครอบคลุม ทุันเวลา และเพียงพอในห้ลายมุมมอง 
 เพื่อให้้การบริห้ารจัดำการความเสี่ยงเกิดำประสิทุธุิผลสูงสุดำ

การระบุ
ความเสี่ยง

การรายงาน
ความเสี่ยง

การประเมิน
ความเสี่ยง

การติดตาม
และควบคุม
ความเสี่ยง

2

3

1

4

2.	การประเมินความเสี่ยง  
 ข้ั�นติอนการนำาเครื่องมือและวิธุีการติ่างๆ ทุี่เห้มาะสม
 มาใชั้ประเมินความเสี่ยง ซึ่ึ่งกระบวนการดำังกล่าว
 จะติ้องไดำ้รับการติรวจสอบ อนุมัติิ และทุบทุวน ภายใติ้ 
 กรอบระยะเวลาทุี่เห้มาะสม

3.	การติดตามและควบคุมความเสี่ยง
 ข้ั�นติอนการติิดำติามและควบคุมการดำำาเนินการติามนโยบาย
 ความเสี่ยง ระเบียบปฏิิบัติิทุี่เกี่ยวข้้องกับความเสี่ยงและข้อบเข้ติ 
 ข้องความเสี่ยง เพื่อให้้สอดำคล้องกับนโยบายความเสี่ยง 
 และระดำับความเสี่ยงทุี่ไดำ้รับอนุมัติิจากคณะกรรมการธุนาคาร
 โดำยมีการติิดำติามและควบคุมความเสี่ยงดำังกล่าว
 อย่างสมำ่าเสมอและติ่อเนื่อง

โครงสร้างการบริหาร
จัดการความเสี่ยง



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

142

คณะกรรมการธนาคาร	

โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง

• สายงานธุุรกิจลูกค้าบรรษัทุ
• สายงานเครือข้่ายชั่องทุางธุุรกิจ
• สายงานวาณิชัธุนกิจ
• สายงานธุุรกิจติลาดำทุุน
• Private Banking Group
• World Business Group
• สายงาน Corporate Strategy 
 and Innovation 
• สายงาน Data and Analytics
• สายงาน Integrated Channels 
 and Business Solutions 
• สายงาน Segment and Marketing Management Division
• สายงาน Wealth Management and 
 Bancassurance Division
• สายงาน Transaction Banking Business Division
• สายงานบริห้ารผลิติภัณฑ์์สินเชัื่อธุุรกิจ
• สายงานการให้้บริการลูกค้าและองค์กร
• Central Treasury Department - 
 สายงานการเงินและควบคุม
• กสิกร บิซึ่ิเนส-เทุคโนโลยี กรุ�ป

• สายงานบริห้าร
 ความเสี่ยงองค์การ

• สายงานติรวจสอบ

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

หน่วยงาน
ที่ทำาหน้าที่บริหาร

และควบคุมความเสี่ยง

สายงานธุรกิจ
และสายงานอื่น

• หน่วยธุรกิจิซื้้�งดําเนินธุรกิจิท่�ก่อให�เกิดความเสิ่�ยง 
 มีห้น้าทุี่ติ้องรับผิดำชัอบติ่อการบริห้ารความเสี่ยงติ่างๆ 
 ทุี่เกี่ยวข้้องอย่างติ่อเนื่อง เพื่อให้้ความเสี่ยงทุี่เกิดำข้ึ�น
 อยู่ในระดำับทุี่เห้มาะสมกับอัติราผลติอบแทุน 
 และอยู่ในระดำับความเสี่ยงทุี่ยอมรับไดำ้
• หน่วยงานท่�ทําหน�าท่�บริหารความเสิ่�ยง 
 ทุำาห้น้าทุี่รับผิดำชัอบในการให้้ความเห้็นเกี่ยวกับ
 ความเสี่ยงในการดำำาเนินธุุรกิจอย่างเป็นอิสระ
 และเชัื่อถึือไดำ้ รวมทุั�งควบคุมความเสี่ยง 
 ให้้อยู่ภายใติ้ระดำับทุี่ยอมรับไดำ้
• หน่วยงานตรวจิสิอบภายใน 
 มีความเป็นอิสระ ทุำาห้น้าทุี่ประเมินเพื่อเพิ่มมูลค่า
 และปรับปรุงประสิทุธุิผลข้องกระบวนการ
 บริห้ารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
 และการกำากับดูำแลกิจการ 

• อนุมัติินโยบายการบริห้ารความเสี่ยง
 และข้อบเข้ติความเสี่ยงทุี่ยอมรับไดำ้ 
 (Risk Appetite) 
• กำากับดำูแลให้้การบริห้ารความเสี่ยง
 ในภาพรวมข้องกลุ่มธุุรกิจทุางการเงิน
 เป็นไปอย่างมีประสิทุธุิผล 

•  บริห้ารความเสี่ยงในภาพรวมข้องกลุ่มธุุรกิจทุางการเงิน
 ให้้เป็นไปอย่างมีประสิทุธุิผล
• กำาห้นดำนโยบายการบริห้ารความเสี่ยงและข้อบเข้ติความเสี่ยง
 ทุี่ยอมรับไดำ้ รวมถึึงกำาห้นดำวงเงินสูงสุดำติามข้อบเข้ติความเสี่ยง
 ทุี่กำาห้นดำ (Risk Limit) ในมิติิติ่างๆ ทุี่มีความสำาคัญ
• กำาห้นดำกลยุทุธุ์โครงสร้างองค์การและทุรัพยากรทุี่ใชั้ในการบริห้าร 
 ความเสี่ยงให้้สอดำคล้องกับนโยบายการบริห้ารความเสี่ยง 
 ข้องกลุ่มธุุรกิจทุางการเงิน โดำยสามารถึวิเคราะห้์ ประเมิน วัดำผล  
 และติิดำติามกระบวนการบริห้ารความเสี่ยงไดำ้อย่างมีประสิทุธุิผล

• คณะอนุกรรมการบริห้ารความเสี่ยงดำ้านเครดำิติ
• คณะอนุกรรมการบริห้ารกระบวนการเครดิำติ
• คณะอนุกรรมการบริห้ารสินทุรัพย์และห้นี�สิน
• คณะอนุกรรมการบริห้ารความเสี่ยงดำ้านติลาดำ
• คณะอนุกรรมการบริห้ารเงินกองทุุน
• คณะอนุกรรมการบริห้ารความเสี่ยงดำ้านปฏิิบัติิการ
• คณะอนุกรรมการบริห้ารความติ่อเนื่องทุางธุุรกิจ
• คณะอนุกรรมการยุทุธุศาสติร์เทุคโนโลยีสารสนเทุศ
• คณะอนุกรรมการบริห้ารความเสี่ยงดำ้าน Digital Oriented Risk,
   Data & Cyber Security and IT Risk Management (DCSC)
• คณะอนุกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
• คณะอนุกรรมการสินทุรัพย์ดำิจิทุัล

คณะจัดการ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำากับความเสี่ยง
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การสร้างและปลูกฝ่ังวัฒนธรรมองค์กร
ที่คำานึงถึึงความเสี่ยง

ธุนาคารสร้างวัฒนธุรรมองค์กรทุี่คำานึงถึึงความเสี่ยง ติั�งแติ่การกำาห้นดำ
นโยบายการบรหิ้ารความเสีย่ง ข้อบเข้ติความเสีย่งทุีย่อมรบัไดำ ้ความเสีย่ง 
ทุี่กำาห้นดำ และแนวทุางการบริห้ารความเสี่ยงทุี่มีความสอดำคล้องกับ
กลยุทุธุ์และการดำำาเนินธุุรกิจข้องธุนาคาร และสื่อความให้้พนักงาน 
ในองค์กรทุราบ โดำยกำาห้นดำโครงสร้างการกำากับดำูแลและการบริห้าร
ความเสี่ยงทุี่ชััดำเจนและเห้มาะสม มีห้น่วยงานบริห้ารความเสี่ยง 
ทุี่ทุำาห้น้าทุี่ควบคุมดูำแลความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระ และห้น่วยธุุรกิจ 
มีห้น้าทุี่ รับผิดำชัอบต่ิอการบริห้ารความเสี่ยงต่ิางๆ ทุี่ เกี่ยวข้้อง 
อย่างติ่อเนื่อง เพื่อให้้ความเสี่ยงทุี่เกิดำข้ึ�นอยู่ในระดำับทุี่เห้มาะสม 
กับอัติราผลติอบแทุนและอยู่ในระดำับความเสี่ยงทุี่ยอมรับไดำ้

คณะกรรมการชุัดำต่ิางๆ รวมไปถึึงผู้บริห้ารระดัำบสูงได้ำผลักดัำน ติิดำติาม
การดำำาเนินการ และเป็นแบบอย่างทุี่ดำีให้้แก่พนักงานโดำยแสดำง
พฤติิกรรมทุี่ส่งเสริมวัฒนธุรรมด้ำานความเสี่ยง อาทิุ จัดำทุำา VDO 
สื่อความจากผู้บริห้ารระดัำบสูงไปยังพนักงานทุุกระดัำบ เพื่อให้้เกิดำ
ความติระห้นักและความรับผิดำชัอบต่ิอความเสี่ยง นอกจากนี� ยังมี 
การรายงานสถึานะและประเดำน็ความเสีย่งประเภทุต่ิางๆ ต่ิอคณะกรรมการ 
ทุี่รับผิดำชัอบในการบริห้ารความเสี่ยงดำ้านติ่างๆ อย่างสมำ่าเสมอ เพื่อให้้ 
ความเสี่ยงไดำ้รับการแก้ไข้อย่างเห้มาะสมและทุันทุ่วงทุี

ธุนาคารส่งเสริมและปลูกฝั่งวัฒนธุรรมด้ำานความเสี่ยงให้้แก่พนักงาน
ทุุกระดำับ และสร้างความติระห้นักถึึงความเป็นเจ้าข้องความเสี่ยง 
ในงานข้องตินเองและข้ององค์กรในรูปแบบต่ิางๆ อาทิุ การสื่อความ 
การอบรม การกำาห้นดำติวัชัี�วดัำและการประเมนิผลดำา้นการบรหิ้ารจดัำการ
ความเสี่ยงทุี่เกี่ยวข้้องกับห้น้าทุี่และความรับผิดำชัอบ รวมทุั�งเปิดำโอกาส
ให้พ้นกังานสือ่สารแลกเปลีย่นความคิดำเห้น็เกีย่วกบัประเดำน็ความเสีย่ง
ติ่างๆ ได้ำอย่างติรงไปติรงมา ทุั�งนี� ธุนาคารจัดำให้้มีกระบวนการและ 
ชั่องทุางให้้พนักงานทุี่พบเห้ติุติ้องสงสัยสามารถึร้องเรียนและ 
แจ้งเบาะแสมายังธุนาคารเพื่อห้าแนวทุางติิดำติาม ป้องกัน ห้รือจัดำการ
ไดำ้ทุันทุ่วงทุี อาทุิ เสียงจากสายลับ Whistleblowing, KONNECT+ 
for work ห้รือแจ้งไปยังฝ่่ายติรวจสอบ โดำยธุนาคารมีมาติรการ 
คุ้มครองสิทุธุิข้องผู้แจ้งข้้อมูลห้รือผู้แจ้งเบาะแส 

ธุนาคารกำาห้นดำโครงสร้างการจัดำการด้ำานเครดิำติทุี่คำานึงถึึงการสร้าง
สมดำุลระห้ว่างส่วนงานต่ิางๆ กำาห้นดำนโยบายและกระบวนการเครดิำติ 
แนวทุางการประพฤติิด้ำานเครดิำติทุี่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ 
อยา่งชัดัำเจน และชัอ่งทุางการสือ่ความข้องธุนาคาร พรอ้มทุั�งจดัำฝ่กึอบรม 
และทุบทุวนความรู้งานเครดำิติ เพื่อให้้มั่นใจว่าผู้ปฏิิบัติิงานเครดำิติ 
มีความรู้และเข้้าใจในการปฏิิบัติิงาน นอกจากนี� ธุนาคารยังกำาห้นดำ
กระบวนการติดิำติามรายงานเห้ติกุารณ ์และนำาส่งรายงานติอ่คณะทุำางาน 
พิจารณาการปฏิิบัติิงานเครดำิติ เพื่อดำำาเนินการจัดำการอย่างเห้มาะสม  
รวมถึึงการพิจารณาปรับปรุงนโยบายและกระบวนการเครดิำติ การเสนอ 
แนวทุางการจัดำการเมื่อพบเห้ตุิการณ์ทุี่ไม่ปฏิิบัติิติามเกณฑ์์ทุี่กำาห้นดำ 
เพื่อเสริมสร้างวินัยและวัฒนธุรรมในการทุำางานด้ำานเครดิำติทุี่ ดีำ 
อย่างติ่อเนื่อง  

ธุนาคารยังได้ำผนวกความเสี่ยงดำ้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เป็นปัจจัยห้นึ่งสำาห้รับพิจารณาเครดำิติและประเมินผลผลกระทุบ 
ติ่อเครดำิติพอร์ติโฟลิโอข้องธุนาคาร
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แนวทางการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน

ธุนาคารวางแนวทุางส่งเสริมและพัฒนานวัติกรรมทุางการเงินติามยุทุธุศาสติร์ K-Strategy ทุี่มุ่งเน้นการเพิ่มอำานาจให้้ทุุกชัีวิติและธุุรกิจ 
ข้องลูกค้า ติั�งแติ่การสร้างวัฒนธุรรมองค์กรให้้เป็นองค์กรแห้่งนวัติกรรม การก่อติั�งกลุ่มบริษัทุในเครือติ่างๆ เพื่อพัฒนานวัติกรรมและเทุคโนโลยี 

ทุี่ส่งเสริมความเป็นอยู่ข้องคนไทุยและคนในภูมิภาคนี�ให้้ดำีข้ึ�น 

โอกาส
ความสามารถึในการปรับเปลี่ยนบริการทุางการเงินทุี่ติอบสนอง 
ต่ิอความต้ิองการทุี่ห้ลากห้ลาย และซึ่ับซ้ึ่อนข้ึ�นข้องผู้บริโภค  
นำามาซึ่ึง่โอกาสทุางธุุรกิจ โดำยเฉพาะอย่างยิง่การนำาเสนอนวัติกรรม 
ทุางการเงินทุี่สูงกว่าความคาดำห้วังข้องลูกค้า สร้างคุณค่าด้ำาน 
ความมั่นคงทุางการเงินทุี่เห้นือกว่าธุุรกิจทุี่อยู่ในอุติสาห้กรรม 
เดำียวกัน จะส่งเสริมให้้ธุนาคารสามารถึก้าวสู่การเป็นผู้นำาทุี่มี 
การเติบิโติอย่างต่ิอเนือ่งและยัง่ยนื
 

ความเสี่ยง
พฤติิกรรมข้องผู้บริโภคทุี่เปลี่ยนแปลงไป ความก้าวห้น้าข้อง 
เทุคโนโลยี และแนวโน้มข้องการยอมรับในความห้ลากห้ลาย 
ข้องมนุษย์ ส่งผลให้้บริการทุางการเงินต้ิองเร่งปรับติัวให้้สามารถึ
ติอบสนองต่ิอความต้ิองการและความคาดำห้วังข้องลูกค้า 
การไม่สามารถึนำาเสนอบริการทุี่สามารถึสร้างประสบการณ์ 
ทุีด่ำใีห้้แก่ลกูค้าทุุกกลุม่ ทุกุประเภทุ อาจทุำาให้้ส่วนแบ่งทุางการติลาดำ 
ข้องธุนาคารลดำลง และไม่สามารถึแข่้งข้นัทุางธุุรกจิได้ำ  

นวัตกรรมและบริการทางการเงิน
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กระบวนการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน	

ธุนาคารกำาห้นดำกรอบการบริห้ารจัดำการผลิติภณัฑ์์ห้รือบรกิาร (Product Management Framework)  และระเบียบปฏิิบัติกิารบริห้ารจัดำการผลิติภณัฑ์์ 
(Product Management Procedure) เพื่อใชั้เป็นแนวทุางในการบริห้ารจัดำการผลิติภัณฑ์์ให้้ครอบคลุมประเดำ็นสำาคัญติ่างๆ ติลอดำวัฏิจักรชัีวิติ
ผลิติภัณฑ์์ (Product Life Cycle) โดำยมุ่งเน้นการติอบสนองติ่อผู้มีส่วนไดำ้เสียทุุกกลุ่มทุี่สำาคัญ และทุำาให้้มั่นใจว่าการพัฒนาและปรับปรุงผลิติภัณฑ์์
ทุางการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทุธุิภาพ รวดำเร็ว และติรงติามความติ้องการข้องลูกค้า 

ธุนาคารยังได้ำจัดำการประชุัมเชิังปฏิิบัติิการร่วมกับลูกค้าและพนักงานผู้ดูำแลความสัมพันธ์ุลูกค้า (Relationship Manager) ในรูปแบบ 
Customer Deep Listening เพื่อให้้เข้้าใจปัญห้า (Pain Point) และความต้ิองการข้องลูกค้า และนำามาวิเคราะห์้และพัฒนาออกแบบผลิติภัณฑ์์ 
ให้้ติรงติามความติ้องการไดำ้ 

นอกจากนี� ธุนาคารยังมุ่งพัฒนาแพลติฟอร์มทุางการเงิน เพื่อข้ยายฐานผู้ใชั้บริการและรักษาความเป็นผู้นำาด้ำานโมบายแบงกิ�ง (Mobile 
Banking) ทุี่มีจำานวนผู้ใชั้งานมากทุี่สุดำในประเทุศไทุย โดำยเชัื่อมติ่อบริการทุางการเงินข้องธุนาคารกับแพลติฟอร์มข้องพันธุมิติรทุางธุุรกิจ 
ในทุุกระบบนิเวศทุางการเงิน (Ecosystem) และพัฒนานวัติกรรมทุี่สามารถึรองรับรูปแบบการดำำาเนินชัีวิติข้องลูกค้าทุี่เปลี่ยนแปลงไป 
โดำยมีการดำำาเนินงานทุี่สำาคัญ ดำังนี�

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน	
(Product Management Framework)

A Framework for Managing Product Throughout its Life-Cycle
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บริการสแกนคิวอาร์จ่ายเงินดำ้วยคะแนนสิะสิม K Point แทนเงินสิด

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน

แอพพลิเคชันธนาคารบนโทรศััพท์มือถึือและอินเทอร์เน็ต

ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

แอพพลิเคชันธนาคาร
บนโทรศัพท์ม่อถู่อ 
สิําหรับร�านค�า K SHOP

แอพพลิเคชัันสำาห้รับร้านค้า สามารถึรับชัำาระเงินดำ้วย Thai QR 
Payment, QR บัติรเครดำิติ วีซึ่่า / มาสเติอร์การ์ดำ / ยูเนียนเพย์, 
E-Wallet ประเทุศจีน อาลีเพย์ / วีแชัติเพย์, การสแกน QR 
จ่ายดำ้วยคะแนนสะสม K Point และการรับชัำาระดำ้วยอุปกรณ์รับบัติร 
Mobile Point of Sale (mPOS) ดำ้วยมาติรฐานความปลอดำภัย
ข้้อมูลบัติรระดำับสากล PCI สำาห้รับ SPoC ให้้รองรับการเชัื่อมติ่อ
บริการแบบ QR API รวมถึึงให้้ร้านค้าสามารถึเปิดำใชั้งานบริการ 
QR บัติรเครดำิติและการรับชัำาระดำ้วยอุปกรณ์รับบัติร mPOS 
ไดำ้อย่างสะดำวกดำ้วยติัวเอง 

• จำานวนร้านค้าทุี่ใชั้บริการ
    ประมาณ 2.2 ล้านแห้่ง
• จำานวนธุุรกรรมรวม
    ประมาณ 1,100 ล้านธุุรกรรม
• มูลค่าธุุรกรรมรวม
    ประมาณ 6.8 แสนล้านบาทุ

แอพพลิเคชันธนาคาร 
บนโทรศัพท์ม่อถู่อ K PLUS 
SME  

บริการธุนาคารบนโทุรศัพทุ์มือถึือทุี่ชั่วยบริห้ารจัดำการธุุรกิจข้อง 
ผู้ประกอบการข้นาดำเล็กและข้นาดำกลาง (SMEs) ไดำ้อย่างคล่องติัว 
โดำยสามารถึติรวจสอบการเคลื่อนไห้วบัญชัี จัดำกลุ่มบัญชัี จัดำการเชั็ค 
รายงานสินเชัื่อ และทุำาธุุรกรรมโอนเงิน จ่ายบิลไดำ้ง่ายและสะดำวก
รวดำเร็ว

• จำานวนธุุรกรรมกว่า 530 ล้านรายการ
• มูลค่าธุุรกรรมกว่า 2.2 ล้านล้านบาทุ
• จำานวนผู้ใชั้งานกว่า 7.3 แสนคน
 

บริการธุรกรรมด�านการเงิน
ทางอินเทอร์เน็ตผู้่าน K BIZ  

บริการทุางการเงินห้รือดำิจิทุัลแบงกิ�งสำาห้รับลูกค้าธุุรกิจ/ผู้ประกอบการ 
เพื่อให้้การทุำาธุุรกรรมโอนเงิน เติิมเงิน รวมถึึงสามารถึชัำาระค่าสินค้า
และบริการไดำ้ในทุี่เดำียวทุางอินเทุอร์เน็ติผ่าน K BIZ ซึ่ึ่งพัฒนาจาก 
K-Cyber และ K-Cyber for SMEs เพื่อชั่วยจัดำการธุุรกรรมทุางการเงิน
ข้องธุุรกิจให้้สะดำวก และครอบคลุมทุุกความติ้องการ ดำ้วยการเชัื่อมติ่อ 
บริการดำ้านธุุรกิจอย่างครบวงจร และสามารถึใชั้งานผ่านอุปกรณ ์
ทุี่ห้ลากห้ลาย  ชั่วยให้้ลูกค้ามีความมั่นใจในการทุำาธุุรกรรมบนระบบ 
ทุี่ปลอดำภัยและมีเสถึียรภาพ

• จำานวนธุุรกรรมกว่า 2,430 ล้านรายการ
• มูลค่าธุุรกรรมกว่า 2.6 ล้านล้านบาทุ
• จำานวนผู้ใชั้งานกว่า 1.0 ล้านคน
 

 



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ
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ข้ยายการให้้บริการโอนเงิน 
ไปประเทุศเมียนมา ปัจจุบัน 
การโอนเงินไปติ่างประเทุศ  
ครอบคลมุทุั�งห้มดำ 62 ประเทุศ/ 
ภูมิภาค ภายใติ้ 15 สกุลเงิน

ข้ยายการให้้บริการสแกนคิวอาร์ โ ค้ดำ 
ทุี่ติ่างประเทุศกับร้านค้าทุี่มีสัญลักษณ์  
Union Pay มากถึึง 40 ประเทุศ/ดิำนแดำน 
ทุั่วโลก รวมถึึงไนจีเรียและสวีเดำน

บรกิารรบัชัำาระเงินบรจิาคผา่นชัอ่งทุาง
อิเล็กทุรอนิกส์ (e-Donation) เพียงแค่
เลอืกห้นว่ยบรจิาคทุีต่ิอ้งการพรอ้มระบ ุ
จำานวนเงินทุีต้่ิองการบริจาค โดำยธุนาคาร 
จะส่ งข้้ อมูล ไปยั งกรมสรรพากร 
เพื่อดำำาเนินการลดำห้ย่อนภาษี

บริการห้ารบิลกับขุ้นทุองบน K PLUS 
โดำยสามารถึห้าร ห้รือเรียกเก็บเงิน 
ดำ้วยขุ้นทุองไดำ้จากห้น้าประวัติิการโอน
เงินและการจ่ายบิล 

บริการโอนคะแนนสมาชิัก AIS Points 
ให้้เป็นคะแนน K Point ไดำ้ทุันทุีและ 
ไม่มีค่าธุรรมเนียม อีกทุั�งคะแนน K Point 
สามารถึนำาไปใชั้แทุนห้รือร่วมกับเงินสดำ
ในการจ่ายผ่าน QR Code เติิมเงิน และ
จ่ายบิลไดำ้ 

บรกิารโอนเงนิต่ิางประเทุศข้ยาย 
ครอบคลุม 62 ประเทุศ/ภูมิภาค 
ภายใต้ิ 15 สกุลเงิน โดำยสามารถึ
โอนได้ำสงูสุดำ USD 99,999 ติอ่วัน  
ติั�งแติ่เวลา 06:00 - 20:00 น.

บริการซึ่ื�อ-ข้ายธุีมและสลิป ทุี่ออกแบบ
โดำยครีเอทุเติอร์จากพันธุมิติร ลูกค้า
สามารถึเลือกซึ่ื�อธุีมและพื�นห้ลังสลิป
ติามความชัอบห้รือติามไลฟ์สไติล์ และ 
ยังส่งธุีมและพื�นห้ลังสลิปเป็นข้องข้วัญ 
ให้้เพื่อนห้รือคนพิเศษไดำ้บน K+ Market

K PLUS เว่ยดนาม
แอพพลิเคชัันการให้้บริการธุนาคารบนโทุรศัพทุ์มือถึือ K PLUS Vietnam 
ให้้บริการเปิดำบัญชัีผ่านการยืนยันติัวตินทุางอิเล็กทุรอนิกส์ (e-KYC) 
บริการโอนเงินไปยังบัญชัีติ่างธุนาคาร บริการรับชัำาระบิลและเติิมเงิน 
บริการแจ้งเติือนความเคลื่อนไห้วบัญชัีผ่าน K PLUS Vietnam 
บริการข้อรับ Bank Statement บริการ Save Favorite Transactions  
และบริการสแกนและแสดำงคิวอาร์โค้ดำให้้รองรับการชัำาระเงินผ่าน VietQR 
อกีทุั�งสามารถึเพิม่บญัชัธีุนาคารได้ำมากกว่า 1 บัญชั ีสำาห้รับกลุม่ลกูค้าธุุรกจิ 
ข้นาดำเล็กและธุุรกิจในทุ้องถึิ่นมีบริการนำาเสนอสินเชัื่อเพื่อธุุรกิจ (KBank 
Biz Loan) ผ่าน K PLUS Vietnam

จำานวนผู้ใช้บริการ	
K PLUS

21.7	
ล้านราย
เติบโตร้อยละ	9	จากปี	2565

มูลค่าธุรกรรม

23.9
ล้านล้านบาท
เติบโตร้อยละ	1	จากปี	2565

จำานวนผู้ใช้บริการ
K PLUS เว่ยดนาม

1.14 ล้านราย	
เติบโตร้อยละ	257	จากปี	2565

จำานวนธุรกรรม

47,566
ล้านรายการ
เติบโตร้อยละ	50	จากปี	2565

K PLUS เว่ยดนาม

K PLUS ประเทศไทย

บริการใหม่ของ
K PLUS ปี	2566 

บริการยืนยันใบห้น้าเพื่อป้องกันการทุุจริติ
ทุางการเงิน สำาห้รับการโอนเงินจำานวนเงิน 
มากกว่าห้รือ เทุ่ ากับ  50 ,000  บาทุ 
ห้รือทุำารายการภายในวันเดำียวกันเกิน
กว่า 200,000 บาทุ และในกรณีการสร้าง
รายการโอนเงินแบบติั�งเวลา



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน
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บริการหนังสือคำ้าประกันผ่านระบบบล็อกเชน

ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

บริการหนังสิ่อคํ�าประกัน
อิเล็กทรอนิกสิ์ 
ผู้่านระบบบล็อกเชน 

ธุนาคารร่วมกับบริษัทุ บีซึ่ีไอ (ประเทุศไทุย) จำากัดำ เชัื่อมติ่อระบบ
บล็อกเชันกับผู้รับห้นังสือคำ�าประกันทุี่เป็นบริษัทุชัั�นนำาในห้ลาย
อุติสาห้กรรม และห้น่วยงานรัฐวิสาห้กิจ เพื่อให้้บริการห้นังสือ
คำ�าประกันอิเล็กทุรอนิกส์ไดำ้แพร่ห้ลายมากยิ่งข้ึ�น รวมถึึงระบบ 
และข้้อมูลมีความปลอดำภัยติามมาติรฐานสากล

• จำานวนลูกค้าทุี่มาทุำาธุุรรกรรมผ่านระบบ
บล็อกเชัน เชั่น ออก / ติ่อ / แก้ไข้ 

 ห้นังสือคำ�าประกัน เป็นติ้น โดำยมีจำานวน 
 8,017 ราย  

ประโยชน์ที่ได้จากการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน	

สิําหรับธนาคาร
• ลดำติ้นทุุนในการจัดำการเอกสารและการดำูแลข้้อมูล 
• ลดำปัญห้าเรื่องเอกสารห้าย
• ลดำข้ั�นติอนการทุำางานภายใติ้ความปลอดำภัย
 ข้องระบบและข้้อมูล  

สิําหรับล้กค�า
• ชั่วยอำานวยความสะดำวก ลดำเวลาและลดำข้ั�นติอน  
 การทุำาธุุรกรรม
• ชั่วยลดำค่าใชั้จ่ายในการเดำินทุาง 
• ชั่วยป้องกันการปลอมแปลงห้นังสือคำ�าประกัน

K PLUS ลาว
ให้้บริการดำ้วยนวัติกรรมทุาง การเงินดำิจิทุัลแก่ลูกค้าบุคคลและลูกค้าธุุรกิจ
ในทุ้องถึิ่น โดำยพัฒนาบริการดำ้านธุุรกรรมทุางการเงินในชัีวิติประจำาวัน 
ทุั�งการชัำาระเงิน การโอนเงิน และการถึอนเงิน รวมถึึงการโอนเงิน
ระห้ว่างประเทุศ นอกจากนี�  ยังข้ยายบริการชัำาระเงินค่าสาธุารณูปโภค 
(Bill Payment) ไดำ้แก่ ค่านำ�าและค่าไฟ อีกทุั�งยังมีบริการการเปิดำบัญชั ี
เงินฝ่ากออมทุรัพย์อิเล็กทุรอนิกส์ (K eSavings) ผ่าน K PLUS Laos 
อันเป็นการส่งเสริมสังคมไร้เงินสดำอย่างติ่อเนื่อง

จำานวนผู้ใช้บริการ
K PLUS ลาว

0.15 ล้านราย
เติบโตร้อยละ	8	จากปี	2565

K PLUS ลาว



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน

ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

บริการระบบบริจิาค
อิเล็กทรอนิกสิ์ 
(e-Donation) 

ธุนาคารส่งเสริมรูปแบบการบริจาคอิเล็กทุรอนิกส์ (e-Donation) 
ให้้แก่ห้น่วยรับบริจาค อาทุิ โรงพยาบาล มูลนิธุิ สถึานศึกษา และวัดำ 
รวมถึึงการบริจาคดำ้วยคิวอาร์โค้ดำ บริจาค (Donation) ผ่านโครงการ 
“ปี�บ e-Donation เติิมแติ้มบุญ สุข้อิ่มใจ” สามารถึลดำห้ย่อนภาษีไดำ้
อัติโนมัติิ ไม่ติ้องข้ออนุโมทุนาบัติร

• องค์กรรับบริจาคทุี่เข้้าร่วมโครงการ
 2,774 แห้่ง

บริการใบกํากับภาษ่
แบบอิเล็กทรอนิกสิ์ 
(e-Tax Invoice) 

บริการใบกำากับภาษีรูปแบบอิเล็กทุรอนิกส์และจัดำส่งให้้ร้านค้า
ทุางอีเมล และธุนาคารนำาส่งภาษีให้้กรมสรรพากรผ่านชั่องทุาง
อิเล็กทุรอนิกส์ เพื่อลดำการใชั้กระดำาษในการพิมพ์ใบกำากับภาษี 
และเพิ่มความสะดำวกให้้ร้านค้าในการรับใบกำากับภาษีผ่านทุางอีเมล 
เพื่อใชั้ประกอบการยื่นภาษีไดำ้ทุันทุี

• จำานวนร้านค้าใชั้บริการใบกำากับภาษี 
แบบอิเล็กทุรอนิกส์ 292,028 ร้านค้า 

บริการจิัดทําและนําสิ่งข�อม้ล
ใบกํากับภาษ่อิเล็กทรอนิกสิ์ 
(e-Tax Invoice)  
และใบรับอิเล็กทรอนิกสิ์  
(e-Tax Receipt)  
ให�เป็นไปตามมาตรฐาน 
ของกรมสิรรพากร 

ธุนาคารร่วมกับสำานักงานพัฒนาธุุรกรรมทุางอิเล็กทุรอนิกส์ (ETDA) 
และกรมสรรพากร ในการพัฒนาระบบการชัำาระเงินข้องไทุยให้้สามารถึ
รองรับธุุรกรรมทุางการเงินในรูปแบบอิเล็กทุรอนิกส์ 
(e-Payment) อย่างครบวงจร และเป็นไปติามมาติรฐาน 
ข้องกรมสรรพากร

• จำานวนธุุรกรรมกว่า 85,000 รายการ

KBank Open API บริการเชัื่อมติ่อ API ให้้กับลูกค้าทุี่สนใจผลิติภัณฑ์์และบริการ 
ข้องธุนาคาร โดำยสามารถึศึกษา ทุดำสอบ สมัครเลือกใชั้ และเชัื่อมติ่อ 
API ข้องธุนาคารทุี่เห้มาะสมกับธุุรกิจห้รือลูกค้าข้องตินเองไดำ้
ในปี 2566 ธุนาคารมี API ให้้บริการ อาทุิ บริการชัำาระค่าสินค้า 
และบริการออนไลน์ดำ้วย KGP Merchant Payment API 
บริการโอนเงิน (Fund Transfer API) บริการชัำาระเงินผ่านคิวอาร์โค้ดำ 
(QR Payment API) บริการติรวจสอบรายละเอียดำรายการข้องสลิป 
(Slip Verification API) บริการชัำาระค่าสินค้าและบริการออนไลน์  
(Bill Payment API) และบริการออกคำาสัง่โอนเงินถึึงลูกค้าทุีมี่บญัชัอียู่กับ
สถึาบันการเงินในประเทุศไทุย (Inward Remittance API) โดำยม ี
รูปแบบการใชั้งานแบบ Self Service และสามารถึเข้้าใชั้งานไดำ ้
ผ่านเว็บไซึ่ติ์ https://www.apiportal.kasikornbank.com

• จำานวนบริการทุี่เปิดำให้้บริการ 
รวม 10 บริการ 

• จำานวนผู้ลงทุะเบียน (sign up) เพื่อทุดำสอบ
เชัื่อมติ่อ API ประมาณ 11,000 ราย  

• จำานวนธุุรกรรม 330 ล้านรายการ 

บริการย่นยันตัวตน 
(Authentication Services) 

 ธุนาคารพัฒนาบริการยืนยันติัวตินเพื่ออำานวยความสะดำวกแก่ลูกค้า
และพันธุมิติรในการพิสูจน์และยืนยันติัวตินรูปแบบออนไลน์ อาทุิ
• บริการ NDID ซึ่ึ่งเป็นบริการยืนยันติัวตินรูปแบบดำิจิทุัลผ่าน 
 National Digital ID (NDID) Platform
• บริการ RP Proxy ซึ่ึ่งเป็นบริการชั่วยให้้พันธุมิติรเชัื่อมติ่อ 
 NDID Platform แบบ API 
• บริการ Face API เป็นบริการเปรียบเทุียบรูปภาพใบห้น้า
 เป็นบุคคลเดำียวกัน

• จำานวนธุุรกรรมรวม 2.7 ล้านรายการ



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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บริการย่นยันตัวตนผู้่าน
เคร่�องฝากถูอนเงินอัตโนมัติ 
(e-KYC via Self-Service 
Machine)

บริการยืนยันติัวติน (e-KYC) ผ่านเครื่องฝ่ากถึอนเงินอัติโนมัติิมากกว่า 
8,300 เครื่อง ครอบคลุมพื�นทุี่ทุุกจังห้วัดำ เพิ่มความสะดำวกให้้กับลูกค้า
ทุี่ติ้องการเปิดำบัญชัีและสมัครผลิติภัณฑ์์ติ่างๆ โดำยไม่ติ้องเดำินทุางไป
สาข้าและสามารถึให้้บริการไดำ้นอกเวลาทุำาการ

• จำานวนธุุรกรรม 2.9 ล้านรายการ 
 

เคร่�องแลกเปล่�ยนเงินตรา
ต่างประเทศอัตโนมัติ  

บริการเครื่องแลกเปลี่ยนเงินติราติ่างประเทุศอัติโนมัติิจำานวน 
13 เครื่อง ในพื�นทุี่สนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดำอนเมือง  
และอาคารคิงพาวเวอร์มห้านคร เป็นการเพิ่มจำานวนชั่องทุาง 
เพื่ออำานวยความสะดำวกให้้กับลูกค้า รวมทุั�งสามารถึให้้บริการ 
นอกเวลาทุำาการข้องสาข้าและสำานักงานแลกเปลี่ยนเงินติรา 
ติ่างประเทุศไดำ้ติลอดำ 24 ชัั่วโมงอีกดำ้วย

• จำานวนธุุรกรรมกว่า 89,900 รายการ
• มูลค่าธุุรกรรมกว่า 470 ล้านบาทุ
• จำานวนผู้ใชั้บริการกว่า 76,400 ราย
 

บริการสิําหรับการชําระเงิน
ข�ามธนาคาร  
(Cross-Bank Bill Payment) 

บริการชัำาระเงินข้้ามธุนาคารทุี่ใชั้โครงสร้างพื�นฐานข้องระบบพร้อมเพย์
เพื่อชั่วยให้้ภาคธุุรกิจมีชั่องทุางในการรับชัำาระบิลแบบข้้ามธุนาคาร 
และลดำข้ั�นติอนในการทุำาข้้อติกลงชัำาระบิลกับธุนาคารแติ่ละแห้่ง 
นอกจากนี� ธุนาคารไดำ้เพิ่มบริการระบบเรียกชัำาระเงิน (Request to 
Pay) ให้้ภาคธุุรกิจสามารถึส่งข้้อความไปยังผู้ซึ่ื�อเพื่อแจ้งข้อให้ ้
ชัำาระเงินในชัื่อบริการรายการแจ้งชัำาระเงินผ่าน Notification  
บนโมบายแบงกิ�งแอพพลิเคชััน (Bulk Bill Alert)

• จำานวนบริษัทุทุี่ลงทุะเบียนใชั้บริการชัำาระบิล
ข้้ามธุนาคารมากกว่า 2,000 บริษัทุ 

 (ติามห้มายเลข้ประจำาติัวผู้เสียภาษี) 

หุ�นก้�สิกุลเงนิตราต่างประเทศ 
ภายใต� โครงสิร�างพ่�นฐาน
ดิจิิทัล (DIF) บนระบบ 
Web Portal ของ ก.ล.ต. 
 

ธุนาคารกสิกรไทุยประกาศความสำาเร็จในการเสนอข้ายหุ้้นกู ้
สกุลเงินเยน มูลค่า 11,700 ล้านเยน ภายใติ้โครงสร้างพื�นฐานดำิจิทุัล 
(Digital Infrastructure ห้รือ DIF) บนระบบ Web Portal ข้อง ก.ล.ติ. 
ในระยะนำาร่อง และยังเป็นห้นึ่งในผู้จัดำการการจัดำจำาห้น่ายหุ้้นกู ้
สกุลเงินบาทุ ภายใติ้โครงการดำังกล่าวให้้กับภาคเอกชันอีก 3 บริษัทุ 
ไดำ้แก่ บริษัทุ ปติทุ. จำากัดำ (มห้าชัน) มูลค่า 1,000 ล้านบาทุ  
บริษัทุ ปติทุ.สผ. ศูนย์บริห้ารเงิน จำากัดำ มูลค่า 1,500 ล้านบาทุ และ
บริษัทุ โติโยติ้า ลีสซึ่ิ่ง (ประเทุศไทุย) จำากัดำ มูลค่า 1,200 ล้านบาทุ  
อีกทุั�งยังเป็นรายเดำียวทุี่เข้้าร่วมโครงการทุั�งในฐานะผู้ออกหุ้้นกู้  
ผู้จัดำการการจัดำจำาห้น่ายหุ้้นกู้ และนายทุะเบียนหุ้้นกู้ สะทุ้อน 
ความมุ่งมั่นทุี่จะร่วมสนับสนุนการพัฒนานวัติกรรมในติลาดำทุุนไทุย  
โดำยโครงการ DIF จะชั่วยเพิ่มประสิทุธุิภาพและความโปร่งใส
ในการออกติราสารห้นี�ภาคเอกชันดำ้วยการทุำาให้้เป็นดำิจิทุัล
ติลอดำทุั�งกระบวนการ 

• ออกและเสนอข้ายหุ้้นกู้ดำิจิทุัลสกุลเงินเยน 
ภายใติ้โครงการ DIF มูลค่า 11,700 ล้านเยน 
(ประมาณ 2,871 ล้านบาทุ) ให้้แก่นักลงทุุน
สถึาบัน

• เป็นห้นึ่งในผู้จัดำการการจัดำจำาห้น่ายหุ้้นกู้
ดำิจิทุัลสกุลเงินบาทุภายใติ้โครงการ DIF  
ให้้แก่ภาคเอกชัน 3 แห้่ง รวมมูลค่าหุ้้นกู ้
ทุี่ออก 3,700 ล้านบาทุ ให้้แก่นักลงทุุน
สถึาบัน

บริการหนังสิ่อคํ�าประกัน 
บนอินเทอร์เน็ต  
(K CONNECT-LG) 

บริการธุุรกรรมห้นังสือคำ�าประกัน ในรูปแบบ Web Application 
สามารถึข้อออกห้นังสือคำ�าประกัน ติ่ออายุ แก้ไข้ รวมไปถึึง 
การติรวจสอบยอดำภาระ ยอดำวงเงิน พิมพ์ใบเสร็จ และรายงาน 
การดำำาเนินการห้นังสือคำ�าประกันติ่างๆ ให้้ลูกค้าสามารถึใชั้บริการ
ไดำ้ทุุกวันติลอดำ 24 ชัั่วโมง โดำยจะไดำ้รับห้นังสือคำ�าประกัน
ภายในวันเดำียวกัน ซึ่ึ่งสะดำวกรวดำเร็วกว่าการไปใชั้บริการทุี่สาข้า

• จำานวนลูกค้าทุี่สมัครใชั้บริการผ่านชั่องทุาง 
 K CONNECT-LG เพิ่มข้ึ�นร้อยละ 17 
 เมื่อเทุียบกับสิ�นปี 2565



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566
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บริการออกหนังสิ่อคํ�าประกัน
ทางอิเล็กทรอนิกสิ์ สิําหรับ
การจิัดซื้่�อจิัดจิ�างของภาครัฐ                         
(K e-LG via e-GP)

บริการออกห้นังสือคำ�าประกันทุางอิเล็กทุรอนิกส์ สำาห้รับการจัดำซึ่ื�อ 
จัดำจ้างข้องภาครัฐ เป็นห้ลักประกันการยื่นซึ่อง การปฏิิบัติิติามสัญญา
ห้รือภาระผูกพันติ่างๆ ซึ่ึ่งลูกค้าทุี่มีวงเงินสินเชัื่อสามารถึสมัคร 
และใชั้บริการออกห้นังสือคำ�าประกันผ่านระบบอิเล็กทุรอนิกส ์
ข้องกรมบัญชัีกลางไดำ้

• จำานวนธุุรกรรมข้องบริการออกห้นังสือ
 คำ�าประกัน ผ่านระบบอิเล็กทุรอนิกส์ 
 สำาห้รับจัดำซึ่ื�อจัดำจ้างข้องภาครัฐ คิดำเป็น
 ร้อยละ 16 ข้องจำานวนธุุรกรรม
 การออกห้นงัสอืคำ�าประกนัทุั�งห้มดำ

บรกิารธรุกรรมด�านสินิเช่�อ
เงนิก้�หมนุเวย่นผู่้านช่องทาง
อเิลก็ทรอนกิส์ิ
(K CONNECT - 
Supply Chain) 

บริการธุุรกรรมดำ้านสินเชัื่อเงินกู้ห้มุนเวียนผ่านชั่องทุางอิเล็กทุรอนิกส์ 
โดำยมีบริการรับแสดำงใบแจ้งห้นี�การค้า เบิก-ถึอนเงินกู้ และชัำาระเงิน 
ให้้แก่คู่ค้า โดำยสามารถึโอนเงินให้้ผู้รับเงินและผู้กู้ทุี่มีบัญชัีรับเงิน 
กับธุนาคารกสิกรไทุยและติ่างธุนาคาร อีกทุั�งยังสามารถึทุำารายการ
ชัำาระห้นี�คืนเงินกู้ธุนาคารผ่านชั่องทุางอิเล็กทุรอนิกส์ เป็นการให้้บริการ 
แบบครบวงจร ทุั�งลูกค้าทุี่เป็นผู้ซึ่ื�อและผู้ข้าย

• จำานวนลูกค้าทุี่ใชั้บริการ
 K CONNECT - Supply Chain 4,072 ราย

บรกิารด�านการเงนิ 
บนแพลตฟอร์ม LINE  
ด�วยขนุทอง (KhunThong)

การให้้บริการลูกค้าแบบ Social Chatbot บนแพลติฟอร์ม LINE 
เป็นผู้ชั่วยส่วนติัวทุางดำ้านธุุรกรรมการเงินให้้แก่ลูกค้าทุั�งในห้้องสนทุนา
แบบส่วนติัวและแบบกลุ่ม เพื่อติอบโจทุย์ความติ้องการ 
ในชัีวิติประจำาวัน เชั่น การสแกนบิลและชั่วยห้ารค่าอาห้าร  
ค่าใชั้จ่ายส่วนกลาง รวมถึึงการสร้างบิลเรียกเก็บรายเดำือน เชั่น  
ค่าเชั่าบ้าน เป็นติ้น ซึ่ึ่งพัฒนาเพิ่มสามารถึเข้้าไดำ้จากห้น้าประวัติ ิ
การโอนเงินและการจ่ายบิลข้อง K PLUS นอกจากนี� ยังมีการแนะนำา
ข้่าวสารและโปรโมชัันติ่างๆ ข้องคู่ค้าทุี่ทุำาติลาดำร่วมกับขุ้นทุอง

• จำานวนผู้ใชั้งานติ่อเดำือน  392,000 ราย 
• จำานวนสมาชัิกกว่า 1.7 ล้านราย
 

แอพพลเิคชนัธนาคาร 
บนโทรศพัท์มอ่ถูอ่  
MAKE by KBank

แอพพลิเคชัันติัวชั่วยจัดำการเงินเพื่อบริห้ารจัดำการเงินเก็บและเงิน 
ค่าใชั้จ่ายรายเดำือน เพื่อสร้างวินัยทุางการเงินให้้แก่ลูกค้า ฟีเจอร์ห้ลัก
ไดำ้แก่ บริการกระเป๋าเงินดำิจิทุัล (Cloud Pocket) ห้รือกระเป๋าเงินย่อย 
ทุี่ชั่วยให้้ผู้ใชั้สามารถึแบ่งเงินเป็นสัดำส่วนไดำ้ในบัญชัีเดำียว และยังเป็น
ติัวชั่วยในการออมเงินให้้ถึึงเป้าห้มาย

• จำานวนผู้ใชั้งานติ่อเดำือน 1.02 ล้านราย 
• จำานวนบัญชัี 2 ล้านบัญชัี
 

ผู้ลิตภณัิฑ์์และบรกิารสินิเช่�อ
ส่ิวนบคุคล (โดยบรษิทั กสิกิร 
ไลน์ จํิากดั) บรกิารบญัชเ่งนิ
ฝาก (Co-branded) บตัรเดบติ 
และบญัชเ่งนิออมดอกพเิศษ 
โดยธนาคารกสิกิรไทย และ
นายหน�าประกนัชวิ่ต (โดย
บรษิทั กสิกิร ไลน์ อนิชวัรนัส์ิ 
โบรกเกอร์) บนช่องทางดจิิิทลั 
LINE BK 

บริการทุางการเงินบนแอพพลิเคชััน LINE ภายใติ้  แบรนดำ์ LINE BK 
โดำยบริษัทุ กสิกร ไลน์ จำากัดำ ให้้บริการดำ้านสินเชัื่อส่วนบุคคล 
และสินเชัื่อรายย่อยภายใติ้การกำากับ ส่วนบริการบัญชัีเงินฝ่าก  
(Co-branded) บัติรเดำบิติ และบัญชัีเงินออมดำอกพิเศษ โดำยธุนาคาร
กสิกรไทุย ทุี่ลูกค้าสามารถึทุำาธุุรกรรมติ่างๆ อาทุิ โอนเงินดำ้วยเลข้ทุี่
บัญชัีธุนาคาร ห้มายเลข้พร้อมเพย์ ห้มายเลข้โทุรศัพทุ์มือถึือ LINE ID 
และสแกนคิวอาร์โค้ดำเพื่อโอนห้รือชัำาระเงินไดำ้ และบริการล่าสุดำ 
จากบริษัทุกสิกร ไลน์ อินชััวรันส์ โบรกเกอร์ ซึ่ึ่งไดำ้นำาเสนอข้าย
ผลิติภัณฑ์์ประกันสุข้ภาพทุี่มีความคุ้มครองเห้มาะสมและติอบสนอง
ติ่อความติ้องการในปัจจุบัน ดำ้วยราคาทุี่เข้้าถึึงไดำ้ 

• จำานวนผู้สมัครใชั้งาน 6.3  ล้านราย
• ยอดำรวมสินเชัื่อ 17.55 ล้านบาทุ
  



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

152

บริการทางการเงิน
บนแอพพลิเคชัน LINE 
ภายใต�แบรนด์ LINE BK 

บัตรเดบิต/บัตรกดเงินสด

ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

บัตร Xpress Cash บัติรเงินดำ่วน Xpress Cash สมัครง่ายผ่าน K+ ใชั้ไดำ้ทุุกทุี ่
โดำยการใชั้จ่ายผ่านฟีเจอร์ติ่างๆ และยกเว้นค่าธุรรมเนียมทุุกรายการ 
ดำังนี�
• ถึอนเงินสดำจากบัติรทุี่เครื่องเอทุีเอ็มดำ้วยคิวอาร์โค้ดำ
• โอนเงินจากบัติรเข้้าบัญชัีออมทุรัพย์ผ่าน K PLUS ไดำ้สูงสุดำ   
 500,000 บาทุติ่อครั�ง
• ซึ่ื�อสินค้าและบริการทุี่ร้านค้ารับบัติรทุี่มีสัญลักษณ์ UnionPay 
 ทุั่วประเทุศ
• นำารายการซึ่ื�อสินค้าและบริการจากร้านค้ารับบัติรมาทุำารายการ  
 ผ่อนไดำ้สูงสุดำนาน 36 เดำือนไดำ้ทุี่ K PLUS 
• ซึ่ื�อสินค้าและบริการทุี่ร้านค้ารับบัติรร่วมรายการกับธุนาคาร 
 ผ่อนไดำ้สูงสุดำนาน 36 เดำือน

• จำานวนการซึ่ื�อสินค้าและบริการผ่านบัติร 
Xpress Cash 600,000 รายการ

• ยอดำการซึ่ื�อสินค้าและบริการผ่านบัติร 
Xpress Cash 2.5 พันล้านบาทุ

บัตรเดบิต LINE BK บัติรเดำบิติ LINE BK สมัครใชั้งานผ่านชั่องทุาง LINE BK 
โดำยบัติรเดำบิติมี 3 ประเภทุ ไดำ้แก่
• บัติรเดำบิติออนไลน์: บัติรเดำบิติอิเล็กทุรอนิกส์สามารถึออกบัติรและ 
 ใชั้งานไดำ้ทุันทุี เพื่อซึ่ื�อสินค้าห้รือชัำาระค่าบริการไดำ้เฉพาะชั่องทุาง  
 ออนไลน์ พร้อมสิทุธุิประโยชัน์ประกันการเดำินทุางติ่างประเทุศ
• บัติรเดำบิติ: บัติรเดำบิติทุี่ลูกค้าข้อออกบัติรผ่านแอพพลิเคชััน สามารถึ 
 ทุำาธุุรกรรมผ่านเครือ่งเอทีุเอม็ทุั�งในและต่ิางประเทุศ เครือ่งรูดำบตัิร EDC  
 และชัำาระค่าสินค้าห้รือชัำาระค่าบริการออนไลน์
• บัติรเดำบิติคู่วงเงิน: บัติรเดำบิติทุี่ลูกค้าข้อออกบัติรผ่านแอพพลิเคชััน 
 เห้มือนบัติรเดำบิติ สำาห้รับลูกค้าทุี่ไดำ้รับอนุมัติิวงเงินให้้สินเชัื่อ
 จากบริษัทุ กสิกร ไลน์ จำากัดำ แล้วเทุ่านั�น ในกรณีทุำาธุุรกรรมแล้ว 
 เงนิในบญัชัไีม่เพยีงพอ จะมข้ี้อความแจ้งเติอืนสำาห้รบัการเบกิถึอนเงนิ 
 จากวงเงินให้้สินเชัื่อเข้้าบัญชัีเงินฝ่ากออมทุรัพย์

• จำานวนบัติรเดำบิติ LINE BK   
รวมทุุกประเภทุประมาณ 3.5 ล้านใบ
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การประกันด้านสุขภาพ

ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

ประกันช่วิตและสิุขภาพ 
ป่วยม่จิ่าย IPD+OPD

ประกันชัีวิติและสุข้ภาพ เพื่อเพิ่มทุางเลือกให้้แก่ลูกค้ารายไดำ้น้อย
ถึึงปานกลาง ดำ้วยราคาทุี่เข้้าถึึงไดำ้ ซึ่ื�อง่ายผ่านชั่องทุางออนไลน์ 
สำาห้รับกลุ่มอาชัีพอิสระและผู้ข้ายข้องออนไลน์ โดำยการคุ้มครอง
ครอบคลุมวงเงินค่ารักษาผู้ป่วยใน (IPD) 50,000 บาทุติ่อครั�ง 
ไม่จำากัดำจำานวนครั�งและสามารถึเลือกซึ่ื�อเพิ่ม ค่ารักษาผู้ป่วยนอก 
(OPD) สงูสดุำ 1,000 บาทุต่ิอครั�ง ชัดำเชัยรายได้ำสงูสดุำ 1,000 บาทุต่ิอวนั   
และคุ้มครองโรคร้ายแรง 100,000 บาทุ, กรณีอุบัติิเห้ติุ เสียชัีวิติ 
100,000 บาทุ และค่ารักษาพยายบาล 15,000 บาทุติ่อครั�ง  
ค่าเบี�ยเริ่มติ้น 694 บาทุติ่อเดำือน

• จำานวนกรมธุรรม์ 1,252 ฉบับ
• ค่าเบี�ยประกัน 3.42 ล้านบาทุ

การร่วมมือกับพันธมิตร

ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

บริการรับโอนเงิน
จิากต่างประเทศ
แบบเร่ยลไทม์ 

ธุนาคารร่วมกับพันธุมิติรทุี่เป็นผู้นำาในการรับโอนเงิน ระดำับโลก 
ทุั�งธุนาคารและ Fintech กว่า 20 ราย ครอบคลุมพื�นทุี่ให้้บริการ  
ทุั�งยุโรป อเมริกา ออสเติรเลีย เอเชัีย และแอฟริกา เพื่อให้้บริการ 
รับโอนเงินจากติ่างประเทุศผ่านธุนาคารกสิกรไทุยไปยังบัญชัีผู้รับโอน
ข้องธุนาคารกสิกรไทุยและข้องธุนาคารพาณิชัย์อื่นๆ ในประเทุศไทุย 
โดำยผูโ้อนจากต่ิางประเทุศสามารถึติรวจสอบสถึานะข้องบัญชัผีูร้บัโอน 
ไดำ้ก่อนทุำารายการพร้อมทุั�งทุราบค่าธุรรมเนียมและอัติราแลกเปลี่ยน 
ทุี่ชััดำเจนและผู้รับเงินในประเทุศไทุยสามารถึรับเงินโอนไดำ้เติ็มจำานวน
โดำยมียอดำเงินสูงสุดำไม่เกิน 2 ล้านบาทุติ่อรายการ และสามารถึ 
รับเงินโอนไดำ้แบบเรียลไทุม์ทุุกวัน ติลอดำ 24 ชัั่วโมง

• จำานวนธุุรกรรมประมาณ 9 ล้านรายการ 
 (ติ่อปี)

บริการโอนเงินต่างประเทศ/ 
รับโอนเงินจิากต่างประเทศ 
ในร้ปแบบการเช่�อมโยง 
ผู่้านระบบกลางในการชาํระเงนิ 
ระหว่างประเทศไทยและ
ประเทศสิิงคโปร์ 
(PromptPay International / 
PromptPay-PayNow)

ธุนาคารเชัื่อมโยงบริการชัำาระเงินและโอนเงินระห้ว่างประเทุศ 
แบบ Switch to Switch Model เป็นการเชัื่อมโยงผ่านระบบกลาง 
ในการชัำาระเงินข้องแติ่ละประเทุศ (National Payment Operator)  
ซึ่ึ่งเป็นการใชั้ประโยชัน์จากโครงสร้างพื�นฐานกลางดำ้านการชัำาระเงิน 
(Payment Infrastructure) ชั่วยเพิ่มประสิทุธุิภาพ  
ลดำความซึ่ำ�าซึ่้อน และลดำติ้นทุุนข้องผู้ให้้บริการ ผู้ใชั้บริการสามารถึ
โอนเงินไปทุี่ประเทุศสิงคโปร์สูงสุดำ 1,000 ดำอลลาร์สิงคโปร์  
และรับเงินโอนจากสิงค์โปร์สูงสุดำ 25,000 บาทุติ่อวัน โดำยระบุเพียง
ห้มายเลข้โทุรศัพทุ์มือถึือข้องผู้รับเงิน โดำยชัื่อผู้รับจะข้ึ�นแสดำงให้้ผู้ส่ง
เพื่อติรวจสอบก่อนทุำารายการ ผู้รับสามารถึรับเงินโอนเติ็มจำานวน 
ไดำ้แบบเรียลไทุม์ ทุุกวัน ติลอดำ 24 ชัั่วโมง

• จำานวนธุุรกรรมกว่า 300,000 รายการ 
 (ติ่อปี)
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ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

บริการโอนเงินต่างประเทศ
แบบเต็มจิํานวน  
ผู้่าน K PLUS  

ธุนาคารร่วมกับ NIUM ผู้ให้้บริการโอนเงินข้้ามประเทุศชัั�นนำา
จากสิงคโปร์ พัฒนาเทุคโนโลยีการโอนเงินระห้ว่างประเทุศ
ผ่าน Application Programming Interface (API) โดำยผู้ใชั้บริการ 
สามารถึโอนเงินไปติ่างประเทุศไดำ้สูงสุดำ 99,999 ดำอลลาร์สห้รัฐฯ  
ติ่อรายการติ่อวัน แบบเติ็มจำานวน ภายในเวลาทุี่รวดำเร็วและราคา
ทุี่ถึูกลงผ่าน K PLUS โดำยไม่ติ้องใชั้เอกสารประกอบ นอกจากนี� 
ธุนาคารไดำ้ร่วมกับธุนาคารทุี่สิงคโปร์ และเมียนมา เพื่อข้ยายบริการ
ประเทุศปลายทุางเพิ่ม ครอบคลุมถึึง 62 ประเทุศ โดำยลูกค้าสามารถึ
โอนเงินไดำ้ 15 สกุลเงิน ไดำ้แก่ ดำอลลาร์สห้รัฐฯ ดำอลลาร์สิงคโปร์ 
ดำอลลาร์ออสเติรเลีย ดำอลลาร์ฮ่่องกง ปอนดำ์ ยูโร เปโซึ่ฟิลิปปินส์  
รูปีอินเดำีย รูเปียอินโดำนีเซึ่ีย ดำองเวียดำนาม วอนเกาห้ลีใติ้  
ริงกิติมาเลเซึ่ีย เยน ห้ยวน และเมียนมาจ�าดำ

• จำานวนธุุรกรรมกว่า 140,000 รายการ 
 (ติ่อปี)

SMART OPD APPLICATION 
บนโทรศัพท์ม่อถู่อ
ของโรงพยาบาล 

ธุนาคารพัฒนาระบบโมบายแอพพลิเคชัันสำาห้รับคนไข้้ทุี่ติ้องการ 
มาใชั้บริการข้องโรงพยาบาลติ่างๆ ไดำ้แก่ Chula Care, CBH PLUS, 
TUH for ALL, NIT PLUS, RJ Connect, ห้มอ กทุม. และ POLICE 
PLUS โดำยอำานวยความสะดำวกให้้โรงพยาบาลและผู้ใชั้บริการ
แบบ Self Service เริ่มจากการสร้างระบบติรวจสอบสิทุธุิการรักษา 
ไดำ้โดำยติรงกับสำานักงานห้ลักประกันสุข้ภาพแห้่งชัาติิ (สปสชั.)  
ติั�งแติ่ก่อนเดำินทุางมาโรงพยาบาล การข้อรห้ัสรับบริการไดำ้ทุันทุ ี
จากทุี่บ้าน พร้อมระบบแจ้งเติือนนัดำห้มายล่วงห้น้า เมื่อมาถึึง 
โรงพยาบาลสามารถึทุราบลำาดำับการเข้้ารับบริการ ทุั�งการพบแพทุย์ 
พบพยาบาล ห้้องยา และการเงินแบบเรียลไทุม์ โดำยทุี่ไม่ติ้องรอ 
ทุี่ห้น่วยบริการ ผู้ใชั้บริการสามารถึบริห้ารจัดำการเวลาตินเองไดำ้ 
และเมื่อใกล้ถึึงเวลาจะมีระบบแจ้งเติือนให้้กลับมาทุี่ห้น่วยบริการ 
นอกจากนี� สามารถึดำูประวัติิการรักษาข้องตินเอง ประวัติิการแพ้ยา 
การนัดำห้มายติ่างๆ และชัำาระเงินค่ารักษาพยาบาล
ผ่านแอพพลิเคชัันไดำ้ รวมถึึงติิดำติามข้้อมูลข้่าวสารจากโรงพยาบาล
ติ่างๆ ไดำ้ดำ้วย

• จำานวนโรงพยาบาลทุี่ธุนาคารชั่วยสนับสนุน
ในการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชัันรวม 

 7 แอพพลิเคชััน ครอบคลุมโรงพยาบาล 
 17 แห้่ง ไดำ้แก่ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ฯ 
 โรงพยาบาลชัลบุรี  โรงพยาบาลธุรรมศาสติร์ 

เฉลิมพระเกียรติิ โรงพยาบาลราชัวิถึี 
สถึาบันประสาทุวิทุยา โรงพยาบาลติำารวจ 
และโรงพยาบาลสังกัดำสำานักการแพทุย์
กรงุเทุพมห้านครอกี 11 แห่้ง 

• จำานวนลูกค้าทุี่ดำาวน์โห้ลดำแอพพลิเคชััน
 กว่า 1.2 ล้านราย

บริการโอนเงินต่างประเทศแบบเต็มจิํานวนผู้่าน K PLUS



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติิสิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล ธนาคารกสิิกรไทย
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บริการ xplORe Wallet 
Powered by KBank  
 

เป็นแอพพลิิเคชัันที่ี่รองรับการชัำาระค่าสิินค้าแลิะบริการที่ี่หลิากหลิาย
ที่ั�ง Online แลิะ Offline โดยที่าง OR ได้ร่วมกับที่างธนาคาร 
พัฒนากระเป๋าเงิน อิเลิ็กที่รอนิกสิ์  (e-Wallet) เพื่ออำานวย
ความสิะดวกให้แก่ผู้้้บริโภค ซึ่่่งกระเป๋าเงินดังกลิ่าว ถืือว่าเป็น  
e-Money White Labelling ของธนาคาร นับว่าเป็นอีกหน่่งชั่องที่าง 
ในการชัำาระเงินบน xplORe App โดยสิามารถืชัำาระค่านำ�ามัน  
หรือซึ่ื�อสิินค้าในเครือ OR (Café Amazon, Jiffy,  
Texas Chicken, Pearly Tea แลิะ FIT Auto) ด้วย QR Code  
เพื่อสิ่งเสิริมการชัำาระเงินแบบ Cashless & Touchless ที่ั�งนี�  
ยังพัฒนาเพื่อให้สิามารถืชัำาระค่าสิินค้าแลิะบริการในร้านค้า 
นอกเครือ OR (QR Tag30) หรือ การซึ่ื�อสิินค้า Online เชั่น  
การซึ่ื�อ Voucher/Deal เพื่อเป็นสิ่วนลิด เป็นต้้น

• จำานวนลิ้กค้าที่ี่ลิงที่ะเบียนใชั้งาน
 แอพพลิิเคชัันกว่า 113,000  ราย

xplORe wallet powered by KBank
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แอพพลิเคชัน YouTrip 
และบัตร YouTrip

ธุนาคารร่วมกับ YouTech ผู้นำาดำ้านกระเป๋าเงินอิเล็กทุรอนิกส์
ห้ลายสกุลเงิน (Multi-Currency Travel Wallet) จากประเทุศสิงคโปร์ 
ให้้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทุรอนิกส์ (e-Wallet) ลูกค้าสามารถึใชั้
แอพพลิเคชััน YouTrip และบัติร YouTrip โดำยเติิมเงินเข้้า Wallet 
ผ่าน K PLUS และแลกเปลี่ยนเป็นเงินสกุลติ่างประเทุศล่วงห้น้า
ไดำ้ถึึง 10 สกุลเงิน ผ่านแอพพลิเคชััน YouTrip รวมถึึงรองรับ
การใชั้จ่ายไดำ้มากกว่า 150 สกุล ผ่านเครื่องรูดำบัติร EDC 
สามารถึซึ่ื�อข้องออนไลน์ไดำ้ทุั่วโลก และกดำเงินสดำผ่านเครื่องเอทุีเอ็ม
ในติ่างประเทุศ 

• จำานวนผู้ใชั้งานเติิบโติร้อยละ 146 
 เมื่อเทุียบกับชั่วงปี 2565
• ยอดำใชั้จ่ายผ่านบัติร 8 พันล้านบาทุ 
 

แอพพลิเคชัน YouTrip และบัตร YouTrip
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ความพ้งพอใจิจิากการใช�บริการ
ช่องทาง K-Contact Center

ป่ 2563

96.90
ป่ 2565

97.71
ป่ 2564

96.90
ป่ 2566

98.25
เป้าหมายปี 2566

95%

ความร่วมมือกับพันธมิตร

ดำว้ยยทุุธุศาสติรค์วามร่วมมอืกับพนัธุมิติรทุางธุุรกจิในการสรา้งระบบนเิวศทุางการเงนิและการใช้ัเทุคโนโลยทีุีทัุ่นสมยั เพือ่ให้ธุ้นาคารเปน็ผูใ้ห้้บรกิาร
ทุางการเงินชัั�นนำาในภูมิภาคเอเชัีย ในปี 2566 ธุนาคารร่วมกับพันธุมิติรห้ลายแห้่ง ลงทุุนในบริษัทุทุั�งในและติ่างประเทุศ ผ่านบริษัทุ บีคอน เวนเจอร์  
แคปิทุัล จำากัดำ ซึ่ึ่งเป็นบริษัทุเงินร่วมทุุนข้องธุนาคาร ในการพัฒนาเทุคโนโลยีทุางการเงินให้ม่ๆ ให้้ลูกค้าข้องธุนาคารไดำ้รับความสะดำวกสูงสุดำ 
ในการเข้้าถึึงผลติิภัณฑ์์และบรกิารทุางการเงนิผา่นแพลติฟอรม์ข้องพนัธุมิติร เพือ่นำาไปสูก่ารติอบโจทุย์ความต้ิองการและสรา้งผลติอบแทุนอยา่งยัง่ยนื 
ในระยะยาวให้้แก่ลูกค้า 

การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม	

คณะกรรมการธุนาคารอนุมติัินโยบายการบริห้ารจัดำการด้ำานการให้บ้ริการแก่ลกูค้าอย่างเป็นธุรรม โดำยกำาห้นดำกรอบแนวทุางในการดำำาเนินการและ
มอบห้มายให้้คณะทุำางาน 360 Prudent Risk Practice รับผิดำชัอบดำูแลให้้มีการปฏิิบัติิติามแนวทุางทุี่กำาห้นดำไว้ เพื่อสะทุ้อนให้้เห้็นว่าธุนาคาร 
มุ่งมั่นสร้างการบริการอย่างเป็นธุรรมแก่ลูกค้าอย่างติ่อเนื่อง รวมถึึงมีการปรับปรุงนโยบายและระเบียบปฏิิบัติิติ่างๆ ให้้เห้มาะสมและสอดำคล้อง 
กับสถึานการณ์ทุี่เปลี่ยนแปลง มีกระบวนการดำูแลลูกค้าและชัดำเชัยความเสียห้ายให้้แก่ลูกค้าอย่างยุติิธุรรมและเห้มาะสม 

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

ดัชนีชี้วัดความภักดีของลูกค้า	(Net Promoter Score: NPS) 
• การประเมินผลระดำับภาพรวมธุนาคาร: ผลดำัชันีชัี�วัดำความภักดำีข้องลูกค้า (Net Promoter Score: NPS) อยู่ทุี่ระดำับ 85 สูงสุดำข้องกลุ่มธุุรกิจ

ธุนาคารในประเทุศไทุย ซึ่ึ่งติรงติามเป้าห้มายทุี่ธุนาคารไดำ้ติั�งไว้
• การประเมินผลภาพลักษณ์ความเป็นผู้นำาดำ้านดำิจิทุัลแบงกิ�ง (NPS ชั่องทุางโมบายแบงกิ�ง): อยู่ทุี่ระดำับ 90 จัดำอยู่ในกลุ่มผู้นำาทุี่มีคะแนน NPS 

สูงสุดำข้องธุุรกิจธุนาคารในประเทุศไทุย

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า	(Customer Satisfaction)



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน
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ข้อมูลเรื่องร้องเรียนของธนาคาร	ปี	2566

 
* รายละเอียดำเกี่ยวกับรายงานข้้อมูลการแก้ไข้ปัญห้าบริการทุางการเงิน และ ระยะเวลาการจัดำการแก้ไข้ปัญห้าข้้อร้องเรียนติามมาติรฐานข้องธุุรกิจ (Service Level Agreement: SLA) 
 สามารถึดำูไดำ้บนเว็บไซึ่ติ์ข้องธุนาคาร https://www.kasikornbank.com/th/announcement/Pages/Solving-financial-service.aspx

การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า	
 
• กำาห้นดำกลไกการบริห้ารจัดำการข้้อร้องเรียนให้้กับลูกค้าอย่างเป็น

ระบบ มีชั่องทุางการบริการทุี่ห้ลากห้ลาย รวมถึึงให้้ความสำาคัญ
กับการพัฒนาและปรับปรุงผลิติภัณฑ์์และกระบวนการบริการ 
อย่างสมำ่าเสมอ เพื่อให้้มั่นใจว่าลูกค้าจะไดำ้รับประสบการณ์ทุี่ดำี 
จากการใชั้ผลิติภัณฑ์์และบริการข้องธุนาคาร 

• มุง่เนน้การดำแูลแกไ้ข้ปญัห้าให้แ้กล่กูคา้ไดำอ้ยา่งรวดำเรว็และทุนัทุว่งทุี 
เพือ่ให้เ้กิดำผลกระทุบกับลกูคา้นอ้ยทุีสุ่ดำ โดำยมีศนูยร์บัเรือ่งร้องเรียน 
(Complaint Resolution Center) ทุี่ให้้บริการติลอดำ 24 ชัั่วโมง 
และกำาห้นดำกลไกการติรวจสอบและควบคุมคุณภาพการให้้บริการ
ให้้เป็นไปติามมาติรฐานข้องธุุรกิจ (Service Level Agreement: SLA)* 
คอยติรวจสอบไมใ่ห้้เกดิำข้อ้รอ้งเรยีนทุีค่า้งนาน (Tail Management) 
มีกลไกการรวบรวมข้้อมูล ปัญห้า ห้รือความต้ิองการข้องลูกค้า 
บนโซึ่เชัียลมีเดำียผ่านเครื่องมือ Social Listener เพื่อรับทุราบ
สถึานการณป์ญัห้าติา่งๆ ทุีล่กูคา้ไดำร้บั และจดัำการให้ค้วามชัว่ยเห้ลอื 

สิัดสิ่วนจิํานวนข�อร�องเร่ยน1  ประเภทข�อร�องเร่ยน 

เป้าหมายไม่เกิน	

0.0020% 
1 สัดำส่วนจำานวนข้้อร้องเรียนทุั�งห้มดำติ่อจำานวนธุุรกรรมทุั�งห้มดำข้องธุนาคาร

สาขา

0.04%
อื่นๆ

0.00%

ช่องทางแจิ�งเร่�องร�องเร่ยน สัด
ส่ว

นข
้อร

้อง
เร
ียน

ไตรมาสิท่� 4

20.82%

74.35%

4.71%

ไตรมาสิท่� 1

7.19%

77.96%

14.72%
0.03 %
0.00 %
0.10 %

 ปัญห้าผลิติภัณฑ์์อื่นๆ
 ปัญห้าธุุรกรรมฝ่าก/ถึอน/โอน/ชัำาระ
 ปัญห้าอื่นๆ เกี่ยวกับผลิติภัณฑ์์ห้ลัก

  ปัญห้าดำอกเบี�ยและค่าธุรรมเนียม
 ปัญห้าการข้ายทุี่รบกวน
 ปัญห้าการให้้ข้้อมูลสำาคัญไม่ครบถึ้วน/
 ไม่ถึูกติ้อง/บังคับข้าย

ไตรมาสิท่� 2

20.23%

65.23%

14.48%

0.02 %
0.00 %
0.05 %

ไตรมาสิท่� 3

19.39%

74.38%

6.08%
0.05 %
0.00 %
0.11 %

0.04 %
0.00 %
0.08 %

ผลการดำาเนินงาน	

0.0001%

ไดำ้อย่างรวดำเร็วและมีประสิทุธุิภาพ โดำยมีการประเมินสถึานการณ์
และห้าแนวทุางการควบคุมไม่ให้้เกิดำผลกระทุบในวงกว้าง พร้อม
ดำูแลให้้สามารถึจัดำการแก้ไข้ไดำ้อย่างรวดำเร็ว อีกทุั�งคอยติิดำติาม
สถึานการณแ์ละควบคมุการดำำาเนนิการภายใติก้ารวดัำผลทุีเ่ปน็ระบบ
ในรูปแบบ Service Quality Dashboard

• กำาห้นดำกลไกบริห้ารจัดำการปัญห้าข้้อร้องเรียน (Problem 
Management) อย่างเป็นระบบ โดำยทุำางานร่วมกับห้น่วยงาน 
ทุี่เกี่ยวข้้องทุั�งภายในและภายนอก วิเคราะห้์ห้าสาเห้ติุข้องปัญห้า
ทุี่ลูกค้าได้ำรับและห้าแนวทุางในการพัฒนาปรับปรุงผลิติภัณฑ์์ 
และกระบวนการการบรกิาร เพือ่ให้ส้ามารถึติอบสนองความติอ้งการ 
ข้องลูกค้าไดำ้ดำียิ่งข้ึ�นและป้องกันการเกิดำเห้ติุซึ่ำ�า

ในปี 2566 ธุนาคารบรรลุเป้าห้มายในการจัดำการดูำแลข้้อร้องเรียน 
อย่างต่ิอเนื่อง โดำยมีปริมาณสัดำส่วนข้้อร้องเรียนลดำลงจากปีทุี่แล้ว 
ในข้ณะทุี่ปริมาณการทุำาธุุรกรรมข้องธุนาคารเพิ่มข้ึ�นติ่อเนื่อง

K-Contact Center, 
K-Buddy

99.05%

Social Media

0.91%
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* นโยบายเครดำติิ ด้ำาน ESG และแนวปฏิิบติัิในการพจิารณาสนิเชัือ่สำาห้รบัอตุิสาห้กรรมเฉพาะ (https://www.kasikornbank.com/TH/IR/CorporateGovernance/transparency/pages/esg-credit-policy.aspx)

ธุนาคารกำาห้นดำกรอบและนโยบายการบริห้ารความเสี่ยงด้ำานสังคมและสิ่งแวดำล้อม (Environmental and Social Risk Management Policy 
and Framework: ESRM) สำาห้รับเป็นแนวทุางการดำำาเนินงานโดำยผนวกเรื่อง ESG ในกระบวนการบริห้ารความเสี่ยงข้องธุนาคาร และข้ับเคลื่อน 
ผา่นโครงสรา้งการกำากบัดำแูลทุีก่ำาห้นดำบทุบาทุห้นา้ทุีช่ัดัำเจน และนำาห้ลักปฏิบิตัิสิากลมาเปน็ห้ลักเกณฑ์์ในการพิจารณาสนิเชัือ่ทุีค่รอบคลมุทุั�งสนิเชัือ่ 
เชัิงพาณิชัย์และสินเชัื่อประเภทุโครงการ  (Corporate/Project Finance) และการลงทุุนในติราสารห้นี�ติ่างๆ โดำยแจ้งให้้ลูกค้าไดำ้รับทุราบถึึงโอกาส 
และความเสี่ยงทุี่เกี่ยวข้้องกับความยั่งยืน กำาห้นดำประเภทุข้องสินเชัื่อทุี่ธุนาคารจะไม่สนับสนุน (Exclusion List)* และกำาห้นดำแนวปฏิิบัติิ 
ในการพิจารณาสินเชัื่อสำาห้รับอุติสาห้กรรมเฉพาะ (Sector-Specific Guidelines)* รวมทุั�งมีมาติรการบริห้ารความเสี่ยงทุี่เห้มาะสมแก่กลุ่มลูกค้า
ทุี่มีความเสี่ยงสูงและมีผู้เชัี่ยวชัาญติิดำติามติรวจสอบ เพื่อให้้มั่นใจว่ากระบวนการพิจารณาสินเชัื่อเป็นไปติามมาติรฐานสากลและสินเชัื่อทุี่ธุนาคาร
สนับสนุนมีการจัดำการดำ้านผลกระทุบติ่อสิ่งแวดำล้อมและสังคมอย่างมีประสิทุธุิภาพ เสริมสร้างธุุรกิจให้้เติิบโติอย่างมั่นคงและสร้างผลติอบแทุน
อย่างยั่งยืนให้้แก่ผู้มีส่วนไดำ้เสียทุุกฝ่่าย 
 

โอกาส
ทุิศทุางการขั้บเคลื่อนเศรษฐกิจทุั�งในระดัำบประเทุศและระดัำบโลก  
ให้้ความสำาคัญกับการพิจารณาปัจจัยดำ้าน ESG ทุี่มีผลติ่อ 
การดำำาเนนิธุุรกจิข้ององคก์รมากยิง่ข้ึ�น ซึ่ึง่ชัว่ยเพิม่โอกาสทุางธุุรกจิ 
ให้้แก่ภาคอุติสาห้กรรมต่ิางๆ ทุี่สามารถึปรับตัิวติอบสนองต่ิอ 
ทุิศทุางดำังกล่าว ทุั�งเป็นโอกาสข้องธุนาคารทุี่จะสนับสนุนและ 
ส่งเสริมสินเชัื่อและการลงทุุนดำ้าน ESG ให้้แก่ภาคธุุรกิจเห้ล่านี�  
รวมทุั�งสร้างความเชัื่อมั่นให้้แก่นักลงทุุนถึึงการสร้างมูลค่า 
ในระยะยาว

ความเสี่ยง
ธุนาคารอาจสนบัสนนุโครงการห้รอืธุุรกจิทุีส่ร้างผลกระทุบเชังิลบ 
ต่ิอเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดำล้อมอย่างมีนัยสำาคัญไดำ้ เชั่น  
โครงการทุี่เข้้าข่้ายเป็นการฟอกเขี้ยว (Greenwashing) ในกรณี 
ทุี่ไม่ไดำ้มีการนำาปัจจัยดำ้านสิ่งแวดำล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล  
(Environmental, Social and Governance: ESG) มาเป็น 
ส่วนห้นึ่งข้องห้ลักเกณฑ์์ในการพิจารณาอนุมัติิสินเชัื่อ ซึ่ึ่งส่งผล 
ติอ่ภาพลกัษณ์และความน่าเชัือ่ถืึอข้องธุนาคารและลกูคา้ รวมถึึง 
อาจส่งผลกระทุบติ่อความสามารถึในการแข่้งขั้นทุางธุุรกิจข้อง 
ลูกคา้ และความสามารถึในการชัำาระห้นี�ให้แ้กธุ่นาคารในอนาคติ

การให้สินเชื่อและการลงทุนด้วยความรับผิดชอบ
ตามเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาล	
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โครงสร้างการดำาเนินงานด้านเครดิตที่แสดงถึึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	สังคม	
และธรรมาภิบาล

ธุนาคารกำาห้นดำโครงสร้างนโยบายและกระบวนการดำำาเนินงานด้ำานเครดิำติทุี่แสดำงถึึงความรับผิดำชัอบด้ำาน ESG โดำยแบ่งโครงสร้างออกเป็น 
ระดำับบริห้ารและระดำับธุุรกรรม ดำังนี�  

ระดับบริหาร	
ธุนาคารกำาห้นดำโครงสร้างการดำำาเนินงานดำ้านเครดำิติทุี่แสดำงถึึงความรับผิดำชัอบดำ้าน ESG ดำังนี�

คณิะกรรมการกํากับความเสิ่�ยง
• ดำูแลให้้มีการปฏิิบัติิติามนโยบายและกลยุทุธุ์
 การบริห้ารความเสี่ยงรวมถึึงระดำับความเสี่ยงทุี่ยอมรับไดำ้
• ประเมินนโยบายและกลยุทุธุ์การบริห้ารความเสี่ยง     
 ครอบคลุมความเสี่ยงทุุกประเภทุและความเสี่ยงทุี่เกิดำข้ึ�นให้ม่

คณิะกรรมการกํากับด้แลกิจิการ
• ดำูแลและติิดำติามการดำำาเนินงานดำ้านความรับผิดำชัอบ
 ติ่อสิ่งแวดำล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล

คณิะอนุกรรมการบริหารความเสิ่�ยงด�านเครดิต
• กำาห้นดำนโยบายและกระบวนการเครดำิติดำ้านสิ่งแวดำล้อม  
 สังคม และธุรรมาภิบาล รวมถึึงการปรับปรุงนโยบาย 
 และกระบวนการดำังกล่าวให้้เป็นปัจจุบัน

คณิะอนุกรรมการพัฒนาเพ่�อความยั�งย่น
• พิจารณาเห้็นชัอบกรอบการดำำาเนินงาน  
 และแผนการดำำาเนินงานดำ้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
• พิจารณาเห้็นชัอบนโยบาย เป้าห้มาย ยุทุธุศาสติร์ และติัวชัี�วัดำ   
 ทุี่เกี่ยวข้้องกับการดำำาเนินงานดำ้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
• ดำูแลและติิดำติามผลการดำำาเนินงานความยั่งยืน
• พิจารณาการสื่อความดำ้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 ทุั�งภายในและภายนอกธุนาคาร ติลอดำจนการเปิดำเผยข้้อมูล 
 ติามกรอบและมาติรฐานดำ้านความยั่งยืนในระดำับประเทุศ 
 และระดำับสากล

หน่วยงาน
ติดตามและควบคุม

สิายงานธุรกิจิ
• ประเมินความเสี่ยงดำ้านสิ่งแวดำล้อมและสังคม
• ติิดำติามการปฏิิบัติิติามกฎห้มาย/ข้้อติกลงดำ้านสิ่งแวดำล้อมและสังคม

หน่วยงานติดตามและควบคุม
• กำาห้นดำให้้มีการจัดำการดำ้านสิ่งแวดำล้อมและสังคมติามข้้อติกลง
• รายงานให้้คณะกรรมการกำากับดำูแลกิจการ

 โครงสร้างการบริห้ารจัดำการความเสี่ยง ณ วันทุี่ 31 ธุันวาคม 2566

สายงานธุรกิจ

คณิะกรรมการธนาคาร
• อนุมัติินโยบายและแนวทุางบริห้ารความเสี่ยงติ่างๆ 
 และการกำาห้นดำ Risk Limit & Risk Appetites

คณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
กำากับความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต

คณะอนุกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการธนาคาร	



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน
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ระดับธุรกรรม	
ธุนาคารติระห้นักถึึงความสำาคัญข้องผลกระทุบทุี่อาจเกิดำข้ึ�นจากการ
ดำำาเนนิกจิกรรมดำา้นเครดำติิข้องธุนาคาร จงึกำาห้นดำนโยบายและข้ั�นติอน 
การพิจารณาเครดิำติทุี่ให้้ความสำาคัญติ่อการจัดำการผลกระทุบดำ้าน 
ESG ทุี่อาจเกิดำข้ึ�นจากลูกค้าห้รือโครงการทุี่ได้ำรับการสนับสนุนเครดิำติ 
จากธุนาคาร รวมถึึงกำาห้นดำนิยามการพิจารณาเครดำิติดำ้านสิ่งแวดำล้อม 
สังคม และธุรรมมาภิบาลไว้อย่างชััดำเจน

ทุั�งนี� สำาห้รับคำาข้อสนับสนุนสินเชัื่อประเภทุโครงการ ทุี่อาจก่อให้้เกิดำ 
ผลกระทุบดำา้นสิง่แวดำลอ้มและสงัคม สายงานบรหิ้ารความเสีย่งองคก์าร
จะติดิำติาม ควบคมุ และรบัผดิำชัอบในการรายงานติอ่คณะกรรมการกำากับ
ดำูแลกิจการทุุก 3 เดำือน เพื่อรับข้้อเสนอแนะก่อนการพิจารณาเครดิำติ 
โดำยห้ากประเมนิความเสีย่งแลว้พบว่า โครงการทุีไ่ดำร้บัสนิเชัือ่มลีกัษณะ
ห้รือแนวปฏิิบัติิทุี่ไม่เป็นไปติามเกณฑ์์การประเมินความเสี่ยงดำ้าน 
สิ่งแวดำล้อมและสังคม ธุนาคารจะแจ้งประเด็ำนทุี่ต้ิองการให้้ปรับปรุง
พร้อมเงื่อนไข้และข้้อจำากัดำติ่างๆ ให้้ลูกค้านำาไปปรับปรุงแก้ไข้ 
ติามระยะเวลาทุี่กำาห้นดำ และห้ากลูกค้าไม่เสนอแนวทุางการปรับปรุง 
แก้ไข้ในระยะเวลาทุี่เห้มาะสม ธุนาคารอาจจะยุติิการสนับสนุนสินเชัื่อ
ดำังกล่าว

 
* นโยบายเครดำติิ ด้ำานสิง่แวดำล้อม สงัคม และธุรรมาภบิาล และแนวปฏิิบติัิในการพจิารณาสนิเชัือ่สำาห้รับอตุิสาห้กรรมเฉพาะ สามารถึดำไูด้ำบนเวบ็ไซึ่ต์ิข้องธุนาคารhttps://www.kasikornbank.com/TH/IR/ 
 CorporateGovernance/transparency/pages/esg-credit-policy.aspx

ประเภทเครดิตและผู้้�ขอเครดิต
ท่�ธนาคารไม่ให�การสินับสินุน (Exclusion List)*

ความผู้ิดเก่�ยวกับ

การพนัน
ความผู้ิดเก่�ยวกับ

ยาเสิพติด

ความผู้ิดเก่�ยวกับ

การค�ามนุษย์
ความผู้ิดเก่�ยวกับ

ทรัพยากรธรรมชาติ

ความผู้ิดเก่�ยวกับ

การก่อการร�าย
ความผู้ิดเก่�ยวกับ

การฟอกเงิน

ธุนาคารติระห้นักถึึงความสำาคัญข้องการบริห้ารจัดำการผลกระทุบทุางสิง่แวดำลอ้ม
และสังคมจากการสนับสนุนทุางการเงินผ่านการให้้สินเชัื่อและการลงทุุน 
จึงไดำ้กำาห้นดำนโยบายเครดิำติ ดำ้านสิ่งแวดำล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล (ESG) 
โดำยนำาปัจจัยดำังกล่าวติามห้ลักปฏิิบัติิสากลมาเป็นเกณฑ์์ในการพิจารณาสินเชัื่อ
ประเภทุติ่างๆ รวมทุั�งไดำ้กำาห้นดำประเภทุข้องสินเชัื่อทุี่ธุนาคารจะไม่สนับสนุน 
(Exclusion List) และกำาห้นดำแนวปฏิิบตัิใินการพจิารณาสนิเชัือ่สำาห้รบัอตุิสาห้กรรม 
เฉพาะ (Sector-Specific Guidelines) รวมทุั�งมีมาติรการบริห้ารความเสี่ยง
ทุี่เห้มาะสมแก่กลุ่มลูกค้าทุี่มีความเสี่ยงสูง เพื่อให้้มั่นใจว่าสินเชัื่อทุี่ธุนาคาร
สนับสนุนจะได้ำรับการจัดำการด้ำานผลกระทุบต่ิอสิ่งแวดำล้อมและสังคมอย่างมี
ประสิทุธุิภาพ

ธุนาคารกำาห้นดำให้้มีการพิจารณาติั�งแติ่ลักษณะข้องผู้ข้อเครดำิติ ประเภทุธุุรกิจ 
ทุี่ลูกค้าดำำาเนินการอยู่ โดำยธุนาคารไม่ให้้การสนับสนุนการข้อเครดำิติข้องประเภทุ
ธุุรกิจติ่างๆ (Exclusion List) อาทุิ การกระทุำาความผิดำติามพระราชับัญญัติิ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การค้ามนุษย์ ความผิดำเกี่ยวกับอาวุธุ และ 
อื่นๆ นอกจากนี� ธุนาคารไม่สนับสนุนเครดิำติทุี่เกี่ยวข้้องกับกิจกรรมทุี่เสี่ยง 
ติอ่การละเมิดำกฎห้มายด้ำานสิง่แวดำล้อมข้องประเทุศและข้อ้ติกลงระห้ว่างประเทุศ 
การทุำาลายห้รือบุกรุกระบบนิเวศทุี่สำาคัญ เชั่น การค้าสัติว์ป่า การแสวงห้า
ประโยชัน์จากทุรพัยากรธุรรมชัาติิโดำยมชิัอบ รวมทุั�งไมส่นบัสนนุเครดำติิทุีเ่กีย่วข้อ้ง
กับการทุำาลายห้รือบุกรุกพื�นทุี่อนุรักษ์ทุางวัฒนธุรรม การละเมิดำสิทุธิุมนุษยชัน 
เชั่น การใชั้แรงงานจากแรงงานทุี่ถึูกบังคับ สภาพการทุำางานทุี่ไม่เป็นไปติาม
มาติรฐานทุี่เกี่ยวข้้อง ธุนาคารไดำ้ดำำาเนินการพัฒนาแนวทุางการพิจารณาสินเชัื่อ
สำาห้รบักลุม่อตุิสาห้กรรมเฉพาะ (Sector - Specific Guidelines) ติามนยัสำาคญัข้อง 
ผลกระทุบติ่อสิ่งแวดำล้อมและสังคม ซึ่ึ่งรวมถึึงการยุติิการสนับสนุนทุางการเงิน 
ให้้แก่ธุุรกิจโรงไฟฟ้าถึ่านห้ินทุี่เกิดำข้ึ�นให้ม่ รวมถึึงเห้มืองถึ่านห้ิน ธุุรกิจค้าถึ่านห้ิน 
และธุุรกิจอื่นๆ ทุี่เกี่ยวเนื่อง (Supply chain and Infrastructure) กับถึ่านห้ิน  

ทุั�งนี� ธุนาคารพิจารณาสินเชัื่อประเภทุติ่างๆ โดำยนำาปัจจัย ESG ติามห้ลักปฏิิบัติิ
สากลติ่างๆ มาเป็นเกณฑ์์ในการพิจารณา เพื่อให้้มั่นใจว่าสินเชัื่อทุี่ธุนาคาร
สนับสนุนจะได้ำรับการจัดำการด้ำานผลกระทุบต่ิอสิ่งแวดำล้อมและสังคมอย่างมี
ประสิทุธุิภาพ



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน
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ผลการพิจารณา
สินเชื่อโครงการ	
(Project Finance) 
ปี	2566

 
1) โครงการประเภทุ A คือ โครงการทุี่ก่อให้้เกิดำผลกระทุบดำ้านสิ่งแวดำล้อมและสังคมอย่างรุนแรง
2) โครงการประเภทุ B คือ โครงการทุี่ก่อให้้เกิดำผลกระทุบดำ้านสิ่งแวดำล้อมและสังคม
3) โครงการประเภทุ C คือ โครงการทุี่ไม่ส่งผลกระทุบห้รือก่อให้้เกิดำผลกระทุบดำ้านสิ่งแวดำล้อมและสังคมเล็กน้อย

โครงการจำานวน	103	โครงการ

อนุมัติ	
103	โครงการ	

อยู่ในระหว่าง
การพิจารณา	
0 โครงการ	

ปฏิเสธ
0 โครงการ 

อนุมัติ
โดยมีเงื่อนไข	
103 โครงการ	

ผลการพิจารณาสินเชื่อโครงการ	
(Project Finance)	ปี	2566

โครงการ
ประเภท A1)

จำานวน
2 โครงการ

โครงการ
ประเภท B2)

จำานวน
28 โครงการ

โครงการ
ประเภท C3)

จำานวน
73 โครงการ

ประเภทคำาขอเครดิตอ้างอิงจากหลักการสากล
และประกาศักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

โครงการทั้งหมดในปี	2566

จำานวน 103 โครงการ

ยอดสินเชื่อโครงการ
และเครดิตเชิงพาณิชย์
ของลูกค้าผู้ประกอบการ
ขนาดกลางขึ้นไป	
โดยผ่านการประเมิน
ความเสี่ยงด้าน	ESG 

389,240
ล้านบาท  

ยอดสินเชื่อโครงการ	
Project Finance 

47,301	
ล้านบาท  

ยอดสินเชื่อโครงการ
ลูกค้าผู้ประกอบการ
ขนาดกลางขึ้นไป

341,939
ล้านบาท 



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อสื่อความเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การพิจารณา
ความเสี่ยงด้าน	ESG

ธุนาคารให้้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายเครดิำติและกระบวนการเครดิำติทุี่พิจารณาติามห้ลักเกณฑ์์ความเสี่ยงด้ำานสิ่งแวดำล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล 
แก่พนักงานทุี่ปฏิิบัติิงานดำ้านเครดิำติและห้น่วยงานทุี่เกี่ยวข้้อง นอกจากนี� ธุนาคารยังจัดำอบรมห้ลักสูติรเกี่ยวกับห้ลักเกณฑ์์การประเมิน 
ความเสีย่งดำา้นสิง่แวดำลอ้มและสงัคมข้องแติล่ะธุุรกจิและอตุิสาห้กรรม เพือ่สง่เสรมิให้้พนกังานมคีวามรู ้ความเข้้าใจ และสามารถึพจิารณาความเสีย่ง 
ดำา้น ESG ทุีเ่กีย่วข้อ้งสำาห้รบัการพิจารณาเครดิำติ ติลอดำจนสามารถึรายงานประเด็ำนความเสีย่งด้ำานสิง่แวดำล้อมและสงัคมทุีเ่กีย่วข้อ้งได้ำอยา่งถึกูติอ้ง 

ธุนาคารกำาห้นดำตัิวชัี�วดัำข้องพนกังานทุั�งในระดำบัผูบ้รหิ้ารและระดำบัปฏิบิตัิงิานในประเดำน็ทุีเ่กีย่วข้อ้งกบัการจดัำการการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
ทุี่ไดำ้รับการพิจารณาทุั�งในแง่ข้องธุุรกิจและการดำำาเนินงาน 

ธุนาคารพัฒนาผลติิภณัฑ์ค์ารบ์อนติำ่าและสนบัสนนุการปลอ่ยสนิเชัือ่เพือ่สิง่แวดำล้อม โดำยกำาห้นดำเปน็ติวัชัี�วดัำข้องผูบ้รหิ้ารและห้น่วยงานทุีเ่กีย่วข้อ้ง 
และกำาห้นดำเปา้ห้มายระยะยาวเพือ่ลดำการปลอ่ยก�าซึ่เรอืนกระจกจากการดำำาเนนิงานข้องธุนาคาร รวมถึึงสรา้งแรงจงูใจแกพ่นกังานโดำยการให้้รางวลั
ทุั�งทุี่เป็นติัวเงินและไม่ใชั่ติัวเงินเพื่อชัื่นชัมและให้้กำาลังใจแก่พนักงานในการพัฒนาโครงการทุี่เกี่ยวข้้องกับ ESG 

การมีส่วนร่วมกับพนักงานเพื่อสื่อความ
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การพิจารณา
ความเสี่ยงด้าน	ESG

ธุนาคารจัดำให้ผู้บ้ริห้ารและพนักงานทุีเ่กีย่วข้อ้งเข้า้ร่วมอบรมสัมมนากับ
ห้น่วยงานวิชัาการ ภาครัฐ และห้น่วยงานกำากบัดำแูล เพือ่เพิม่พนูความรู้
เกี่ยวกับความเสี่ยงดำ้านสิ่งแวดำล้อมและสังคมติลอดำทุั�งปี ดำังนี�
• ธุนาคารร่วมกับองค์การบริห้ารจัดำการก�าซึ่เรือนกระจก (อบก.)  

จดัำอบรมห้ลักสูติร “ความรูทุ้ัว่ไปด้ำานการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 
และการลดำก�าซึ่เรือนกระจก” ซึ่ึ่งครอบคลุมกฎห้มายทุี่เกี่ยวข้้องกับ 
ติลาดำคาร์บอนทุี่มีแนวทุางการประเมินคาร์บอนฟุติพรินติ์ 
ทุั�งในระดำับบุคคลและระดำับองค์กร เพื่อสร้างความรู้ความเข้้าใจ 
ให้แ้ก่พนกังาน โดำยมีพนกังานทุีเ่กีย่วข้้องเข้า้ร่วมการอบรมมากกว่า 
100 คน

• ธุนาคารร่วมกับติลาดำห้ลักทุรัพย์แห่้งประเทุศไทุย จัดำอบรม 
ให้้ความรู้ในห้ลักสูติรดำ้าน ESG ข้ั�นพื�นฐาน และการลงทุุนเกี่ยวกับ 
สิง่แวดำล้อม สงัคม และธุรรมาภิบาล ให้้แก่พนกังานผ่านระบบออนไลน์  
(E-learning) เพื่อให้้พนักงานทุี่เกี่ยวข้้องและผู้ทุี่สนใจไดำ้รับความรู้
เรือ่ง ESG การบรหิ้ารการจัดำการธุรุกจิอยา่งยั่งยนื ความรบัผดิำชัอบ
ติ่อสังคม ติลอดำจนแนวทุางการลงทุุนอย่างยั่งยืน 

• ธุนาคารจัดำสัมมนาออนไลน์ เรื่อง Future Trends: ESG & Green 
Technology Trends นำาเสนอเนื�อห้าเกี่ยวกับสถึานการณ์และ 
ผลกระทุบดำ้าน ESG ข้องธุนาคาร ติลอดำจนสร้างแรงบันดำาลใจ 
ดำ้าน ESG ให้้แก่ผู้เข้้าร่วมสัมมนา เพื่อสร้างความติระห้นักรู้ 
ให้้พนักงานและเกิดำการเปลี่ยนแปลงพฤติิกรรมทุี่เป็นมิติรต่ิอ 
สิง่แวดำลอ้มมากข้ึ�น (Green Behavior) โดำยมพีนกังานและผูบ้รหิ้าร
เข้้าร่วมสัมมนามากกว่า 400 คน 

• ธุนาคารจัดำสัมมนาออนไลน์ เรื่อง Future Trends: Thailand  
Taxonomy กติกิาให้ม่ในโลกแห้ง่ความยัง่ยนื นำาเสนอเนื�อห้าเกีย่วกบั 
มาติรฐานกลางทุี่ใช้ัอ้างอิงในการจำาแนกและจัดำกลุ่มกิจกรรมทุาง
เศรษฐกจิทุีเ่ปน็มติิรติอ่สิง่แวดำลอ้มข้องไทุย (Thailand Taxonomy) 
ความสำาคัญและการนำาไปใช้ั โดำยมีพนักงานและผู้บริห้ารเข้้าร่วม
สัมมนามากกว่า 400 คน
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การมสีว่นรว่มกบัลกูคา้เพือ่สือ่ความเกีย่วกบัเกณฑ์ 
การพิจารณาความเสี่ยงด้าน	ESG

• ในปี 2566 ธุนาคารจัดำกิจกรรมให้้ความรู้แก่ลูกค้าเพื่อสร้าง 
ความติระห้นกัถึึงความจำาเป็นในการปรบัเปลีย่นรปูแบบการดำำาเนนิธุุรกจิ 
ทุี่คำานึงถึึงประเดำ็นดำ้าน ESG เพื่อสร้างความยั่งยืนอย่างติ่อเนื่อง 
โดำยการให้้ความรู้ทุั�งในระดำับเบื�องติ้นและเชัิงลึก สร้างความเข้้าใจ 
ในบรบิทุทุางสงัคมและกฎระเบยีบทุีเ่ปลีย่นแปลงไป ให้้ลกูค้าสามารถึ 
ปรับกลยุทุธุ์ทุั�งเพื่อลดำความเสี่ยงและสร้างโอกาสในการแข้่งข้ัน 
สำาห้รับห้ลักสูติรในเชัิงลึก ในปี 2566 ธุนาคารได้ำจัดำให้้ทุี่ปรึกษา 
ทุี่มีความรู้ความเชัี่ยวชัาญด้ำาน Climate Solutions อบรมลูกค้า 
ข้องธุนาคารในการเติรียมความพร้อมเข้้าสู่เศรษฐกิจคาร์บอนติำ่า  
จำานวน 4 ห้ลกัสตูิร ประกอบด้ำวย 1. ความเสีย่ง โอกาส และกลยุทุธ์ุ 
ในการปรบัติวัสำาห้รับธุุรกิจทุี่เข้้าข่้าย CBAM โดำยเน้นสำาห้รับธุุรกิจ 
เห้ล็ก เห้ล็กกล้า และอะลูมิเนียม 2. กลยุทุธ์ุในการปรับตัิวสำาห้รับ
ธุุรกิจไฟฟ้า สำาห้รับธุุรกิจผู้ผลิติไฟฟ้า รวมทุั�งผู้ให้้บริการ และ 
จำาห้น่ายอุปกรณ์ทุี่เกี่ยวข้้องกับพลังงานห้มุนเวียน 3. ความเสี่ยง  
โอกาส และกลยุทุธ์ุในการปรับติัวสำาห้รับธุุรกิจข้นส่ง สำาห้รับ 
ผู้ให้้บริการเดำินรถึ ผู้ผลิติยานยนติ์ไฟฟ้า รวมทุั�งผู้ให้้บริการสถึานี
บรกิารนำ�ามนัเชัื�อเพลงิ 4. ความเสีย่ง โอกาส และกลยทุุธ์ุในการปรบัติวั 
สำาห้รับธุุรกิจก่อสร้างและอสังห้าริมทุรัพย์ รวมทุั�งผู้ผลิติห้รือ 
จดัำจำาห้นา่ยวสัดำกุอ่สรา้งและอปุกรณไ์ฟฟา้ ทุั�งนี� งานสมัมนาทุีจ่ดัำให้้ 
ลูกค้าในปี 2566 มีลูกค้าเข้้าร่วมงานทุั�งสิ�นประมาณ 300 คน

การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานกำากับดูแล	
ภาครัฐ	ภาคเอกชน	หน่วยงานไม่แสวงหาผลกำาไร	
และภาคประชาสังคม	เพื่อสื่อความเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์การพิจารณาความเสี่ยงด้าน	ESG

• ธุนาคารกสิกรไทุยในฐานะห้นึ่งใน Lead Facilitator ข้องแผน 
 ยุทุธุศาสติร์กลุ่มทุี่ 4 ดำ้าน Sustainability ข้องสมาคมธุนาคารไทุย  
 เพื่อขั้บเคลื่อนการดำำาเนินงานทุี่ เกี่ยวข้้องกับการพัฒนาเพื่อ 
 ความยั่งยืนให้้แก่ภาคธุนาคาร โดำยในปี 2023 มีรายละเอียดำ 
 การดำำาเนินงาน ดำังนี� 
 • เข้้ารว่มในฐานะผูแ้ทุนข้องสมาคมธุนาคารไทุยเปน็คณะทุำางาน  
  Thailand Taxonomy ข้องธุนาคารแห้่งประเทุศไทุย เพื่อร่วม 
  แสดำงความคิดำเห้็นและให้้ข้้อเสนอแนะติ่อร่างมาติรฐาน 
  การจัดำกลุ่มกิจกรรมทุางเศรษฐกิจทุี่คำานึงถึึงสิ่งแวดำล้อม
 • จดัำทุำาติวัชัี�วดัำผลกระทุบดำา้นสิง่แวดำลอ้ม สงัคม และธุรรมาภบิาล  
  (ESG Impact Measurement Tools) เพื่อกำาห้นดำเป้าห้มาย 
  และติดิำติามการดำำาเนนิงานด้ำาน ESG ให้้เปน็ไปติามเจตินารมณ์ 
  ด้ำานสิง่แวดำล้อม สงัคม และธุรรมาภบิาล ข้องสมาคมธุนาคารไทุย
 • จัดำทุำาคู่มือการดำำาเนินธุุรกิจสถึาบันการเงินโดำยคำานึงถึึงมิติ ิ
  ดำา้นสิง่แวดำลอ้มและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (Industry  
  Handbook) ข้ึ�น เพื่อเป็นคู่มือให้้ธุนาคารพาณิชัย์สามารถึใช้ั 

  เป็นแนวทุางในการดำำาเนนิงานให้้บรรลผุลสำาเรจ็ติามแนวนโยบาย 
  ข้องธุนาคารแห่้งประเทุศไทุย เรื่อง “การดำำาเนินธุุรกิจสถึาบัน 
  การเงินโดำยคำานึงถึึงมิติิดำ้านสิ่งแวดำล้อมและการเปลี่ยนแปลง 
  สภาพภมูอิากาศ” (Standard Practice) อกีทุั�งยังชัว่ยเสรมิสร้าง 
  ขี้ดำความสามารถึและยกระดัำบมาติรฐานในการบริห้ารจัดำการ 
  ความเสีย่งดำา้นสิง่แวดำลอ้มและสภาพภมูอิากาศ เพือ่สนบัสนนุ 
  ให้้เกิดำการเปลี่ยนผ่านไปสู่ Net Zero ไดำ้อย่างเป็นรูปธุรรม
• ธุนาคารเข้้าร่วมแสดำงความเห้็นในการประชัุม เรื่อง A Multi-

Stakeholder Consultation on Formulating a Risk-Informed 
Financing Strategy within the Integrated National Financing  
Framework (INFF) for Thailand จัดำโดำย United Nations  
Development Programme (UNDP) เกีย่วกบัความทุ้าทุาย ปญัห้า
อปุสรรคและมาติรการสนบัสนนุทุีจ่ำาเปน็ เพือ่ใช้ัประกอบการจดัำทุำา 
กรอบการเงินเพือ่การพัฒนาทุีย่ัง่ยืน (INFF) และนำาเสนอต่ิอรฐับาลไทุย 

• ธุนาคารจัดำสัมมนา “EARTH JUMP 2023: New Frontier of 
Growth” นำาเสนอกลยุทุธุ์และแนวคิดำสำาคัญจากผู้บริห้ารภาครัฐ 
ภาคเอกชันชัั�นนำาข้องประเทุศไทุย และผูเ้ชัีย่วชัาญระดัำบนานาชัาติิ 
กว่า 30 ราย ถึึงโอกาสในการเปลี่ยนผ่านธุุรกิจเพื่อก้าวสู่การเติิบโติ 
อย่างยั่งยืน ภายในงานไดำ้รับความสนใจจากผู้ประกอบการ 
ทุั�งรายให้ญ่และสติาร์ทุอัพ รวมถึึงผู้ทุี่มีความสนใจเข้้าร่วมงาน
สัมมนากว่า 1,000 คน โดำยจัดำแสดำงผ่านเวทุีห้ลัก 3 เวทุี ไดำ้แก่ 

 • New Frontier: นำาธุุรกิจก้าวเข้้าสู่น่านนำ�าให้ม่ผ่านห้ลักคิดำจาก 
 ผู้นำาในระดัำบองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชัน และองค์กรระดัำบโลก  
 พรอ้มปาฐกถึาพิเศษจากนายวราวุธุ ศลิปอาชัา รฐัมนติรีวา่การ 
 กระทุรวงทุรัพยากรธุรรมชัาติิและสิ่งแวดำล้อม ดำร.ประสาร  
 ไติรรัติน์วรกุล ประธุานกรรมการ ติลาดำห้ลักทุรพัย์แห้ง่ประเทุศไทุย  
 และผู้บริห้ารระดัำบสูงจากองค์กรชัั�นนำา ไดำ้แก่ ธุนาคารแห่้ง 
 ประเทุศไทุย สำานักงานคณะกรรมการกำากับห้ลักทุรัพย์และ 
 ติลาดำห้ลักทุรัพย์ องค์การบริห้ารจัดำการก�าซึ่เรือนกระจก 
 (องค์การมห้าชัน) สำานกังานนโยบายและแผนทุรัพยากรธุรรมชัาติ ิ
 และสิ่งแวดำล้อม การไฟฟ้าฝ่่ายผลิติแห้่งประเทุศไทุย บมจ.  
 ดำับบลิวเอชัเอ คอร์ปอเรชััน บมจ. เอสซึ่ีจี แพคเกจจิ�ง บมจ.  
 ปติทุ.สำารวจและผลติิปโิติรเลยีม และ Amazon Web Services 

 • Planet & Innovation: นำาเสนอ Business Showcase  
 จากแบรนดำ์ระดำับโลก และสติาร์ทุอัพ  ทุี่ผ่านการคัดำเลือก  
 และบทุสนทุนาจากนวัติกร (Innovator) และผู้บริห้ารจาก  
 Google Asia Pacific, Great Wall Motor (Thailand) Huawei  
 Technologies (Thailand) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บจก.  
 ไปรษณีย์ไทุย บมจ. บี.กริม เพาเวอร์ และ Beacon Venture  
 Capital ถึึงโอกาสการเติิบโติทุางธุุรกิจดำ้วยแนวคิดำความยั่งยืน

 • JUMP Startup Clinic: พื�นทุี่การเรียนรู้สำาห้รับสติาร์ทุอัพ 
 นำาเสนอการแบ่งปันแนวคิดำ (Sharing) จากทุี่ปรึกษาทุางธุุรกิจ 
 และกฎห้มายระดำับโลก รวมถึึงโอกาสในการเข้้ารับคำาปรึกษา 
 แนวทุางดำำาเนินธุุรกิจผ่าน Startup Clinic จาก McKinsey &  
 Company, Baker & McKenzie และ Beacon Venture  
 Capital
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• ธุนาคารร่วมเสวนาในงาน BOT Digital Finance Conference 
2023: Building Ecosystem for Responsible Innovation จัดำโดำย
ธุนาคารแห้่งประเทุศไทุย ในห้ัวข้้อ New Business Opportunities 
for Sustainable Growth โดำยมีเป้าห้มายผลักดำันให้้ผู้ประกอบการ 
สามารถึมองเห็้นโอกาสทุางธุุรกิจเพือ่สร้างความยัง่ยืน และสามารถึ 
พัฒนาห้รือประยุกติ์ใชั้นวัติกรรมเทุคโนโลยี เพื่อคว้าโอกาส 
การเติิบโติข้องธุุรกิจติามกระแสความเปลี่ยนแปลงข้องโลก

• ธุนาคารรว่มเสวนาในงานประจำาป ีสำานกังานเศรษฐกจิอตุิสาห้กรรม 
(OIE Forum) ประจำาปี 2566 ภายใติ้ห้ัวข้้อ MIND: Set for 
Sustainability ปรับมุมคิดำ พลิกอุติสาห้กรรมไทุยสู่ความยั่งยืน  

เพือ่บูรณาการ เชัือ่มโยงแนวคิดำในการผลักดัำนภาคอุติสาห้กรรมไทุย
ให้้สามารถึสรา้งความยัง่ยนืและโอกาสทุางการแข้ง่ข้นัในติลาดำโลก

• ธุนาคารเข้้าร่วมแสดำงความเห้็นในการประชัุม เรื่อง Stakeholder  
 Consultation Workshop: “Unlocking finance and investment  
 for clean energy in Thailand จดัำโดำย Organisation for Economic  
 Co-operation Development (OECD) รว่มกับกรมพัฒนาพลังงาน 
 ทุดำแทุนและอนุรักษ์พลังงาน เพื่อห้าแนวทุางในการข้ับเคลื่อน 
 แห้ล่งเงินทุุนในการสนับสนุนการลงทุุนด้ำานพลังงานสะอาดำและ 
 การอนุรักษ์พลังงานในประเทุศไทุย
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การกำากับดูแลด้านการบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

ธุนาคารมอบห้มายให้้ฝ่่ายบริห้ารงานจัดำซึ่ื�อจัดำห้า เป็นผู้ดูำแลและ 
รับผิดำชัอบให้้การบริห้ารจัดำการห้่วงโซึ่่อุปทุานเป็นไปอย่างมี
ประสิทุธิุภาพ และมีการทุบทุวนแนวปฏิิบัติิติ่างๆ ทุี่เกี่ยวข้้องอย่าง
สมำ่าเสมอเพือ่ให้้มีความเป็นปจัจบุนั สือ่สารและทุำาความเข้า้ใจกับลกูค้า
ถึึงประโยชันร์ว่มกันในการดำำาเนนิงานติามแนวคดิำข้องการพัฒนาทุีย่ัง่ยนื 
ติิดำติามและประเมินผลการดำำาเนินงานร่วมกันอย่างสมำ่าเสมอ รวมถึึง
รายงานผลการดำำาเนินติ่างๆ ติ่อผู้บริห้ารสายงานและคณะกรรมการ
ข้องธุนาคารได้ำรับทุราบและให้้ความเห็้นชัอบรวมถึึงข้้อเสนอแนะ 
เพื่อการปรับปรุงให้้ดำีข้ึ�น

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

ธุนาคารพัฒนานโยบายและระเบียบปฏิิบัติิการจัดำซึ่ื�อจัดำห้าเพื่อเป็น
แนวทุางสำาห้รับการบริห้ารจัดำการห่้วงโซ่ึ่อปุทุานอย่างยัง่ยืน ครอบคลุม
ติั�งแติข่้ั�นติอนการสรรห้าและคัดำเลอืก ซ่ึึ่งมุง่เน้นการพิจารณาคุณสมบตัิิ
ดำ้านศักยภาพและคุณภาพข้องสินค้าและบริการ โดำยมีการประเมิน
ความรับผิดำชัอบและกระบวนการควบคุมดำ้านสิ่งแวดำล้อม สังคม 
และการดำำาเนินธุุรกิจติามห้ลักธุรรมาภิบาล 

โอกาส
การบริห้ารจัดำการห้่วงโซึ่่อุปทุาน โดำยการพิจารณาคัดำเลือกคู่ค้า 
ด้ำวยห้ลกัเกณฑ์์เกีย่วกบั ESG รวมถึึงการส่งเสริมให้้คูค้่ามกีารปฏิบิตัิิ 
ติามห้ลักความรับผิดำชัอบต่ิอสังคม และการพัฒนาทุีย่ัง่ยืนจะสร้าง 
ความเชัื่อมั่นในการส่งมอบสินค้าและบริการให้้แก่ธุนาคารดำ้วย 
คุณภาพ รวมถึึงโอกาสในการพัฒนานวัติกรรมทุี่ เป็นมิติร 
ติ่อสิ่งแวดำล้อมและเพิ่มคุณค่าต่ิอสังคม ร่วมสร้างศักยภาพใน 
การดำำาเนินธุุรกิจไปด้ำวยกันกับธุนาคารให้้เติิบโติไดำ้อย่างมั่นคง 
และเป็นพันธุมิติรทุางธุุรกิจทุี่ยั่งยืน

ความเสี่ยง
คู่ค้าในห้่วงโซึ่่อุปทุานการดำำาเนินงานข้องธุนาคารทุี่ไม่ปฏิิบัติ ิ
ติามห้ลักการข้องความรับผิดำชัอบติ่อสังคม และการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนทุี่ดำี ห้รือมีแนวโน้มว่าจะมีความเสี่ยงติ่อการสร้าง 
ผลกระทุบเชัิงลบติ่อสิ่งแวดำล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล (ESG)  
ย่อมส่งผลกระทุบติ่อประสิทุธุิภาพในการดำำาเนินงาน รวมถึึง 
ภาพลักษณ์ข้องธุนาคารดำ้วย

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

ธุนาคารกำาห้นดำข้อบเข้ติสิทุธุิและห้น้าทุี่ การใชั้ เก็บรวบรวม และ 
การเปิดำเผยข้้อมูล เพื่อถึือปฏิิบัติิสำาห้รับบริษัทุคู่ค้าดำ้วย โดำยธุนาคาร
จัดำทุำาข้้อติกลงและลงนามร่วมกันระห้ว่างธุนาคารและคู่ค้าในสัญญา
รกัษาความลบัข้อ้มลู (Non-Disclosure Agreement) เพือ่คุม้ครองรกัษา
ข้้อมูล และสัญญาประมวลผลข้้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing 
Agreement) ในการกำาห้นดำสิทุธิุและห้น้าทุี่ระห้ว่างกัน เพื่อป้องกัน 
มิให้้มีการประมวลผลข้้อมูลส่วนบุคคลโดำยปราศจากอำานาจโดำยมิชัอบ 

ธุนาคารให้้ความสำาคัญและสนับสนุนให้้คู่ค้าข้องธุนาคาร ดำำาเนินธุุรกิจ
ดำ้วยความโปร่งใส ปฏิิบัติิติามกฎห้มาย ระเบียบ และข้้อบังคับติ่างๆ 
ทุี่เกี่ยวข้้อง จึงพัฒนาจรรยาบรรณคู่ค้าซึ่ึ่งมีเนื�อห้าครอบคลุมจริยธุรรม
ทุางธุุรกิจ สิทุธุิมนุษยชันและแรงงาน ความปลอดำภัยและอาชัีวอนามัย 
สิ่งแวดำล้อม และการส่งเสริมและสนับสนุนคู่ค้าข้องธุนาคาร โดำยคู่ค้า 
ทุุกรายต้ิองรับทุราบ และยอมรับข้้อกำาห้นดำในจรรยาบรรณคู่ค้า 
ก่อนเข้้าร่วมเป็นคู่ค้าข้องธุนาคาร และต้ิองถืึอปฏิิบัติิอย่างถูึกต้ิอง
เคร่งครัดำ 

ธุนาคารจัดำทุำาคู่มือคู่ค้าข้องธุนาคาร ซ่ึึ่งมีเนื�อห้าครอบคลุมห้ลักปฏิิบัติิ
ในการดำำาเนินธุุรกิจให้้เป็นไปติามกฎห้มาย กฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ
ข้องธุนาคาร และจริยธุรรมทุางธุุรกิจ เพื่อช่ัวยให้้คู่ค้าสามารถึรักษา
มาติรฐานการปฏิิบัติทิุีส่อดำคล้องกบัจรรยาบรรณคูค้่าข้องธุนาคาร รวมถึึง 
การดำำาเนินธุุรกิจทุี่จะไม่มีส่วนเกี่ยวข้้องกับการทุุจริติและคอร์รัปชััน 
ในทุุกรูปแบบ การป้องกันการห้าผลประโยชัน์ในห้น้าทุี่โดำยมิชัอบ 
และการป้องกันความข้ัดำแย้งทุางผลประโยชัน์ คู่มือคู่ค้าข้องธุนาคาร
ยังระบุถึึงการสนับสนุนให้้คู่ค้าเข้้าร่วมเป็นภาคีเครือข่้ายในการต่ิอต้ิาน
การทุุจริติ  
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ธุนาคารพัฒนากระบวนการทุำางานด้ำวยวิธุีการจัดำซึ่ื�อจัดำห้าเชิังกลยุทุธ์ุ 
ร่วมกบัคูค้่า ซึ่ึง่เป็นปัจจยัสำาคญัทุีช่่ัวยลดำต้ินทุนุโดำยรวม เพิม่ประสทิุธุภิาพ 
และแนวทุางการทุำางานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการพัฒนา
และปรับปรุงอย่างติ่อเนื่อง สามารถึลดำความเสี่ยงทุี่อาจเกิดำข้ึ�น 
จากการทุำางานร่วมกัน และเพิ่มความสัมพันธ์ุกับคู่ค้าในระยะยาว 
รวมถึึงสนับสนุนการจัดำซึ่ื�อจัดำห้าสินค้าและบริการทุี่ เ ป็นมิติร 
ติ่อสิ่งแวดำล้อม 

ธุนาคารจัดำทุำาสัญญากับคู่ค้าดำ้าน ESG (Green Contract) โดำยมี 
ข้้อกำาห้นดำและเงือ่นไข้ทุีส่อดำคล้องติามกฎระเบียบ นโยบายในด้ำานการดูำแล 
สิ่งแวดำล้อม อาชัีวอนามัยและความปลอดำภัย และความรับผิดำชัอบ 
ติ่อสังคม รวมทุั�งการกำาห้นดำบทุลงโทุษห้ากมีการละเมิดำต่ิอเงื่อนไข้ 
ข้้อกำาห้นดำ 

ปี 2566 ธุนาคารมีคู่ค้า

จำานวน 1,011 ราย 
ประกอบดำ้วยคู่ค้าในประเทุศจำานวน 964 ราย
คู่ค้าติ่างประเทุศจำานวน 47 ราย
(คิดำเป็นร้อยละ 5 ข้องจำานวนคู่ค้าทุั�งห้มดำ) 
คู่ค้ารายให้ม่จำานวน 135 ราย 
(คิดำเป็นร้อยละ 13 ข้องจำานวนคู่ค้าทุั�งห้มดำ)

การกำาหนดกลุ่มคู่ค้าสำาคัญ

ธุนาคารกำาห้นดำเกณฑ์์ในการจัดำกลุ่มคู่ค้าอย่างชััดำเจน ดำ้วยการวิเคราะห้์ปริมาณการใชั้จ่ายติ่อปีข้องธุนาคารติ่อคู่ค้าแติ่ละราย ร่วมกับการประเมิน
ความวิกฤติิข้องคู่ค้าทุี่มีความสำาคัญ ผนวกกับการประเมินความเสี่ยงทุี่ครอบคลุมประเดำ็นดำ้าน ESG 

ค้่ค�าสิําคัญ
ระดับ 1 
(Tier 1)

ค้่ค�าสิําคัญ
ระดับ 2 
(Tier 2)

Key Vendor ห้รอื Critical Vendor ทุีม่เีพยีง 
รายเดำียว ห้รือสร้างสินค้าห้รือบริการให้้
เฉพาะกบัธุนาคาร (Highly Customized) 
มีความสำาคัญสูงกับธุุรกิจข้องธุนาคาร 
ไมส่ามารถึห้าผูข้้าย/ผูใ้ห้บ้รกิาร ทุดำแทุนไดำ้  
มีผลกระทุบในระดัำบสูงและต้ิองใช้ัทุุน
ทุี่สูงมาก และใชั้เวลาห้ากติ้องเปลี่ยน 
ผูข้้าย/ผูใ้ห้้บริการ (High Switching Cost) 
เน้นการพัฒนาร่วมกันอย่างติ่อเนื่อง 
สรา้งสรรคค์ณุคา่ทุีก่อ่ให้้เกดิำการลดำติน้ทุนุ
ห้รือประโยชัน์ร่วมกัน 

ผู้ข้ายสินค้าห้รือบริการทุี่เฉพาะเจาะจง
ทุี่ติกอยู่ในร้อยละ 80 ข้องยอดำใชั้จ่าย
ทุั�งห้มดำ และมีความสำาคัญติ่อระดำับ 
ห้นว่ยงานข้องธุนาคาร มผีูข้้าย/ผูใ้ห้บ้ริการ
ทุี่อาจเป็นทุางเลือกอยู่ในติลาดำ แต่ิการ
เปลี่ยนผู้ข้าย/ผู้ให้้บริการ ไม่ไดำ้ทุำาไดำ้ 
โดำยง่าย  เน้นเรือ่งคุณภาพและการบริห้าร
จัดำการความเสี่ยง

ค้่ค�าสิําคัญ
ระดับ 3 
(Tier 3)

ผูข้้ายสนิค้าและบริการทุัว่ไปทุีเ่ห้ลอื ทุีไ่มม่ ี
ผลกระทุบต่ิอธุุรกิจธุนาคาร สามารถึ 
คัดำเลือกผู้ข้าย/ผู้ให้้บริการทุดำแทุนไดำ้ง่าย 
ในติลาดำ เน้นเรื่องการบริห้ารสัญญา 
ให้้บริการราบรื่น ง่ายติ่อการติรวจวัดำ 
การส่งมอบติามสัญญาและการประห้ยัดำ
ติ้นทุุนไดำ้อย่างติ่อเนื่อง
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• การคัดำเลือกคู่ค้าทุี่มีคุณสมบัติิ
 เป็นไปติามห้ลักเกณฑ์์บริษัทุ 
 (Pre-qualification)
•  การประเมินคุณภาพและราคา 
 (Price Performance)
•  การติรวจประเมนิ
 ด้ำานความย่ังยืน 
 (ESG Criteria)

• การจัดำกลุ่มคู่ค้าติามลำาดำับ
 ความสำาคัญและความเสี่ยง
 ทุี่มีผลติ่อความยั่งยืน 
 และความเสี่ยงทุี่มีผลติ่อ
 กระบวนการจัดำซึ่ื�อ
  (Vendor Risk Assessment) 

• การประเมินความพึงพอใจ   
 และการประเมินดำ้าน ESG
 คู่ค้าประจำาปี เพื่อส่งเสริม
 และสนับสนุนให้้มีการพัฒนา
 และปรับปรุงแนวทุาง
 การดำำาเนินธุุรกิจอย่างยั่งยืน
•  การทุบทุวนและประเมินผลงาน 
 คู่ค้ารายปี รวมถึึงมีการแบ่งปัน 
 ความคิดำเห้็นเพื่อพัฒนา 
 ศักยภาพการทุำางานข้องคู่ค้า

• การจัดำให้้คู่ค้าไดำ้แสดำงความคิดำเห้็น 
 และข้้อเสนอแนะ เพื่อเสริมสร้าง 
 ศักยภาพในการดำำาเนินธุุรกิจ  
 และรับผิดำชัอบติ่อสังคมร่วมกัน

การพัฒนาร่วมกันอย่างยั�งย่น 
DEVELOPMENT & INNOVATION

สินค้า/บริการ
ภายใต้กระบวนการจัดซื้อ การประเมินความเสี่ยงคู่ค้าประจำาปี

การคัดเล่อกค้่ค�า
VENDOR SELECTION

การจิัดลําดับชั�นค้่ค�า
VENDOR SEGMENTATION

การประเมินค้่ค�า
PERFORMANCE EVALUATION

*	 ผลัักดัันแลัะสนับสนุนการดัำาเนินงานดั้านการพััฒนาเพั่�อความยั่ั�งยั่่น	ตลัอดัจนการสนับสนุนให้้พันักงานทุุกคน	ลัูกค้า	สังคม	ชุุมชุน	แลัะผู้มีส่วนไดั้เสียั่	มีจิตสำานึก	แลัะมีส่วนร่วมในความรับผิดัชุอบ 
	 ต่อเศรษฐกิจ	สังคม	แลัะสิ�งแวดัลั้อม	เพั่�อให้้เกิดัการพััฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่่น

กระบวนการประเมินความเสี่ยงคู่ค้าด้าน	ESG 

1 2 3 4

* รายละเอยีดำจรรยาบรรณคูค้่าข้องธุนาคาร สามารถึดูำได้ำบนเวบ็ไซึ่ต์ิข้องธุนาคาร https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/KBank_Supplier_Code_of_Conduct.aspx

ปี 2566
ธุนาคารมีจำานวนคู่ค้าสำาคัญ
แติ่ละระดำับ ดำังนี� 

โดำยปริมาณการซึ่ื�อข้ายรวมข้องคู่ค้าสำาคัญ
ทุั�ง ระดำับ 1 และ 2 คิดำเป็น 

81%
ข้องปริมาณการซึ่ื�อข้ายรวมทุั�งห้มดำ

คู่ค้าสำาคัญระดำับ 1 จำานวน  9 ราย 

คู่ค้าสำาคัญระดำับ 2 จำานวน  72 ราย 

กระบวนการในการติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมินผลคู่ค้า

ธุนาคารติิดำติามและประเมินผลการดำำาเนินงานข้องคู่ค้าให้้เป็นไปติามจรรยาบรรณคู่ค้า ห้ากพบว่าคู่ค้ารายใดำ ไม่ดำำาเนินธุุรกิจติามข้้อกำาห้นดำใน
จรรยาบรรณคู่ค้า* ละเมิดำกฎห้มาย ระเบียบ ข้้อบังคับ ธุนาคารจะพิจารณาติามพฤติิกรรมทุี่ส่งผลกระทุบและทุำาให้้เกิดำความเสี่ยง ความเสียห้าย 
ทุี่เกิดำข้ึ�น และดำำาเนินการติามกระบวนการด้ำวยการพูดำคุยและ/ห้รือส่งเอกสารทุี่เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อแจ้งเติือน ห้ากคู่ค้าไม่สามารถึปรับปรุง 
การปฏิิบัติิงาน ธุนาคารมีระดำับและบทุลงโทุษติามลักษณะความเสี่ยงและผลกระทุบทุี่อาจเกิดำข้ึ�น ซึ่ึ่งอาจดำำาเนินการยกเลิกสัญญาและถึอดำรายชัื่อ
ออกจากทุะเบียนคู่ค้าข้องธุนาคารอย่างถึาวร 



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

169

การประเมินผลการดำาเนินงานของคู่ค้า

ธุนาคารประเมินผลการดำำาเนินงานข้องคู่ค้าโดำยส่งแบบสอบถึามให้้
ผู้ใชั้บริการประเมินความพึงพอใจจากการใชั้บริการ รวมถึึงรับทุราบ 
ความคดิำเห้น็ ความคาดำห้วัง และคำาแนะนำาต่ิางๆ เพือ่นำาผลการประเมนิ 
มาวิเคราะห้์และปรับปรุงกระบวนการดำำาเนินงานให้้มีประสิทุธุิภาพ 
มากข้ึ�น ห้าแนวทุางการพัฒนาศักยภาพดำ้านการดำำาเนินธุุรกิจร่วมกัน 
รวมถึึงติิดำติามผลการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพข้องการให้้บริการ 
ติลอดำจนสุ่มตัิวอย่างเลือกคู่ค้าในแต่ิละกลุ่มเพื่อเข้้าเยี่ยมชัม ติิดำติาม 
ติรวจสอบ และประเมินผลการดำำาเนินงานข้องคู่ค้าให้้มั่นใจว่าคู่ค้าไดำ้
ดำำาเนินงานติามแนวทุางทุี่สอดำคล้องกับจรรยาบรรณคู่ค้าข้องธุนาคาร 
รวมถึึงธุนาคารไดำ้รับสินค้าและบริการดำ้วยกระบวนการจัดำซึ่ื�อจัดำห้า
อย่างยั่งยืน

ธุนาคารเข้้าติรวจเยี่ยมสถึานประกอบการข้องคู่ค้ารายสำาคัญ (Site  
Visit Evaluation) อยา่งนอ้ยปลีะ 1 ครั�ง ในรปูแบบออนไลนแ์ละออฟไลน์  
เพื่อให้้มั่นใจว่าคู่ค้าปฏิิบัติิติามจรรยาบรรณคู่ค้า ห้ากพบว่าคู่ค้ารายใดำ 
ปฏิิบัติิไม่สอดำคล้องติามจรรยาบรรณคู่ค้า ธุนาคารจะข้อให้้คู่ค้า 
ดำำาเนินการแก้ไข้ภายในระยะเวลาทุี่กำาห้นดำ อีกทุั�งมีมาติรการ 
ในการติิดำติามผลการดำำาเนินการแก้ไข้จนสิ�นสุดำกระบวนการ ห้ากคู่ค้า 
ไม่สามารถึดำำาเนินการแก้ไข้ติามแผนได้ำในระยะเวลาทุี่กำาห้นดำ  
ธุนาคารจะดำำาเนนิการระงบัการสัง่ซึ่ื�อจนกว่าคูค้่ารายดำงักล่าวจะสามารถึ 
แกไ้ข้ประเดำน็ปญัห้าและปฏิิบตัิติิามข้อ้กำาห้นดำไดำอ้ยา่งครบถึว้น ถึกูติอ้ง 
ทุั�งนี� ธุนาคารกำาห้นดำให้้ส่วนกำากับงานจัดำซึ่ื�อจัดำห้าทุำาห้น้าทุี่ร่วมกับ 
ผู้เกี่ยวข้้องจากห้น่วยงานติ่างๆ ในการรับเรื่องและดำำาเนินการจัดำการ 
ข้อ้รอ้งเรียน/ข้อ้คิดำเห็้น/ข้อ้เสนอแนะห้รือคำาติชิัม จากคูค้่าและพนักงาน
ภายในธุนาคาร 

ผลการประเมิน

ผลประเมินการดำำาเนินงานข้องคู่ ค้าประจำาปี (Annual Vendor 
Performance Evaluation) และผลการประเมินความเสี่ยงด้ำาน ESG  
(ESG Risks Assessment) ข้องคู่ค้าสำาคัญระดำับ Tier 1 และ Tier 
2 ประมาณ 81 ราย ห้รือร้อยละ 9.25 ข้องคู่ค้าทุั�งห้มดำ ซึ่ึ่งคิดำเป็น 
ร้อยละ 81 ข้องยอดำการใช้ัจ่ายทุั�งห้มดำในการจดัำซึ่ื�อจดัำห้า ซึ่ึง่คูค้่าสำาคญั 
ระดำบั Tier 1 และ Tier 2 จะต้ิองจดัำทุำาแผนการปรบัปรงุและพฒันาสนิค้า
และบริการ ปรับกระบวนการทุำางานเพื่อลดำต้ินทุุนและลดำระยะเวลา 
ในการดำำาเนินการ กำาห้นดำแนวทุางปิดำความเสี่ยงทุี่อาจเกิดำข้ึ�น ร่วมมือ
กนัในการสนบัสนนุและช่ัวยเห้ลือ แลกเปลีย่นประสบการณ์ ความรู ้และ
เทุคโนโลยต่ีิางๆ รวมทุั�งติดิำติามการปฏิบิตัิงิานติามแนวทุางการดำำาเนนิงาน 
และแผนการดำำาเนินธุุรกิจอย่างต่ิอเนื่อง เพื่อให้้มั่นใจว่าสามารถึบริห้าร
จดัำการความเสีย่งให้้อยู่ในระดำบัทุีไ่ม่เกดิำผลกระทุบต่ิอธุุรกิจ ชัมุชัน และ 
สิง่แวดำล้อม นอกจากนี� ธุนาคารยงัพฒันากระบวนการทุำางานด้ำวยวธิุกีาร 
จัดำซึ่ื�อจัดำห้าเชัิงกลยุทุธ์ุร่วมกับคู่ค้า ซึ่ึ่งเป็นแรงผลักดำันสำาคัญทุี่ช่ัวย 
ลดำต้ินทุุนโดำยรวม เพิ่มประสิทุธุิภาพและแนวทุางการทุำางานร่วมกัน 
อย่างเป็นระบบ มีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่ิอเนื่อง สามารถึลดำ 
ความเสี่ยงทุี่อาจเกิดำข้ึ�นในการทุำางานร่วมกันและเพิ่มความสัมพันธ์ุ 
กับคู่ค้าในระยะยาว อีกทุั�งส่งเสริมการจัดำซึ่ื�อจัดำห้าสินค้าและบริการทุี่ 
เป็นมิติรต่ิอสิ่งแวดำล้อม ในการติอบสนองความต้ิองการแก่ลูกค้า ทุั�งนี� 
ธุนาคารได้ำพิจารณาเลือกคู่ค้ารายสำาคัญ คู่ค้าสำาคัญระดัำบ 1 (Tier 1) 
และคูค้่าสำาคญัระดัำบ 2 (Tier 2) โดำยประชุัมร่วมกันผ่านระบบออนไลน์  
ในการรับทุราบปัญห้าและข้้อเสนอแนะ เพื่อนำามาปรับปรุงทุั�งในด้ำาน
คณุภาพข้องสนิค้าและบรกิาร และพัฒนาคณุภาพข้องสนิค้าและบรกิาร
ให้้ดำียิ่งข้ึ�น อีกทุั�งเป็นการสร้างโอกาสในการทุำาธุุรกิจร่วมกัน ซ่ึึ่งจะช่ัวย 
เพิ่มศักยภาพให้้เกิดำความสัมพันธ์ุทุางธุุรกิจในระยะยาวและเป็นไป 
อย่างยัง่ยนื 
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จำ�นวนคู่ค้�ที่พบว่� มีแนวโน้ม
จะให้เกิดผลกระทบท�งสังคม 
โดยธน�ค�รแจ้งเตือนเพื่อให้ปรับปรุง 
คิดเป็นจำ�นวน

0%
ของคู่ค้�ทั้งหมด

จำานวนคู่ค้าที่พบว่า	มีแนวโน้ม
จะให้เกิดผลกระทบทางสังคม	
โดยธนาคารได้ทำาการยกเลิกสัญญาจ้าง
คิดเป็นจำานวน

0%
ของคู่ค้าทั้งหมด

ในดำ้านการประเมินผลการดำำาเนินงานคู่ค้า ธุนาคารส่งแบบสอบถึาม
ให้้ผู้ใชั้บริการประเมินความพึงพอใจในการใชั้บริการ รวมถึึงการรับฟัง
ความคิดำเห็้น ความคาดำห้วังและคำาแนะนำาติา่งๆ เพือ่นำาผลการประเมิน
มาวิเคราะห้์เพื่อปรับปรุงกระบวนการดำำาเนินงานให้้มีประสิทุธิุภาพ 
มากข้ึ�น ห้าแนวทุางในการพัฒนาศกัยภาพด้ำานการดำำาเนนิธุุรกจิรว่มกนั 
รวมถึึงติิดำติามผลการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพข้องการให้้บริการ 
ติลอดำจนสุ่มตัิวอย่างเลือกคู่ค้าในแต่ิละกลุ่มเพื่อเข้้าเยี่ยมชัม ติิดำติาม 
ติรวจสอบ และประเมินผลการดำำาเนินงานข้องคู่ค้า เพื่อให้้มั่นใจว่าคู่ค้า
ไดำ้ดำำาเนินงานติามแนวทุางการดำำาเนินงาน สอดำคล้องกับจรรยาบรรณ
คู่ค้าข้องธุนาคาร และธุนาคารไดำ้รับสินค้าและบริการดำ้วยกระบวนการ
จัดำซึ่ื�อจัดำห้าอย่างยั่งยืน

สำาห้รับการติดิำติามและติรวจสอบการปฏิิบตัิติิามจรรยาบรรณการดำำาเนนิ
ธุุรกิจข้องคู่ค้า ธุนาคารไดำ้เข้้าติรวจเยี่ยมสถึานประกอบการข้องคู่ค้า
รายสำาคัญ (Site Visit Evaluation) อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง ในรูปแบบ
ออนไลนแ์ละออฟไลน ์เพือ่ให้้มัน่ใจวา่คูค่า้ปฏิิบตัิติิามจรรยาบรรณคูค่า้ 
ห้ากพบว่าคูค้่ารายใดำปฏิิบัติไิม่สอดำคล้องติามจรรยาบรรณคูค้่า ธุนาคาร
จะร้องข้อให้้คู่ค้าดำำาเนินการแก้ไข้ภายในระยะเวลาทุี่กำาห้นดำ อีกทุั�งมี
มาติรการในการติิดำติามผลการดำำาเนินการแก้ไข้จนสิ�นสุดำกระบวนการ 
ห้ากคู่ค้าไม่สามารถึดำำาเนินการแก้ไข้ติามแผนไดำ้ในระยะเวลาทุี่กำาห้นดำ 
ธุนาคารจะดำำาเนินการระงับการสั่งซึ่ื�อจนกว่าคู่ค้ารายดัำงกล่าวจะ
สามารถึแกไ้ข้ประเดำน็ปญัห้าและปฏิิบัติติิามข้อ้กำาห้นดำไดำอ้ย่างครบถ้ึวน  
ถึกูติอ้ง เพือ่ชัว่ยสง่เสรมิและพฒันาการดำำาเนนิธุุรกจิอยา่งยัง่ยนืข้องคูค่า้
ติลอดำทุั�งห้่วงโซึ่่อุปทุานให้้เป็นไปในแนวทุางเดำียวกันกับธุนาคาร

นอกจากนี� ธุนาคารกำาห้นดำให้้สว่นกำากับงานจดัำซึ่ื�อจดัำห้าทุำาห้นา้ทุีร่ว่มกบั 
ผู้เกี่ยวข้้องจากห้น่วยงานติ่างๆ ในการรับเรื่องและดำำาเนินการจัดำการ 
ข้อ้รอ้งเรียน/ข้อ้คิดำเห็้น/ข้อ้เสนอแนะห้รือคำาติชิัม จากคูค้่าและพนักงาน
ภายในธุนาคาร ในห้ลากห้ลายช่ัองทุาง อาทิุ จดำห้มาย โทุรสาร โทุรศัพท์ุ 
และอเีมล กระบวนการจัดำการติั�งแติ ่การสบืสวน การติรวจสอบข้อ้เท็ุจจรงิ  
การพิจารณาบทุลงโทุษติามห้ลักเกณฑ์์จากพฤติิกรรมทุี่ส่งผลกระทุบ
ติามลักษณะความเสี่ยงและความเสียห้ายทุี่อาจเกิดำข้ึ�น การกำาห้นดำ 
แผนปฏิิบัติิการเพือ่แก้ไข้ปัญห้าอย่างเห้มาะสม การติดิำติามการแก้ไข้ปัญห้า  
การจดัำทุำารายงานเห้ติกุารณค์วามเสยีห้ายติามห้ลกัเกณฑ์์ข้องธุนาคาร 
ติลอดำจนให้ค้ำาแนะนำาคูค่า้ในการปรับปรงุและพัฒนาคุณภาพการผลิติ
สินค้าและการให้้บริการให้้ดำียิ่งข้ึ�น 

ทุั�งนี� ห้ากคูค้่าไมส่ามารถึดำำาเนนิการแก้ไข้ปญัห้าได้ำติามแผนปฏิบัิติกิาร
และระยะเวลาทุี่ไดำ้กำาห้นดำไว้ ธุนาคารมีบทุลงโทุษติามความเห้มาะสม 
เพื่อยกระดัำบให้้คู่ค้ามีการกำากับดูำแลกิจการทุี่ดีำ ดำำาเนินธุุรกิจร่วมกัน 
อย่างยั่งยืนและรับผิดำชัอบติามกฎห้มายและกฎระเบียบทุี่เกี่ยวข้้อง
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ธุนาคารจัดำงานเสวนาคู่ค้า ภายใติ้ห้ัวข้้อ “เติรียมแผนการทุำาธุุรกิจ
อย่างไร เมื่อติ้องไปดำ้วยกันแบบยั่งยืน” ร่วมกับผู้บริห้ารจาก 4 บริษัทุ
ชัั�นนำาข้องประเทุศไทุย ทุีใ่ห้ค้วามสำาคญัและมกีารดำำาเนนิการเรือ่ง ESG 
มาอย่างยาวนานเพื่อให้้คู่ค้าติระห้นักถึึงบทุบาทุในฐานะทุี่เป็น Value 
Chain ข้องธุนาคารและเติรียมความพร้อมในการปรับติัวทุางธุุรกิจ 
สู่การเป็นองค์กรทุี่แสดำงข้้อมูลปริมาณก�าซึ่เรือนกระจกทุี่ปล่อยจาก 
การดำำาเนินงานข้องค์กร ห้รอื Carbon Footprint Organization และมี 
เป้าห้มายทุี่ชััดำเจนในเรื่อง Carbon Neutrality และ Net Zero

มาตรการควบคุมและแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	

1. สื่อความถึึงคู่ค้าทุุกรายถึึงมาติรการความปลอดำภัย นโยบาย 
ในการจำากัดำการเข้้า-ออกข้องผู้มาติิดำต่ิอ การดำำาเนินการติาม
แนวทุางในการคัดำกรองบุคคลภายนอกทุี่มาติิดำติ่อกับธุนาคาร 

2. นำาเทุคโนโลยีมาใชั้ในกระบวนการทุำางาน เชั่น การประชัุมกับ 
คู่ค้า การรับฟังข้อบเข้ติข้องงาน การนำาเสนอและคัดำเลือกผลงาน 
การติิดำติามสถึานะข้องการดำำาเนินงาน รวมถึึงการแจ้งปัญห้า 
และอุปสรรคในการทุำางาน 

3. ปรบักระบวนการและลดำข้ั�นติอนการทุำางานระห้ว่างกันข้องคูค้่าและ
ฝ่า่ยงานต่ิางๆ ทุีเ่กีย่วข้อ้ง รวมถึึงปรับเปลีย่นเอกสารให้้เป็นรปูแบบ
อิเล็กทุรอนิกส์ เพื่อให้้เกิดำความคล่องติัว เห้มาะสมกับสถึานการณ์ 
และสอดำคล้องกับมาติรการควบคุม และแนวทุางการปฏิิบัติิในชั่วง
สถึานการณ์การแพร่ระบาดำข้องโรคโควิดำ 19 

4. ทุบทุวนแผนจัดำการภาวะวิกฤติิและความติ่อเนื่องทุางธุุรกิจ 
ให้ย้งัคงดำำาเนนิติอ่ไปไดำอ้ยา่งติอ่เนือ่งโดำยไมห่้ยดุำชัะงกั พจิารณาถึึง 
สินค้าและบริการทุี่ได้ำรับผลกระทุบและมีแนวโน้มทุี่อาจได้ำรับ 
ผลกระทุบ ร่วมกบัคู่ค้าในการวางแผนการจดัำซึ่ื�อจดัำห้าสนิค้าและบรกิาร 
อยา่งใกล้ชัดิำ โดำยเฉพาะอย่างยิง่สินคา้ทุีต้่ิองนำาเข้า้จากต่ิางประเทุศ 
และสนิคา้ซึ่ึง่เปน็วสัดำอุปุกรณ์ทุีใ่ชัใ้นการป้องกนัและยับยั�งการแพร่
ระบาดำข้องโรคโควิดำ 19 รวมถึึงปัญห้าแรงงานทุีไ่ม่สามารถึทุำางานได้ำ 
ในชัว่งการแพรร่ะบาดำ เพือ่ให้้คูค่า้สามารถึรบัมอืกบัความเสีย่งติา่งๆ 
ไดำ้อย่างมีประสิทุธุิภาพ 

การสื่อความคู่ค้าประจำาปี	2566	

ธุนาคารจัดำงานสัมมนาร่วมกับคูค้่าเป็นประจำาทุุกปีเพือ่สือ่ความกลยุทุธ์ุ
การจัดำซึ่ื�อ การดำำาเนินธุุรกิจกิจอย่างยั่งยืนภายใติ้การกำากับดำูแลทุี่ดำี
และการจัดำซึ่ื�ออย่างรับผิดำชัอบ ติามนโยบายการดำำาเนินงานด้ำานการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ให้้คู่ค้าไดำ้รับทุราบถึึงบทุบาทุข้องคู่ค้าติ่อเป้าห้มาย 
การดำำาเนินธุุรกิจอย่างยั่งยืน อีกทุั�งเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้้อมูล 
ภาพรวมข้องเศรษฐกจิ สถึานการณต์ิลาดำทุีเ่กีย่วข้้อง แนวโนม้การติลาดำ
ในอนาคติ รวมถึึงนวัติกรรม นอกจากนี� ธุนาคารจัดำทุำาแบบสอบถึาม
เพือ่รบัทุราบความคดิำเห็้นและข้อ้เสนอแนะข้องคูค่า้ แลว้นำามาปรบัปรงุ
และพัฒนากระบวนการทุำางาน สร้างโอกาสในการดำำาเนินธุุรกิจให้ ้
เติิบโติร่วมกันอย่างยั่งยืน  

งานเสวนาคู่ค้าประจำาปี 2566 ภายใติ้ห้ัวข้้อ 
“เตร่ยมแผู้นการทําธุรกิจิอย่างไร เม่�อต�องไปด�วยกันแบบยั�งย่น” 
วันศุกร์ทุี่ 8 ธุันวาคม 2566 
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การผลิตบัตรเครดิตและเดบิตของธนาคาร
จาก	Recycled PVC
(Recycled PVC Credit & Debit card)

ธุนาคารเริ่มผลิติบัติรเครดำิติและบัติรเดำบิติรักษ์โลก (Recycled PVC) 
(ระยะทุี่ 1) ทุดำแทุนบัติรปกติิ (Normal PVC) จำานวน 5 รายการ 
ผ่านโครงการ “GO GREEN Togetther” โดำยเลือกใช้ัวัสดุำทุี่ผลิติ 
จากข้ยะรีไซึ่เคิล (Recycled Waste) ซ่ึึ่งจำากัดำการใช้ัพลาสติิก PVC 
ติั�งแติ่ข้ั�นติอนการผลิติ และเมื่อเลิกใชั้งานแล้ว ยังสามารถึนำาไป 
รีไซึ่เคิลติ่อไดำ้สูงสุดำถึึง 8 ครั�ง ลดำการใชั้วัสดำุสังเคราะห้์ลงไดำ้ร้อยละ 96  
และลดำปัญห้าการจัดำการข้ยะทุี่เกิดำข้ึ�นระห้ว่างกระบวนการผลิติลงไดำ้  
รอ้ยละ 100 ลดำการปล่อยก�าซึ่คารบ์อนไดำออกไซึ่ด์ำทุีเ่กดิำในกระบวนการ 
ผลิติบัติรลงร้อยละ 62 และสามารถึลดำการใชั้พลังงานทุี่ใชั้แล้วห้มดำไป 
(Non-renewable Energy) ไดำ้ถึึงร้อยละ 77

การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน	

บรรจิุภัณิฑ์์ท่�เป็นมิตรกับสิิ�งแวดล�อมและยั�งย่น  
ธุนาคารร่วมมือกับบริษัทุผู้ผลิติเครื่องคอมพิวเติอร์สำาห้รับพนักงานใชั้ปฏิิบัติิงาน ปรับรูปแบบบรรจุภัณฑ์์เพื่อสามารถึบรรจุเครื่องคอมพิวเติอร์ 
จำานวน 8 เครื่อง ภายในกล่องบรรจุภัณฑ์์เดำียว ลดำวัสดำุทุี่ไม่จำาเป็น และเลือกใชั้วัสดำุทุี่กระบวนการผลิติปล่อยปริมาณคาร์บอนติำ่า ทุั�งนี� การปรับ 
รูปแบบบรรจุภัณฑ์์สามารถึลดำพื�นทุี่ในการข้นส่งและการจัดำการโลจิสติิกส์ ส่งผลต่ิอการลดำปริมาณก�าซึ่คาร์บอนออกไซึ่ด์ำจากกระบวนการผลิติ  
การข้นส่งและการใชั้งานบรรจุภัณฑ์์ทุี่มีผลกระทุบติ่อสิ่งแวดำล้อม

คอมพิวเตอร์

บรรจิุภัณิฑ์์

การปล่อยคาร์บอน (ต่อกล่อง)

ก่อน

1 ห้น่วย ติ่อ 1 บรรจุภัณฑ์์

5 กิโลกรัม

ห้ลัง

8 ห้น่วย ติ่อ 1 บรรจุภัณฑ์์

2.5 กิโลกรัม
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นอกจากนี� ยังได้ำจัดำทุำาชัุดำข้องข้วัญปีให้ม่แนวคิดำ “GIFT FOR GIVE”  
for Sustainable Community สำาห้รับกลุ่มลูกค้าธุุรกิจทุี่ออกแบบ 
และสร้างสรรค์โดำยเลือกใช้ัผ้าทุอลายเกร็ดำเต่ิา ซ่ึึ่งเป็นส่วนประกอบ 
ข้องงานผ้าในสินค้าประเภทุกระเป๋าทุี่ใช้ัวิธุีการย้อมสีแบบธุรรมชัาติ ิ
ร้อยละ 100 ไม่มีสารเคมี จากวิสาห้กิจชัุมชันทุอผ้าย้อมสีธุรรมชัาติิ  
ห้นองบัวแดำง จังห้วัดำชััยภูมิ ส่งเสริมเศรษฐกิจในชัุมชัน และเลือกใช้ั 
กระดำาษทุี่ผ่านการรับรอง FSC สำาห้รับหุ้้มกล่องบรรจุข้องข้วัญ 

จัดหารถึยนต์ระบบ	EV       
ธุนาคารทุยอยเปลีย่นรถึประจำาติำาแห้น่งผูบ้รหิ้ารและรถึเพือ่ใช้ัในกจิการ
ข้องธุนาคาร จากทุีใ่ชัเ้ครือ่งยนติน์ำ�ามนัเชัื�อเพลงิ เปน็รถึยนติท์ุีข่้บัเคลือ่น
ดำว้ยพลงังานไฟฟา้รอ้ยละ 100  ซ่ึึ่งไม่มกีารปลอ่ยก�าซึ่คารบ์อนไดำออกไซึ่ด์ำ 
สูช่ัั�นบรรยากาศ ทุั�งยงัลดำมลพษิทุางเสยีงจากกลไกในการข้บัเคลือ่นและ
การทุำางานข้องมอเติอรไ์ฟฟา้ทุีม่เีสยีงเงยีบกวา่เครือ่งยนติ ์ประสทิุธุภิาพ
การทุำางานข้องรถึยนต์ิไฟฟ้าทุี่สูงกว่าดำ้วยอัติราเร่งดำีกว่ารถึยนต์ิทุี่
ใชั้นำ�ามัน สามารถึชัาร์จแบติเติอรี่ได้ำจากทุี่บ้าน จึงลดำการเดำินทุาง 
และการสูญเสียเวลาทุี่สถึานีบริการนำ�ามัน รวมถึึงประห้ยัดำค่าใชั้จ่าย 
ทุั�งการบำารุงรักษาติามระยะทุาง รวมถึึงพลังงานไฟฟ้ามีราคาทุี่ติำ่ากว่า
และมีความผันผวนน้อยกว่าราคานำ�ามัน

การจัดซื้อจัดจ้างที่ลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม	

รักษ์์โลกด้วยการใช้กระดาษ์ชำาระฉลากเขียว
ธุนาคารเปลีย่นการใชัก้ระดำาษชัำาระแบบ Pure ซ่ึึ่งผลติิจากเยือ่กระดำาษ
ให้ม่ร้อยละ 100 เป็นกระดำาษชัำาระฉลากเข้ียว ซึ่ึ่งเป็นกระดำาษทุี่ผลิติ 
จากการใช้ัเยือ่ให้ม่รอ้ยละ 70 และเยือ่รีไซึ่เคิลรอ้ยละ 30 ซ่ึึ่งการเลือกใช้ั 
ผลิติภัณฑ์์กระดำาษชัำาระฉลากเข้ียวดำังกล่าว สามารถึลดำการติัดำต้ินไม้ 
ลงไดำ้ 449 ติ้น ลดำการใชั้นำ�าไดำ้ถึึง 596,383 ลิติร ลดำการใชั้ไฟ 611 วัติติ์ 
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ของขวัญปีใหม่	ปี	2566	
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ธนาคารกสิกิรไทยจัดทำารายงานการพฒันาเพ่ือความยัง่ยนืเป็นประจำาทกุปี 

ตั้ั�งแต่ั้ปี 2555 เพ่ือนำาเสินอผลการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของธนาคาร โดยรายงานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนของธนาคารฉบัับั 

ปี 2566 จะเผยแพร่ในเดือนมีนาคม 2567 มีขอบัเขตั้การเปิดเผยข้อมูล 

ที่ครอบัคลุมผลการดำาเนินงานของธนาคาร บัริษััทย่อย บัริษััทร่วม 

และบัริษััทที่เกี่ยวข้องที่มีสิัดสิ่วนการถืือหุุ้้นตั้ั�งแตั้่ร้อยละ 50 หุ้รือบัริษััท 

ที่ธนาคารมีอำานาจในการบัริหุ้าร รวมทั�งบัริษััทที่ตั้้องการเปิดเผยข้อมูล  

โดยแบั่งประเภทของข้อมูลและขอบัเขตั้ดังตั้่อไปนี� 

ข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ
ครอบัคลุมผลการดำาเนินงานของธนาคาร บัรษิัทัย่อย บัรษิัทัร่วม และบัริษัทั 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อใหุ้้สิอดคล้องกับัรายงานประจำาปี 2566 (แบับั 56-1  

One Report) โดยมูลค่าทางการเงินในรายงานฉบัับันี�แสิดงเป็นเงินบัาท 

ซึ่่่งเป็นสิกุลเงินที่ใช้้ในการดำาเนินงานของธนาคาร

ข้้อมููลด้้านสัังคมู
ครอบัคลุมผลการดำาเนินงานของธนาคารเท่านั�น ซึ่่่งคิดเป็นร้อยละ 88.63  

ของรายได้ทั�งหุ้มดของกลุ่มบัริษััท

ข้้อมููลด้้านสัิ�งแวด้ล้อมู
ครอบัคลุมผลการดำาเนินงานของธนาคาร บัริษััทของธนาคารกสิิกรไทย 

กสิิกร บัิซึ่ิเนสิ-เทคโนโลยี กรุ�ป และกลุ่มบัริษััทที่สินับัสินุนงานตั้่อธนาคาร

กสิิกรไทยเฉพาะในประเทศไทย ดังแสิดงข้อมูลโดยละเอียดในหุ้น้า 202  

ซึ่่่งคิดเป็นร้อยละ 88.81 ของรายได้ทั�งหุ้มดของกลุ่มบัริษััท

ข้อบเข้ตกิารรายงาน 

ข้อมูลในรายงานฉบัับันี�ครอบัคลุมระยะเวลาการดำาเนินงานตั้ั�งแตั้่ 

วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2566 ของธนาคาร บัริษััทย่อย บัริษััทร่วม 

และบัริษััทที่เกี่ยวข้องตั้ามที่ได้ระบัุไว้ในขอบัเขตั้การรายงานของข้อมูล

แตั้่ละประเภท โดยมีแนวทางการรายงานที่สิอดคล้องกับั GRI Standards 

2021, Task Force on Climate-Related Financial Disclosure (TCFD)  

และอ้างอิงมาตั้รฐานและดัช้นีด้านความยั่งยืนสิากลอื่นๆ ร่วมด้วย อาทิ 

IFRS S1 และ S2 และแบับัประเมนิความยัง่ยนืองคก์รของ S&P  Corporate 

Sustainability Assessment

ติด้ต่อสัอบถามูเกิ่�ยวกิับรายงาน

ธนาคารกสิิกรไทย จำากัด (มหุ้าช้น)

ฝ่่ายบัูรณาการความยั่งยืนองค์การ

สิายงานเลขาธิการองค์การ

เลขที่ 1 ซึ่อยราษัฎร์บัูรณะ 27/1 ถืนนราษัฎร์บัูรณะ

แขวงราษัฎร์บัูรณะ เขตั้ราษัฎร์บัูรณะ กรุงเทพมหุ้านคร 10140

กิารรับรองรายงาน 

ข้อมูลผลการดำาเนินงานด้านเศรษัฐกิจในรายงานฉบัับันี�ได้มาจากระบับั 

การเก็บัข้อมูลทางบััญช้ีเช้่นเดียวกับัรายงานประจำาปี 2566 (แบับั 56-1  

One Report) ของธนาคาร ซึ่่่งได้รับัการสิอบับััญชี้จากผู้สิอบับััญชี้ 

รบััอนญุาตั้ และเพือ่ใหุ้ข้อ้มลูผลการดำาเนนิงานดา้นสิิง่แวดลอ้มและสิงัคม

ในเล่มนี�มคีวามน่าเช่ื้อถือืและโปร่งใสิ จง่ไดจ้ดัใหุ้้มกีารรับัรองความถูืกตั้อ้ง

ของข้อมูล energy consumption within the organization (GRI 302-1),  

water withdrawal (GRI 303-3), water discharge (GRI 303-4),  

water consumption (GRI 303-5), direct GHG emissions (Scope 1) 

(GRI 305-1), energy indirect GHG emissions (Scope 2) (GRI 305-2),  

other indirect GHG emissions (Scope 3) (GRI 305-3: category 6 –  

business travel by taxicab and air travel, and category 15 –  investment  

only), waste generated (2020 edition) (GRI 306-3), waste diverted 

from disposal (2020 edition) (GRI 306-4), waste directed to disposal 

(2020 edition) (GRI 306-5), and work related injuries (absenteeism 

only) (GRI 403-9) and Monetary value of products and services 

designed to deliver a specific social business for each business line 

broken down by purpose as per GRI G4 Financial Services Sector 

Disclosures in the context of FS7 และมีการตั้รวจสิอบัความสิอดคล้อง

ตั้ามแนวทางการรายงานของ GRI Standards โดยบัริษััท แอลอาร์คิวเอ 

(ประเทศไทย) จำากัด ดังรายละเอียดในหุ้น้า 236 - 237

ทั�งนี� ผลการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่นำาเสินอในรายงาน

ฉบัับันี�เป็นข้อมูลที่อยู่ในความรับัผิดช้อบัของธนาคารกสิิกรไทยและ 

คณะกรรมการธนาคารและผูบ้ัริหุ้ารธนาคาร ซึ่่ง่มีบัทบัาทหุ้น้าทีใ่นการตั้ดิตั้าม  

ตั้รวจสิอบั ใหุ้้คำาแนะนำา พร้อมทั�งพิจารณาเหุ้็นช้อบัตั้่อของข้อมูลที่เปิด

เผยในรายงานฉบัับันี� เพื่อใหุ้้เนื�อหุ้าของรายงานมีความครบัถ้ืวนสิมบัูรณ์  

และสิร้างคุณค่าใหุ้้แก่ผู้มีสิ่วนได้เสิียทุกฝ่่าย 

เกิ่�ยวกิับรายงานฉบับน่้
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ข้้อมููลด้้านสัิ�งแวด้ล้อมู
ครอบัคลุมผลการดำาเนินงานของธนาคาร บัริษััทของธนาคารกสิิกรไทย 

กสิิกร บัิซึ่ิเนสิ-เทคโนโลยี กรุ�ป และกลุ่มบัริษััทที่สินับัสินุนงานตั้่อธนาคาร

กสิิกรไทยเฉพาะในประเทศไทย ดังแสิดงข้อมูลโดยละเอียดในหุ้น้า 202  

ซึ่่่งคิดเป็นร้อยละ 88.81 ของรายได้ทั�งหุ้มดของกลุ่มบัริษััท

ข้อบเข้ตกิารรายงาน 

ข้อมูลในรายงานฉบัับันี�ครอบัคลุมระยะเวลาการดำาเนินงานตั้ั�งแตั้่ 

วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2566 ของธนาคาร บัริษััทย่อย บัริษััทร่วม 

และบัริษััทที่เกี่ยวข้องตั้ามที่ได้ระบัุไว้ในขอบัเขตั้การรายงานของข้อมูล

แตั้่ละประเภท โดยมีแนวทางการรายงานที่สิอดคล้องกับั GRI Standards 

2021, Task Force on Climate-Related Financial Disclosure (TCFD)  

และอ้างอิงมาตั้รฐานและดัช้นีด้านความยั่งยืนสิากลอื่นๆ ร่วมด้วย อาทิ 

IFRS S1 และ S2 และแบับัประเมนิความยัง่ยนืองคก์รของ S&P  Corporate 

Sustainability Assessment

ติด้ต่อสัอบถามูเกิ่�ยวกิับรายงาน

ธนาคารกสิิกรไทย จำากัด (มหุ้าช้น)

ฝ่่ายบัูรณาการความยั่งยืนองค์การ

สิายงานเลขาธิการองค์การ

เลขที่ 1 ซึ่อยราษัฎร์บัูรณะ 27/1 ถืนนราษัฎร์บัูรณะ

แขวงราษัฎร์บัูรณะ เขตั้ราษัฎร์บัูรณะ กรุงเทพมหุ้านคร 10140

กิารรับรองรายงาน 

ข้อมูลผลการดำาเนินงานด้านเศรษัฐกิจในรายงานฉบัับันี�ได้มาจากระบับั 

การเก็บัข้อมูลทางบััญช้ีเช้่นเดียวกับัรายงานประจำาปี 2566 (แบับั 56-1  

One Report) ของธนาคาร ซึ่่่งได้รับัการสิอบับััญชี้จากผู้สิอบับััญชี้ 

รบััอนญุาตั้ และเพือ่ใหุ้ข้อ้มลูผลการดำาเนนิงานดา้นสิิง่แวดลอ้มและสิงัคม

ในเล่มนี�มคีวามน่าเช่ื้อถือืและโปร่งใสิ จง่ไดจ้ดัใหุ้้มกีารรับัรองความถูืกตั้อ้ง

ของข้อมูล energy consumption within the organization (GRI 302-1),  

water withdrawal (GRI 303-3), water discharge (GRI 303-4),  

water consumption (GRI 303-5), direct GHG emissions (Scope 1) 

(GRI 305-1), energy indirect GHG emissions (Scope 2) (GRI 305-2),  

other indirect GHG emissions (Scope 3) (GRI 305-3: category 6 –  

business travel by taxicab and air travel, and category 15 –  investment  

only), waste generated (2020 edition) (GRI 306-3), waste diverted 

from disposal (2020 edition) (GRI 306-4), waste directed to disposal 

(2020 edition) (GRI 306-5), and work related injuries (absenteeism 

only) (GRI 403-9) and Monetary value of products and services 

designed to deliver a specific social business for each business line 

broken down by purpose as per GRI G4 Financial Services Sector 

Disclosures in the context of FS7 และมีการตั้รวจสิอบัความสิอดคล้อง

ตั้ามแนวทางการรายงานของ GRI Standards โดยบัริษััท แอลอาร์คิวเอ 

(ประเทศไทย) จำากัด ดังรายละเอียดในหุ้น้า 236 - 237

ทั�งนี� ผลการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่นำาเสินอในรายงาน

ฉบัับันี�เป็นข้อมูลที่อยู่ในความรับัผิดช้อบัของธนาคารกสิิกรไทยและ 

คณะกรรมการธนาคารและผูบ้ัริหุ้ารธนาคาร ซึ่่ง่มีบัทบัาทหุ้น้าทีใ่นการตั้ดิตั้าม  

ตั้รวจสิอบั ใหุ้้คำาแนะนำา พร้อมทั�งพิจารณาเหุ้็นช้อบัตั้่อของข้อมูลที่เปิด

เผยในรายงานฉบัับันี� เพื่อใหุ้้เนื�อหุ้าของรายงานมีความครบัถ้ืวนสิมบัูรณ์  

และสิร้างคุณค่าใหุ้้แก่ผู้มีสิ่วนได้เสิียทุกฝ่่าย 

เกิ่�ยวกิับรายงานฉบับน่้

ธนาคารกสิกรไทย
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กิารควบคุมูคุณภาพข้องกิารจัด้ทำำารายงาน

ฝ่่ายบัูรณาการความยั่งยืนองค์การ สิายงานเลขาธิการองค์การ เป็น 

หุ้น่วยงานกลางในการควบัคุมคุณภาพการจัดทำารายงานการพัฒนา 

เพื่อความยั่งยืนใหุ้้ถืูกตั้้องและสิมบัูรณ์ โดยการรวบัรวมข้อมูล ได้มี 

การตั้รวจสิอบัความถูืกตั้อ้งใหุ้้เปน็ไปตั้ามหุ้ลักเกณฑ์์ รวมถืง่มีการรายงาน

แนวทางและขั�นตั้อนการดำาเนินงานทั�งหุ้มดใหุ้้แก่คณะอนุกรรมการพฒันา

เพื่อความยั่งยืนและคณะกรรมการกำากับัดูแลกิจการ

กิารยกิระด้ับคุณภาพข้องกิารรายงาน

ผู้มีสิ่วนได้เสิียทุกกลุ่ม สิามารถืแสิดงความคิดเหุ้็นเกี่ยวกับัรายงาน 

การพัฒนาความยั่งยืนประจำาปี 2566 โดยสิแกนคิวอาร์โค้ดด้านล่าง ทั�งนี� 

ธนาคารจะนำาความคดิเหุ้น็ทีไ่ดร้บัั มาวเิคราะหุ้ส์ิำาหุ้รบััปรบััปรุงการทำางาน

และพฒันาการจดัทำารายงานของธนาคาร ใหุ้้มปีระสิทิธภิาพและสิอดคล้อง

ตั้่อความตั้้องการของผู้มีสิ่วนได้เสิียได้มากยิ่งข่�น 

ข้้อมููลด้้านสัิ�งแวด้ล้อมู

ขอ้มลูสิิง่แวดล้อมในรายงานฉบับัันี�ครอบัคลมุกจิกรรมทีธ่นาคารพิจารณา

แล้วว่าอาจมีผลกระทบัตั้่อสิิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสิำาคัญ และเป็นข้อมูล

จากธนาคารที่สิ่งผลกระทบัตั้่อสิิ่งแวดล้อม จากแหุ้ล่งข้อมูลตั้่างๆ อาทิ  

การบัันท่กค่าจากเคร่ืองวัดหุ้ลักฐานทางบััญชี้ ข้อมูลจากกระบัวนการ

ดำาเนินงาน และการประเมินค่าตั้ัวเลขบันพื�นฐานที่มีหุ้ลักการ

พลังงาน
การใช้พ้ลังงานรวม ประกอบัด้วยพลังงานทีใ่ช้แ้ลว้หุ้มดไป (non-renewable 

energy) ได้แก่ พลังงานไฟฟ้า และพลังงานจากการเผาไหุ้ม้เช้ื�อเพลิง 

ในสิ่วนพลังงานหุ้มุนเวียน (renewable energy) ได้แก่ พลังงานจาก 

แสิงอาทิตั้ย์ และปริมาณ Bio-Diesel และ Bio-Gasoline จากสิัดสิ่วน 

เช้ื�อเพลิง ซึ่่่งได้ข้อมูลมาจากหุ้ลักฐานทางบััญชี้ และการอ่านค่าจาก 

มิเตั้อร์ การแปลงหุ้น่วยของพลังงานอ้างอิงจากรายงานพลังงานประเทศ

รายปี กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษั์พลังงาน

นำ้า
การจัดการนำ�า ประกอบัด้วย ปริมาณนำ�าจากภายนอก นำ�าที่ผ่านการบัำาบััด  

นำ�าที่ปล่อยสิู่ภายนอก และนำ�าที่นำากลับัมาใช้้ใหุ้ม่  มีการประเมิน

ประสิิทธิภาพการใช้้นำ�าและความเสิี่ยงที่อาจมีผลกระทบัจากการนำานำ�า 

จากแหุ้ลง่ตั้า่งๆ มาใช้ ้ปรมิาณนำ�าจากภายนอก หุ้มายถืง่ปรมิาณการนำานำ�า 

จากแหุ้ล่งนำ�าตั้่างๆ มาใช้้ภายในกิจกรรมของธนาคาร ซึ่่่งได้ข้อมูลมาจาก 

หุ้ลักฐานทางบััญช้ี

ข้องเสั่ย
การจัดการของเสีิยเป็นการพิจารณาที่เกิดจากกระบัวนการดำาเนินงาน

และกิจกรรมของธนาคาร โดยปริมาณของเสิีย หุ้มายถื่งปริมาณของเสิีย 

ทีเ่กดิจากกระบัวนการดำาเนนิงานและกจิกรรมของธนาคาร ซึ่่ง่การรายงาน

ปริมาณของเสีิยที่เกิดข่�นในรายงานฉบัับันี� ได้จากข้อมูลปริมาณขยะจาก

อาคารราษัฎร์บัูรณะ อาคารพหุ้ลโยธิน อาคารแจ้งวัฒนะ อาคารกสิิกร 

บัซิึ่เินสิ-เทคโนโลยี กรุ�ป และศนูยก์ารเรยีนรูก้สิกิรไทย และการประมาณการ 

ตั้ามหุ้ลักวิช้าการสิำาหุ้รับัของเสิียที่เกิดข่�นนอกเหุ้นืออาคารหุ้ลักดังกล่าว

กิ๊าซเรือนกิระจกิ
หุ้มายถื่งปริมาณการปล่อยก�าซึ่เรือนกระจกจากการดำาเนินงานของ

ธนาคาร หุ้รือกิจกรรมตั้่างๆ ที่คำานวณตั้ามแนวทางการรายงานและ 

คำานวณก�าซึ่เรือนกระจกของ Intergovernmental Panel on Climate  

Change (IPCC) และแนวทางการประเมินคาร์บัอนฟุตั้พรินตั้์ขององค์กร  

โดยองค์การบัริหุ้ารจัดการก�าซึ่เรือนกระจก (องค์การมหุ้าช้น) (อบัก.) 

โดยมีหุ้ลักการดังนี�

1.	 ขอบเขตการรายงาน
 1.1 ก�าซึ่เรือนกระจกที่เกิดข่�นโดยตั้รง (ขอบัเขตั้ที่ 1) เกิดจาก

กระบัวนการดำาเนินงานและกิจกรรมต่ั้างๆ ที่มีแหุ้ล่งกำาเนิด 

อยู่ในความดูแล ควบัคุมและบัริหุ้ารจัดการของธนาคาร  

ซึ่่่งในที่นี�หุ้มายถื่งการเผาไหุ้ม้ของนำ�ามันหุ้รือก�าซึ่ธรรมช้าตั้ ิ

และการรั่วไหุ้ลจากก�าซึ่มี เทนของระบับั Septic Tank  

และการรั่วไหุ้ลของสิารทำาความเย็นเท่านั�น

 1.2 ก�าซึ่เรือนกระจกที่เกิดข่�นโดยอ้อม (ขอบัเขตั้ที่ 2) เกิดจาก 

การซึ่ื�อพลังงานจากภายนอก ซึ่่่งการดำาเนินงานของธนาคาร 

ในที่นี� หุ้มายถื่งพลังงานไฟฟ้าที่ซึ่ื�อจากการไฟฟ้านครหุ้ลวง 

และการไฟฟ้าสิ่วนภูมิภาคที่เรียกเก็บัผ่านผู้ใหุ้้เช้่า

 1.3 ก�าซึ่เรือนกระจกที่เกิดข่�นโดยอ้อมอ่ืนๆ (ขอบัเขตั้ที่ 3) เกิดจาก

การใช้้พลังงานในการเดินทางทางถืนนเพ่ือธุรกิจของธนาคาร 

การใช้้นำ�า และการลงทุน

แบับัสิอบัถืามเกีย่วกบัั

การจดัทำารายงานการพฒันา

เพือ่ความยัง่ยนื ประจำาปี 2566
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2.	 การรายงานปริมาณ

 2.1 การคำานวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ี่เกิดขึ้้�นที่างตรง (ขึ้อบเขึ้ต

ที่ี่ 1) จะรายงานจากกระบวนการเผาไหม้จากปริมาณการใช้ ้

เช้ื�อเพลิิง (ตามนำ�าหนักหรือปริมาตร) อาที่ิ ปริมาณนำ�ามัน หรือ

ก๊าซธรรมช้าติ x Emissions Factor รวมถึ้งการรั่วไหลิจาก 

ก๊าซมีเที่นขึ้องระบบ Septic Tank แลิะการรั่วไหลิขึ้องสาร

ที่ำาความเย็น

 2.2 การคำานวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ี่ เกิดขึ้้�นที่างอ้อม  

(ขึ้อบเขึ้ตที่ี ่2) จะรายงานจากปริมาณการซื�อไฟฟา้ x Emissions  

Factor

 2.3 การคำานวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ี่เกิดขึ้้�นที่างอ้อมอื่นๆ 

(ขึ้อบเขึ้ตที่ี่ 3) จะรายงานจากปริมาณการใช้้พลิังงานในการ 

เดินที่างที่างถึนนเพื่อธุรกิจขึ้องธนาคาร แลิะการได้มาซ้่ง 

นำ�าประปา x Emissions Factor

 2.4 การคำานวณปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจกที่ีเ่กดิข้ึ้�นที่างออ้ม (ขึ้อบเขึ้ต

ที่ี่ 3 Category 15: Investment) จะรายงานจากปริมาณ 

การปลิ่อยสินเช้ื่อธุรกิจ (Commercial Loan) แลิะเงินลิงทีุ่น 

ขึ้องธนาคารในหุ้นก้้ภาคเอกช้น (Corporate Bond) สินเช้ื่อ

โครงการ (Project Finance) เงินลิงทีุ่นขึ้องธนาคารในหุ้นก้้

ภาคเอกช้น (Corporate Bond) ตราสารทีุ่น (Equity) สินเช้ื่อรถึ 

(Motor Vehicle Loan) แลิะสนิเช้ือ่บา้น (Mortgage) ในป ี2566

3.	 การรายงานการปล่่อยก๊าซเรือนกระจก
ครอบคลิุมถึ้งก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  (CO2) ก๊าซมีเที่น (CH4)  

ก๊าซไนตรัสออกไซด์ (N2O) ไฮโดรฟลิ้ออโรคาร์บอน (HFCs) เพอร์ฟลิ้ออโร 

คาร์บอน (PFCs) แลิะซัลิเฟอร์เฮกซาฟลิ้ออไรด์ (SF6) โดยคำานวณ 

แลิะแสดงผลิในร้ปก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เที่ียบเท่ี่าจากค่าศัักยภาพ

ในการที่ำาให้เกิดภาวะโลิกร้อน (Global Warming Potential: GWP) 

ที่ี่กำาหนดโดย IPCC

4. Emissions Factor
 4.1 ก๊าซเรือนกระจกขึ้อบเขึ้ตที่ี่ 1 แลิะขึ้อบเขึ้ตที่ี่ 2 อ้างอิงจาก 

ค่าการปล่ิอยก๊าซเรือนกระจกจาก (IPCC) 2006 แลิะองค์การ

บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาช้น) รวมที่ั�งค่า 

ความรอ้นเช้ื�อเพลิงิจากกรมพฒันาพลิงังานที่ดแที่นแลิะอนรุกัษ์์

พลิังงาน

 4.2 กา๊ซเรอืนกระจกขึ้อบเขึ้ตที่ี ่3 (Category 15: Investment) อ้างองิ

จากค่าการปล่ิอยก๊าซเรือนกระจกจากองค์การบริหารจัดการ 

กา๊ซเรอืนกระจก  (องค์การมหาช้น)  ค่าการปล่ิอยกา๊ซเรอืนกระจก 

ตอ่การใช้พ้ลิงังานหรอืตอ่กำาลิงัการผลิติ จากรายงานขึ้ององคก์ร

ที่ี่อย้่ในพอร์ตโฟลิิโอโดยตรง แลิะค่าการปลิ่อยก๊าซเรือนกระจก

ขึ้องกลิุ่มอุตสาหกรรมต่อรายได้หรือต่อสินที่รัพย์ จาก PCAF 

Web-Based Emissions Factor Database

5.	 วิิธีการประเมิน
 5.1 อ้างอิงตาม The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate 

Accounting and Reporting Standard Revised Edition แลิะ

แนวที่างการประเมินคาร์บอนฟตุพริ�นที่์ขึ้ององค์กร โดยองค์การ

บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาช้น) ฉบับปรับปรุง 

ครั�งที่ี่ 4 ธันวาคม 2561

 5.2 การคำานวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีี่ลิดลิงจากการใช้้

ผลิติภัณฑ์แ์ลิะบรกิารที่างการเงนิผา่นช้อ่งที่างดจิทิี่ลัิ อ้างองิตาม

วิธีประเมิน Attributional Approaches ตามหลิัก Guidelines  

for Assessing the Contribution of Products to Avoided 

Greenhouse Gas Emissions (ILCA 2015)

 5.3 ก๊าซเรือนกระจกขึ้อบเขึ้ตที่ี่ 3 (Category 15: Investment) 

ประเมินโดยใช้้วิธีการคำานวณตามมาตรฐานขึ้อง PCAF  

ซ้่งพิจารณาจากสัดส่วนขึ้องเงินลิงทุี่นหรือยอดสินเช้ื่อต่อม้ลิค่า

ขึ้ององค์กรหรอืโครงการ  ร่วมกบัปรมิาณการปล่ิอยก๊าซเรอืนกระจก 

ขึ้ององค์กรหรือโครงการ ซ้่งปริมาณการปลิ่อยก๊าซเรือนกระจก 

ดงักล่ิาวสามารถึประเมินจาก 3 แนวที่างหลัิกตามลิำาดบั ขึ้้�นอย่้กับ 

ความพร้อมขึ้องขึ้้อม้ลิ (Availability of Data) ได้แก่ 

  1.  ประเมินจากขึ้้อม้ลิการปล่ิอยก๊าซเรือนกระจกท่ีี่ลิ้กค้าหรือ 

 องค์กรรายงานโดยตรง (Option 1: reported emissions) 

  2.  ประเมนิจากขึ้อ้มล้ิกิจกรรมที่างกายภาพ (Option 2: physical  

 activity-based emissions) เช้่น ปริมาณการใช้้พลิังงาน 

  3.  ประเมินจากขึ้้อม้ลิกิจกรรมที่างเศัรษ์ฐกิจ (Option 3:  

 economic activity-based emissions) 

6.	 การตั้้�งสมมตั้ิฐานการปล่่อยก๊าซเรือนกระจก	
การเดินที่างที่างถึนนเพื่อธุรกิจขึ้องธนาคาร ประกอบด้วยการเดินที่าง 

ด้วยรถึแที่็กซี่ตามสัดส่วนปริมาณการใช้้เช้ื�อเพลิิงประเภที่ NGV แลิะ LPG 

อ้างอิงจากจำานวนรถึแที่็กซี่ที่ี่ขึ้้�นที่ะเบียนกรมการขึ้นส่งที่างบกที่ี่เขึ้้าร่วม

บริการ แลิะระยะที่างในการเดินที่างขึ้องผ้้ปฏิิบัติงาน

การเดินที่างที่างอากาศัเพื่อธุรกิจขึ้องธนาคาร มีการประมาณการปริมาณ

กา๊ซเรอืนกระจกโดยใช้ ้Emission Factor สำาหรบัการเดนิที่างแตล่ิะระดบัช้ั�น  

โดยในการคำานวนมกีารรวบรวมระยะการเดนิที่าง การกำาหนดกลิุม่เสน้ที่าง 

การบิน  (ระยะใกล้ิ ระยะปานกลิาง  แลิะระยะไกลิ)  แลิะระดบัช้ั�นที่ีน่ัง่จากเอกสาร 

คำาสัง่ซื�อตั�วเครือ่งบนิ แลิะนำาระยะการเดนิที่างมาคณ้กบั Emission Factor 

ที่ี่เหมาะสมต่อระดับช้ั�นที่ี่นั่งแลิะกลิุ่มเส้นที่างการบินต่อผ้้โดยสาร 1 คน
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ข้้อมููลด้้านสัังคมู

จำานวนพนักิงานข้องธนาคาร 

พนักงานของธนาคาร คือ ผู้ที่ปฏิิบััตั้ิงานภายใตั้้สิัญญาจ้างของธนาคาร

กสิิกรไทย จำากัด (มหุ้าช้น) โดยแบั่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี�

1.  กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัสิูง (Top Management Level) ได้แก่ ประธาน 

เจ้าหุ้น้าที่บัริหุ้าร กรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโสิ  

รองกรรมการผู้จัดการ และผู้ช้่วยกรรมการผู้จัดการ

2. กลุม่ผูบ้ัรหิุ้ารระดบัักลาง (Middle Management Level) ไดแ้ก ่ผูบ้ัรหิุ้าร

ฝ่่าย (Department Head) หุ้รือเทียบัเท่า และผู้บัริหุ้ารงาน (Head of 

Unit/Division) 

3.  กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัตั้้น (Junior Management Level) ได้แก่ พนักงาน

ในตั้ำาแหุ้น่งเจ้าหุ้น้าที่อาวุโสิ หุ้รือเทียบัเท่า (Senior Officer/Team 

Leader)

4.  กลุ่มพนักงานระดับัปฏิิบััตั้ิการ (Junior Officer) ได้แก่ เจ้าหุ้น้าที่

โดยกลุ่มพนักงานดังกล่าวข้างตั้้น แบั่งออกเป็น 2 ประเภทตั้ามประเภท 

สิญัญาจา้ง คอื สิญัญาจา้งแบับัไมม่กีำาหุ้นดเวลา (Permanent) และสัิญญา

จ้างแบับัมีกำาหุ้นดระยะเวลา (Temporary)

กิารนับจำานวนพนักิงานและกิารนับจำานวนแรงงาน
ทำ่�ไมู่ใช่่พนักิงาน 

รวบัรวมข้อมูลจำานวนพนักงานโดยนับัจำานวนหัุ้ว (Head Count)  

ณ วนัสิิ�นรอบัระยะเวลารายงาน โดยแรงงานทีไ่ม่ใช่้พนักงานประกอบัด้วย 

พนักงานบัริษััทของธนาคารกสิิกรไทย และกลุ่มบัริษััทใหุ้้บัริการสินับัสินุน

งานตั้่อธนาคารกสิิกรไทย

กิารคำานวณช่ั�วโมูงกิารทำำางาน 

1. รวบัรวมข้อมลูจากระบับัการบันัทก่เวลาและการเก็บับันัทก่ข้อมลูจาก

ฝ่่ายบัริหุ้ารงานทรัพยากรบัุคคล 

2. ในกรณีที่บัริษััทไม่มีระบับับัันท่กเวลา จะใช้้วิธีการประมาณช้ั่วโมง 

การทำางานโดยใช้้สิูตั้รการคำานวณดังนี� 

จำานวนชั่้�วโมงการทำางาน	

(ชั่้�วโมงคน)

= (จำานวนคน x จำานวนวันทำางาน 

x จำานวนช้ั่วโมงการทำางานปกตั้ิ (ตั้่อวัน)) 

+ จำานวนช้ั่วโมงล่วงเวลารวม 

(เฉพาะกรณีพนักงานปฏิิบััตั้ิการ) 

จำานวนว้นทำางาน

ท้�งหมดในรอบปี

= จำานวนคน x จำานวนวันทำางานในรอบัปี

กิารบันทำึกิข้้อมููลด้้านความูปลอด้ภัย 

ธนาคารบัันท่กข้อมูลด้านความปลอดภัยที่ เกิดข่�นจากการทำางาน 

โดยคำานวณและเก็บัข้อมูลเกี่ยวกับัสิุขภาพและอนามัย ดังนี� 

คำานิยามู 

จำานวนว้น	(Day) Scheduled Work Day

การบาดเจ็บ

จากการทำางาน	

(Recordable Work-related 

Injury)	

การบัาดเ จ็บัจากอุบััตั้ิ เหุ้ ตุั้ที่ เกิดจาก 

การปฏิิบััตั้ิงาน ตัั้�งแตั้่การบัาดเจ็บัที่ได้รับั

การรกัษัาทางการแพทย์ (Medical Treatment)  

เปน็ตั้น้ไป ทั�งนี� ไมร่วมถืง่การบัาดเจบ็ัระดบัั

การปฐมพยาบัาล (First Aid Case)

การบาดเจ็บ

ถึึงข้�นหยุดงานขึ�นไป

การบัาดเจ็บัที่ทำาใหุ้้หุ้ยุดงานตั้ั�งแตั้่ 1 วัน 

(เริ่มนับัวันหุ้ยุดถืัดจากวันที่เกิดอุบััตั้ิเหุ้ตัุ้) 

ความรุนแรงการบาดเจ็บ นับัจากวันทำางานที่หุ้ยุดจริง 

กิารคำานวณ

อ้ตราการบาดเจ็บจากการทำางานรวม	
(Total	Recordable	Work-related	Injury	Rate:	TRIR)			

= จำานวน (ราย) ของการบัาดเจ็บั (ในช้่วงเวลาที่รายงาน) 

x 1,000,000 (ช้ั่วโมงการปฏิิบััตั้ิงาน)

จำานวนช้ั่วโมงการปฏิิบััตั้ิงาน (ในช้่วงเวลาที่รายงานผล)

อ้ตราการบาดเจ็บถึึงข้�นหยุดงาน	(Lost	Time	Injury	Rate:	LTIR)	

= จำานวน (ราย) ของการบัาดเจ็บัถื่งขั�นหุ้ยุดงาน (ในช้่วงเวลาที่รายงาน) 

x 1,000,000 (ช้ั่วโมงการปฏิิบััตั้ิงาน)

จำานวนช้ั่วโมงการปฏิิบััตั้ิงาน (ในช้่วงเวลาที่รายงานผล)

อ้ตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ	(Lost	Day	Injury	Rate:	LDIR)	

= จำานวนวันหุ้ยุดงานจากการบัาดเจ็บั (ในช้่วงเวลาที่รายงาน) 

x 1,000,000 (ช้ั่วโมงการปฏิิบััตั้ิงาน)

จำานวนช้ั่วโมงการปฏิิบััตั้ิงาน (ในช้่วงเวลาที่รายงานผล)

อต้ราการเจบ็ปว่ย/โรคจากการทำางาน	(Occupational	Disease	Rate:	ODR)

= จำานวน (ราย) การเจ็บัป่วยจากการทำางาน (ในช้่วงเวลาที่รายงานผล) 

x 1,000,000 (ช้ั่วโมงการปฏิิบััตั้ิงาน)

จำานวนช้ั่วโมงการปฏิิบััตั้ิงาน (ในช้่วงเวลาที่รายงานผล)

อ้ตราการขาดงาน	(Absentee	Rate:	AR)

= จำานวนวันที่พนักงานหุ้ยุดงานแบับัไม่ได้วางแผนล่วงหุ้น้า 

(วันลาป่วย) ในช้่วงเวลาที่รายงาน x 100 

(จำานวนวันทำางานทั�งหุ้มดในรอบัปี x จำานวนพนักงาน)
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ข้อบเข้ตกิารเปิด้เผยข้้อมููลด้้านสัังคมูและสัิ�งแวด้ล้อมู 

ช่ื�อเต็มู

สัังคมู สัิ�งแวด้ล้อมู

กิารปฏิิบัติ
ด้้าน

แรงงาน

กิารฝึึกิ
อบรมู

ความู
ปลอด้ภัย เช่ื้อเพลิง ไฟฟ้า นำ้า ข้องเสั่ย 

(ข้ยะ)

 1. ธนาคารกสิิกรไทย จัำากัด (มหุ้าช้น) ● ● ● ● ● ● ●

 2. บัริษััทหุ้ลักทรัพัย์จััดการกองทุน กสิิกรไทย จัำากัด ● ● ● ●

 3. บัริษััท ศูนย์วิจััยกสิิกรไทย จัำากัด ● ● ● ●

 4. บัริษััทหุ้ลักทรัพัย์ กสิิกรไทย จัำากัด (มหุ้าช้น) ● ● ● ●

 5. บัริษััท ลีสิซึ่ิ�งกสิิกรไทย จัำากัด ● ● ● ●

 6. บัริษััท แฟคเตั้อรี แอนด์ อีควิป็เมนท์ กสิิกรไทย จัำากัด ● ● ● ●

 7. บัริษััท กสิิกร เทคโนโลยี กรุ�ป็ เซึ่เครเทเรียตั้ จัำากัด* ● ● ● ●

 8. บัริษััท กสิิกร แล็บัสิ์ จัำากัด* ● ● ● ●

 9. บัริษััท กสิิกร ซึ่อฟตั้์ จัำากัด* ● ● ● ●

10. บัริษััท กสิิกร เอกซึ่์ จัำากัด* ● ● ● ●

11. บัริษััท กสิิกร อินฟรา จัำากัด ● ● ● ●

12. บัริษััท โพัรเกรสิ พัลัสิ จัำากัด ● ● ● ●

13. บัริษััท โพัรเกรสิ แอพัไพัรซึ่ัล จัำากัด ● ● ● ●

14. บัริษััท โพัรเกรสิ กันภัย จัำากัด ● ● ● ●

15. บัริษััท โพัรเกรสิ แมเนจัเมนท์ จัำากัด ● ● ● ●

16. บัริษััท โพัรเกรสิ ฟาซึ่ิลิตั้ีสิ์ แมเนจัเมนตั้์ จัำากัด ● ● ● ●

17. บัริษััท โพัรเกรสิ เซึ่อร์วิสิ จัำากัด ● ● ● ●

18. บัริษััท โพัรเกรสิ สิโตั้ร์เรจั จัำากัด ● ● ● ●

19. บัริษััท โพัรเกรสิ เอช้ อาร์ จัำากัด ● ● ● ●

20. บัริษััท โพัรเกรสิ เซึ่อร์วิสิ ซึ่ัพัพัอร์ท จัำากัด ● ● ● ●

21. บัริษััท โพัรเกรสิ คอลเลคช้ั�น จัำากัด ● ● ● ●

22. บัริษััท โพัรเกรสิ เทรนนิ�ง จัำากัด ● ● ● ●

23. บัริษััท โพัรเกรสิ มัลตั้ิ อินช้ัวรันสิ์ โบัรกเกอร์ จัำากัด ● ● ● ●

หุ้มายเหุ้ตัุ้:
ข้อมูลด้านเศรษัฐกิจัครอบัคลุมผลการดำาเนินงานของธนาคาร บัริษััทย่อย บัริษััทร่วม และบัริษััทที�เกี�ยวข้อง ตั้ามที�ระบัุในรายงานป็ระจัำาป็ี 2566 (แบับั 56-1 One Report)



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

179ภาคผนวก

ผลกิารด้ำาเนินงานด้้านสัิ�งแวด้ล้อมู สัังคมู และธรรมูาภิบาล

Assessment Parameter  

Baseline year 2020

Consolidation approach Operation controls 

Boundary summary All entities and facilities either owned or under operation control

Emission factor data source IPCC 2006, DEDE 2010 and TGO update July 2022

Materiality threshold 5%

Intensity ratio per FTE 

Independent assurance YES

ผลกิารด้ำาเนินงาน
ด้้านสัิ�งแวด้ล้อมู

 
* ในป็ี 2566 ธนาคารรายงานการป็ล่อยก�าซึ่เร่อนกระจัก ขอบัเขตั้ที� 1 การรั�วไหุ้ลของสิารทำาความเย็นเฉพัาะในอาคารหุ้ลักของธนาคารเท่านั�นและการป็ล่อยก�าซึ่เร่อนกระจักขอบัเขตั้ที� 2 ไม่ได้รวมการใช้้พัลังงาน

จัากการใช้้ไอเย็นของสิาขาในหุ้้างสิรรพัสิินค้า 
** การคำานวณ Total Scope 1 & 2 emission ใช้้ GHG Scope 2 Market Based 

Parameter Unit

Performance
Target  
2023

Performance 
2023 vs  

Base	year	2020

Long	term	target	
2030 vs  

Base	year	20202020 
(Base	year) 2021 2022 2023

Greenhouse	Gas	Emission	(GHG	Emission)

Total Scope 1 emission Tonnes CO2e  18,727.05  15,833.59  11,232.01  15,467.65 

Total Scope 2 emission 
(Location based)

Tonnes CO2e  69,105.49  64,980.29  61,336.01  64,034.31 

Total Scope 2 emission 
(Market based)

Tonnes CO2e  69,105.49  64,980.29  61,141.55  61,174.88 

Total Scopes 1 & 2  
emission**

Tonnes CO2e  87,832.54  80,813.88  72,373.56  76,642.53 76,765.64 
(12.6% 

reduction from 
base year 

2020)

-12.74% -42%

Total Scopes 1 & 2 
emission intensity** 

Tonnes CO2e 
per FTE

 2.66  2.55  2.30  2.40 

Full	Time	Employee FTE  33,034  31,706  31,469  31,868 
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* นับรวมแหล่่งพล่ังงานต้้นทางจากการผล่ิต้ Solar Cells แล่ะการใช้้ REC แล่ะการใช้้นำ�ามันที่มีส่่วนผส่ม Bio based 

Parameter Unit
Performance Target  

20232020 2021 2022 2023

Energy

Total energy consumption within organization from 
renewable and non-renewable sources

MWh   213,091.98  186,564.30  188,807.49  195,717.65 

Total energy consumption within the organization from  
non-renewable sources

MWh   203,592.31  178,397.24  161,133.03  167,778.16 

Total energy consumption within the organization from  
renewable sources*

MWh   9,499.68  8,167.06  27,674.46  27,939.49 

Total energy consumption intensity from renewable  
and non-renewable sources 

MWh per FTE  6.45  5.88  6.00  6.14 

Total renewable energy consumtion/ Total Energy 
Consumtion within Organization

% 4.46% 4.38% 14.66% 14.28% 14.27%

Water and Effluents 

Total water withdrawal m3  781,862  615,550  571,827  647,819 

- In all area

 Third-party water (Total) 
 (≤ 1,000 mg/L Total Dissolved Solids) 

m3  781,862  615,550  571,827  647,819 

- In areas with water stress

 Third-party water (Total) 
 ≤ 1,000 mg/L Total Dissolved Solids 

m3  70,368  72,081  62,729  587,961 

Water withdrawal intensity m3 per FTE  23.67  19.41  18.17  20.33 18.17

Total CO2 emission from water withdrawal Tonnes CO2e  534.56  403.14  370.15  447.26 

Total CO2 emission from water withdrawal per FTE Tonnes CO2e 
per FTE

0.02 
(0.0161) 

0.01 
(0.0127) 

0.01 
(0.0118) 

0.01 
(0.0140)

Total water discharge to surface water m3  511,935  332,963  413,497  405,183 

- Volume (≤ 1,000 mg/L Total Dissolved Solids) m3  511,935  332,963  413,497  405,183 

- Volume (> 1,000 mg/L Total Dissolved Solids) m3 0 0 0 0

Total water consumption m3  269,927  282,587  158,330  242,637 

Waste

Total waste generate Metric Tonnes  5,851.33  5,494.61  4,918.38  4,166.97 

- Disposal method of hazardous waste Metric Tonnes  581.35  1,659.14  95.24  33.95  

- Disposal method of non-hazardous waste Metric Tonnes  5,269.98  3,835.47  4,823.14  4,133.02  

Total waste used / recycled / sold / others Metric Tonnes  1,956  2,947.59  1,504.82  1,879.22 

- Hazardous waste1  32.70  

Preparation for reuse Metric Tonnes  1.31  12.09  1.06 0

Recycling Metric Tonnes  577.46  1,646.70  93.34  32.70 

- Non-hazardous waste  1,846.52  

Recycling Metric Tonnes  1,377.24  1,288.80  1,410.42  1,846.52 

Total waste disposed Metric Tonnes  3,895.33  2,547.02  3,413.56  2,287.75 

- Hazardous waste  1.25  

Landfilling Metric Tonnes  2.59  0.35  0.84  1.10 



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

181ภาคผนวก

 
*  ธนาคารรายงานการปล่อยก�าซึ่เรือนกระจก Business from road travel ไม่นับัรวมการเดินทางของบัริษััท K-Leasing 
** ธนาคารรายงานการปล่อยก�าซึ่เรือนกระจก Business from air travel เฉพาะของ KBank เท่านั�น  

Parameter Unit
Performance Target  

20232020 2021 2022 2023

Incinerator (with energy recovery)  -    -    -    -    -   

Incinerator (without energy recovery) Metric Tonnes  -    -    -    0.15 

- Non-hazardous waste Metric Tonnes  -    -    -    2,286.50  

Landfilling Metric Tonnes  3,892.74  2,546.67  3,412.72  2,286.50 

Incinerator (with energy recovery)  -    -    -    -    -   

Incinerator (without energy recovery)  -    -    -    -    -   

Waste	generated	intensity kg. per FTE  177.13  173.30  156.29  130.76 132.85

Greenhouse Gas Emissions from Business Travel

Total business travel from road* km.  4,807,722  3,913,550  3,919,990  7,260,305 

Total CO2e emission from road travel* Tonnes CO2e  752.58  612.61  613.62  1,136.50 

Total CO2e emission from road travel per FTE Tonnes CO2e 
per FTE

0.02 
(0.0228) 

0.02 
(0.0194) 

0.02 
(0.0195)

0.04 
(0.0357)

Total business travel from Air** km.  2,818,392  306,631  4,762,576  13,343,820 

Total CO2e emission from Air travel** Tonnes CO2e  364  37  934  1,790 

Total CO2e emission from Air travel per FTE Tonnes CO2e 
per FTE

0.01 
(0.0110)

0.00 
(0.0012)

0.03 
(0.0297)

0.06 
(0.0562)

Total	CO2e emission from business travel Tonnes CO2e  1,117  649  1,548  2,926 

Total	CO2e	emission	frombusiness	travel	per	FTE Tonnes CO2e 
per FTE

0.03 
(0.0338)

0.02 
(0.0206)

0.05 
(0.0492)

0.10 
(0.0918)

Full Time Employee FTE  33,034  31,706  31,469  31,868 

Parameter Unit
Performance

2022 (a) 2023

Greenhouse	Gas	Emissions	from	Loan	and	Investment	Portfolio

Scope	comprising	(asset	classes	according	to	PCAF	standard) •  Business Loans  
and Unlisted Equity

•  Listed Equity  
and Corporate Bonds

•  Project Finance Loans

•  Business Loans  
and Unlisted Equity

•  Listed Equity  
and Corporate Bonds

•  Project Finance Loans
•  Motor Vehicle Loans
•  Mortgages Loans

Total	Absolute	GHG	Emissions Scope 1+2 Tonnes CO2e 17,793,716 17,546,859

Scope 3 (c) Tonnes CO2e 18,680,809 19,127,360

Emissions	Intensity	(Scope	1	and	2)	(b) Tonnes of CO2 equivalent to  
USD 1 million of investment or loan

366.9 286.6

Remarks:	
Please see All detail, limitation, data by Asset class & Sector and Weighted score of data quality on p. 063 - 064
(a) To ensure compatibility of greenhouse gas emission data, the Bank has conducted restatement of 2022 emissions previously reported in 2022 Sustainability Report. The Bank has revised  
 the option selected for emission calculation to improve data quality, as well as updating emission factors used in the calculation, referring to PCAF calculation methodology and database  
 (latest version: September 2023) to ensure alignment with 2023 emission calculation methodology.
(b)  The unit used to report emission intensity is tonnes of CO2 equivalent to USD 1 million of investment or loan (mUSD), according to PCAF standard (previously, the unit used was tonnes of CO2  
 equivalent to Baht 1 million of investment or loan (mTHB)). Currency conversion referred to the exchange rate as announced by The Bank of Thailand on the last business day of the year.
(c)  PCAF standard for financed emissions requires disclosure of Scope 3 GHG emission of only oil & gas, mining, transportation, construction, buildings, materials, and industrial activities sectors.
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* พันักงานทั�งหุ้มด ในที�นี�หุ้มายถื่ง พันักงานธนาคารกสิิกรไทย (เฉพัาะธนาคาร) โดยกลุ่มพันักงานดังกล่าวข้างต้ั้น แบ่ังออกเป็็น 2 ป็ระเภทตั้ามป็ระเภทสัิญญาจ้ัาง ค่อ สิัญญาจ้ัางแบับัไม่มีกำาหุ้นดเวลา 

(Permanent) และสิัญญาจั้างแบับัมีกำาหุ้นดระยะเวลา (Contracted)       

ด้้านสัังคมู

2563 2564 2565 2566

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

จำานวนพนักิงาน*  19,819  19,029  18,648  18,596 

แยกิตามูเพศ  

• ช้าย  5,999  30.27  5,703  29.97  5,516  29.58  5,363  28.84 

• หุ้ญิง  13,820  69.73  13,326  70.03  13,132  70.42  13,233  71.16 

แยกิตามูอายุ

• ตั้ำ�ากว่า 30 ป็ี  4,747  23.95  3,220  16.92  2,381  12.77  2,034  10.94 

• 30 - 50 ป็ี  11,677  58.92  12,441  65.38  13,060  70.03  13,519  72.70 

• มากกว่า 50 ป็ี  3,395  17.13  3,368  17.70  3,207  17.20  3,043  16.36 

แยกิตามูเช่ื้อช่าติ

• ช้าวไทย  19,970  99.85  19,001  99.85  18,621  99.86  18,572  99.87 

• ช้าวตั้่างช้าตั้ิ  29  0.15  28  0.15  27  0.14  24  0.13 

แยกิตามูกิลุ่มูอื�นๆ

• ผู้ทุพัพัลภาพั  2  0.01  2  0.01  3  0.02  3  0.02 

แยกิตามูประเภทำสััญญาจ้าง

• ไม่มีกำาหุ้นดระยะเวลา (Permanent)  19,755  99.68  18,849  99.05  18,506  99.24  18,515  99.56 

• มีกำาหุ้นดระยะเวลา (Contracted)  64  0.32  180  0.95  142  0.76  81  0.44 

แยกิตามูสัถานทำ่�ทำำางาน 

• สิำานักงานใหุ้ญ่และอาคารหุ้ลัก  11,490  57.97  12,228  64.26  12,048  64.61  12,032  64.70 

• นอกสิำานักงานใหุ้ญ่และอาคารหุ้ลัก  8,329  42.03  6,801  35.74  6,600  35.39  6,564  35.30 

แยกิตามูประเทำศกิารปฏิิบัติงาน

• ป็ระเทศไทย  19,795  99.88  19,004  99.87  18,612  99.81  18,579  99.91 

• นอกป็ระเทศไทย  24  0.12  25  0.13  36  0.19  17  0.09 

แยกิตามูระด้ับกิารศึกิษา 

• มัธยมศ่กษัา (ตั้ำ�ากว่าป็ริญญาตั้รี)  282  1.42  241  1.27  210  1.13  188  1.01 

• ป็ริญญาตั้รี  13,247  66.84  12,496  65.67  12,036  64.54  12,061  64.86 

• ป็ริญญาโท  6,251  31.54  6,245  32.82  6,346  34.03  6,288  33.81 

• ป็ริญญาเอก  39  0.20  47  0.25  56  0.30  59  0.32 
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ด้้านสัังคมู
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คน
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ทำั้งหมูด้

คน
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คน
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คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

แยกิตามูระด้ับ (GRI	405-1)

กลุ่่มผู้้�บริหารระด้บส้ง 81 79 89 92

• ช้าย  56  69.14  55  69.62  57  64.04  63  68.48 

• หุ้ญิง  25  30.86  24  30.38  32  35.96  29  31.52 

• ตั้ำ�ากว่า 30 ป็ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

• 30 - 50 ป็ี  37  45.68  26  32.91  34  38.20  31  37.10 

• มากกว่า 50 ป็ี  44  54.32  53  67.09  55  61.80  61  62.90 

กลุ่่มผู้้�บริหารระด้บกล่าง 943 968 1,037 1,094

• ช้าย  484  51.33  488  50.41  511  49.28  513  46.89 

• หุ้ญิง  459  48.67  480  49.59  526  50.72  581  53.11 

• ตั้ำ�ากว่า 30 ป็ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

• 30 - 50 ป็ี  519  55.04  540  55.79  433  41.76  647  59.14 

• มากกว่า 50 ป็ี  424  44.96  428  44.21  604  58.24  447  40.86 

กลุ่่มผู้้�บริหารระด้บต�น 7,248 7,257 7,471 7,664

• ช้าย  2,777  38.31  2,713  37.38  2,697  36.10  2,681  34.98 

• หุ้ญิง  4,471  61.69  4,544  62.62  4,774  63.90  4,983  65.02 

• ตั้ำ�ากว่า 30 ป็ี  126  1.74  52  0.72  60  0.80  65  0.85 

• 30 - 50 ป็ี  5,124  70.69  5,221  71.94  1,880  25.17  5,814  75.86 

• มากกว่า 50 ป็ี  1,998  27.57  1,984  27.34  5,531  74.03  1,785  23.29 

กลุ่่มพน้กงานระด้บปฏิิบ้ติการ 11,547 10,725 10,051 9,746

• ช้าย  2,682  23.23  2,447  22.82  2,251  22.40  2,106  21.61 

• หุ้ญิง  8,865  76.77  8,278  77.18  7,800  77.60  7,640  78.39 

• ตั้ำ�ากว่า 30 ป็ี  4,621  40.02  3,168  29.54  2,321  23.09  1,969  20.20 

• 30 - 50 ป็ี  5,997  51.94  6,654  62.04  6,891  68.56  7,027  72.10 

• มากกว่า 50 ป็ี  929  8.04  903  8.42  839  8.35  750  7.70 



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

184

ด้้านสัังคมู

2563 2564 2565 2566

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

จำานวนพนักิงานตามูประเภทำกิารจ้าง 

พนักิงานทำ่�จ้างแบบไมู่มู่กิำาหนด้ระยะเวลา 
(Permanent	employees) 

19,755 99.68 18,849 99.05 18,506 99.24 18,515 99.56

แยกิตามูเพศ

• ช้าย  -  -  -  -  5,459  29.50  5,331  28.79 

• หุ้ญิง  -  -  -  -  13,047  70.50  13,184  71.21 

แยกิตามูประเทำศกิารปฏิิบัติงาน  

• ป็ระเทศไทย  -  -  -  -  18,495  99.94  18,498  99.91 

• นอกป็ระเทศไทย  -  -  -  -  11  0.06  17  0.09 

พนักิงานทำ่�จ้างแบบมู่กิำาหนด้ระยะเวลา  
(Contracted	employees)

64 0.32 180 0.95 142 0.76 81 0.44

แยกิตามูเพศ

• ช้าย  -  -  -  -  54  38.03  32  0.40 

• หุ้ญิง  -  -  -  -  88  61.97  49  0.60 

แยกิตามูประเทำศกิารปฏิิบัติงาน  

• ป็ระเทศไทย  -  -  -  -  142  1.00  81  1.00 

• นอกป็ระเทศไทย  -  -  -  - 0 0.00 0.00

พนักิงานแบบเต็มูเวลา (Full-time	employees) - - 18,648 100.00 18,596 100.00

แยกิตามูเพศ

• ช้าย  -  -  -  -  5,513  29.56  5,363  28.84 

• หุ้ญิง  -  -  -  -  13,135  70.44  13,233  71.16 

แยกิตามูประเทำศกิารปฏิิบัติงาน  

• ป็ระเทศไทย  -  -  -  -  18,637  99.94  18,579  99.91 

• นอกป็ระเทศไทย  -  -  -  -  11  0.06  17  0.09 

พนักิงานทำ่�จ้างแบบไมู่รับประกิันช่ั�วโมูงกิารทำำางาน 
(Non-guaranteed	hours	employees)

0 0 0 0

พนักิงานทำ่�จ้างแบบพาร์ทำไทำมู์  
(Part-time	employees)

0 0 0 0

จำานวนแรงงานทำ่�ไมู่ใช่่พนักิงาน* 
ข้องธนาคารกิสัิกิรไทำย

 13,215   12,677   12,821   13,272 

จำานวนและอัตรากิารจ้างงานใหมู่    395  1.99  531  2.79  1,204  6.46  1,408  7.57 

แยกิตามูเพศ

• ช้าย  150  37.97  229  43.13  438  36.38  410  29.12 

• หุ้ญิง  245  62.03  302  56.87  766  63.62  998  70.88 

 
* แรงงานที�ไม่ใช้่พันักงานของธนาคารกสิิกรไทย ได้แก่ พันักงานของบัริษััทของธนาคารกสิิกรไทย และกลุ่มบัริษััทใหุ้้บัริการสินับัสินุนงานตั้่อธนาคารกสิิกรไทย



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

185ภาคผนวก

ด้้านสัังคมู

2563 2564 2565 2566

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

แยกิตามูอายุ

• ตั้ำ�ากว่า 30 ป็ี  227  57.47  188  35.40  563  46.76  801  56.89 

• 30 - 50 ป็ี  167  42.28  338  63.65  634  52.66  604  42.90 

• มากกว่า 50 ป็ี  1  0.25  5  0.94  7  0.58  3  0.21 

แยกิตามูระด้ับ

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัสิูง  1  0.25  3  0.57  2  0.17  3  0.21 

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับักลาง  19  4.81  34  6.40  62  5.15  46  3.27 

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัตั้้น  104  26.33  256  48.21  409  33.97  275  19.53 

• กลุ่มพันักงานระดับัป็ฏิิบััตั้ิการ
 หุ้ร่อระดับัเจั้าหุ้น้าที�

 271  68.61  238  44.82  731  60.71  1,084  76.99 

แยกิตามูสัถานทำ่�ทำำางาน 

• สิำานักงานใหุ้ญ่และอาคารหุ้ลัก  343  86.84  531  100.00  1,111  92.28  1,020  72.44 

• นอกสิำานักงานใหุ้ญ่และอาคารหุ้ลัก  52  13.16 0 0.00  93  7.72  388  27.56 

แยกิตามูประเทำศกิารปฏิิบัติงาน  

• ป็ระเทศไทย  395  100.00  531  100.00  1,204  100.00  1,408  100.00 

• นอกป็ระเทศไทย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

แยกิตามูสััญช่าติ

• ช้าวไทย  380  96.20  525  98.87  1,191  98.92  1,404  99.72 

• ช้าวตั้่างช้าตั้ิ  15  3.80  6  1.13  13  1.08  4  0.28 

แยกิกิลุ่มูอื�นๆ

• ผู้ทุพัพัลภาพั 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

จำานวนพนักิงานภายในทำ่�เติมูเต็มู
เพื�อทำด้แทำนตำาแหน่งงานทำ่�ว่าง
ในองค์กิร 

 99  84.22  89  78.76  285.00  85.59  654.00  94.65 

แยกิตามูเพศ

• ช้าย  48  48.48  42  47.19  141.00  49.47  322.00  49.24 

• หุ้ญิง  51  51.52  47  52.81  144.00  50.53  332.00  50.76 

แยกิตามูอายุ

• ตั้ำ�ากว่า 30 ป็ี 0 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

• 30 - 50 ป็ี  73  73.74  66  74.16  184.00  64.56  276.00  42.20 

• มากกว่า 50 ป็ี  26  26.26  23  25.84  101.00  35.44  378.00  57.80 

ค่าใช่้จ่ายเฉล่�ยต่อกิารจ้างงาน (บาทำ)  61,155.36  51,919.62  25,245.73  21,944.28 



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

186

ด้้านสัังคมู

2563 2564 2565 2566

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

จำานวนและอัตรากิารลาออกิ 
(นับรวมู กิารลาออกิ คนเกิษ่ยณ 
เกิษ่ยณกิ่อนกิำาหนด้ ถึงแกิ่กิรรมู  
สัิน้สัดุ้สัญัญาจ้าง เลิกิจ้างทำุกิกิรณ่)

 955  4.82  1,289  6.77  1,584  8.49  1,463  7.87 

แยกิตามูเพศ

• ช้าย  405  42.41  510  39.57  625  39.46  566  38.69 

• หุ้ญิง  550  57.59  779  60.43  959  60.54  897  61.31 

แยกิตามูอายุ

• ตั้ำ�ากว่า 30 ป็ี  N/A  N/A  336  26.07  320  20.20  328  22.42 

• 30 - 50 ป็ี  N/A  N/A  630  48.88  914  57.70  812  55.50 

• มากกว่า 50 ป็ี  N/A  N/A  323  25.06  350  22.10  323  22.08 

แยกิตามูระด้ับ

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัสิูง  5  0.52  5  0.39  4  0.25  8  0.55 

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับักลาง  52  5.45  60  4.65  79  4.99  84  5.74 

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัตั้้น  271  28.38  418  32.43  575  36.30  541  36.98 

• กลุ่มพันักงานระดับัป็ฏิิบััตั้ิการ
 หุ้ร่อระดับัเจั้าหุ้น้าที�

 627  65.65  806  62.53  926  58.46  830  56.73 

แยกิตามูสััญช่าติ

• ช้าวไทย  941  98.53  1,282  99.46  1,573  99.31  1,456  99.52 

• ช้าวตั้่างช้าตั้ิ  14  1.47  7  0.54  11  0.69  7  0.48 

จำานวนและอัตรากิารลาออกิ 
(นับรวมู กิารลาออกิ เกิษ่ยณ 
และเกิษ่ยณกิ่อนกิำาหนด้) 

 880  4.44  1,221  6.42  1,486  7.97  1,395  7.50 

แยกิตามูเพศ

• ช้าย  372  42.27  487  39.89  601  40.44  543  38.92 

• หุ้ญิง  508  57.73  734  60.11  885  59.56  852  61.08 

แยกิตามูอายุ

• ตั้ำ�ากว่า 30 ป็ี  N/A  N/A  334  27.35  312  21.00  322  23.08 

• 30 - 50 ป็ี  N/A  N/A  575  47.09  348  23.42  758  54.34 

• มากกว่า 50 ป็ี  N/A  N/A  312  25.55  826  55.58  315  22.58 

แยกิตามูระด้ับ

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัสิูง  4  0.45  5  0.41  4  0.27  8  0.57 

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับักลาง  51  5.80  59  4.83  78  5.25  82  5.88 

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัตั้้น  254  28.86  414  33.91  533  35.87  516  36.99 

• กลุ่มพันักงานระดับัป็ฏิิบััตั้ิการ
 หุ้ร่อระดับัเจั้าหุ้น้าที�

 571  64.89  743  60.85  871  58.61  789  56.56 



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

187ภาคผนวก

ด้้านสัังคมู

2563 2564 2565 2566

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

แยกิตามูสััญช่าติ

• ช้าวไทย  879  99.89  1,215  99.51  1,475  99.26  1,389  99.57 

• ช้าวตั้่างช้าตั้ิ  1  0.11  6  0.49  11  0.74  6  0.43 

จำานวนพนักิงานทำ่�เป็นสัมูาช่ิกิ 
สัหภาพแรงงาน  8,753  44.16  8,055  42.33  8,287  44.44  7,842  42.17 

จำานวนพนักิงานทำ่�ได้้รับกิารดู้แล 
ภายใต้คณะกิรรมูกิารสัวัสัด้ิกิาร 
และสัหภาพแรงงาน

 19,819  100.00  19,029  100.00  18,648  100.00  18,596  100.00 

อัตราสั่วนเงินเด้ือนและค่าตอบแทำนพื้นฐานระหว่างพนักิงานช่ายและพนักิงานหญิง

สัำานักิงานใหญ่

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัสิูง 1 : 0.86 1 : 0.86 1 : 0.83 1 : 0.89

• กลุ่มผู้บัริหุ้าร 1 : 1.05 1 : 1.04 1 : 1.02 1 : 1.01

• กลุ่มพันักงานระดับัป็ฏิิบััตั้ิการ
 หุ้ร่อระดับัเจั้าหุ้น้าที�

1 : 0.77 1 : 0.77 1 : 0.79 1 : 0.79

นอกิสัำานักิงานใหญ่

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัสิูง N/A N/A N/A N/A

• กลุ่มผู้บัริหุ้าร ไม่มีเพัศหุ้ญิง  ไม่มีเพัศหุ้ญิง ไม่มีเพัศหุ้ญิง 1 : 1.01

• กลุ่มพันักงานระดับัป็ฏิิบััตั้ิการ
 หุ้ร่อระดับัเจั้าหุ้น้าที�

1 : 0.68 1 : 0.71 1 : 0.72 1 : 0.72

ข้้อมููล
2563 2564 2565 2566

ช่าย หญิง ช่าย หญิง ช่าย หญิง ช่าย หญิง

• จัำานวนพันักงานที�ได้รับัสิิทธิ�ลางาน
 เพั่�อเลี�ยงดูบัุตั้ร

19,819 19,029 18,648 18,596

 5,999  13,820  5,703  13,326  5,516  13,132  5,363  13,233 

• จัำานวนพันักงานที�ใช้้สิิทธิ�ลางาน 
เพั่�อเลี�ยงดูบัุตั้ร (แยกตั้ามเพัศ) 

863 830 695 603

 68  795  45  785  42  653  42  561 

• จัำานวนพันักงานที�กลับัมาทำางาน 
หุ้ลังจัากสิิ�นสิุดระยะการลาหุ้ยุด 
เพั่�อเลี�ยงดูบัุตั้ร (แยกตั้ามเพัศ)

835 803 673 584

 66  769  45  758  40  633  42  542 

• อัตั้ราการกลับัมาทำางานและการคงอยู ่
ของพันักงานที�กลับัมาทำางาน

 หุ้ลังจัากสิิ�นสิุดระยะการลาหุ้ยุด 

96.76% 96.75% 96.83% 96.85%

97.06% 96.73% 100.00% 96.56% 95.24% 96.94% 100.00% 96.61%
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ข้้อมููล 2563 2564 2565 2566

ระด้ับความูผูกิพันต่อองค์กิร* (ร้อยละ)

• ระดับัความผูกพัันตั้่อองค์กร* 75 77 77 77

• ความครอบัคลุมของข้อมูล 100 100 100 100

• ร้อยละของพันักงานทั�งหุ้มด 100 100 100 92

แยกิตามูเพศ (ร้อยละ)

• ช้าย 75 75 75 77

• หุ้ญิง 75 79 79 77

แยกิตามูระด้ับ (ร้อยละ)

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัสิูง 67 76 76 88

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับักลาง 77 75 75 84

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัตั้้น 76 79 79 78

• กลุ่มพันักงานระดับัป็ฏิิบััตั้ิการ 75 77 77 76

ระยะเวลากิารแจ้งพนักิงานล่วงหน้าเมูื�อมู่กิารเปล่�ยนแปลงทำ่�จะกิ่อให้เกิิด้ผลกิระทำบต่อตำาแหน่ง/ลักิษณะกิารจ้างงาน  
เช่่น กิารปรับโครงสัร้างองค์กิร กิารควบรวมูกิิจกิาร กิารข้ยายสัาข้า 

• การเป็ลี�ยนแป็ลงตั้ำาแหุ้น่ง 2 สิัป็ดาหุ้์

• การควบัรวมกิจัการ การขยายสิาขา 60 วัน

• การป็รับัเป็ลี�ยนโครงสิร้างองค์กร 
 อาทิ การป็รับัขยายหุ้ร่อลดสิายงาน 2 สิัป็ดาหุ้์

กิารร้องเร่ยนข้องพนักิงานเกิ่�ยวกิับกิารปฏิิบัติทำางด้้านแรงงาน (ครั้ง)

• จัำานวนข้อร้องเรียนของพันักงาน 
เกี�ยวกับัการป็ฏิิบััตั้ิทางด้านแรงงาน

2 0 1 3

• จัำานวนข้อร้องเรียนที�ได้รับัการแก้ไขแล้ว 2 0 1 3

• จัำานวนข้อร้องเรียนกำาลังอยู่ระหุ้ว่างดำาเนินการ 0 0 0 0

 
* การป็ระเมินระดับัความผูกพัันตั้่อองค์กร Engagement Score: ธนาคารมีการป็ระเมินผลทุกๆ 2 ป็ี
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ข้้อมููลด้้านกิารฝึึกิอบรมู

ข้้อมููล
ช่ั�วโมูงต่อคนต่อปี

2563 2564 2565 2566

จำานวนช่ั�วโมูงกิารอบรมู  

• จัำานวนช้ั�วโมงการอบัรมทั�งหุ้มด 847,507 847,516  753,600  641,153 

• จัำานวนช้ั�วโมงการอบัรมเฉลี�ย 42.8 37.4 40.4 34.5

แยกิตามูเพศ  

• ช้าย 40.2 31.9 37.1 32.1

• หุ้ญิง 43.9 39.8 41.8 35.7

แยกิตามูระด้ับ

• พันักงานระดับับัริหุ้าร 
 (ตั้ั�งแตั้่ระดับัผู้อำานวยการฝ่่ายข่�นไป็)

42.6 30.0 35.0 45.1

• พันักงานระดับัป็ฏิิบััตั้ิการหุ้ร่อระดับัเจั้าหุ้น้าที� 
 (ไม่เกินระดับัผู้อำานวยการฝ่่าย)

42.8 37.6 40.6 34.3

ข้้อมููล
ร้อยละข้องพนักิงานทำั้งหมูด้

2563 2564 2565 2566

กิารประเมูินผลกิารปฏิิบัติงาน

พันักงานที�ได้รับัการป็ระเมินตั้่อพันักงานทั�งหุ้มด 100 100 100 100

แยกิตามูเพศ

• ช้าย 100 100 100 100

• หุ้ญิง 100 100 100 100

แยกิตามูระด้ับ

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัสิูง 100 100 100 100

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับักลาง 100 100 100 100

• กลุม่พันกังานระดบััป็ฏิบิัตัั้กิารหุ้ร่อระดบััเจ้ัาหุ้น้าที� 100 100 100 100

อัตราสั่วนทำ่�เกิ่�ยวข้้องกิับค่าใช่้จ่ายเกิ่�ยวกิับพนักิงาน   

• Staff Productivity 
 (Revenue/ Personnel Expense)

5.78 5.67 6.51 6.12

• Human Capital Return on Investment 4.15 4.21 4.85 4.57
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GRI 102-41, GRI 401-1, GRI 405-2

ข้้อมููล หน่วย
2563 2564 2565 2566

ช่าย หญิง ช่าย หญิง ช่าย หญิง ช่าย หญิง

• อัตั้ราการบัาดเจั็บั 
จัากการทำางาน  
(TRIR)

จัำานวนคนตั้่อช้ั�วโมงการทำางาน 
1,000,000 ช้ั�วโมง

0.00 0.01 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

• อัตั้ราการบัาดเจั็บั 
ถื่งขั�นหุ้ยุดงาน (LTIR) 

จัำานวนคนตั้่อช้ั�วโมงการทำางาน 
1,000,000 ช้ั�วโมง

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

• อัตั้ราการเกิดอุบััตั้ิเหุ้ตัุ้
 ถื่งขั�นหุ้ยุดงาน (LDIR)

จัำานวนวันที�สิูญเสิียไป็ตั้่อช้ั�วโมง
การทำางาน 1,000,000 ช้ั�วโมง

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

• อัตั้ราการเจั็บัป็่วย
 จัากการทำางาน (ODR) 

จัำานวนคนตั้่อช้ั�วโมงการทำางาน 
1,000,000 ช้ั�วโมง

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

• อัตั้ราการขาดงาน (AR) ร้อยละ 0.69 0.67 1.53 0.85

0.64 0.71 0.62 0.70 1.12 1.70 0.78 0.87

• จัำานวนผู้เสิียช้ีวิตั้ คน 0 0 0 0 0 0 0 0

กิารลาป่วย*

• จัำานวนวันลาป็่วย* วัน  9,327.0  23,779.5  8,478.0  22,367.0  14,911  53,674  10,157  28,040 

แยกิตามูสัถานทำ่�ทำำางาน

• สิำานักงานใหุ้ญ่
 และอาคารหุ้ลัก 

วัน 23,653 19,232  34,895  25,871 

• นอกสิำานักงานใหุ้ญ่* วัน 9,454 11,613  33,691  12,325 

แยกิตามูภูมูิภาค (ประเทำศไทำย)

• กรุงเทพัฯ วัน  31,550.5 

• ภาคกลาง วัน  1,363.5 

• ภาคเหุ้น่อ วัน  1,450.5 

• ภาคใตั้้ วัน  1,128.5 

• ภาคตั้ะวันออก วัน  1,444.0 

• ภาคตั้ะวันออก 
เฉียงเหุ้น่อ

วัน  1,259.0

แยกิตามูสัถานทำ่�ทำำางาน

• จัำานวนช้ั�วโมงที�หุ้ยุดงาน
เน่�องจัากการเจั็บัป็่วย

 ที�ไม่เกี�ยวเน่�องกบัังาน 

ช้ั�วโมง
(จัำานวนวัน x 8 ช้ั�วโมงตั้่อวัน)

74,616 190,236 67,820 178,932  119,288  429,392  81,252  224,316 

ข้้อมููลด้้านอาช่่วอนามูัยและความูปลอด้ภัย 

หุ้มายเหุ้ตัุ้:
* การบันัทก่จัำานวนพันักงานที�เจับ็ัป่็วยจัากการทำางาน (Recordable work-related ill health) ถืกูบันัทก่จัากการใหุ้้ความเหุ้น็ของป็ระกนัสิงัคม ซึ่่�งในป็ ี2563 จัำานวนพันักงานที�ป็ระกนัสิงัคมใหุ้้ความเหุ้น็วา่เจับ็ัป็ว่ย 
 จัากการทำางานเท่ากับั 0
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ผลกิารด้ำาเนินงาน
ด้้านธรรมูาภิบาล/เศรษฐกิิจ

* รายได้ ประกอบัด้วยรายไดจ้ากการดำาเนินงานสิุทธิ ไม่รวมค่าใช้จ่้ายดอกเบัี�ย
** ค่าใช้้จ่ายจากการดำาเนินงานอื่นๆ ไม่รวมค่าใช้จ้่ายเกี่ยวกับัพนักงาน ค่าภาษัีอากร เงินบัริจาคเพื่อการกุศล เงินบัริจาคเพื่อสิาธารณประโยช้น์และโครงการด้านการศ่กษัา 
*** ค่าใช้จ้่ายเกี่ยวกับัพนักงาน ประกอบัด้วยเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา โบันัสิ เงินบัำาเหุ้น็จ เงินเพิ่มค่าครองช้ีพ ผลประโยช้น์ของพนักงาน เงินสิบัทบัตั้ามกฎหุ้มายสิ่วนที่ธนาคารเป็นผูจ้่ายใหุ้้ เงินช้่วยเหุ้ลือ 

เพื่อสิวัสิดิการ และผลประโยช้น์อ่ืนๆ ของพนักงาน เช้่น การประกันสิุขภาพ และการตั้รวจสิุขภาพประจำาปี เป็นตั้้น
**** เงินที่ช้ำาระแก่เจ้าของเงินทุน  หุ้มายถื่ง  เงินปันผลจ่ายใหุ้้แก่ผู้ถืือหุุ้้น และค่าใช้้จ่ายดอกเบัี�ย
***** เงินภาษัีช้ำาระแก่รัฐ ประกอบัด้วย ภาษัีทั�งทางตั้รงและทางอ้อม เช้่น ภาษัีเงินได้นิตั้ิบัุคคล ภาษัีโรงเรือน ภาษัีมูลค่าเพิ่ม และภาษัีธุรกิจเฉพาะ เป็นตั้้น

ด้้านธรรมูาภิบาล/เศรษฐกิิจ
2566

งบกิารเงินรวมู งบกิารเงินเฉพาะธนาคาร

รายได้*  227,818,014  201,925,761

ค่าใช้้จั่ายจัากการดำาเนินงานอ่�นๆ**  36,458,963  35,713,519

ค่าใช้้จั่ายเกี�ยวกับัพันักงาน***  40,274,282  27,670,536

เงินที�ช้ำาระแก่เจั้าของเงินทุน****  44,641,703  41,930,714 

เงินภาษัีที�ช้ำาระแก่รัฐ*****  17,909,412  15,128,451

เงินบัริจัาคเพั่�อการกุศลและโครงการด้านการศ่กษัา  1,490,802  1,440,551

มูลค่าเศรษัฐกิจัเช้ิงสิะสิม  87,042,852 80,041,990

สิินทรัพัย์รวม  4,283,556,381  3,551,347,982

หุ้นี�สิินรวม  3,686,721,069  3,075,448,385

สิ่วนของเจั้าของ  596,835,312  475,899,517

หุ้น่วย : พัันบัาท
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For the Content Index – Essentials Service, GRI Services reviewed that the GRI content index has been presented in a way consistent  

with the requirements for reporting in accordance with the GRI Standards, and that the information in the index is clearly presented  

and accessible to the stakeholders. 

Furthermore, GRI Services reviewed the correct mapping of the GRI disclosures presented in the GRI content index to Sustainable  

Development Goals (SDGs), based on the ‘Goals and targets database’ tool available from GRI website.

GRI 
STANDARD/	

OTHER	SOURCE
DISCLOSURE

LOCATION	 OMISSION MAPPED	 
TO	 

UN	SDGs

EXTERNAL	 
VERIFICA-

TIONANNUAL
REPORT

SUSTAINABILITY	
REPORT

CORPORATE	
WEBSITE

REQUIREMENT(S)	 
OMITTED

REASON EXPLANATION

General	Disclosures

GRI 2 
General	Disclosures	
2021

2-1 Organizational details p. 010 - 012

2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

p. 174, 178

2-3 Reporting period, frequency 
and contact point

p. 174, 175

2-4 Restatements of information p. 029 - 036

2-5 External assurance p. 174, 218 - 219

2-6 Activities, value chain 
and other business relationships

p. 013 - 017,
025 - 027,

042 - 043, 065

p. 010 - 015

2-7 Employees p. 182 - 185 SDG 8

2-8 Workers who are not employees p. 184 SDG 8

2-9 Governance structure and composition p. 095 - 099 p. 134

GRI	Content	Index	(GRI	Standards	2021)

Foundation 2021

Statement of Use Kasikornbank has reported in accordance with the GRI Standards for the period between January 1, 2023 to December 31, 2023

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021

Applicabel	GRI	Sector	Standard(s) (N/A)

ด้ัช่น่ข้้อมููลตามูกิรอบกิารรายงาน GRI Standards

https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
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GRI 
STANDARD/	

OTHER	SOURCE
DISCLOSURE
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TIONANNUAL
REPORT

SUSTAINABILITY	
REPORT

CORPORATE	
WEBSITE

REQUIREMENT(S)	 
OMITTED

REASON EXPLANATION

2-10 Nomination and selection of 
the highest governance body

p. 110, 116 - 121 https://www. 
kasikornbank.com/

en/IR/
Corporate

Governance/
transparency/Pages/

Director
NominationPolicy.

aspx

2-11 Chair of the highest governance body p. 008 - 009, 102, 
105 - 106

2-12 Role of the highest governance body 
in overseeing the management of impacts

p. 106 - 107, 
124 - 125

p. 020, 048, 134, 
142, 160, 

2-13 Delegation of responsibility for
managing impacts

p. 098 - 099, 
108 - 112

p. 020, 048, 134, 
142, 160, 

2-14 Role of the highest governance body 
in sustainability reporting

p. 029 - 031, 175

2-15 Conflicts of interest p. 130 - 132 p. 139

2-16 Communication of critical concerns p. 141 p. 138 - 139, 174

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

p. 120 - 123 p. 098, 136

2-18 Evaluation of the performance of 
the highest governance body

p. 124 - 125

2-19 Remuneration policies p. 112 - 113, 
125 - 129

https://www. 
kasikornbank.com/

en/IR/ 
Corporate 

Governance/ 
transparency/Pages/ 

Remuneration_to_ 
Directors_and_ 
Executives.aspx

2-20 Process to determine remuneration p. 112 - 113, 
125 - 129

2-21 Annual total compensation ratio Confidentiality 
constraints

KBank 
considers this  
information as 
confidential 
and cannot 
report the 

information 
publicly.

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

p. 020, 064, 068 p. 007 - 009, 013 - 015,
022 - 023

https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/DirectorNominationPolicy.aspx
https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/Remuneration_to_Directors_and_Executives.aspx
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
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STANDARD/	
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DISCLOSURE

LOCATION	 OMISSION MAPPED	 
TO	 

UN	SDGs

EXTERNAL	 
VERIFICA-

TIONANNUAL
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SUSTAINABILITY	
REPORT

CORPORATE	
WEBSITE

REQUIREMENT(S)	 
OMITTED

REASON EXPLANATION

2-23 Policy commitments p. 019, 046, 094, 
113, 135

- https://www.
kasikornbank.com/

EN/sustainable-
development/policy/
Pages/policy.aspx 

- https://www.
kasikornbank.com/

en/IR/Corporate 
Governance/ 

transparency/Pages/
Human_Rights_ 

Policy.aspx 

- https://www.
kasikornbank.com/

en/IR/Corporate 
Governance/ 

transparency/Pages/
Occupational_Safety_

and_Health.aspx 

- https://www.
kasikornbank.com/

en/IR/Corporate 
Governance/Pages/

ethics.aspx

2-24 Embedding policy commitments p. 019, 023 - 028

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

p. 046 - 047 p. 060 - 061, 113 - 117, 
140 - 141

2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns

p. 030, 037 - 042, 
138 - 139 

2-27 Compliance with laws and regulations p. 142 - 143 p. 132 - 133

2-28 Membership associations p. 043, 072

2-29 Approach to stakeholder engagement p. 037 - 042, 071, 
163 - 164

2-30 Collective bargaining agreements p. 187 SDG 8

Material	topics

GRI 3
Material	Topics	2021

3-1 Process to determine material topics p. 029 - 030

3-2 List of material topics p. 031 - 036

Corporate	Governance	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 132 - 134

Business	Ethics	and	Transparency	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 132 - 134

GRI 205
Anti-Corruption	2015

205-1 Operations assessed for risks related 
to corruption

p. 133 - 134 p. 137

205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures

p. 133 - 134 p. 135 - 137 SDG 16

205-3 Confirmed incidents of corruption 
and actions taken

p. 138 - 139

https://www.kasikornbank.com/TH/sustainable-development/policy/Pages/policy.aspx
https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/Human_Rights_Policy.aspx
https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/Occupational_Safety_and_Health.aspx
https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/Pages/ethics.aspx
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
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GRI 
STANDARD/	

OTHER	SOURCE
DISCLOSURE

LOCATION	 OMISSION MAPPED	 
TO	 

UN	SDGs

EXTERNAL	 
VERIFICA-

TIONANNUAL
REPORT

SUSTAINABILITY	
REPORT

CORPORATE	
WEBSITE

REQUIREMENT(S)	 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Risk	Management	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 044 - 061 p. 140 - 143

Customer Understandings

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 144 - 158

GRI 417
Marketing	and	 
Labeling	2016

417-2 Incidents of non-compliance
concerning product and service 
information and labeling

p. 158

417-3 Incidents of non-compliance 
concerning marketing communications

p. 158

Sustainable Finance

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 064 - 066, 082 - 091, 
159 - 165

Digitization	and	Innovation	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 092 - 099, 144 - 158

Sustainable	Supply	Chain	Management	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 166 - 173

GRI 308
Supplier	 
Environmental  
Assessment	2016

308-1 New suppliers that were screened 
using environmental criteria

p. 167 - 170

308-2 Negative environmental impacts 
in the supply chain and actions taken

p. 170

GRI 403
Occupational	
Health	and	Safety	
2018

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and incident investigation

p. 171

GRI 414
Supplier	Social	 
Assessment	2016

414-1 New suppliers that were screened 
using social criteria

p. 167 - 170

414-2 Negative social impacts in the supply 
chain and actions taken

p. 170

Cybersecurity	and	Customer	Data	Privacy	Protection		

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 092 - 099

GRI 418
Customer	Privacy	
2016

418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses 
of customer data

p. 097, 139 SDG 16

Employee	Labor	Practices,	Inclusion,	Diversity,	and	Equality

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 100 - 104

GRI 401
Employment	2016

401-1 New employee hires and employee 
turnover

p. 184, 186 - 187 SDG 5, 
SDG 8

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

p. 105 SDG 8

401-3 Parental leave p. 105, 187 SDG 5, 
SDG 8

https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf


ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

196

GRI 
STANDARD/	

OTHER	SOURCE
DISCLOSURE
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REQUIREMENT(S)	 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 402
Labor/Management	
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods regarding 
operational changes

p. 188 SDG 8

GRI 405
Diversity	and	Equal	 
Opportunity	2016

405-1 Diversity of governance bodies 
and employees

p. 182 - 185 SDG 5, 
SDG 8

405-2 Ratio of basic salary 
and remuneration of women to men

https://www.
kasikornbank.com/

EN/IR/Corporate
Governance/

transparency/Pages/
KBank_Diversity_
Management.aspx

SDG 5, 
SDG 8, 
SDG 10

Employee	Human	Capital	Development;	Talent	Attraction	and	Retention	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 100 - 104

GRI 404
Training and  
Education 2016

404-1 Average hours of training per year 
per employee

p. 189 SDG 4, 
SDG 5, 
SDG 8

404-2 Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance programs

p. 103 - 104 SDG 8

404-3 Percentage of employees receiving 
regular performance and career 
development reviews

p. 189 SDG 5, 
SDG 8

Employee	Well-Being	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 100 - 110

GRI 403
Occupational	Health	
and	Safety	2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

p. 106 - 110

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and incident investigation

p. 106 - 107

403-3 Occupational health services p. 109 - 110

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational health 
and safety

p. 106 - 110

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

p. 107

403-6 Promotion of worker health p. 109 - 110, 190

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships

p. 106 - 110

403-9 Work-related injuries p. 190 YES

403-10 Work-related ill health p. 190 SDG 3, 
SDG 8

Human	Rights	Across	Employees,	Suppliers,	Customers	and	Community

GRI 3
Material	
Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 113 - 117

GRI 406
Non- 
Discrimination	
2016

406-1 Incidents of discrimination 
and corrective actions taken

p. 117

https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/KBank_Diversity_Management.aspx
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REQUIREMENT(S)	 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 408
Child	Laber	2016

408-1 Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of child labor

p. 115 - 117

GRI 409
Forced or  
Complusory	Labor	
2016

409-1 Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of forced or 
compulsory labor.

p. 115 - 117

Creating	Financial	Literacy	and	Inclusion

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 082 - 091 https://www.
kasikornbank.com/

en/IR/Corporate
Governance/
transparency/

Pages/financial-
inclusion-statement.

aspx

GRI 203
Indirect Economic 
Impacts	2016

203-2 Significant indirect economic impacts p. 083 - 091, 123 - 125 SDG 1, 
SDG 8

Education	and	Community	Development	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 118 - 129

GRI 201
Economic  
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated 
and distributed

p. 160 - 173 p. 119, 121, 191 SDG 8, 
SDG 9

Reducing	Emissions	of	the	Bank’s	Operations,	Lending,	and	Investment

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 046 - 079

GRI 302
Energy	2016

302-1 Energy consumption within 
the organization

p. 175, 180 SDG 8, 
SDG 13

YES

302-3 Energy intensity p. 180 SDG 8, 
SDG 13

302-4 Reduction of energy consumption p. 076, 180 SDG 8, 
SDG 13

GRI 305 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions p. 175 - 176, 179 SDG 3, 
SDG 1

YES

305-2 Energy indirect (Scope 2)
GHG emissions

p. 175 - 176, 179 SDG 3, 
SDG 13

YES

305-3 Other indirect (Scope 3) 
GHG emissions

p. 175 - 176, 181 SDG 3, 
SDG 13

YES

305-4 GHG emissions intensity p. 175 - 176, 179 SDG 13

GRI 306
Waste 2020

306-1 Waste generation and significant 
waste-related impacts

p. 077 - 078

306-2 Management of significant 
waste-related impacts

p. 077 - 078

306-3 Waste generated p. 175, 180 - 181 YES

306-4 Waste diverted from disposal p. 175, 180 - 181 YES

306-5 Waste directed to disposal p. 175, 180 - 181 YES

https://www.kasikornbank.com/th/ir/corporategovernance/transparency/pages/financial-inclusion-statement.aspx
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
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Effective	Water	Management	and	Water	Stress

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 077

GRI 303
Water and Effluents 
2018

303-1 Interactions with water as 
a shared resource

p. 077

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

p. 077

303-3 Water withdrawal p. 175, 180 YES

303-4 Water discharge p. 175, 180 YES

303-5 Water consumption p. 175, 180 YES

Preservation	of	Biodiversity

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 078

GRI 304
Biodiversity	2016

304-1 Operational sites owned, leased, 
managed in, or adjacent to, protected 
areas and areas of high biodiversity value 
outside protected areas

p. 078 SDG 15

304-2 Significant impacts of activities,
products and services on biodiversity

p. 061 - 064, 066, 078 SDG 15

Transition	Risks	and	Opportunity	from	Climate	Change

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 046 - 072

Specific	standard	disclosures	for	the	financial	services	sector

G4:	Aspects:	Product	Portfolio

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 019, 024, 052 - 061, 
064 - 072, 082 - 091

G4-FS7 Monetary value of products and services 
designed to deliver a specific 
social business for each business line 
broken down by purpose

p. 086 - 091 SDG 1, 
SDG 8, 
SDG 9, 
SDG 10

YES

G4-FS8 Monetary value of products and services 
designed to deliver a specific 
environmental business for each 
business line broken down by purpose

p. 064 - 070

G4:	Aspects	Local	Communities

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 019, 082 - 091,
118 - 129

G4-FS13 Access point in low-populated or 
economically disadvantaged areas 
by types

p. 086 - 091 SDG 1, 
SDG 8, 
SDG 10

G4-FS14 Initiatives to improve access to financial 
services for disadvantaged people

p. 086 - 091, 146 - 147 SDG 1, 
SDG 8, 
SDG 10

G4:	Product	and	Service	Labeling:	Financial	Literacy

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 019, 025, 082 - 085, 
123 - 125

G4-FS16 Initiatives to enhance financial literacy 
by type of beneficiary (former FS16)

p. 082 - 085, 123 - 125
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Principle	1:	Alignment

We	will	align	our	business	strategy	to	be	consistent	with	and	contribute	to	individuals’	needs	and	society’s	goals,	as	expressed	in	the	Sustainable	
Development	Goals,	the	Paris	Climate	Agreement	and	relevant	national	and	regional	frameworks.

Business model
Describe (high-level) your bank’s business model, including the main customer segments served, types of products and services provided, the main 
sectors and types of activities across the main geographies in which your bank operates or provides products and services. Please also quantify the 
information by disclosing e.g. the distribution of your bank’s portfolio (%) in terms of geographies, segments (i.e. by balance sheet and/or off-balance 
sheet) or by disclosing the number of customers and clients served.

Response
Established on June 8, 1945, KBank has conducted commercial banking business, securities business and other 
related businesses under the Financial Institution Business Act, Securities and Exchange Act and other related  
notifications for more than 70 years. At present, KBank has 61 subsidiaries, a service network of 824 domestic 
branches across Thailand and 16 overseas offices in 8 countries. KBank’s Head Office is located in Bangkok and 
the total number of employees stands at 31,469*.

Our financial network provides service solutions in response to customers’ financial requirements, preferences,  
and lifestyles, with respect to banking, fund management, economic and financial analyses, securities brokerage 
and financial advisory, as well as auto financing and leasing services. KBank is determined to deliver an excellent 
experience for all of our customers.

KBank, in 2023, our loan portfolio consisted of Corporate Business 70% and Retail Business 30%. The main industries 
we finance, classified by types of business, approximately consisted of manufacturing and commerce 42%,  
housing loans 15%, infrastructure and services 14%, property development and construction 8%, agriculture and 
mining 2%, and others 19%, with more than 90% of our loan portfolio breakdown by residency of borrowers was 
generated from Thailand.

Links and references
See details
in Sustianbility Report 2023  
p. 11

Strategy	alignment
Does	your	corporate	strategy	identify	and	reflect	sustainability	as	strategic	priority/ies	for	your	bank?	

  Yes
  No

Please describe how your bank has aligned and/or is planning to align its strategy to be consistent with the Sustainable Development Goals (SDGs), the 
Paris Climate Agreement, and relevant national and regional frameworks.

Does	your	bank	also	reference	any	of	the	following	frameworks	or	sustainability	regulatory	reporting	requirements	in	its	strategic	priorities	or	policies	to	
implement	these?

  UN Guiding Principles on Business and Human Rights 
 International Labour Organization fundamental conventions
  UN Global Compact
  UN Declaration on the Rights of Indigenous Peoples
 Any applicable regulatory reporting requirements on environmental risk assessments, e.g. on climate risk - please specify which ones:

 - Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)
 - GRI Standards
 - Carbon Disclosure Project (CDP)
 - Directional paper on transitioning towards environmental sustainability under the new Thai financial landscape

  Any applicable regulatory reporting requirements on social risk assessments, e.g. on modern slavery - please specify which ones: ---------------------
  None of the above

กิารรายงานตามูหลักิกิารธนาคารทำ่�รับผิด้ช่อบ
(UN	Principles	for	Responsible	Banking)
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Response
KBank operates business according to the principles of a Bank of Sustainability under good corporate governance 
and appropriate risk management for the balance of three dimensions - economy, society, and environment. The 
Bank places emphasis on the SDGs of the United Nations (UN) by giving priority to our material topics in order to 
create sustainable value to all stakeholders.

The Board of Directors oversees KBank’s overall operations, with independence in decision-making for the maximum 
benefits of KBank and stakeholders. The Board approves business strategies, goals and policies of KASIKORNBANK 
FINANCIAL CONGLOMERATE, which incorporate sustainable development operations, and approves risk management
policies and frameworks, and acceptable risk limits and scopes that include risks and opportunities related to the 
environment, society and governance (ESG), as well as impacts of Climate-Related risks. The Board approves annual 
business plans and budgets, and supervises and monitors Management’s operations in accordance with the established  
policies, strategies and business plans, related regulations and the Sustainable Development Goals (SDGs) of the 
United Nations and Paris Agreement.

Links and references
See details  
in Sustainability Report 2023 
p. 49

Principle 2: Impact and Target Setting

We will continuously increase our positive impacts while reducing the negative impacts on, and managing the risks to, people and environment 
resulting from our activities, products and services. To this end, we will set and publish targets where we can have the most significant impacts.

2.1 Impact Analysis (Key Step 1)
Show that your bank has performed an impact analysis of its portfolio/s to identify its most significant impact areas and determine priority areas for target-
setting. The impact analysis shall be updated regularly2 and fulfil the following requirements/elements (a-d)3:
a) Scope: What is the scope of your bank’s impact analysis? Please describe which parts of the bank’s core business areas, products/services across 

the main geographies that the bank operates in (as described under 1.1) have been considered in the impact analysis. Please also describe which 
areas have not yet been included, and why.

Response
KBank conducted an impact analysis of lending to different businesses at the portfolio level using the Portfolio Impact 
Analysis Tool of the UNEP FI Version 3 (Context module and Institutional Banking Identification Module). It assessed 
the current and possible positive and negative impacts, risks and opportunities of such lending to the impact areas 
on environment, society, and economy in our main country of operation - Thailand, where more than 90% of our loan 
portfolio is from. The analysis is based on 2023 data and mainly focused on corporate and business lending portfolio 
which represents approximately 70% of the total lending portfolio.

Links and references
See details in  
Sustainability Report 2023  
p. 61

b) Portfolio composition: Has your bank considered the composition of its portfolio (in %) in the analysis? Please provide proportional composition of 
your portfolio globally and per geographical scope

 i) by sectors & industries4 for business, corporate and investment banking portfolios (i.e. sector exposure or industry breakdown in %), and/or
 ii) by products & services and by types of customers for consumer and retail banking portfolios.

If your bank has taken another approach to determine the bank’s scale of exposure, please elaborate, to show how you have considered where the bank’s 
core business/major activities lie in terms of industries or sectors.

Response 
The composition of our portfolio used in this analysis, with data as of December 2023, approximately consisted of 
manufacturing and commerce 42%, housing loans 15%, infrastructure and services 14%, property development and 
construction 8%, agriculture and mining 2%, and others 19%.

Links and references
See details
in Annual Report 2023  
(Form 56-1 One Report)  
p. 277

 
2  That means that where the initial impact analysis has been carried out in a previous period, the information should be updated accordingly, the scope expanded as well as the quality of  
 the impact analysis improved over time.
3  Further guidance can be found in the Interactive Guidance on impact analysis and target setting.
4  ‘Key sectors’ relative to different impact areas, i.e. those sectors whose positive and negative impacts are particularly strong, are particularly relevant here.

https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
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c) Context: What are the main challenges and priorities related to sustainable development in the main countries/regions in which your bank and/or  
 your clients operate?5 Please describe how these have been considered, including what stakeholders you have engaged to help inform this element  
 of the impact analysis.

This step aims to put your bank’s portfolio impacts into the context of society’s needs.

Response 
To understand the most relevant challenges and priorities related to sustainable development in Thailand, which is 
our main operation country and a majority of our loan portfolio, we have used UNEP FI’s Tool – Context module to 
evaluate (or discover) the environmental, social, and economic needs/priorities in the country.

Various issues have been found that must be managed without delay (Very High and High Country Need Score), 
including the following:
- Environmental impact areas: Climate stability, Circularity, and Biodiversity & healthy ecosystems
- Social impact areas: Integrity & security of person, Equality & justice, and Availability, Accessibility, Affordability 

and Quality of resources & services
- Socio-economic impact areas: Strong institutions, Peace & stability, and Socio-economic convergence

Links and references
See details
in Sustianability Report 2023 
p. 61

Based on these first 3 elements of an impact analysis, what positive and negative impact areas has your bank identified? Which (at least two) significant 
impact areas did you prioritize to pursue your target setting strategy (see 2.2) 6? Please disclose.

Response
Utilizing UNEP FI’s Tool - Institutional Banking (Identification) Module to assess our portfolio, we have identified the 
most noteworthy positive and negative impact areas. These findings shed light on the significant aspects associated 
with our portfolio.

Positive Impact: 1) Livelihood, 2) Availability, Accessibility, Affordability, Quality of resources & services, 3) Healthy 
economics, 4) Infrastructure, and 5) Health & Safety 
Negative Impact: 1) Health & Safety, 2) Livelihood, 3) Circularity, 4) Climate Stability, and 5) Biodiversity & healthy 
ecosystems

KBank also took into account several additional factors in its assessment, including:
-  Baseline measurement
-  Methodology availability
-  Counterparty data availability
-  Decarbonization trends in Thailand
-  Complexity to execute

Local context consideration, such as Thailand’s National Strategy 2018 - 2037, Thailand’s Nationally Determined 
Contribution (NDC), and Thailand’s Long-term Low Greenhouse Gas Development Strategy (LT- LEDS). These  
strategies align with the Paris Agreement, and the Thailand’s Nationally Determined Contribution (NDC) Plan 2022, 
and the Bio-Circular-Green (BCG) Economic Model.

These critical factors play a significant role in determining the practicality and capabilities of businesses, the  
availability of technology, customer readiness, and the economic impacts of implementing the set targets.  
Consequently, KBank has identified Climate Stability and Circularity as our two major impact areas.

Links and references
See details
in Sustianability Report 2023 
p. 61

 
5  Global priorities might alternatively be considered for banks with highly diversified and international portfolios.
6 To prioritize the areas of most significant impact, a qualitative overlay to the quantitative analysis as described in a), b) and c) will be important, e.g. through stakeholder engagement  
 and further geographic contextualisation.
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d) For these (min. two prioritized impact areas): Performance measurement: Has your bank identified which sectors & industries as well as types of 
customers financed or invested in are causing the strongest actual positive or negative impacts? Please describe how you assessed the performance 
of these, using appropriate indicators related to significant impact areas that apply to your bank’s context. 

 In determining priority areas for target-setting among its areas of most significant impact, you should consider the bank’s current performance levels, 
i.e. qualitative and/or quantitative indicators and/or proxies of the social, economic and environmental impacts resulting from the bank’s activities 
and provision of products and services. If you have identified climate and/or financial health&inclusion as your most significant impact areas, please 
also refer to the applicable indicators in the Annex.

 If your bank has taken another approach to assess the intensity of impact resulting from the bank’s activities and provision of products and services, 
please describe this.

 The outcome of this step will then also provide the baseline (incl. indicators) you can use for setting targets in two areas of most significant impact.

Response
Climate	change	mitigation: Climate change mitigation is a key focus for KBank, and we have evaluated the financed 
emissions associated with our lending activities using the Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)  
methodology. KBank has taken a proactive approach by prioritizing and formulating sectoral decarbonization  
strategies for five high carbon-intensive sectors: Power Generation, Coal, Oil & Gas (upstream), Cement, and  
Aluminium. Our commitment extends to including the remaining sectors in subsequent rounds of target setting as we 
acquire more data, refine methodologies, establish sector-specific reference scenarios, and explore opportunities for 
low carbon technology integration. This demonstrates our ongoing dedication to advancing sustainability practices 
and reducing our environmental impact.

Resource	efficiency	&	circular: KBank is currently in the process of performance measurement to quantify impacts 
and pinpoint crucial sectors. In the initial phase, to preliminarily identify key sectors within our loan portfolio that  
significantly contribute to the impact area, KBank employed the UNEP FI Tool – Sector Impact map. The results 
indicate that sectors making substantial contributions to resource efficiency and circularity include Real Estate,  
Construction, Power Generation, and Manufacturing. This insight guides our ongoing efforts to prioritize and address  
the environmental impact associated with our lending activities, ensuring a strategic and impactful approach to 
sustainability within our portfolio. 

Links and references
See details  
in Sustainability Report 2023  
p. 62 - 63

Self-assessment	summary:
Which	of	the	following	components	of	impact	analysis	has	your	bank	completed,	in	order	to	identify	the	areas	in	which	your	bank	has	its	most	significant	
(potential)	positive	and	negative	impacts?7

Scope:   Yes    In progress    No 
Portfolio composition:  Yes   In progress   No 
Context:   Yes    In progress  No 
Performance measurement:    Yes   In progress   No 

Which	most	significant	impact	areas	have	you	identified	for	your	bank,	as	a	result	of	the	impact	analysis?
Climate change mitigation, climate change adaptation, resource efficiency & circular economy, biodiversity, financial health & inclusion, human rights, 
gender equality, decent employment, water, pollution, other: please specify

How	recent	is	the	data	used	for	and	disclosed	in	the	impact	analysis?
  Up to 6 months prior to publication
  Up to 12 months prior to publication 
  Up to 18 months prior to publication 
  Longer than 18 months prior to publication

Open text field to describe potential challenges, aspects not covered by the above etc.: (optional)

 
7  You can respond “Yes” to a question if you have completed one of the described steps, e.g. the initial impact analysis has been carried out, a pilot has been conducted.
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2.2	 Target	Setting	(Key	Step	2)	
Show that your bank has set and published a minimum of two targets which address at least two different areas of most significant impact that you  
identified in your impact analysis.

The targets8 have to be Specific, Measurable (qualitative or quantitative), Achievable, Relevant, and Time-bound (SMART). Please disclose the following 
elements of target setting (a-d), for each target separately:
a)	 Alignment: which international, regional or national policy frameworks to align your bank’s portfolio with9 have you identified as relevant? Show that 

the selected indicators and targets are linked to and drive alignment with and greater contribution to appropriate Sustainable Development Goals, 
the goals of the Paris Agreement, and other relevant international, national or regional frameworks.

 You can build upon the context items under 2.1. 

Response 
The Thai government has publicly declared its commitment to achieving carbon neutrality by 2050 and Net Zero 
greenhouse gas (GHG) emissions by 2065, referencing the 26th Conference of the Parties (COP26). To support 
these ambitious long-term goals, Thailand has communicated its 2nd updated Nationally Determined Contribution 
(NDC) and relevant information detailing the path toward the established temperature goals and overall achievement.

To accelerate the decarbonization pathway and articulate a comprehensive plan of mitigation action, Thailand revised 
and published the national Long-Term Low Greenhouse Gas Emission Development Strategy (LT-LEDS) in November  
2022. KBank recognizes the significance of this revised LT-LEDS and is committed to undertaking it as a key  
mitigation action in alignment with Thailand's carbon neutrality and net-zero objectives.

Furthermore, KBank is dedicated to aligning with Thailand’s broader aspiration, as outlined in the Paris Agreement, 
to keep global warming well-below 2°C. As part of this commitment, KBank remains flexible and adaptive, pledging 
to consider and incorporate any material changes to Thailand’s GHG reduction pathway strategies as they emerge, 
ensuring continuous alignment with the evolving landscape of sustainable practices and environmental goals.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023 
p. 55

b)	 Baseline: Have you determined a baseline for selected indicators and assessed the current level of alignment? Please disclose the indicators used 
as well as the year of the baseline.

 You can build upon the performance measurement undertaken in 2.1 to determine the baseline for your target.

 A package of indicators has been developed for climate change mitigation and financial health & inclusion to guide and support banks in their target 
setting and implementation journey. The overview of indicators can be found in the Annex of this template.

 If your bank has prioritized climate mitigation and/or financial health & inclusion as (one of) your most significant impact areas, it is strongly  
recommended to report on the indicators in the Annex, using an overview table like below including the impact area, all relevant indicators and  
the corresponding indicator codes:

 
8  Your bank should consider the main challenges and priorities in terms of sustainable development in your main country/ies of operation for the purpose of setting targets. These can be  
 found in National Development Plans and strategies, international goals such as the SDGs or the Paris Climate Agreement, and regional frameworks. Aligning means there should be  
 a clear link between the bank’s targets and these frameworks and priorities, therefore showing how the target supports and drives contributions to the national and global goals.
9  Your bank should consider the main challenges and priorities in terms of sustainable development in your main country/ies of operation for the purpose of setting targets. These can be  
 found in National Development Plans and strategies, international goals such as the SDGs or the Paris Climate Agreement, and regional frameworks. Aligning means there should be  
 a clear link between the bank’s targets and these frameworks and priorities, therefore showing how the target supports and drives contributions to the national and global goals.
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Impact	area Indicator code Response

Climate change mitigation A1.1	Climate	strategy:  
Does your bank have a climate 
strategy in place?

Yes, It's commendable to learn that our Board of Directors has announced 
the Bank’s Net Zero Commitment, reflecting a proactive stance in mitigating 
the impacts of climate change. This commitment aligns with international 
frameworks such as the Sustainable Development Goals (SDGs), the Paris 
Agreement, and Thailand’s aspirations for a sustainable future. By making  
this commitment, KBank demonstrates its dedication to environmental  
responsibility and contributing to global efforts to address climate change. 
This aligns with the broader goal of fostering a more
sustainable and resilient financial sector.

A1.2	Paris	alignment	target:	 
Has your bank set a long-term 
portfolio-wide Paris-alignment
target? To become net zero  
by when?

Yes, KBank is committed to contributing to the global Net Zero effort,  
aligning with Thailand’s aspirations. In pursuit of this commitment,  
the following information related to emissions baseline/base year and climate 
scenario has been established:

Emissions Baseline/Base Year: The emissions baseline or base year for our 
target is set at 2020.

Climate Scenario Used: KBank aligns its strategies with the Paris climate goals 
and has chosen to adhere to the IEA Sustainable Development Scenario (SDS) 
as the climate scenario. This selection reflects our dedication to contributing 
to a sustainable and low-carbon future in line with internationally recognized 
climate objectives.

A.1.3	Policy	and	process	for
client	relationships: has your bank
put in place rules and processes
for client relationships (both new
clients and existing clients),
to work together towards the goal
of transitioning the clients’
activities and business model?

Yes, It's noteworthy that KBank has integrated Environmental, Social, and 
Governance (ESG) risk factors into its lending processes, as evidenced by 
the inclusion of a dedicated chapter on Responsible Lending and Investment: 
ESG Credit and Investment. This reflects a commitment to incorporating  
sustainability considerations in decision-making, emphasizing responsible  
and ethical practices in our credit and investment activities. By addressing  
ESG factors, KBank demonstrates its awareness of the broader impact 
of financial decisions on environmental, social, and governance aspects, 
contributing to a more sustainable and responsible financial approach.  
(in Sustainability Report 2023 p. 71 - 72)

A2.1	Client	engagement	process: 
Is your bank in an engagement 
process with clients regarding 
their strategy towards  
a low(er)-carbon business model 
(for business clients), 
or  towards low(er)-carbon 
practices (for retail clients)?

Yes, KBank has actively promoted customer engagement across diverse 
customer segments, encompassing corporate customers, Small and  
Medium Enterprises (SMEs), and retail customers. The primary focus of 
these efforts has been directed towards Thailand, which constitutes the main 
geographies where the bank operates. In alignment with these practices,  
KBank encourages customer involvement and awareness regarding  
Climate-Related financial disclosures, as outlined by the Task Force on 
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD). This approach underscores our 
commitment to transparency, risk management, and sustainability, fostering  
a collaborative relationship with customers to address Climate-Related  
challenges and opportunities: TCFD Report chapter on p. 181.

A2.2	Absolute	financed	emissions:
What are your absolute emissions 
(financed emissions = scope 3,
category 15) in your lending  
and/or

Our financed emissioned has been reported in the Task Force on  
Climate-Related Financial Disclosures: TCFD Report chapter on p. 181.
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Impact	area Indicator code Response

A2.2	Absolute	financed	emissions:
What are your absolute emissions 
(financed emissions = scope 3,
category 15) in your lending  
and/or

Our financed emissioned has been reported in the Task Force on  
Climate-Related Financial Disclosures: TCFD Report chapter on p. 181

A2.3	Sector-	specific	emission	
intensity	(per	clients’	physical
outputs	or	per	financial	
performance):	What is the 
emission intensity within 
the relevant sector?

Our emission intensity consists of 286.6 tCO2e to USD 1 million of investment 
or loan which covers commercial loan portfolio, equity and corporate bonds, 
motor vehicle loans, and mortgages loan. Please refer to the Task Force on 
Climate-Related Financial Disclosures: TCFD Report chapter on p. 181

A3.1	Financial	volume	of	green
assets/low-carbon	technologies:
How much does your bank lend 
to/invest in green assets / loans
and low-carbon activities  
and technologies?

In 2023, KBank granted sustainable financing and investment worth more than 
Baht 46,986 million and intends to achieve Baht 100-200 billion in sustainable 
funding by 2030. (Various products offered to our customers which can be 
seen in the Sustainability Report 2023, p. 64 - 70

Financial	health	&	inclusion B.2.2
% of customers actively using
the online/mobile banking
platform/tools

K PLUS active user 21.7 million

C.2.1
# of individuals supported with
dedicated and effective
financial and/or digital education
initiatives

The number of youths participating in both online and onsite workshop is 1,180 
persons in Afterklass project in the Sustainability Report 2023, p. 123 - 124.

In	case	you	have	identified	other	and/or	additional	indicators	as	relevant	to	determine	the	baseline	and	assess	the	level	of	alignment	towards	impact	
driven	targets,	please	disclose	these.



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

206

Response 
KBank has assessed its financed emissions of our lending and investment activities by adopting Partnership for 
Carbon Accounting Financials (PCAF) methodology. Our financed emissioned has been reported in the Sustainability 
Report 2023 p. 62 - 63

Links and references
See details  
in Sustainability Report 2023  
p. 62 - 63

c)		 SMART	targets (incl. key performance indicators (KPIs)10): Please disclose the targets for your first and your second area of most significant impact, 
 if already in place (as well as further impact areas, if in place). Which KPIs are you using to monitor progress towards reaching the target?  
 Please disclose.

Response 
KBank has taken a comprehensive approach to measuring its financed emissions, focusing on the commercial lending 
portfolio, with a 100% coverage of the corporate lending portfolio by the end of 2022. Initial targets have been set in 
the three most carbon-intensive sectors: power generation, oil and gas, and coal.

Furthermore, in 2023, KBank has developed a targeted sectoral decarbonization strategy specifically for the Cement  
and Aluminium sector, aligning with the priorities of the countries in which the bank operates. To guide these  
efforts, KBank has adopted the International Energy Agency's Sustainable Development Scenario (IEA SDS) as the  
decarbonization glidepath for the power generation portfolio.

The specific targets for major sectors are outlined as follows:
Power	Generation:
Portfolio Indicator: Emission intensity (tCO2e/GWh)
Target: Aiming to reduce financed emissions by 90% in 2050 from the 2022 baseline.

Coal:
Portfolio Indicator: Absolute finance in the portfolio
Target: Gradually reducing financed emissions and the provision of existing loans to zero by 2030, incorporating 
limitations on thermal coal alternatives.

Oil	and	Gas:
Portfolio Indicator: Absolute finance
Target: Considering risk-based exposure, aiming for an absolute reduction in oil and gas financing and targeting  
a 44% reduction in absolute finance by 2050 from the 2022 baseline.

Cement:
Reference Pathway: IEA’s Net Zero Emissions (NZE) scenario Metric: Emission intensity (tCO2e/ton Cement)

Aluminium:
Reference Pathway: IAI Reference Scenario B2DS (Secondary Production)
Metric: Emission intensity (tCO2e/ton Alumimium)

These targets and strategies reflect KBank's commitment to aligning with global decarbonization goals and  
contributing to a sustainable and low-carbon future.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023  
p. 59 - 63

d)	 Action	plan: which actions including milestones have you defined to meet the set targets? Please describe.

 Please also show that your bank has analysed and acknowledged significant (potential) indirect impacts of the set targets within the impact area or 
on other impact areas and that it has set out relevant actions to avoid, mitigate, or compensate potential negative impacts.

 
10  Key Performance Indicators are chosen indicators by the bank for the purpose of monitoring progress towards targets.
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Response
Power	Generation: Achieving emission intensity targets for the Power generation portfolio involves implementing two 
primary strategies:
• Minimizing exposure to high carbon-intensive power plants.
• Increasing exposure to low carbon, zero emission, or green power plants.
• Discontinuing financing for new coal-fired power generation projects.
• Gradually reducing the provision of existing loans to coal-fired power plants to zero by 2030.

KBank commits to ongoing and dynamic monitoring and assessment of decarbonization pathways and targets,  
adapting to emerging financing opportunities. These goals and decarbonization strategies will undergo reassessment 
in response to significant developments in Thailand’s Power Development Plan, Alternate Energy Development Plan, 
and other pertinent Energy Plans.

Coal: KBank has committed to the following decarbonization targets:
KBank is committed to a gradual reduction of existing loans and investments in thermal coal, ultimately reaching zero 
financing. This commitment implies a parallel reduction in absolute emissions associated with thermal coal lending, 
aiming to achieve Net Zero emissions by 2030 across the entire supply chain. The bank emphasizes a continuous 
and dynamic review of these targets, coupled with assessments of transition plans for coal-related clients. These 
financing commitments, and their direct impact on absolute emissions, align closely with the guidelines outlined in 
the UNEP FI Climate Change target setting principles.

Oil	&	Gas: KBank will align the amount of risk-based exposure of Upstream Oil & Gas with the rate of change trajectory  
of the global Oil & Gas production of IEA SDS. And this reduction is well-aligned with the decarbonization targets 
implied from the production trajectory of Oil & Gas production under Paris-aligned IEA SDS assumptions.

Cement: KBank will screen emission intensity through ESG screening process and engage customers to support 
their transition to a lower carbon society.

KBank is proactively expanding the scope of sector decarbonization strategies beyond thermal coal, aiming to address 
high Greenhouse Gas (GHG) emission sectors within its portfolio. The bank has undertaken significant sustainable 
development activities in accordance with guidelines and strategies set by the Board of Directors. Key initiatives include:

ESG	Aspiration:
KBank has announced its Environmental, Social, and Governance (ESG) Aspiration, aiming to achieve a leading 
ESG role among banks in Southeast Asia. Business strategies will focus on environmental, social, and governance 
considerations, with specific Objectives and Key Results (OKRs) outlined for ESG operations from 2023 to 2025.

Climate	Pillar	Working	Group:
A dedicated working group, the Climate Pillar, has been established to manage greenhouse gas issues,  
encompassing both KBank’s operations and its financing and investment portfolio.

Net	Zero	Commitment	Work	Plan:
A comprehensive work plan has been formulated in alignment with the Net Zero Commitment. This includes  
initiatives to reduce greenhouse gas emissions from KBank’s operations, such as using energy-saving office  
equipment, installing solar panels on bank offices and branches, utilizing electric vehicles, and acquiring carbon 
credits and Renewable Energy Certificates (REC). Efforts to mitigate GHG emissions from the financed portfolio 
involve policies to terminate lending to new coal-fired power plants, gradually reducing outstanding loans of existing 
coal-fired power plants to zero by 2030, and implementing a Customer Engagement Plan for consistent operational 
guidelines towards net-zero achievement.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023  
p. 59 - 60
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Sector	Decarbonization	Strategy:
KBank has developed a Sector Decarbonization Strategy for power generation, oil and gas (upstream), coal, cement, 
and aluminium industries, aligning with the Net Zero Commitment.

Sustainable	Investment	Support:
Support for loan innovation and sustainability investment has been allocated, with the launch of the GO GREEN 
Together project, promoting a Green Ecosystem to encourage civil sector participation in Thailand’s net-zero  
aspirations, with a budget of Baht 25 billion.

Employee	GHG	Management	Capability	Building:
KBank has collaborated with the Stock Exchange of Thailand and Thailand Greenhouse Gas Management  
Organization to design an exclusive learning course for executives and officers, enhancing their capability in  
Greenhouse Gas (GHG) management for self-adaptation and impact alleviation from climate change.

Partnerships	for	Sustainable	Development:
KBank has partnered with the United Nations Global Compact (UNGC) to upgrade its business operations in alignment 
with globally recognized principles, focusing on human rights, labor, environment, and anti-corruption.

These initiatives collectively reflect KBank's commitment to sustainable practices, climate action, and its aspiration 
to be a leader in ESG considerations within the banking sector.

Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), which enables cooperation of global financial institutions in 
setting up international standards for assessment and information disclosure of GHG emissions from lending and 
investment of financial institution

Action	Plan:	Response	for	Financial	health	&	inclusion

To Strengthen the Leader Position in Mobile Banking and Being the Main Channel;
1. Expanding to potential segments by utilizing internal & external data and partnership
 (K PLUS allows youths aged 12 - 14 to apply for K PLUS and conduct financial transactions by themselves. Focus 

is on instilling discipline and providing financial knowledge to youths so that they learn about saving at an early 
age.)

2. Expanding borderless service capability by leveraging partnerships and the K Bank ecosystem 
 (K PLUS leverages the K-ecosystem to connect with the Bank’s business partners, ensure complete linkage within 

a digital lifestyle ecosystem and deliver the best customer experience through new technology-driven services 
and innovations. K PLUS has developed cross-platform authentication and seamless payment services with key 
partners such as Grab Pay Wallet, PTT Blue Connect Wallet, LINE BK, Meta Pay, Shopee, True Money Wallet, 
DTAC, AIS and LINEMAN. These services include “Authen with K PLUS”, which allows customers to apply for  
an e-Wallet service and identity verification via K PLUS, and “PayPLUS”, which enables customers to use K PLUS 
to make payments or top-up their wallets on the Bank’s partner platforms seamlessly without switching applications.

 Moreover, K PLUS also serve needs of customer's cross-border payments, including international transfer to 62 
countries and 15 foreign currencies, and QR Cross-Border Payment partnered with Union Pay where K PLUS 
customers can scan and pay in more than 40 countries around the world.)

3. Exploring alternative sources of funds to increase customer engagement 
 (K PLUS allows customers to manage their finances by adding multiple sources of funds beyond savings and 

current accounts, such as K Points, Partner Points, and the KBank Credit Card.)

4. Adding personalization and customization according to customer preferences 
 (KBank has worked with our business partners in offering new themes and slips on K+ market to meet customers’ 

lifestyle needs for their greatest satisfaction. Customers may buy or send them as gifts via K+market and make 
payment by cash or redemption of K Points.)

5. Evolving management of risk and fraud by adopting a risk-based approach and actively monitoring. 
 (K PLUS prioritizes security to provide a safer experience by implementing facial recognition to verify credit limit  

extensions and transactions, as well as adjusting credit for children under 15 years old. Each customer is allowed 
to use one K PLUS account and is required to complete the awareness test of mobile banking risks in accordance 
with the regulations from the BOT.)
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Self-assessment	summary
Which of the following components of target setting in line with the PRB requirements has your bank completed or is currently in a process 
of assessing for your…

… first area of most significant 
impact: … (please name it)
Climate change mitigation

… second area of most 
significant impact:  
… (please name it)
Resource	efficiency	 
&	circular

(If you are setting targets 
 in more impact areas)  
…your third  
(and subsequent) area(s)  
of impact: 
… (please name it)

Alignment   Yes
  In progress
  No

  Yes
  In progress
  No

  Yes
  In progress
  No

Baseline   Yes
  In progress
  No

  Yes
  In progress
  No

  Yes
  In progress
  No

SMART targets   Yes
  In progress
  No

  Yes
  In progress
  No

  Yes
  In progress
  No

Action plan   Yes
  In progress
  No

  Yes
  In progress
  No

  Yes
  In progress
  No

2.3	 Target	implementation	and	monitoring	(Key	Step	2)	
For	each	target	separately:
Show that your bank has implemented the actions it had previously defined to meet the set target.

Report on your bank’s progress since the last report towards achieving each of the set targets and the impact your progress resulted in, using the 
indicators and KPIs to monitor progress you have defined under 2.2.

Or,	in	case	of	changes	to	implementation	plans	(relevant	for	2nd	and	subsequent	reports	only):	describe the potential changes (changes to priority impact 
areas, changes to indicators, acceleration/review of targets, introduction of new milestones or revisions of action plans) and explain why those changes 
have become necessary.

Response 
KBank formally announced its targets at the conclusion of 2022, initiating an implementation plan that has 
been consistently executed throughout the year. The progress made in achieving these targets is anticipated 
to be documented and disclosed in the forthcoming report.

To bolster its commitment to Environmental, Social, and Governance (ESG) principles, KBank has instituted 
an upgraded ESG credit policy and process. This comprehensive framework incorporates an exclusion list, 
sector-specific guidelines, sectoral decarbonization strategies, and sustainable finance targets and guidelines. 
Continuous tracking and monitoring of Key Performance Indicators (KPIs) against these targets are conducted 
on an ongoing basis, ensuring a proactive approach to assessing and enhancing ESG performance.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023  
p. 21
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Principle	3:	Clients	and	Customers

We	will	work	responsibly	with	our	clients	and	our	customers	to	encourage	sustainable	practices	and	enable	economic	activities	that	create	shared	
prosperity	for	current	and	future	generations.

3.1 Client engagement
Does your bank have a policy or engagement process with clients and customers11 in place to encourage sustainable practices?

Yes In progress No
Does your bank have a policy for sectors in which you have identified the highest (potential) negative impacts?

Yes In progress No

Describe how your bank has worked with and/or is planning to work with its clients and customers to encourage sustainable practices and enable 
sustainable economic activities12). It should include information on relevant policies, actions planned/implemented to support clients’ transition, selected 
indicators on client engagement and, where possible, the impacts achieved.

This should be based on and in line with the impact analysis, target-setting and action plans put in place by the bank (see P2).

Response
Aligned with our K-Strategy, which centers on empowering the lives and businesses of our customers, KBank 
has initiated Customer Deep Listening sessions or workshops. These sessions involve active participation from  
customers and SME Relationship Managers, facilitating a thorough understanding of customers' pain points and 
needs. The insights gathered from these engagements are then meticulously analyzed and utilized in the development  
of products tailored to address the identified needs and challenges of our customers. This customer-centric approach 
ensures that our offerings are not only aligned with their expectations but also contribute to enhancing their overall 
experience with KBank.

KBank has also incorporated ESG risks and opportunities as a factor for loan consideration in the Know Your  
Customer (KYC) and Customer Due Diligence (CDD) procesesses. In the post-approval period, KBank has monitored 
customers’ loan uses per the objectives notified to KBank and their repayments per the due dates. Additionally, KBank 
establishes an exclusion list along with a sector-specific guideline by including ESG factors specific to each sector 
into the consideration to comply with our targets. In addition, our Relationship Managers also engage with customers 
to let them realize on the Bank’s direction and to work with them on their transition journey. In the sectors that KBank 
has targetted as part of its decarbonization pathway, we have actively engaged customers in these sectors to help 
and support their transition through our products and services.

We have promoted sustainable financing with target Baht 100-200 billion by 2030. Furthermore, we have developed 
our sustainable finance guideline which could be applied to all known use of proceeds to activities or projects 
contributing to better environmental objectives such as renewable energy, energy efficiency, eco-friendly and circular 
economy, green building, and etc. For unknown use of proceeds that are linked with materiality sustainability targets 
(sustainainability-linked), KPIs related to GHG reductions and resource efficiency and circular economy aspects 
would be part of our consideration.

Moreover, KBank promoted customer engagement in various groups of customers including corporate customers, 
SMEs, and retail customers, with main focus onThailand which is the main geographies that the bank operates in. 
Please refer to Sustainability Report 2023 p. 164 

Links and references
See details
in Sustainability Report 2022 
p. 71, 164

3.2	 Business	opportunities
Describe what strategic business opportunities in relation to the increase of positive and the reduction of negative impacts your bank has identified and/
or how you have worked on these in the reporting period. Provide information on existing products and services , information on sustainable products 
developed in terms of value (USD or local currency) and/or as a % of your portfolio, and which SDGs or impact areas you are striving to make a positive 
impact on (e.g. green mortgages – climate, social bonds – financial inclusion, etc.).

11 A client engagement process is a process of supporting clients towards transitioning their business models in line with sustainability goals by strategically accompanying them through  
 a variety of customer relationship channels.
12  Sustainable economic activities promote the transition to a low-carbon, more resource-efficient and sustainable economy.
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Response 
While the business sector and many nations are aiming to be Net Zero and towards transitioning into a society 
of renewable energy and clean energy consumption, as well as the adoption of technologies to enhance energy  
efficiency and minimize greenhouse gas emissions, financial needs to achieve the net zero target have been on  
the rise.

At KBank, we have identified our strategic priorities and unveiled the “3+1Strategy” as the organization’s strategic 
framework. We have also built on our strengths and enhanced our capabilities in several areas to achieve our goal of 
double-digit return on equity (ROE) by 2026. Our strategic priorities are to reinvigorate credit performance, scale our 
capital-lite fee income business, and strengthen and pioneer sales and service models to deliver value-based results.

Additionally, the Bank strives to become a leader in ESG among banks in Southeast Asia by leading customers  
and businesses in Thailand towards an economic system that paves the way for sustainable growth through 
continuous and cement actions to achieve the Net Zero target. These include transforming KBank’s operations, assisting  
customers in building capabilities and adjusting to more environmentally-friendly business practices, providing 
sustainable credit and investment facilities, as well as advancing services beyond financial solutions in order to help 
customers gain easier access to greener lifestyles.

Various products offered to our customers which can be seen in Sustainability Report 2023 p. 9, 14

Links and references
See details in  
Sustainability Report 2023  
p. 9, 14 

Principle	4:	Stakeholders

We	will	proactively	and	responsibly	consult,	engage	and	partner	with	relevant	stakeholders	to	achieve	society’s	goals.

4.1 Stakeholder identification and consultation
Does your bank have a process to identify and regularly consult, engage, collaborate and partner with stakeholders (or stakeholder groups13) you have 
identified as relevant in relation to the impact analysis and target setting process?

  Yes   In progress   No

Please describe which stakeholders (or groups/types of stakeholders) you have identified, consulted, engaged, collaborated or partnered with for the 
purpose of implementing the Principles and improving your bank’s impacts. This should include a high-level overview of how your bank has identified 
relevant stakeholders, what issues were addressed/results achieved and how they fed into the action planning process.

 
13 Such as regulators, investors, governments, suppliers, customers and clients, academia, civil society institutions, communities, representatives of indigenous population and non-profit  
 organizations
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Response 
KBank employs a comprehensive approach to stakeholder identification by evaluating the financial and Environmental, 
Social, and Governance (ESG) impacts of business activities throughout the bank's value chain. The analysis considers 
the influence of stakeholders on the bank's operations and vice versa. Identified stakeholders include shareholders, 
the Board of Directors, employees, regulatory agencies, customers, counterparties/business partners, competitors, 
creditors, communities, environment, and society. The results from stakeholder engagement, particularly the voice of 
stakeholders, highlight weather conditions as a critical material topic in the environmental dimension.

In furtherance of sustainable development, KBank collaborates with various organizations through several key  
operations:

United	Nations	Global	Compact	(UNGC):
KBank is a member of UNGC, aligning its business operations with globally accepted principles in human rights, 
labor, environment, and anti-corruption.

Partnership	for	Carbon	Accounting	Financials	(PCAF):
As a signatory to PCAF, KBank contributes to the formulation of standards for assessing and disclosing greenhouse 
gas emissions (GHG) financed by loans and investments.

Science-Based	Targets	(SBT)	Project:
KBank participates in a project promoting GHG reduction in the business sector through the use of science-based 
targets for 2022, initiated by the Center of Excellence for Eco-Efficiency, Faculty of Engineering, Thammasat University, 
and the Thailand Greenhouse Gas Management Organization (TGO).

Climate	Action	Leading	Organization	Initiative:
KBank joins the Climate Action Leading Organization initiative, reflecting the bank's commitment to leading in GHG 
management. This initiative is a collaboration between the Thailand Greenhouse Gas Management Organization and 
the United Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC).

Thai	Bankers’	Association	(TBA)	Collaboration:
KBank plays a pivotal role as the Lead Facilitator in sustainability within the TBA. Key missions include the preparation 
of the ESG Declaration and the development of impact assessment tools and an industry handbook.

Thailand	Taxonomy	Working	Group:
KBank represents the TBA in the Thailand Taxonomy working group of the Bank of Thailand, contributing opinions 
and recommendations for formulating a 'green taxonomy' as a common guideline for classifying environmentally 
sustainable economic activities.

These collaborative efforts underscore KBank's commitment to sustainable practices, engagement with stakeholders, 
and leadership in addressing environmental challenges.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023 
p. 22

Principle	5:	Governance	&	Culture

We	will	implement	our	commitment	to	these	Principles	through	effective	governance	and	a	culture	of	responsible	banking

5.1	 Governance	Structure	for	Implementation	of	the	Principles
Does your bank have a governance system in place that incorporates the PRB?

  Yes   In progress   No

Please describe the relevant governance structures, policies and procedures your bank has in place/is planning to put in place to manage significant 
positive and negative (potential) impacts and support the effective implementation of the Principles. This includes information about
• which committee has responsibility over the sustainability strategy as well as targets approval and monitoring (including information about the highest 

level of governance the PRB is subjected to),
• details about the chair of the committee and the process and frequency for the board having oversight of PRB implementation (including remedial 

action in the event of targets or milestones not being achieved or unexpected negative impacts being detected), as well as
• remuneration practices linked to sustainability targets.
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Response 
Governance	structure:
KBank has implemented a robust structure, policies, and management framework specifically dedicated to  
addressing climate change. This strategic initiative is an integral component of our sustainability operational processes, 
reflecting our commitment to Environmental, Social, and Governance (ESG) responsibility. The established structure 
encompasses comprehensive measures to effectively manage and respond to the challenges posed by climate 
change, aligning with global sustainability standards and reinforcing our dedication to responsible banking practices.

Policies	and	procedures:
KBank has implemented credit policies and procedures that explicitly demonstrate Environmental, Social, and  
Governance (ESG) responsibility. This structured approach is integrated into our operational framework, organized 
into both management and transaction levels. The credit policies and procedures underscore our commitment 
to responsible banking practices by incorporating ESG considerations, ensuring that sustainability factors are  
systematically addressed and embedded throughout the credit evaluation and decision-making processes.  
This two-tiered operational structure allows for a holistic approach, ensuring alignment with ESG principles at both 
strategic management and transactional levels within the bank..

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023  
p. 47 - 48

5.2	 Promoting	a	culture	of	responsible	banking:
Describe the initiatives and measures of your bank to foster a culture of responsible banking among its employees (e.g., capacity building, e-learning, 
sustainability trainings for client- facing roles, inclusion in remuneration structures and performance management and leadership communication, amongst 
others).

Response 
KBank has established staffs’KPI at executive and operational levels with respect to climate change management 
on both business and operations aspects. On the business side, KBank has developed low-carbon products and 
supported environmental loans, which have been set as a KPI of related units. In terms of our operations, cuts in 
greenhouse gas emissions have been included in our long-term targets. We have also presented awards, both 
monetary and non-monetary, to employees for development of projects in relation to the environment, society and 
governance, for example the Star Award.

KBank provides knowledge related to credit policy and processes based on the ESG risk consideration criteria for 
employees tasked with credit operations and related organizations, so that they are aware of environmental and social 
impacts through the entire lending and investment processes. Employees are required to pass the tests of credit 
policy and are encouraged to attend training courses on ESG risk assessment criteria of each business and industry 
so that they can manage such risks and report ESG risk issues correctly. Due to some complicated risks that may be 
associated with the supply chain of projects requesting loans, employees’ correct understanding of such particular 
risks and assessment of each risk issue is vital. Skilled employees can act as our internal experts for customers’ 
business analysis and for helping those customers through advice and recommendations.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023 
p. 159 - 162

5.3	 Policies	and	due	diligence	processes
Does your bank have policies in place that address environmental and social risks within your portfolio?14 Please describe.

Please describe what due diligence processes your bank has installed to identify and manage environmental and social risks associated with your  
portfolio. This can include aspects such as identification of significant/salient risks, environmental and social risks mitigation and definition of action plans, 
monitoring and reporting on risks and any existing grievance mechanism, as well as the governance structures you have in place to oversee these risks.

 
14 Applicable examples of types of policies are: exclusion policies for certain sectors/activities; zero-deforestation policies; zero-tolerance policies; gender-related policies; social due  
 diligence policies; stakeholder engagement policies; whistle-blower policies etc., or any applicable national guidelines related to social risks.
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Response 
KBank has integrated Environmental, Social, and Governance (ESG) risk factors into our lending processes,  
incorporating them into critical stages such as Know Your Customer (KYC) and Customer Due Diligence (CDD). Within 
the credit underwriting function, KBank considers various aspects including customer characteristics, borrowing 
objectives aligned with economic benefits, sources of income and their consistency, debt servicing ability matching 
borrowers' income, and overall debt burdens and expenses.

To underline the significance of environmental and social impact management in our lending and investment activities, 
KBank has developed an Environmental and Social Risk Management Policy and Framework (ESRM). This framework 
incorporates ESG considerations into risk management processes, facilitated by a well-defined operational structure 
with clearly delineated roles and responsibilities. International best practices are employed in our credit assessment 
processes for commercial credits, Project Finance, and securities investment.

KBank has implemented an Exclusion List, outlining projects ineligible for KBank credits, and Sector-Specific  
guidelines. Additionally, intensive risk management measures are applied for high-risk customers to ensure that  
supported projects have no adverse effects on the environment, society, or KBank's overall image and operations.  
These measures contribute to the long-term stability of business advancement and sustainable returns for all  
stakeholders.

In line with our commitment to ESG considerations, KBank has set a target that mandates 100% of Project Finance  
and medium enterprises (and above) requests to undergo the Environmental, Social, and Governance (ESG)  
assessment procedure. This proactive approach ensures that environmental and social impacts are systematically 
assessed and managed in our lending and investment decisions.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023  
p. 159 - 162

Self-assessment	summary:
Does the CEO or other C-suite officers have regular oversight over the implementation of the Principles through the bank’s governance system?

 Yes    No 

Does the governance system entail structures to oversee PRB implementation (e.g. incl. impact analysis and target setting, actions to achieve these targets 
and processes of remedial action in the event targets/milestones are not achieved or unexpected neg. impacts are detected)?

 Yes    No 

Does your bank have measures in place to promote a culture of sustainability among employees (as described in 5.2)?
  Yes  In progress  No

Principle	6:	Transparency	&	Accountability

We will periodically review our individual and collective implementation of these Principles and be transparent about and accountable for our positive 
and negative impacts and our contribution to society’s goals.

6.1	 Assurance	
Has this publicly disclosed information on your PRB commitments been assured by an independent assurer?

  Yes   Partially   No
If applicable, please include the link or description of the assurance statement.

Response
The disclosure of emission profile is verified by an independent third party to ensure the fair assessment and  
acceptable accuracy.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023  
p. 216 - 218

6.2	 Reporting	on	other	frameworks
Does your bank disclose sustainability information in any of the listed below standards and frameworks?

 GRI 
  SASB
  CDP  
  IFRS Sustainability Disclosure Standards (to be published)
  TCFD 
  Other: UNGC 
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Response 
KBank has demonstrated its commitment to transparency and accountability by disclosing sustainability information 
in alignment with various international standards. The bank has embraced best practices and adhered to recognized 
frameworks to ensure that our sustainability reporting meets global standards.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023  
p. 192 - 198

6.3	 Outlook
What are the next steps your bank will undertake in next 12 month-reporting period (particularly on impact analysis15, target setting16 and governance 
structure for implementing the PRB)?
Please describe briefly.

Response
In the realm of climate change mitigation, KBank affirms its commitment to continuously and dynamically monitor and 
assess decarbonization pathways and targets, adjusting strategies as financing opportunities emerge. This proactive 
stance ensures that KBank stays agile in responding to evolving opportunities and challenges in the field of climate action.

Regarding resource efficiency and circular initiatives, KBank plans to conduct performance measurement to quantify 
impacts and identify crucial sectors. The outcomes of these processes are anticipated to be finalized and disclosed in 
the forthcoming report, emphasizing the bank's dedication to transparency and accountability in its sustainability efforts.

KBank's commitment to transparency and accountability is further exemplified by its proactive approach to  
assurance. The information disclosed in the 2023 report on the Principles for Responsible Banking (PRB) has undergone 
independent verification by a third-party assurer. This external validation not only enhances the credibility and reliability of 
the disclosed information but also instills increased confidence among stakeholders in KBank's dedication to responsible 
banking practices. The bank affirms its ongoing commitment to this practice, reinforcing the importance of maintaining  
a high standard of accountability and transparency in its operations.

Links and references

6.4  Challenges
Here is a short section to find out about challenges your bank is possibly facing regarding the implementation of the Principles for Responsible Banking. 
Your feedback will be helpful to contextualise the collective progress of PRB signatory banks.

What challenges have you prioritized to address when implementing the Principles for Responsible Banking? Please choose what you consider the top 
three challenges your bank has prioritized to address in the last 12 months (optional question).

If desired, you can elaborate on challenges and how you are tackling these:
  Embedding PRB oversight into governance    Customer engagement
  Gaining or maintaining momentum in the bank   Stakeholder engagement
   Getting started: where to start and what to focus on in the beginning   Data availability
   Conducting an impact analysis   Data quality
   Assessing negative environmental and social impacts   Access to resources
  Choosing the right performance measurement methodology/ies    Reporting
  Setting targets   Assurance
  Other: …     Prioritizing actions internally

If desired, you can elaborate on challenges and how you are tackling these:

 
15  For example outlining plans for increasing the scope by including areas that have not yet been covered, or planned steps in terms of portfolio composition, context and performance  
 measurement
16  For example outlining plans for baseline measurement, developing targets for (more) impact areas, setting interim targets, developing action plans etc.
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รางวิ้ล่	Best	Sustainability	Awards	ประจำาปี	2566	
ในกลุ่มบัริษััทจัดทะเบัียนที�มีมูลค่าหุ้ลักทรัพัย์ตั้ามราคาตั้ลาดสิูงกว่า 100,000 ล้านบัาท
จัากงาน SET Awards ป็ระจัำาป็ี 2566 โดยตั้ลาดหุ้ลักทรัพัย์แหุ้่งป็ระเทศไทย  

ธีนาคารได�ร้บประกาศผู้ล่การประเมิน	SET	ESG	Ratings	ประจำาปี	2566
ในระด้บ	AAA	โดยตั้ลาดหุ้ลักทรัพัย์แหุ้่งป็ระเทศไทย

ใบร้บรอง	ESG	100	Certificate	2566	ธนาคารได้รับัการคัดเล่อกเป็็นหุ้น่�งใน 100 บัริษััท 
ที�มีความโดดเด่นในการดำาเนินธุรกิจั ด้านสิิ�งแวดล้อม สิังคม และธรรมาภิบัาล 
โดยสิถืาบัันไทยพััฒน	์ได�ร้บค้ดเล่ือกเป็นปีทำี�	8	ติดต่อก้น	(2559	-	2566)

โล่่ประกาศเกียรติคุณองค์กรผู้้�นำาด�านการจ้ดการก๊าซเรือนกระจก	 
(Climate	Action	Leading	Organization)	จัากองค์การบัริหุ้ารจััดการก�าซึ่เร่อนกระจัก 
(องค์การมหุ้าช้น) ป็ระจัำาป็ี 2566 

ผู้ล่การประเมินการกำาก้บด้แล่กิจการ	ในระด้บดีเล่ิศ	ประจำาปี	2566
จัากโครงการสิำารวจัการกำากับัดูแลกิจัการ บัริษััทจัดทะเบัียนไทย
จััดโดยสิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบัันกรรมการบัริษััทไทย 

ผู้ล่การประเมินคุณภาพการจ้ดประชัุ่มสาม้ญผู้้�ถึือหุ�นในระด้บดีเยี�ยม 
สมควิรเป็นต้วิอย่าง	ประจำาปี	2566	จัากโครงการป็ระเมินคุณภาพัการจััดป็ระชุ้มสิามัญ
ผู้ถื่อหุุ้้น จััดโดยสิมาคมสิ่งเสิริมผู้ลงทุนไทยร่วมกับัสิำานักงานคณะกรรมการกำากับัหุ้ลักทรัพัย์
และตั้ลาดหุ้ลักทรัพัย์และสิมาคมบัริษััทจัดทะเบัียนไทย

รางวัลและกิารประเมูินด้้านกิารพัฒนาอย่างยั�งยืน
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ธนาคารกสิิกรไทยได้รับัคัดเลือกใหุ้้เป็นสิมาช้ิกในดัช้นีวัดความเสิมอภาคทางเพศ  
Bloomberg Gender-Equality Index (GEI) ประจำาปี 2567 เป็นสิถืาบัันการเงินของไทย 
แหุ้่งแรกที่ได้รับัเลือกเข้าเป็นหุ้น่่งในสิมาช้ิกจากบัริษััทจำานวน 484 แหุ้่งทั่วโลก
เป็นดัช้นีที่สิะท้อนถื่งความมุ่งมั่นของบัริษััทในการรายงานถื่งความโปร่งใสิ 
ในด้านความเสิมอภาคทางเพศและด้านความก้าวหุ้น้าในหุ้น้าที่การงานของผู้หุ้ญิง 
ได�ร้บค้ดเล่ือกเป็นสมาชั่ิกปีที�	6

ธนาคารกสิิกรไทยได้รับัการจัดอันดับั AA ซึ่่่งถืือว่าเป็นระดับัผู้นำาในการดำาเนินการ
ด้านสิิ่งแวดล้อม สิังคม และธรรมาภิบัาล ในกลุ่มธนาคารของตั้ลาดประเทศเกิดใหุ้ม่   

ธนาคารกสิิกรไทยได้รับัการประเมินผลด้านการบัริหุ้ารจัดการสิภาพภูมิอากาศจากดัช้นีช้ี�วัด
ด้านความยั่งยืน CDP ประจำาปี 2566 ในระดับั CDP A List (Leadership level)  
ด้าน Climate Change เป็นธนาคารแหุ้่งแรกและแหุ้่งเดียวในประเทศไทย 
และเอเช้ียตั้ะวันออกเฉียงใตั้้ โดย CDP เป็นมาตั้รฐานสิำาหุ้รับัการเปิดเผยข้อมูลคาร์บัอน 
และการเปลี่ยนแปลงสิภาพภูมอิากาศทีส่ิำาคญัต่ั้อตั้ลาดโลกอีกทั�งยังเป็นฐานข้อมูลออนไลน์
ด้านการปล่อยก�าซึ่เรือนกระจก (GHG)ขององค์กรที่ใหุ้ญ่ที่สิุดในโลก และมีนักลงทุน 
จำานวนมากใหุ้้ความเช้ื่อมั่นในข้อมูล CDP เพื่อใช้้สิำาหุ้รับัการลงทุนและการตั้ัดสิินใจตั้่างๆ 
โดยได�ร้บค้ดเล่ือกเป็นปีที�	2	ติดต่อก้น	(2565	-	2566)

ธนาคารกสิิกรไทยได้รับัการคัดเลือกเป็นสิมาช้ิกดัช้นีแหุ้่งความยั่งยืน
Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ประจำาปี 2566 ทั�งในระดับัโลก (DJSI World) 
และกลุ่มตั้ลาดเกิดใหุ้ม่ (DJSI Emerging Markets) เป็นปีที่ 8 ตั้ิดตั้่อกัน นับัเป็นธนาคารไทย
แหุ้่งแรกในประเทศ และภูมิภาคอาเซึ่ียน ที่ได้รับัเลือกใหุ้้เป็นสิมาช้ิกดัช้นีตั้ัวช้ี�วัด 
ด้านความยั่งยืนระดับัโลก ได�ร้บค้ดเล่ือกเป็นสมาชั่ิกปีที�	8	ติดต่อก้น	(2559	-	2566)

ธนาคารได้รับัการจัดอันดับัคะแนนสิูงสิุดอยู่ใน 5% แรกของอุตั้สิาหุ้กรรมการธนาคาร
ด้วยคะแนน 84/100 ในการประเมินความยั่งยืนขององค์กรระดับัโลกของ S&P
(Corporate Sustainability Assessment) ประจำาปี 2566

ธนาคารกสิิกรไทยได้รับัคัดเลือกใหุ้้ได้รับัรางวัลจากนิตั้ยสิาร Corporate Governance Asia 
รวม 6 รางวัล ในงาน The 13th Asian Excellence Awards 2023 ดังนี�
• Asia’s Best CEO (Investor Relations) 
 Miss Kattiya Indaravijaya, Chief Executive Officer
• Asia’s Best CFO (Investor Relations)   
 Mr. Chongrak Rattanapian, Senior Executive Vice President 
 and Chief Financial Officer
• Asia’s Best CSR
• Best Environmental Responsibility 
• Best Investor Relations Professional 
 Dr. Adit Laixuthai, Corporate Secretary and Senior Executive Vice President
• Best Investor Relations Company (Thailand)
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LRQA �n��p�n��nt Assu�an�� Stat���nt 
R�latin� to �AS��OR��A�� ���L�� �O��A�� L������’s Sustainability 
R�po�t �o� t�� �al�n�a� y�a� ���� ��st �anua�y ���� – ��st �����b�� 
����� 
 
This Assurance Statement has been prepared �or �AS���R��A�� P��L�� ���PA�� L���T�� in accordance with our contract but is intended 
�or the readers o� this Report�  
 
����s o� �n�a����nt 
LRQA �roup limited was commissioned by �AS���R��A�� P��L�� ���PA�� L���T�� (��an�) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2023 (“the report”) using AccountAbility’s AA1000AS v3, where the scope was a Type 2 engagement, and the assurance 
criteria below1� 
 
A moderate2 level o� assurance and materiality o� the pro�essional �udgment o� the veri�ier has been used �or assuring the report�  The one 
e�ception is the direct and energy indirect ��� emission data where a high level o� assurance and �� materiality has been applied� 
�ur assurance engagement covered ��an�’s operations and activities in Thailand and speci�ically the �ollowing re�uirements: 
 

• �valuating the nature and e�tent o� ��an�’s adherence to the AA1000 AccountAbility Principles (2018): 
� �nclusivity, �ateriality, Responsiveness and �mpact� 

• �on�irming that the Report is in accordance with: 
�   �ateriality assessment  
�   �R� Standards 2021, and  
�   �R� �inancial Services Sector �isclosure� 

• �valuating the reliability o� data and in�ormation �or only the selected environmental and social indicators listed below�  
o �R� 302�1: �nergy consumption within the organi�ation 
o �R� 303�3: �ater withdraw 
o �R� 303��: �ater discharge 
o �R� 303��: �ater consumption 
o �R� 30��1: �irect ��� emissions (scope 1) 
o �R� 30��2: �nergy indirect ��� emissions (scope 2) – e�cluded purchasing o� cooling 
o �R� 30��3: �ther �ndirect ��� emission (�at� � – business travel by ta�icab and air travel and �at� 1� � investments only) 
o �R� 30��3: �aste generated  
o �R� 30���: �aste diverted �rom disposal  
o �R� 30���: �aste directed to disposal  
o �R� �03�� �or��related in�uries (absenteeism only) 
o �nitiatives to enhance �inancial inclusions (�S�) 

 
�ur assurance engagement e�cluded the data and in�ormation o� ��an�’s operations and activities outside Thailand as well as suppliers, 
contractors and any third parties mentioned in the report� 
 
LRQA’s responsibility is only to ��an�� LRQA disclaims any liability or responsibility to others as e�plained in the end �ootnote� ��an�’s 
responsibility is �or collecting, aggregating, analysing, and presenting all the data and in�ormation within the report and �or maintaining 
e��ective internal controls over the systems �rom which the report is derived�  �ltimately, the report has been approved by, and remains the 
responsibility o� ��an�� 
 
LRQA’s Opinion 
�ased on LRQA’s approach  

• the direct and energy indirect ��� emissions data in the report are materially correct�  
and nothing has come to our attention that would cause us to believe that ��an� has not: 

• met the re�uirements above 
• disclosed reliable per�ormance data and in�ormation �or the selected indicators  
• covered all the issues that are important to the sta�eholders and readers o� this report�  

The opinion e�pressed is �ormed on the basis o� a combined level o� assurance� 
 
�ote: The e�tent o� evidence�gathering �or a moderate level o� assurance engagement is less than �or a high level o� assurance engagement�  
�oderate level assurance engagements �ocus on aggregated data whilst high levels o� assurance chec�ing source data �rom sites� 
������������������������������������������������������������������������������� 
  1 https:��www�globalreporting�org 

           2 ��� �uanti�ication is sub�ect to inherent uncertainty� 

กิารรับรองจากิหน่วยงานภายนอกิ

https://www.globalreporting.org/
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����’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance �ith our verification procedure.  The follo�ing tasks though �ere undertaken 
as part of the evidence gathering process for this assurance engagement� 

• Assessing KBank ’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders �ere captured correctly. �e 
did this through intervie�s �ith e�ternal stakeholders and revie�ing documents and associated records. 

• Revie�ing KBank’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues �ere included in their 
Report.   �e did this by benchmarking reports �ritten by KBank and its peers to ensure that sector specific issues �ere included for 
comparability.  �e also tested the filters used in determining material issues to evaluate �hether KBank makes informed business 
decisions that may create opportunities that contribute to�ards sustainable development.  

• Auditing KBank’s data management systems to confirm that there �ere no significant errors� omissions or mis�statements in the 
report.  �e did this by revie�ing the effectiveness of data handling procedures� instructions and systems� including those for 
internal verification.  �e also spoke �ith those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Sampling of evidence presented at KBank’s head office in Bangkok to confirm the reliability of the selected indicators.  The e�tent 
of evidence sampled for the selected indicators reflected the level of assurance applied. 

��ser�ations  
�urther observations and findings� made during the assurance engagement� are� 

• Stakeholder inclusivity� 
�e are not a�are of any key stakeholder groups that have been e�cluded from KBank’s stakeholder engagement process. KBank 
has open dialogue �ith all of its stakeholders though the fre�uency �ith trade unions �ould benefit from more regular time 
intervals.   

• �ateriality� 
�e are not a�are of any material issues concerning KBank’s sustainability performance that have been e�cluded from the report.  
�t should be noted that KBank has established e�tensive criteria for determining �hich issue�aspect is material to its stakeholders 
and that these criteria are not biased to the company’s management. 

• Responsiveness�  
KBank has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups in relation to ��� 
emissions data.  

• �mpact�  
KBank should further address �uantitative impacts regard human right topics in the future report. 

• Reliability� 
�ata management systems are properly defined for the selected �R� indicators. �o�ever� �e believe that KBank should disclose 
���s emission related to energy imported from leasers in the future. 

 
����’s standards, competence and independence 
 
LRQA ensures the selection of appropriately �ualified individuals based on their �ualifications� training and e�perience. The outc ome of all 
verification and certification assessments is then internally revie�ed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous 
and transparent. 
 
This verification is the only �ork undertaken by LRQA for KBank and as such does not compromise our independence or impartiality. 
 
 
 �ated� �� �ebruary ���� 

    
      �part �haruratana  

LRQA Lead �erifier 
�n behalf of LRQA �Thailand� Limited 

       �o. ������� ���� �uang Thai – �hatra �omple� To�er B. 
       ��th floor� Ratchadaphisek Road.� �uayK�ang� Bangkok� ������ T�A�LA��      
       LRQA reference� B�K��������� 

 
LRQA �roup limited its affiliates and subsidiaries� and their respective officers� employees or agents are� individually and collectively� referred 
to in this clause as �LRQA�. LRQA �roup limited assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss� damage or e�pense 
caused by reliance on the information or advice in this document or ho�soever provided� unless that person has signed a contract �ith the 
relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is e�clusively on the terms 
and conditions set out in that contract. 
The �nglish version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA �roup limited assumes no responsibility for versions translated 
into other languages.  
 
This Assurance Statement is only valid �hen published �ith the Report to �hich it refers. �t may only be reproduced in its en tirety. 
�opyright � LRQA �roup limited ����. 
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LRQA �n��p�n��n� Ass�ranc� ��a����n� 
R��a�in� �o �A���OR��A�� ���L�� �O��A�� L������’s ���R� r�por� 
�or �h� ca��n�ar ��ar ���� ��s� �an�ar� ���� – ��s� ��c����r ����� 
 
�his Ass�rance �tatement has been prepared for KA��K�R�BA�K ��BL�� ����A�� L������ in accordance �ith o�r contract b�t is intended 
for the readers of this Report�  
 
��r�s o� �n�a����n� 
LRQA �ro�p limited �as commissioned by KA��K�R�BA�K ��BL�� ����A�� L������ (KBank) to provide independent ass�rance on its �RB 
reporting and self�assessment template ���� (“the report”)� as the first ass�rance period �sing the re��irements laid o�t in the Ass�rance 
��idance to �ndertake limited ass�rance on �rinciples reporting� iss�ed by ���� �� and the ass�rance criteria belo�� 
 
A limited level of ass�rance and materiality of the professional ��dgment of the verifier has been �sed for ass�ring the report�  
��r ass�rance engagement covered KBA�K’s operations and activities in �hailand and specifically the follo�ing re��irements� 
 

• �val�ating the nat�re and e�tent of KBank’s report to the ���� �� �rinciples reporting� 
� �mpact Analysis� �arget �etting� �arget �mplementation and �onitoring and �overnance �tr�ct�re for �mplementation of the 

�rinciples� 
 

��r ass�rance engagement e�cl�ded the data and information of KBank’s operations and activities o�tside �hailand as �ell as s�ppliers� 
contractors and any third parties mentioned in the report� 
 
LRQA’s responsibility is only to KBank� LRQA disclaims any liability or responsibility to others as e�plained in the end footnote� KBank’s 
responsibility is for collecting� aggregating� analysing� and presenting all the data and information �ithin the report and for maintaining 
effective internal controls over the systems from �hich the report is derived�  �ltimately� the report has been approved by� and remains the 
responsibility of KBank� 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach and nothing has come to o�r attention that �o�ld ca�se �s to believe that KBank has not� 

• met the re��irements above 
• covered all the impact areas that are important to the stakeholders and readers of this report�  

�he opinion e�pressed is formed on the basis of a limited level of ass�rance� 
 
�ote� �he e�tent of evidence�gathering for a limited level of ass�rance engagement is less than for a reasonable level of ass�rance 
engagement�  Limited level ass�rance engagements foc�s on aggregated data �hilst reasonable levels of ass�rance checking so�rce data 
from sites� 

 
LRQA’s approach 
LRQA’s ass�rance engagements are carried o�t in accordance �ith o�r verification proced�re�  �he follo�ing tasks tho�gh �ere �ndertaken 
as part of the evidence gathering process for this ass�rance engagement� 

• Revie�ing KBank’s process for identifying and determining most significant impacts to confirm that the right topics �ere incl�ded 
in their Report�    

• Assessing of evidence presented at KBank’s head office in Bangkok to confirm the reliability of the data and information�  �he 
e�tent of evidence sampled for the selected indicators reflected the level of ass�rance applied� 

O�s�r�a�ions  
��rther observations and findings� made d�ring the ass�rance engagement� are� 

• �mpact Analysis� 
KBank has applied recognised �mpact analysis tools for identify and analysis the impacts� �here the o�tcomes are meaningf�l for 
implementing the �RB �rinciples� 

• �arget �etting� 
KBank has established �limate change targets foc�sing on the transition of commercial lending portfolio� �o�ever� �e do believe 
that in the f�t�re report period� KBank �ill disclose the target for reso�rce efficiency � �irc�larity as second area of most significant 
impact� 

• �arget �mplementation and �onitoring�  
�ence KBank has initial setting the targets and transition path�ay� �e do believe that the f�t�re report period� KBank �ill disclose 
progress in implementation of s�ch targets together �ith associated negative impact and action taken� 

• �overnance �tr�ct�re for �mplementation of the �rinciples�  
KBank has implemented effective governance and a c�lt�re of responsible banking� 
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����’s standards, competence and independence 
�
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บัทความบัางบัทความที่ปรากฏิอยู่ในรายงานฉบัับันี�เป็นบัทความคาดการณ์ในอนาคตั้ (Forward-Looking Statement) เกี่ยวกับัฐานะทางการเงินและการดำาเนินงานของบัริษััท  

ธนาคารกสิิกรไทย จำากัด (มหุ้าช้น) (“ธนาคาร”) ซึ่่่งธนาคารได้จัดทำาข่�นโดยอาศัยสิมมตั้ิฐานหุ้ลายประการ รวมทั�งอาศัยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่นๆ ที่ได้มาจากแหุ้ล่งข้อมูลภายนอก 

เทา่ทีม่อียู ่ณ วนัทีท่ีบ่ัทความดังกลา่วได้ถืกูจดัทำาข่�น บัทความทีม่คีำาเช้น่ว่า “คาดว่า” “เช้ือ่ว่า” “ประมาณวา่” เปน็ตั้น้ และขอ้ความอ่ืนในทำานองเดยีวกนันั�นจดัเปน็บัทความคาดการณ์ในอนาคตั้

ซึ่่ง่อาจมีความไม่แน่นอนและเปลีย่นแปลงได้ตั้ลอดเวลา อนัเน่ืองมาจากเหุ้ตุั้การณ์ในอนาคตั้ต่ั้างๆ รวมถืง่แต่ั้ไมจ่ำากดัอยูเ่พียงการเปลีย่นแปลงในภาวะเศรษัฐกิจ การเมอืง หุ้รอืกฎระเบีัยบัระดับั

โลกหุ้รือระดับัประเทศ ดังนั�น ผู้อ่านหุ้รือผู้รับัข้อมูลจ่งตั้้องศ่กษัาบัทความด้วยความระมัดระวังและใช้้วิจารณญาณของตั้นเอง รวมทั�งพิจารณาข้อเท็จจริง/ข้อมูลที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป 

ใหุ้้รอบัคอบัก่อนการตั้ัดสิินใจลงทุนหุ้รือเข้าทำาธุรกรรม
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รายงานฉบัับันี�ใช้้กระดาษัจัากตั้้นไม้ที�ป็ลูกโดยการบัริหุ้ารจััดการ 

ป่็ าไม้อย่างยั�งย่น และกระบัวนการพัิมพั์ที�เป็็นมิตั้รตั้่อสิิ�งแวดล้อม  

เพั่�อช้่วยลดการป็ล่อยก�าซึ่เร่อนกระจัก

เลขที� 400/22 ถืนนพัหุ้ลโยธิน แขวงสิามเสินใน
เขตั้พัญาไท กรุงเทพัมหุ้านคร 10400
โทรศัพัท์ : 02-2220000
โทรสิาร : 02-4701144
K-Contact Center : 02-8888888    
สิวิฟท์ : KASITHBK
อีเมล : info@kasikornbank.com
เว็บัไซึ่ตั้์ : www.kasikornbank.com

ธนาคารกิสัิกิรไทำย จำากิัด้ (มูหาช่น) 



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน

มิิติสิิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ มิิติิธรรมิาภิิบาล้ ภิาคผนวกสิารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

https://www.kasikornbank.com/th/personal
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