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คาํถามล่วงหนา้พรอ้มคาํช้ีแจงสาํหรบัการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ครั้งท่ี 114 

1. ดา้นนโยบาย และค่าใชจ้า่ย

1.1 การลงทุนของธนาคาร

1.1.1 จากการท่ีธนาคารมีการลงทุนในธุรกิจอ่ืนๆ อาทิ การลงทุนใน Venture Capital จึงขอทราบนโยบายและ

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาลงทุนในแต่ละบริษัท รวมถึงมีการกาํหนดกรอบวงเงินการลงทุนในแต่ละปีหรือไม่ 

กรอบการลงทุนในปี 2569 เป็นมูลค่าเท่าใด และมีแนวทางในการกาํกับดูแล ติดตาม และใชต้วัช้ีวัดใดประเมินผล

ของการลงทุนดงักล่าว 

• นโยบายการลงทุนของธนาคารมุ่งเน้นท่ีการลงทุนเชิงกลยุทธ ์(Strategic Investments) ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อเสริมสรา้ง

ความแข็งแกร่งใหก้ับธุรกิจหลักของธนาคารและยกระดับความสามารถในการใหบ้ริการทางการเงินอย่างครบวงจร

แก่ลูกคา้ อีกทั้ง ลงทุนในธุรกิจท่ีสามารถสรา้ง Synergy กับธุรกิจของธนาคารหรือเพื่อสรา้งโอกาสทางธุรกิจใหม่

ใหธ้นาคารสามารถสรา้งแหล่งรายไดใ้หม่ สรา้งนวตักรรมเพื่อพฒันาศกัยภาพการเติบโตในระยะยาวอยา่งยัง่ยืน

• ธนาคารมีหลักเกณฑใ์นการพิจารณาการลงทุนท่ีชัดเจน โดยมุ่งเน้นการลงทุนท่ีสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์รและ

สรา้งประโยชน์ใหก้ับกลุ่มธนาคาร ทั้งในดา้นผลตอบแทนทางการเงิน โดยคํานึงถึงความคุม้ค่าในเชิงผลตอบแทน

ภายใตค้วามเสี่ยงท่ีเหมาะสม ศกัยภาพการเติบโตของธุรกิจและความสามารถในการสรา้ง synergy กบัธุรกิจหลกั ทั้งน้ี

หลักเกณฑก์ารพิจารณาจะปรบัใหเ้หมาะสมตามวตัถุประสงคก์ารลงทุน ลักษณะธุรกิจ ระยะการพฒันา (stage) ของ

ธุรกิจน้ันๆ

• สาํหรบัในปี 2569 ธนาคารยงัคงกรอบการลงทุนเดิมท่ีไดร้บัอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคารในปีก่อนหน้า โดยไม่มี

การอนุมติักรอบการลงทุนใหม่เพิ่มเติม ทั้งน้ี ธนาคารยงัคงดําเนินนโยบายการลงทุนดว้ยความระมดัระวงัโดยเฉพาะ

ภายใตส้ภาวะเศรษฐกิจท่ียงัมีความไม่แน่นอนสูง

• ธนาคารมีการกํากับดูแลและติดตามการลงทุนอย่างใกล้ชิด โดยการลงทุนทุกโครงการต้องผ่านการอนุมัติจาก

คณะกรรมการของธนาคารหรือคณะท่ีไดร้บัมอบอาํนาจ และอยู่ภายใตก้ารกาํกับดูแลกิจการท่ีชดัเจน มีการติดตาม

และทบทวนผลการดาํเนินงานอยา่งสมํา่เสมอ โดยใชต้วัชี้ วดัทั้งผลตอบแทนทางการเงิน (Financial Performance) และ

ตัวชี้ วดัล่วงหน้า (Leading Indicators) ท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารลงทุน ลักษณะธุรกิจ อุตสาหกรรม และ stage

ของแต่ละบริษัท เพื่อใหก้ารลงทุนเกิดความคุม้ค่าและสอดคลอ้งกบักลยุทธ์และเป้าหมายโดยรวมของธนาคาร ทั้งน้ี

ธนาคารยงัคงยึดมัน่ในการบริหารจดัสรรเงินทุนอยา่งมีวินัย เพื่อใหม้ัน่ใจวา่เงินลงทุนดงักล่าวสามารถสรา้งมูลค่าอยา่ง

ยัง่ยืนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ควบคู่ไปกบัโอกาสการลงทุนท่ีช่วยเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวของธนาคาร

1.1.2 ธนาคารมีการกาํหนดเป้าหมายอัตราผลตอบแทน (Target IRR) สาํหรับการลงทุนในแต่ละประเภท เช่น 

Venture Capital และ Strategic Investment หรือไม่ รวมถึง return profile และ success rate ของการลงทุนเป็นเท่าไหร่ 

• ธนาคารประเมินผลการดําเนินงานของการลงทุนโดยใชท้ั้งตวัชี้ วดัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงครอบคลุมทั้งตวัชี้ วดั

ล่วงหน้า (Leading indicators เช่น จํานวนลูกคา้) ผลตอบแทนทางการเงิน (Financial Performance) และผลลัพธ์

เชิงกลยุทธ ์เช่น ศกัยภาพในการสรา้ง synergies กบัธุรกิจหลกัของธนาคาร

• การลงทุนในแต่ละโครงการจะไดร้บัการประเมินเทียบกบัเป้าหมายอตัราผลตอบแทนภายใน (Target IRR) ท่ีกาํหนดไว ้

ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคใ์นการลงทุน ลักษณะของธุรกิจและระยะของการพฒันาของบริษัท (Stage) ท่ีทํา

การลงทุน ทั้งน้ี การกาํหนด Target IRR ดงักล่าวจะมีการเปรียบเทียบใหเ้หมาะสมกบับริษัทในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
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• ผลการดําเนินงานจะมีความแตกต่างกันไปตามวตัถุประสงค์ ประเภทการลงทุน ช่วงเวลาของการลงทุน (vintage) และ 

ช่วงระยะการพัฒนาของธุรกิจ ทั้งน้ี ธนาคารมีการทบทวนผลการดําเนินงานของพอร์ตการลงทุนตามตัวชี้ วัดอย่าง

สมํา่เสมอภายใตก้รอบระยะเวลาท่ีกาํหนด โดยปัจจุบนัสาํหรบัการลงทุนท่ีลงทุนมาเป็นระยะเวลานานแลว้ บริษัทเหล่าน้ัน

สามารถสรา้งผลตอบแทนทางการเงินไดอ้ย่างยัง่ยืนและสามารถคืนทุนไดแ้ลว้ สําหรับการลงทุนในบริษัทท่ีเพิ่งเริ่มตน้

ดําเนินการรวมถึง Venture Capital ธนาคารมีการติดตาม ประเมิน และทบทวนพอร์ตการลงทุนอย่างสมํา่เสมอ โดย 

เทียบกับตัวชี้ วัดและ milestone ท่ีกําหนด เพื่อใหส้ามารถปรับแผนการลงทุนได้สอดคล้องกับสถานการณ์ตลาดท่ี

เปลี่ยนแปลงไป ทั้งน้ี ผลการดําเนินงานของ Venture Capital ท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อสรา้งผลตอบแทนทางการเงินโดยรวมมี 

IRR อยูใ่นระดบัท่ีเทียบเคียงไดก้บั Benchmark ของ VC Fund ท่ีมีการลงทุนในปี Vintage เดียวกนั 

1.1.3 ขอทราบนโยบายการรับรูแ้ละการตั้งค่าเผื่อการดอ้ยค่า (Impairment) ของเงินลงทุน รวมถึงเคยมีกรณีท่ี

เกิดผลขาดทุนอยา่งมีนัยสาํคญัหรือไม่ อยา่งไร 

• ธนาคารมีการประเมินการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษัทท่ีธนาคารลงทุนอย่างสมํา่เสมอ ตามหลักเกณฑ์ของมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน โดยพิจารณาจากทั้งปัจจยัภายนอกและขอ้มูลภายในท่ีอาจส่งผลต่อผลการดาํเนินงานของบริษัทท่ี

ลงทุน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ ผลการดาํเนินงานในอดีตของบริษัท และแผนธุรกิจของบริษัทเหล่าน้ัน 

• สาํหรบังบการเงินสิ้ นปี 2568 ท่ีไดผ่้านการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชีแลว้ ไม่มีการดอ้ยค่าเงินลงทุนเพิ่มเติม 

1.1.4 ธนาคารจะมีนโยบายในการลงทุนใน บมจ.เมืองไทยประกนัชีวิต อยา่งไร  

• การลงทุนใน บมจ.เมืองไทยประกนัชีวิต (MTL) เป็นการลงทุนเชิงกลยุทธ ์และมีส่วนสาํคญัในการนําเสนอผลิตภณัฑด์า้น

การบริหารความมัง่คัง่และประกนัความคุม้ครองผ่านช่องทางของธนาคารและยกระดับความสามารถในการใหบ้ริการทาง

การเงินอย่างครบวงจรแก่ลูกคา้ โดยในปี 2568 MTL มีส่วนแบ่งการตลาดของ New Business Premium ในช่องทาง 

Bancassurance เป็นอนัดบัท่ี 1 ท่ีรอ้ยละ 20.5  

• ปี 2568 MTL มีกาํไรสุทธิ 7.6 พนัลา้นบาท สาํหรบังวด 9 เดือน เทียบกบัปีก่อนหน้าท่ี 5.5 พนัลา้นบาท เติบโตมากกว่า

รอ้ยละ 30 ซ่ึงการลงทุนใน MTL ถือเป็นการช่วยสรา้งมูลค่าใหแ้ก่ธนาคาร  

• ธนาคารยงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะทํางานอย่างใกลช้ิดกบั MTL เพื่อรกัษามาตรฐานระดับสูงดา้นการกาํกบัดูแลกิจการ การบริการ

ลูกคา้ และการเติบโตอยา่งยัง่ยืนในระยะยาว เพื่อส่งมอบมูลค่าท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ของธนาคาร 

1.2  ค่าใชจ้า่ยพนักงาน 

1.2.1 โครงการ Early Retirement ท่ีดาํเนินการในปี 2568 ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ มีพนักงานเขา้

ร่วมจาํนวนเท่าใด และธนาคารมีแผนจะดาํเนินโครงการในลกัษณะเดียวกนัตอ่ไปในอนาคตหรือไม่ 

• โครงการเกษียณอายุก่อนกําหนด Special Early Retirement (SER) ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี โดยในปี 2568  

มีพนักงานท่ีพน้สภาพจากการเป็นพนักงานธนาคารรวมประมาณ 1,500 ราย ซ่ึงรวมถึงพนักงานท่ีลาออกตามปกติและ

พนักงานท่ีเขา้ร่วมโครงการดงักล่าว 

• คาดวา่ผลประโยชน์จากโครงการน้ีจะเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและมีนัยสาํคญัเป็นระยะเวลาหลายปี ทั้งในดา้นการลดค่าใชจ้่าย

พนักงานและค่าใชจ้่ายผลประโยชน์หลังออกจากงาน โดยค่าใชจ้่ายส่วนท่ีเพิ่มมีเพียงเล็กน้อย และเป็นค่าใชจ้่ายท่ีเกิดข้ึน

ครั้งเดียว (one-time) ซ่ึงไดร้วมอยูใ่นค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัพนักงานของธนาคารในปี 2568 เรียบรอ้ยแลว้ 

• ธนาคารจะพิจารณาสถานการณต่์างๆอย่างรอบคอบ เพื่อประเมินความเหมาะสมในการดําเนินโครงการเกษียณอายุก่อน

กาํหนด Special Early Retirement (SER) ใหม่อีกครั้งในโอกาสต่อไป 
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1.2.2 ในอนาคตจะมีการลดจาํนวนพนักงานอีกหรือไม่ 

• ธนาคารใชแ้นวทางเชิงระบบในการวางแผนอตัรากาํลงับุคลากร โดยครอบคลุมถึงการเพิ่มทักษะใหม่ และยกระดับทักษะ

เดิม ใหแ้ก่พนักงาน เพื่อเตรียมความพรอ้มสาํหรบับทบาทหน้าท่ีท่ีสรา้งมูลค่าและประโยชน์ต่อองคก์รไดม้ากข้ึน  

• เน่ืองจากความต้องการทางธุรกิจและเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ธนาคารจึงดําเนินการ

ปรบัเปลี่ยนความตอ้งการดา้นบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบับริบทและทิศทางดังกล่าวอยา่งเหมาะสม 

• เป้าหมายหลักของธนาคารคือการสรา้งองค์กรท่ีคล่องตัว และพรอ้มรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตมากกว่าการมุ่งเน้น 

ลดจาํนวนบุคลากร ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของธุรกิจและการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

1.3 โครงการซ้ือหุน้คืน 

1.3.1 ตามโครงการซ้ือหุน้คืนของธนาคาร ซ่ึงปัจจุบันไดด้าํเนินการซ้ือหุน้คืนไปแลว้ประมาณ 18 ลา้นหุน้ หรือ

ประมาณ 0.77% ของหุ ้นสามัญท่ีจาํหน่ายไดท้ั้งหมด และมีกําหนดส้ินสุดโครงการในวันท่ี 13 พฤษภาคมน้ี  

ขอสอบถามว่าธนาคารมีนโยบายท่ีจะดาํเนินการซ้ือหุน้คืนใหค้รบตามกรอบท่ีไดร้บัอนุมตัิจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้หรือไม่ 

และภายหลงัสิ้ นสุดโครงการ มีแนวทางหรือนโยบายในการบริหารจดัการหุน้ท่ีซ้ือคืนอยา่งไร โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเรื่อง

การลดทุน ทางธนาคารมีแผนจะดาํเนินการหรอืไม่ และในช่วงระยะเวลาประมาณใด 

• โครงการซ้ือหุน้คืนเป็นหน่ึงในเครื่องมือในการบริหารเงินกองทุนของธนาคารนอกเหนือจากเงินปันผล เงินปันผลพิเศษ 

หรือวิธีอื่นๆ โดยการซ้ือหุน้คืนครั้งน้ีอยูใ่นอาํนาจการอนุมติัของคณะกรรมการธนาคาร 

• ขณะน้ี ธนาคารอยู่ระหวา่งการซ้ือหุน้คืนจาํนวนไม่เกิน 8,800,000,000 บาท หรือไม่เกินรอ้ยละ 2 ของจาํนวนหุน้ท่ี

จาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด โดยกาํหนดระยะเวลาการซ้ือหุน้คืนถึงวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2569 ปัจจุบนั การซ้ือคืนรวมอยูท่ี่ 

3,479,842,650 บาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 0.77 ของทุนชาํระแลว้ทั้งหมด 

• ธนาคารจะบริหารจัดการการซ้ือคืน การจําหน่ายและการตัดหุน้ท่ีซ้ือคืนใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยคาํนึงถึงประสิทธิภาพดา้นการบริหารเงินกองทุนและการสรา้งผลตอบแทนรวมใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เป็นสาํคญั 

ทั้งน้ี ในขั้นตอนภายหลงัจากการซ้ือหุน้คืนเสร็จ ธนาคารมีกรอบระยะเวลาในการจาํหน่ายหุน้ท่ีซ้ือคืนเป็นเวลาไม่เกิน 

3 ปี นับจากการซ้ือหุน้คืนเสร็จสิ้ น โดยกฎกระทรวงฯ กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการวา่ดว้ยการซ้ือหุน้คืน การจาํหน่าย

หุน้ท่ีซ้ือคืน และการตัดหุน้ท่ีซ้ือคืนของบริษัท (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2568 ระบุว่า หากบริษัทไม่สามารถจาํหน่ายหุน้ท่ีซ้ือ

คืนภายในระยะเวลาดงักล่าว บริษัทสามารถขอความเห็นชอบจากผูถื้อหุน้เพื่อขยายระยะเวลาออกไปไดอ้ีกไม่เกิน 2 ปี 

ในกรณีท่ีราคาถัวเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของหุน้ยอ้นหลัง 3 เดือนก่อนวนัท่ีคณะกรรมการมีมติใหจ้ดัประชุมผูถื้อหุน้เพื่อขอ

อนุมติัดงักล่าว ตํา่กวา่ราคาซ้ือคืนเฉลี่ย  

1.4 การลงทุนดา้น IT และค่าใชจ้า่ยดา้น IT 

1.4.1 ในระยะเวลา 5 ปีขา้งหนา้ ธนาคารมีกรอบการลงทุนดา้น IT อยา่งไร เพ่ือใหก้ารใชเ้งินลงทุน (CAPEX) และ

ค่าใชจ้า่ย (OPEX) เกิดประโยชนสู์งสุด และสอดคลอ้งกบักลยุทธร์ะยะยาวของธนาคาร 

• ธนาคารวางกรอบการลงทุนดา้น IT ทั้งในส่วนของ CAPEX และค่าใชจ้่าย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ์ 3+1 & P โดย

มุ่งเน้นการลงทุนเพื่อยกระดับการตอบโจทย์ความตอ้งการของลูกคา้ การสรา้งรายได ้การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยการลงทุนดังกล่าวครอบคลุมทั้งการพฒันาโครงสรา้งพื้ นฐานท่ีสาํคญั ควบคู่กบัการ

เสริมความแข็งแกร่งดา้นการบริหารความเสี่ยงและรองรับขอ้กําหนดทางกฏหมายและกฏเกณฑ์ เพื่อขับเคลื่อน 

transformation และเสริมความสามารถในการแข่งขนัอยา่งยัง่ยืน 
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• งบประมาณ New IT CAPEX (การลงทุนใหม่ดา้น IT) ประมาณรอ้ยละ 3-5 ของรายไดจ้ากการดําเนินงานสุทธิต่อปี 

และงบประมาณ IT Spending (ค่าใชจ้่ายดา้น IT หกัค่าเสือ่มราคา รวมการลงทุนใหม่ดา้น IT) ประมาณรอ้ยละ 8-10 

ของรายไดจ้ากการดําเนินงานสุทธิต่อปี ซ่ึงอยู่ในระดับท่ีสอดคลอ้งกับเกณฑ์มาตรฐานของ Gartner-banking and 

financial services benchmark (Source : Gartner IT Key Metrics Data (December 2025)) 

1.4.2 ธนาคารไดพิ้จารณาแนวทางในการ streamline และ/หรือ optimize ระบบ IT applications และ infrastructure 

โดยรวมของธนาคารมากนอ้ยเพียงใด เพ่ือลดความซํ้าซอ้น เพ่ิมความคล่องตวั และลดภาระตน้ทุนในระยะยาว 

• ธนาคารมุ่งพฒันาศักยภาพดา้น IT ในระยะยาว เพื่อสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ โดยมีการบริหารจดัการระบบ IT 

Application และ infrastructure อยูเ่สมอ โดยมีแนวทาง ดงัน้ี 1) Application Portfolio Review – ลดความซํ้าซอ้น ดว้ย

ตน้ทุนท่ีเหมาะสม 2) Application Modular Design – เพิ่มความรวดเร็วในการพัฒนา และพรอ้มต่อการเชื่อมต่อ

ธนาคาร และ 3) การเพิ่มประสิทธิภาพโครงสรา้งพื้ นฐาน (Infrastructure Optimization) - พรอ้มขยายตัว และ 

ใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า 

• นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดอ้อกแบบสถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture) ท่ีสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ ควบคู่กบั

ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนและความสามารถในการขยายระบบ (Scalability) เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการพัฒนาและ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และตลาดไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

1.4.3 ธนาคารมีกรอบการประเมิน Benefit-to-Cost และ/หรือ ROI ของการลงทุนดา้น IT อย่างไร เพ่ือสะทอ้น

ผลลพัธท่ี์เป็นรูปธรรม ทั้งในดา้นการลดตน้ทุน การลดความเส่ียง การสรา้งรายได ้และการรกัษาฐานลูกคา้ 

• ธนาคารมีกรอบการประเมินการลงทุนดา้น IT ท่ีชดัเจนโดยแบ่งโครงการออกเป็น 1) โครงการท่ีสรา้งผลตอบแทนเชิง

การเงิน (Financial benefit) โดยตั้งเป้าผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ในระดับท่ีสูง ซ่ึงครอบคลุมทั้งโครงการท่ี

สรา้งรายไดแ้ละโครงการท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ นําไปสู่การลดตน้ทุน และ 2) โครงการท่ีไม่มี Financial benefit โดยตรง 

เป็นการลงทุนเพื่อโครงสรา้งพื้ นฐาน การรองรบัดา้น Risk & Regulation และการยกระดับประสบการณ์ลูกคา้ โดยมี

การติดตามผลผ่านตวัชี้ วดัเชิงคุณภาพ (Non-financial)  

• ในด้านการกํากับดูแล ธนาคารมี IT Investment Sub-Committee ทําหน้าท่ีพิจารณาอนุมัติการลงทุนโดยคํานึงถึง 

ความคุม้ค่า เลือกใช ้solution ท่ีมีประสิทธิภาพและตอบโจทยว์ตัถุประสงค์ของโครงการ พรอ้มกําหนดตัวชี้ วดัผลลัพธ์ท่ี

ชดัเจนทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน เพื่อใชติ้ดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะหลัง Go-live ไม่น้อยกว่า  

6 เดือน เพื่อประเมินผลเทียบกบัแผน และบริหารการลงทุนใหเ้กิดความคุม้ค่าสูงสุดในภาพรวม ซ่ึงโดยรวมการลงทุนทั้ง  

2 ประเภทยงัเป็นไปตามความคาดหมาย และอยูภ่ายใตก้รอบงบประมาณท่ีกาํหนด 

1.4.4 KASIKORN Business-Technology Group (KBTG) มีบทบาทในการสรา้งรายไดจ้ากลูกคา้ภายนอกกลุ่มธนาคาร 

หรือจากบริษัทท่ีไม่ใช่บริษัทยอ่ยของธนาคารหรือไม่ และรายไดด้งักล่าวมีสดัส่วนประมาณเท่าใดเม่ือเปรียบเทียบกบั

รายไดร้วมของ KBTG 

• KBTG ในฐานะหน่วยงานหลกัดา้นเทคโนโลยีของกลุ่มธนาคาร มีบทบาทสาํคญัในการสนับสนุนธุรกิจของธนาคารและ

บริษัทในเครือ โดยมุ่งพฒันาและยกระดบัขีดความสามารถดา้น IT เพื่อรองรบัการเติบโต เสริมจุดแข็งดา้น digital และ

ยกระดบัประสบการณข์องลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  

• ธุรกิจท่ีมาจากการใหบ้ริการลูกคา้ภายนอกกลุ่มธนาคารเป็นการต่อยอดจาก technology capability ท่ีธนาคารใชอ้ยูใ่น

ปัจจุบัน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มธุรกิจใหม่ของธนาคาร (+1) ทั้งน้ีรายไดใ้นส่วนน้ียงัคงเป็นสดัส่วนน้อย เน่ืองจาก

ธุรกิจดงักล่าวยงัอยูใ่นช่วงเริ่มตน้ ซ่ึงมุ่งเน้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการสรา้งฐานผูใ้ชง้านเป็นหลกั ควบคู่กบัการสรา้ง

ศกัยภาพในการเติบโตในระยะยาว มากกวา่การมุ่งเน้นรายไดใ้นระยะสั้น 
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• ทั้งน้ี การใหบ้ริการลูกคา้ภายนอกกลุ่มธนาคารดังกล่าวเป็นไปตามหลักเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย ในเรื่อง

เก่ียวกบัธุรกิจใหบ้ริการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน digital banking (IT related services) ซ่ึง

เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองหรือจําเป็นต่อการประกอบธุรกิจธนาคารและสนับสนุน digital banking เพื่อต่อยอดการ

ใหบ้ริการทางการเงิน 

1.5  Credit loss and ECL 

1.5.1 นโยบายและกลยุทธใ์นการจาํหน่ายหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ของธนาคาร มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา

อย่างไร อาทิ การใชก้ระบวนการประมูล (auction) และปัจจยัดา้นประเภทสินเช่ือ หลกัประกนั ขนาดหน้ี และระยะเวลา

คา้งชาํระ 

1.5.2 การจาํหน่าย NPL มีเง่ือนไขหรือขอ้จาํกัดท่ีตอ้งดาํเนินการผ่านบริษัทร่วมทุนดา้นบริหารสินทรพัยข์องธนาคาร 

เช่น บริษัท บริหารสินทรพัย ์เจเค จาํกดั (JKAMC) และบริษัท บริหารสินทรพัย ์อรุณ จาํกดั หรือไม่ 

1.5.3 ในเชิงนโยบาย ธนาคารเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการภายนอกกลุ่มธนาคารเขา้ร่วมในการรบัซ้ือ NPL มากนอ้ย

เพียงใด เพ่ือใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีเหมาะสมและสะทอ้นมูลค่าสูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ 

• ธนาคารมีหลายทางเลือกในการจดัการ NPL ทั้งการช่วยเหลือลูกคา้โดยตรงและการขาย โดยจะเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด

ต่อธนาคาร ซ่ึงแปรผันตามปัจจยัสาํคญั ไดแ้ก่ ประเภทสินเชื่อ ประวติัการชาํระ มูลค่าหลักประกนั ตน้ทุนการบริหาร

จดัการ รวมถึงระยะเวลาในการดาํเนินการ 

• ธนาคารจะพิจารณาปัจจยัสาํคญัดังกล่าวในการขาย NPL ทั้งการประมูลขายใหผู้ป้ระกอบการนอกกลุ่ม และการขายตรงให้

บริษัทบริหารสินทรพัย ์เจเค จาํกดั และ บริษัทบริหารสินทรพัย ์อรุณ จาํกดั โดยในการตัดสินใจขายตรงน้ัน จะนําผลการ

ประมูลมาพิจารณาเพื่อใหไ้ดร้าคาขายท่ีเทียบเคียงกบัราคาตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.6 Digitalization 

1.6.1 จากการท่ี K PLUS มีฐานผูใ้ชง้านดิจิทลัในระดบัสูง ขณะท่ีการใชบ้ริการผ่านสาขาลดลง ธนาคารมีแนวทาง

ในการจดัการและปรบับทบาทของสาขาอยา่งไร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพตน้ทุน และตอ่ยอดขอ้ไดเ้ปรียบดา้นดิจิทลัไปสู่

การสรา้งรายไดห้รือมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ  

• ธนาคารยงัคงดําเนินการปรบัปรุงกลยุทธ์ดา้นช่องทางการใหบ้ริการอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองต่อการใชง้านผ่าน

ช่องทางดิจิทลัท่ีเพิ่มข้ึน รวมถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

• ในระยะกลาง ธุรกรรมทัว่ไปท่ีทาํเป็นประจาํจะถูกยา้ยไปอยู่บนช่องทางดิจิทัลและช่องทางบริการดว้ยตนเอง ขณะท่ีใน

ระยะยาว ช่องทางสาขาของธนาคารจะมุ่งเน้นไปท่ีการสรา้งมูลค่าท่ีสูงข้ึน เช่น การนําเสนอและขายผลิตภณัฑ ์และการ

บริหารความสมัพนัธก์บัลูกคา้เป็นหลกั 

2. คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ย 

2.1 ธนาคารไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการสินเช่ือและการลงทุน ซ่ึงมีองคป์ระกอบเป็นกรรมการชุดเดียวกันกับคณะกรรมการ

ธนาคารทั้งคณะ (15 คน) จึงขอทราบเหตุผลและความจาํเป็นในการจดัตั้งคณะกรรมการดงักล่าวแยกต่างหากจาก

คณะกรรมการธนาคาร 

• คณะกรรมการสินเชื่อและการลงทุนมีหน้าท่ีรบัผิดชอบในการพิจารณาเรื่องสินเชื่อและการลงทุนโดยเฉพาะ ซ่ึงเป็น

เรื่องสาํคญั มีความซบัซอ้น และมีความเสี่ยงสูง อีกทั้งเป็นเรื่องท่ีทางการใหค้วามสาํคญั คณะกรรมการจึงเห็นควรแยก

การประชุมในเรื่องดงักล่าวออกเป็นการเฉพาะ เพื่อใหส้ามารถพิจารณาไดอ้ยา่งละเอียดรอบคอบ 

• การจดัใหมี้คณะกรรมการชุดดังกล่าวจึงเป็นกลไกท่ีช่วยเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการกาํกบัดูแล โดยเปิด

โอกาสใหค้ณะกรรมการใชเ้วลาในการพิจารณาเรื่องสินเชื่อและการลงทุนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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2.2 เหตุใดคณะกรรมการธนาคารจึงเห็นสมควรเสนอแต่งตั้งกรรมการอิสระท่ีดาํรงตาํแหน่งต่อเน่ืองครบ 9 ปี ใหก้ลบัเขา้

ดาํรงตาํแหน่งกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารต่อไป การดาํเนินการดงักล่าวสอดคลอ้งกับเจตนารมณข์องหลกัธรรมาภิบาล

อย่างไร เน่ืองจากหลกัการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีโดยทัว่ไปมุ่งส่งเสริมการหมุนเวียนของกรรมการและความหลากหลาย

ของมุมมองในคณะกรรมการ 

• คณะกรรมการพิจารณาแลว้เห็นวา่ กรรมการท่านดังกล่าวมีความรู ้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณท่ี์เป็นประโยชน์

ต่อธนาคารอย่างย่ิง จึงเสนอใหก้ลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งในฐานะกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร เพื่อรกัษาความต่อเน่ืองของ

องคค์วามรูแ้ละเสริมประสิทธิผลของคณะกรรมการ โดยคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผูถื้อหุน้เป็นสาํคญั 

• แนวทางดังกล่าวยงัสอดคลอ้งกบัหลักธรรมาภิบาล เน่ืองจากธนาคารยงัคงมีกรรมการอิสระจาํนวน 9 ท่าน หรือคิดเป็น

รอ้ยละ 64 ของกรรมการทั้งหมด ซ่ึงสูงสุดเม่ือเทียบกบัธนาคารพาณิชยใ์นระดบัเดียวกนั ทั้งน้ี ธนาคารใหค้วามสาํคญักบั

การทบทวนองค์ประกอบคณะกรรมการ และการหากรรมการใหม่เขา้มาทดแทนอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหโ้ครงสร้าง

คณะกรรมการมีความเหมาะสมทั้งในดา้นความต่อเน่ือง ความเป็นอิสระ และความหลากหลายของมุมมอง 

2.3 คุณสมบัติและองคป์ระกอบของคณะกรรมการสอดคลอ้งกับบริบทของอุตสาหกรรมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ตอ่เน่ืองหรือไม่ 

• คณะกรรมการทบทวนคุณสมบติัและองคป์ระกอบของคณะกรรมการเป็นประจาํทุกปี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์

ของธนาคารและบริบทของอุตสาหกรรมท่ีเปลีย่นแปลงไป โดยมีการเทียบเคียงกบัสถาบนัการเงินชั้นนําทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ 

• นอกจากน้ี ธนาคารยงันําผังทักษะความรูข้องคณะกรรมการ (Board Skill Matrix) มาใชใ้นการประเมินความรู ้ความ

เชี่ยวชาญ และประสบการณข์องคณะกรรมการทั้งในปัจจุบนัและท่ีจาํเป็นในอนาคต เพื่อสนับสนุนการวางแผนสืบทอด

ตาํแหน่ง และดูแลองคป์ระกอบของคณะกรรมการใหมี้ความเหมาะสมและสมดุลอยา่งต่อเน่ือง 

2.4 กรรมการธนาคารท่ีมีค่าตอบแทนการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายต่างหากตามท่ีปรากฏในรายงานประจาํปี 2568 น้ัน 

ขอบเขตและความรบัผิดชอบในการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายในคณะกรรมการเป็นอย่างไร เหตุใดธนาคารจึงไม่ทาํสญัญา

ว่าจา้งกบับริษัทท่ีปรึกษากฎหมายโดยตรง เพ่ือใหค้าํปรึกษาแก่คณะกรรมการธนาคารภายใตก้รอบสญัญาท่ีชดัเจน 

• ท่ีปรึกษากฎหมายมีหน้าท่ีใหค้ําแนะนําดา้นกฎหมายแก่คณะกรรมการและธนาคารในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

ดําเนินงานและการกํากับดูแลกิจการ และเน่ืองจากท่านดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการดว้ย จึงตอ้งเสนอขออนุมัติ

ค่าตอบแทนในฐานะกรรมการและท่ีปรึกษากฎหมายต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

• การแต่งตั้งดังกล่าวเป็นการขอรบัคาํแนะนําจากบุคคลซ่ึงมีความรู ้ความเชี่ยวชาญ และความเขา้ใจบริบทของธนาคาร

โดยตรง มิไดเ้ป็นการจํากัดสิทธิของคณะกรรมการในการขอรับคําปรึกษาจากสํานักงานกฎหมายภายนอก ทั้งน้ี 

คณะกรรมการยงัสามารถขอรบัคาํปรึกษาจากท่ีปรึกษากฎหมายภายนอกเพิ่มเติมไดต้ามความจาํเป็นในแต่ละเรื่อง 

• อย่างไรก็ดี ในการประชุมผูถื้อหุน้ครั้งน้ี ธนาคารไดเ้สนอใหย้กเลิกการจ่ายค่าตอบแทนในฐานะท่ีปรึกษากฎหมาย 

เน่ืองจากท่านแสดงความจาํนงไม่ต่อวาระกรรมการธนาคาร 

3. ค่าตอบแทนกรรมการ 

3.1 ขอทราบหลกัเกณฑแ์ละแนวทางในการจดัสรรเงินบาํเหน็จใหแ้ก่กรรมการแต่ละท่าน และในกรณีท่ีกรรมการดาํรง

ตาํแหน่งในคณะกรรมการชุดยอ่ยดว้ย ธนาคารมีหลกัเกณฑใ์นการจดัสรรเงินบาํเหน็จเพ่ิมเติมหรือไม่อยา่งไร 

• คณะกรรมการเป็นผูพ้ิจารณาจัดสรรเงินบําเหน็จกรรมการ โดยพิจารณาตามระยะเวลาท่ีกรรมการดํารงตําแหน่งในปี 

ผลการดาํเนินงานน้ันๆ และไม่มีการจดัสรรเงินบาํเหน็จในการดาํรงตาํแหน่งในคณะกรรมการชุดยอ่ย โดยรายละเอียดการ

จ่ายเงินบาํเหน็จกรรมการไดเ้ปิดเผยในรายงานประจาํปีของธนาคาร 
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3.2 คณะกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารของธนาคาร จะไดร้บัค่าตอบแทนจากการดาํรงตาํแหน่งเป็นกรรมการของธนาคารหรือ

กรรมการชุดย่อย ทั้งในส่วนค่าตอบแทนรายเดือนและเงินบาํเหน็จหรือไม่ นอกเหนือจากค่าตอบแทนและเงินโบนัส

ในฐานะผูบ้ริหาร 

• กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารจะไดร้บัเฉพาะค่าตอบแทนและโบนัสในฐานะผูบ้ริหารเท่าน้ัน และจะไม่ไดร้บัค่าตอบแทนใน

ฐานะกรรมการ ทั้งน้ี รายละเอียดเป็นไปตามเอกสารแนบ 4 เอกสารประกอบการพิจารณาวาระท่ี 6 เรื่องพิจารณา

อนุมติัการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ 

3.3 ขอทราบเหตผุลของการกาํหนดนโยบายการจา่ยเงินบาํเหน็จโดยอา้งอิงกบัการจา่ยเงินปันผลของธนาคาร และเหตใุด

จึงไม่ไดอ้า้งอิงจากผลกาํไรสุทธิของธนาคาร หรือพิจารณาจากปัจจยัอ่ืน 

• การกาํหนดเงินบาํเหน็จกรรมการโดยอา้งอิงกบัการจ่ายเงินปันผล มีวตัถุประสงคเ์พื่อเชื่อมโยงค่าตอบแทนกรรมการ

กบัผลตอบแทนท่ีผูถื้อหุน้ไดร้บั 

• สําหรับปีน้ี ธนาคารเสนอปรบัการจ่ายเงินบําเหน็จคณะกรรมการอัตราเดิมรอ้ยละ 0.5 ของเงินปันผล โดยกําหนด

เพดานไม่เกินค่าตอบแทนคงท่ีรวมท่ีจ่ายใหค้ณะกรรมการทั้งปี ซ่ึงส่งผลใหเ้งินบาํเหน็จลดลงจากปีก่อน 

3.4 นโยบายเรื่องค่าตอบแทนกรรมการของธนาคาร มีการบงัคบัหรือปรบัใชก้บับริษัทยอ่ยของธนาคารดว้ยหรือไม่ 

• ผูบ้ริหารธนาคารท่ีไดร้บัมอบหมายใหด้าํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทย่อยจะไม่ไดร้บัค่าตอบแทนกรรมการ โดยธนาคาร

มีนโยบายหา้มผูบ้ริหารรบัค่าตอบแทน และในกรณีท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได ้ใหนํ้าค่าตอบแทนดงักล่าวบริจาคเขา้องคก์รการกุศล  

• สาํหรบักรรมการท่ีไม่ใช่ผูบ้ริหารธนาคาร การจ่ายค่าตอบแทนเป็นไปในแนวทางเดียวกบัธนาคาร กล่าวคือ พิจารณาตาม

ภาระหน้าท่ีความรบัผิดชอบและความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งสอดคลอ้งและใกลเ้คียงกบับริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั 

4. เงินบริจาคเพ่ือการกุศล และการสนับสนุนโครงการตา่ง ๆ 

4.1 ธนาคารมีแนวนโยบายในการใหก้ารสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสงัคมและชุมชน ในรูปแบบเงินบริจาคเพ่ือการกุศล และ

โครงการตา่ง ๆ โดยขอ้มูลจาก Sustainability Report ปี 2568 ระบุว่ามีมูลค่าการลงทุนเพ่ือสงัคมและชุมชน (Social 

Investment) เป็นจาํนวนเงินรวม 1,921.7 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นจาํนวนเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหนา้ จึงขอทราบหลกัเกณฑใ์น

การพิจารณาการใหส้นับสนุนในแต่ละโครงการ หน่วยงานใดเป็นผูร้ับผิดชอบเสนอโครงการ หน่วยงานใดหรือ

คณะกรรมการชุดใดทาํหนา้ท่ีกลัน่กรองโครงการ และเป็นผูอ้นุมตัิโครงการ 

• ธนาคารสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงัคมและชุมชนตามแนวทางการดําเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนของธนาคาร ซ่ึงมุ่งเน้นการสรา้ง

ผลตอบแทนท่ียัง่ยืนใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย อันจะนําไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพ การเสริมสรา้ง 

ความเขม้แข็งของสงัคม การยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน และการรกัษาสมดุลดา้นสิ่งแวดลอ้มอยา่งยัง่ยืน 

• ธนาคารมีการดําเนินการภายใตก้รอบการพฒันาอย่างยัง่ยืนและมีการกาํกับดูแลโดยคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ 

ใหม้ัน่ใจวา่อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัหลักการดาํเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยืนของธนาคาร โดยมีคณะกรรมการ

ธนาคารเป็นผูอ้นุมติั ตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการและพฒันาเพื่อความยัง่ยืน และมีฝ่ายบูรณาการ

ความยัง่ยืนองคก์าร สายงานเลขาธิการองคก์าร เป็นผูร้บัผิดชอบนําเสนอโครงการใหพ้ิจารณาตามกรอบและหลกัเกณฑท่ี์

กาํหนด ซ่ึงรวมถึงกรอบงบประมาณ วตัถุประสงคโ์ครงการ และตวัชี้ วดัความสาํเร็จของโครงการในระยะยาว 

• นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารไดท้บทวนกรอบและแนวทางการลงทุนใหส้ะทอ้นความยัง่ยืนในระยะต่อไป รวมถึง 

การปรบัระดบัการลงทุนใหเ้หมาะสม เพื่อใหก้ารเติบโตทางธุรกิจของธนาคารมัน่คงควบคู่กบัการบรรลุเป้าหมายระยะยาว

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจตามท่ีมุ่งหวงัไว ้
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4.2 ขอทราบหลักเกณฑแ์ละขั้นตอนการอนุมัติการเบิกจ่ายงบประมาณในแต่ละวงเงิน สาํหรับโครงการดา้น Social 

Investment ของธนาคาร รวมถึงกลไกการกาํกบัดูแลและการตรวจสอบท่ีเก่ียวขอ้ง 

• คณะกรรมการธนาคารอนุมติักรอบงบประมาณ โดยมีคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการและพฒันาเพื่อความยัง่ยืนทาํหน้าท่ี

กํากับดูแลภาพรวมของการดําเนินงานดา้นความยัง่ยืน และมอบหมายใหส้ายงานท่ีเก่ียวขอ้งดําเนินงานร่วมกันอย่าง 

เป็นระบบ โดยมีฝ่ายบูรณาการความยัง่ยืนองคก์าร สายงานเลขาธิการองค์การควบคุมดูแลแผนการดําเนินงาน ร่วมกบั

สายงานการเงินและควบคุมในการตรวจสอบการใชจ้่ายให้อยู่ในกรอบงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติและเป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์

• ธนาคารกําหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณสําหรับโครงการดา้น Social Investment ของธนาคาร 

ตั้งแต่การกําหนดกรอบงบประมาณค่าใชจ้่ายในแต่ละปีท่ีผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร มีการคัดเลือก

โครงการตามหลักการท่ีไดร้บัอนุมติัจากคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการและพฒันาเพื่อความยัง่ยืน อีกทั้ง มีการควบคุม 

การกาํกบัดูแล และการอนุมติัตามอาํนาจดําเนินการในแต่ละขั้นตอน ทั้งเรื่องการขอจดัสรรงบประมาณ การจดัซ้ือจดัหา 

และการเบิกจ่าย เพื่อใหก้ารใชจ้่ายยงัคงอยู่ในกรอบงบประมาณ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และสามารถใชป้ระโยชน์ทาง 

ภาษีได ้

4.3 ขอใหธ้นาคารเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับเงินสนับสนุนเป็นรายโครงการหรือหน่วยงาน และสดัส่วนของเงินบริจาค เทียบกบั

งบ CSR ทั้งหมดของธนาคารในปีท่ีผ่านมา 

• ธนาคารได้เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับโครงการเพื่อสังคมในรายงานการพัฒนาเพื่อความยัง่ยืน ซ่ึงได้เปิดเผยมูลค่า

สนับสนุนโครงการเพื่อสงัคม ท่ีครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารสนับสนุน และประเภทโครงการท่ีสนับสนุน 

4.4 การใหก้ารสนับสนุนในโครงการ social investment ของธนาคารสรา้งคุณค่าและใหป้ระโยชนต์่อธนาคารในดา้นใดบา้ง 

และก่อใหเ้กิดผลลพัธท่ี์วดัได ้(impact outcomes) อยา่งไรบา้ง 

• การสนับสนุนโครงการ Social Investment ของธนาคาร เป็นการนําแผนยุทธศาสตรด์า้นความยัง่ยืนสู่การปฏิบติัอยา่งเป็น

รูปธรรม โดยนําจุดแข็งและความรูค้วามสามารถของธนาคารร่วมสรา้งคุณค่าใหก้ับสังคม โดยธนาคารมุ่งสู่การเป็น

พนัธมิตรผูร้่วมสรา้งระบบนิเวศของความยัง่ยืนและความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ สรา้งประโยชน์ท่ีสาํคญัต่อประเทศชาติ 

• การลงทุนในโครงการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรค์วามยัง่ยืนของธนาคาร และมีวตัถุประสงคช์ดัเจนในการแกปั้ญหา

แบบองคร์วม สรา้งผลกระทบเชิงบวกใหก้บัสงัคมและสรา้งเสถียรภาพท่ีเขม้แข็งของระบบการเงินของประเทศ สอดคลอ้ง

กบับทบาทการเป็นธนาคารพาณิชยซ่ึ์งเป็นสถาบนัท่ีมีบทบาทสาํคญัในการสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัระบบเศรษฐกิจ 

• ธนาคารดําเนินโครงการและติดตามวดัผลการลงทุนในโครงการเพื่อสงัคมตามมาตรฐานสากล เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการลงทุน

น้ันเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว ้และสังคมไดร้ับผลตอบแทนอย่างคุม้ค่ากับการลงทุน ซ่ึงโครงการส่วนใหญ่เป็น

โครงการระยะยาวท่ีจะสรา้งผลกระทบในระยะยาวใหเ้กิดการพฒันาอยา่งยัง่ยืน ดว้ยการแกปั้ญหาในระดบัรากฐานเชิงลึกท่ี

มีความซับซอ้น อาทิ สุขภาพอนามัย การศึกษาเยาวชน การสรา้งอาชีพ รวมทั้งการลดการสูญเสียและการคืนพื้ นท่ีป่า 

สะท้อนผ่านการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) และ Leading 

Indicator ต่างๆ ของโครงการในจังหวดัน่าน อาทิ สถิติการตัดไมท้ําลายป่าท่ีชะลอตัว – หยุดการตัดไมท้ําลายป่าอย่าง

ต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2560-2568 และการเสริมความแข็งแกร่งใหร้ะบบสาธารณสุขเพื่อเสริมสรา้งคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เป็นตน้ 
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5. อ่ืน ๆ 

5.1 ขอสอบถามแนวทางการกาํกับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยงในกรณีอดีตผูบ้ริหารบริษัท KXVC ไดช้กัชวนให้

ร่วมลงทุน รวมถึงบทบาทของผูบ้ริหารของบริษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุป๊ ในเรื่องดงักล่าว 

• ธนาคารทราบประเด็นดังกล่าว โดยไดป้ระสานงานกับเจา้หน้าท่ีตํารวจและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการดําเนินการทาง

กฏหมายกบัผูก่้อเหตุแลว้ นอกจากน้ี ยงัไดป้ระสานกบัผูเ้สียหายใหเ้ขา้แจง้ความกบัเจา้หน้าท่ีตํารวจ และใหค้วามร่วมมือ

กบัเจา้หน้าท่ีตํารวจ รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาอย่างต่อเน่ือง เพื่อสนับสนุนการสืบสวนดําเนินคดีกบัผูก่้อเหตุ อีกทั้ง

ไดก้ําหนดแนวทางและยกระดับมาตรการการจัดการเหตุการณ์ รวมถึงกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อบริหารจัดการ

ผลกระทบและบริหารความเสี่ยงในอนาคตอยา่งเป็นระบบ  

• ทั้งน้ี การกระทําดังกล่าวเป็นการกระทําส่วนบุคคล เพื่อหลอกลวงใหบุ้คคลท่ีรูจ้ักมาร่วมลงทุน ดว้ยการโอนเขา้บัญชี

ส่วนตวัของผูก่้อเหตุ รวมทั้ง KXVC ไม่มีนโยบายและไม่เคยระดมทุนจากบุคคลภายนอก และไม่เคยมอบอาํนาจใหบุ้คคลใด

ดาํเนินการแทน KXVC ในลกัษณะดงักล่าว 
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