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ข้อก ำหนดและเงือ่นไขกำรใช้บัตรเดบิตออนไลน ์LINE BK ของ บมจ. ธนำคำรกสิกรไทย 

ทีส่มัครผ่ำนชอ่งทำง LINE BK 
  
   ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขนีใ้ชบ้ังคับกับผูท้ี่ไดร้บัอนุมัติใหเ้ป็นผูถื้อบัตรเดบิตออนไลน์ LINE BK ของธนำคำร ที่
สมคัรผ่ำนช่องทำง LINE BK ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่ำ “ผู้ถือบัตร” โดยผูถื้อบตัรตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนด
และเงื่อนไขกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK ของ บมจ.ธนำคำรกสิกรไทย (“ข้อก ำหนดและเงือ่นไข”) ดงันี ้
 
ค ำจ ำกดัควำมต่ำงๆ ในขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขฉบบันี ้มีควำมหมำยดงัต่อไปนี ้
 
“เคร่ืองมือโอนเงนิ”   หมำยถึง   Password และ/หรือ PIN และ/หรือรหสัประจ ำตวับตัรเดบิต 

ออนไลน ์LINE BK และ/หรือหมำยเลขบตัรเดบิตออนไลน ์LINE 
BK และหมำยเลข CVV และ/หรือรหัส One Time Password 
(OTP) และ/หรือเครื่องมืออื่นใดที่ผูถื้อบัตรใช้เป็นเครื่องมือใน
กำรเขำ้ใชบ้รกิำรตำมเงื่อนไขกำรใชบ้ริกำรฉบบันี ้และ/หรือเพื่อ
กำรยืนยนักำรใชบ้รกิำรต่ำงๆ 
 

“ธนำคำร”    หมำยถึง   บมจ.ธนำคำรกสิกรไทย 
 
“ธนำคำรสมำชิก”   หมำยถึง  ธนำคำรอื่นๆ ท่ีเป็นสมำชิกของบรษิัทบตัรเครดิต 
 
“บัตรเดบิตออนไลน ์LINE BK”  หมำยถึง   บตัรเดบิตแบบเวอรช์วลที่ธนำคำรออกใหผู้ถื้อบตัร โดยกำรออก 

หมำยเลข 16 หลัก หมำยเลข CVV และวันหมดอำยุ ส ำหรับ
ช ำระค่ำสินคำ้และ/หรือบรกิำร และ/หรือช ำระค่ำสำธำรณูปโภค 
สอบถำมยอดเงินคงเหลือในบัญชี  และสมัครใช้บริกำร
อิเล็กทรอนิกสต์่ำงๆ ของธนำคำรที่มีอยู่แลว้ ณ ปัจจุบัน และ/
หรือที่จะมีต่อไปในภำยหนำ้ เครื่องรบับตัร หรือใชบ้ริกำรอื่นๆที่
ธนำคำรจะประกำศใหท้รำบเป็นครำวๆ ไป ทัง้นี ้ภำยใตเ้งื่อนไข
ที่ธนำคำรประกำศก ำหนด และหมำยควำมรวมถึง บตัรอื่นๆ ที่
ออกโดยธนำคำรในภำยหนำ้ ไม่ว่ำจะเรียกชื่อว่ำอย่ำงไร แต่มี
คุณสมบัติเช่นเดียวกันนี ้โดยวิธีหักบัญชีเงินฝำกของผูถื้อบัตร
เท่ำนัน้ 
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“บริษัทบัตรเครดิต”  หมำยถึง   VISA INTERNATIONAL SERVICE ASSOCIATION และ/หรือ  

MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED และ/
ห รื อ  CHINA UNIONPAY COMPANY LIMITED แล ะ /ห รื อ 
JCB INTERNATIONAL COMPANY LIMITED แ ล ะ /ห รื อ 
บจก.ไทย เพยเ์มนต ์เน็ตเวิรก์ และ/หรือ บริษัทบตัรเครดิตอื่นใด
ที่ธนำคำร และ/หรือธนำคำรสมำชิกจะเข้ำเป็นสมำชิกใน
อนำคต 

 

      หมำยถึง       ใบแจง้หรือใบบนัทึกรำยกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์ 
 

“ผู้ถือบัตร”   หมำยถึง              บคุคลที่ธนำคำรไดอ้นมุตัิใหเ้ป็นผูถื้อบตัรเดบิตออนไลน ์LINE  
BK 
 

“ร้ำนค้ำ”    หมำยถึง   สถำนประกอบกำร จดุบรกิำร หรือผูข้ำยสินคำ้/ผูใ้หบ้รกิำรท่ี 
ยินยอมรบัช ำระดว้ยบตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK 
 
 

ข้อก ำหนดและเงือ่นไขท่ัวไป 
 

1. ผูถื้อบตัรตกลงและยอมรบัว่ำกำรสมคัรบตัรเดบิตออนไลน ์LINE BKจะสมคัรผ่ำนช่องทำง LINE BK โดยใชเ้ครื่องมือ 
โอนเงินตำมที่ระบใุนขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรใชบ้รกิำรบนช่องทำง  LINE BK  ถือเป็นเครื่องมือในกำรสมคัรบตัรเดบิต 
ออนไลน ์LINE BK ผ่ำนช่องทำง LINE BK และกำรกระท ำใดๆ หำกไดก้ระท ำกำรไปโดยกำรใชเ้ครื่องมือโอนเงินตำมที่ระบ ุ
ในขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรใชบ้รกิำรบนช่องทำง LINE BK แลว้ ผูถื้อบตัรตกลงใหถื้อว่ำถกูตอ้งสมบรูณน์บัตัง้แต่เวลำที่มี
กำรยืนยนักำรสมัครบตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK บนช่องทำง LINE BK และใหม้ีผลผูกพนัผูถื้อบตัร รวมทัง้ใหถื้อว่ำเป็น
กำรท่ีผูถื้อบตัรไดล้งลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกสใ์หไ้วแ้ก่ธนำคำรเพื่อเป็นหลกัฐำนในกำรสมคัรบัตรเดบิตออนไลน ์LINE BK 
บนช่องทำง LINE BK โดยถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ รวมทั้งตกลงให้ธนำคำรสำมำรถใชข้้อมูลกำรสมัครบัตรเดบิตออนไลน ์
LINE BK บนช่องทำง LINE BK ดงักล่ำวเป็นตน้ฉบบัเอกสำรที่ใชเ้ป็นพยำนหลกัฐำนในกำรพิสจูนว์่ำผูถื้อบตัรไดส้มคัรบตัร
เดบิตออนไลน ์LINE BK บนช่องทำง LINE BK ดงักล่ำว และใชใ้นกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำยไดท้กุประกำร 
2. ผูถื้อบตัรตกลงและยอมรบัว่ำ ในกำรสมคัรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK ผูถื้อบตัรตอ้งมีคณุสมบตัิและปฏิบตัิตำม 
เงื่อนไขกำรสมคัรเดบิตออนไลน ์LINE BK รวมทัง้ไม่สมคัรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK เกินจ ำนวนบญัชีเงินฝำกตำม 
หลกัเกณฑท์ี่ธนำคำรก ำหนด 

“ใบแจ้งรำยกำรบัตรเดบิต  
ออนไลน ์LINE BK”  
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3. ผูถื้อบตัรตกลงและยอมรบัว่ำ ธนำคำรออกบตัรเดบิตออนไลน ์ LINE BK ใหแ้ก่ผูถื้อบตัร ส ำหรบัใชบ้รกิำรต่ำงๆ กบั 
ธนำคำร โดยวิธีหกัเงินจำกบญัชีเงินฝำกของผูถื้อบตัรประเภทท่ีธนำคำรก ำหนดเท่ำนัน้ โดยผูถื้อบตัรสำมำรถผกูบตัรเดบิต
ออนไลน ์LINE BK ได ้1 บตัร ต่อ 1 บญัชี และผูถื้อบตัรตกลงรบัทรำบว่ำ ผูถื้อบตัรจะสำมำรถใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE 
BK ไดต้่อเมื่อมียอดเงินในบญัชีเงินฝำกเพียงพอท่ีจะท ำรำยกำรและช ำระค่ำธรรมเนียมเท่ำนัน้ 
4. ผูถื้อบตัรตกลงว่ำผูถื้อบตัรจะไม่โอนหรือมอบหรือกระท ำกำรใดๆซึ่งอำจส่งผลใหเ้ครื่องมือโอนเงินไปอยู่ในครอบครอง  
ของบุคคลอื่น และจะเก็บรกัษำเครื่องมือโอนเงินไวใ้นที่ปลอดภยัอยู่เสมอ หำกผูถื้อบตัรฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขนีแ้ละ
ปรำกฏว่ำมีกำรใชเ้ครื่องมือโอนเงิน ผูถื้อบตัรตกลงรบัผิดชอบกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BKโดยใหถื้อว่ำผูถื้อบตัรเป็น
ผูใ้ชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK ดว้ยตนเอง 
5. ผูถื้อบตัรตกลงใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK และ/หรือเครื่องมือโอนเงิน ภำยใตข้อ้ก ำหนดและเงื่อนไขดงันี ้

5.1   บตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK และ/หรือ เครื่องมือโอนเงินถือเป็นควำมลบัเฉพำะตวัของผูถื้อบตัรเท่ำนัน้ กำร 
เปิดเผยเครื่องมือโอนเงินถือเป็นกำรปฏิบตัิผิดเงื่อนไขในขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขฉบบันี ้

5.2   ในกรณีที่ผูถื้อบตัรลืมเครื่องมือโอนเงิน หรืออำจมีผูอ้ื่นล่วงรูเ้ครื่องมือโอนเงิน หรือผูถื้อบตัรประสงคจ์ะระงบั 
หรือยกเลิกกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK ผูถื้อบตัรสำมำรถติดต่อธนำคำรท่ี คอลเซ็นเตอร ์LINE BK  
โทร. 02-0555555 ตลอด 24 ชั่วโมง หรือท่ีช่องทำง LINE BK หรือช่องทำงอื่นใดที่ธนำคำรก ำหนด 

5.3   กำรกระท ำใดๆ ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จ ำกดัเพียง) กำรสมคัรและใชบ้รกิำรต่ำงๆ กำรตรวจสอบ/พิสจูนต์วัตน กำร 
อนุมัติกำรท ำธุรกรรมต่ำงๆ กำรตกลงยอมรบั/แกไ้ข/เปล่ียนแปลง/เพิ่มเติม เก่ียวกับขอ้ก ำหนดและเงื่อนไข/
บริกำร/อตัรำค่ำธรรมเนียม ของกำรใชบ้รกิำรต่ำงๆ ทัง้ของธนำคำรและ/หรือของบคุคลไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำ
ของผูถื้อบตัรเอง หรือเป็นกำรกระท ำของบุคคลอื่นใด หำกไดก้ระท ำไปโดยกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK 
และ/หรือเครื่องมือโอนเงินแลว้ ผูถื้อบตัรตกลงใหถื้อว่ำถกูตอ้งสมบูรณ ์และใหม้ีผลผกูพนัผูถื้อบตัรเสมือนหนึ่ง
ไดก้ระท ำโดยผูถื้อบตัรเอง รวมทัง้ใหถื้อว่ำเป็นกำรท่ีผูถื้อบตัรไดล้งลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกสใ์หไ้วแ้ก่ธนำคำรเพื่อ
เป็นหลกัฐำนในกำรท ำธุรกรรมในครัง้นัน้ๆ โดยถกูตอ้งสมบรูณแ์ลว้ นบัตัง้แต่เวลำที่มีกำรยืนยนัท ำธุรกรรม ทัง้นี ้
ผูถื้อบัตรตกลงยอมรบัและรบัทรำบถึงควำมเส่ียงที่เก่ียวเนื่องกับกำรใช้บริกำรผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส ์
เนื่องจำกผูถื้อบตัรสำมำรถท ำธุรกรรมไดโ้ดยไม่จ ำตอ้งมีเอกสำร หรือหลักฐำนอื่นใดยืนยนัเพิ่มเติม และ/หรือ
มอบใหแ้ก่ธนำคำรอีก เวน้แต่ธนำคำรก ำหนดเป็นอย่ำงอื่น ทัง้นี ้ผูถื้อบตัรตอ้งตรวจสอบยอดเงินภำยหลงัจำก
ท ำรำยกำรทกุครัง้ 

6. ผูถื้อบตัรสำมำรถอำยดับตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK โดยติดต่อธนำคำรท่ี คอลเซ็นเตอร ์LINE BK โทร.02-0555555  
หรือที่ช่องทำง LINE BK หรือช่องทำงอื่นใดที่ธนำคำรก ำหนด ตลอด 24 ชั่วโมง โดยธนำคำรจะอำยดับตัรเดบิตภำยใน 5 
นำที นบัแต่วนัท่ีธนำคำรไดร้บัค ำสั่งหรือรบัแจง้จำกผูถื้อบตัรครบถว้น 
7. ผูถื้อบตัรตกลงยินยอมช ำระค่ำธรรมเนียมแรกเขำ้/ออกหมำยเลข 16 หลกัและหมำยเลข CVV ใหม่ ค่ำธรรมเนียมรำย 
ปี ค่ำธรรมเนียมและ/หรือค่ำใชจ้ำ่ยที่เก่ียวขอ้ง ตำมอตัรำที่ธนำคำรก ำหนด โดยผูถื้อบตัรสำมำรถเรียกดรูำยกำรหกัช ำระคำ่ 
ธรรมเนียมรำยปี ค่ำธรรมเนียม และ/หรือค่ำใชจ้่ำยที่เกิดขึน้ไดจ้ำกใบแจง้รำยกำร บตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK และ/หรือ
รำยกำรเดินบญัชีเงินฝำก ทัง้นี ้จนกว่ำผูถื้อบตัรจะแจง้ยกเลิกกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK 
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ผูถื้อบตัรยินยอมใหธ้นำคำรสำมำรถหกัเงินตำมวิธีกำรท่ีระบใุนขอ้ 17. เพื่อน ำเงินไปช ำระค่ำธรรมเนียมและ/หรือค่ำ  

ใชจ้่ำยที่เก่ียวขอ้งดงักล่ำว จนกว่ำธนำคำรจะไดร้บัช ำระเงินค่ำธรรมเนียมและ/หรือค่ำใชจ้่ำยที่เก่ียวขอ้งครบถว้น ผูถื้อบตัร
ตกลงและยอมรบัว่ำ หำกเงินในบญัชีของผูถื้อบตัรไม่เพียงพอใหธ้นำคำรหกั บตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK จะไม่สำมำรถ
ใชไ้ดจ้นกว่ำผูถื้อบตัรจะช ำระค่ำธรรมเนียมและ/หรือค่ำใชจ้่ำยที่เก่ียวขอ้งดงักล่ำวจนครบถว้นผ่ำนช่องต่ำงๆ ตำมรูปแบบ
และวิธีที่ธนำคำรก ำหนด และแจง้ใหธ้นำคำรทรำบ 
8. ผูถื้อบตัรตกลงว่ำกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรเดบิตออนไลน ์ LINE BK เป็นสกลุเงินตรำต่ำงประเทศ จะถกูเรียกเก็บเป็นเงิน 
บำทไทยตำมอตัรำแลกเปล่ียนที่ธนำคำรถกูเรียกเก็บจำกบรษิัทบตัรเครดิตที่ธนำคำรเป็นสมำชิกอยู่ ณ วนัท่ีมีกำรเรียกเก็บ
ยอดค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวกับธนำคำร ทั้งนี ้หำกสกุลเงินต่ำงประเทศดังกล่ำวไม่ใช่สกุลเงินดอลล่ำรส์หรฐั ยอดค่ำใชจ้่ำย
ดงักล่ำวอำจจะถูกแปลงเป็นสกุลเงินดอลล่ำรส์หรฐัก่อนที่จะท ำกำรแปลงเป็นสกุลเงินบำทเพื่อเรียกเก็บกับธนำคำร ผูถื้อ
บตัรสำมำรถตรวจสอบอตัรำแลกเปล่ียน เพื่อใชใ้นกำรอำ้งอิงเบือ้งตน้ไดจ้ำก 

กรณีบตัร VISA: https://usa.visa.com/personal/card-benefits/travel/exchange-rate-calculator.jsp 
กรณีบตัร MasterCard: https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/convert-currency.html 
กรณีบตัร UnionPay: https://www.unionpayintl.com/cardholderServ/serviceCenter/rate?language=en 
กรณีบตัร JCB: https://www.jcb.jp/rate/usd.html 
นอกจำกนี ้ ผูถื้อบตัรตกลงใหธ้นำคำรมีสิทธิคิดค่ำควำมเส่ียงจำกกำรแปลงสกลุเงินดงักล่ำวในอตัรำรอ้ยละตำมที่ 

ธนำคำรประกำศก ำหนดจำกยอดค่ำใชจ้่ำยที่เกิดขึน้ เพื่อป้องกันควำมเส่ียงที่เกิดจำกกำรแปลงสกุลเงินดงักล่ำวขำ้งตน้ 
(ปัจจุบันเท่ำกับอัตรำรอ้ยละ 2.5) ทั้งนี ้ค่ำควำมเส่ียงจำกกำรแปลงสกุลเงินดังกล่ำวอำจมีกำรเปล่ียนแปลงไดต้ำมที่
ธนำคำรประกำศก ำหนด โดยธนำคำรจะแจง้ใหผู้ถื้อบตัรทรำบเป็นลำยลกัษณอ์กัษร ทัง้นี ้ผูถื้อบตัรสำมำรถตรวจสอบกำร
เปล่ียนแปลงของค่ำควำมเส่ียงจำกกำรแปลงสกุลเงินไดจ้ำก “ประกำศอัตรำค่ำบริกำรต่ำงๆ เบีย้ปรบัที่เก่ียวเนื่องกับเงิน
ฝำก เงินให้สินเชื่อ และค่ำบริกำรอื่นๆ ค่ำธรรมเนียม/ค่ำบริกำร: บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต บริกำรโอนเงิน และตรำสำร
ต่ำงประเทศ” ที่มีผลบงัคบัใช ้ณ ขณะนัน้ 
9. ผูถื้อบตัรสำมำรถใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์ได ้ไม่เกินวงเงินสงูสดุตำมหลกัเกณฑก์ำรประเมินท่ีธนำคำรก ำหนด โดย 
สำมำรถตรวจสอบวงเงินกำรท ำธุรกรรมสูงสุดไดท้ี่ช่องทำง LINE BK  หรือที่คอลเซ็นเตอร ์LINE BK โทร.02-055-5555 
ทัง้นี ้ธนำคำรอำจพิจำรณำปรบัเพิ่มหรือลดวงเงินไดเ้ป็นครัง้ครำวตำมที่ธนำคำรเห็นสมควร  
10. ในกรณีที่ธนำคำรตรวจพบรำยกำรซือ้สินคำ้ และ/หรือบรกิำร ของผูถื้อบตัรที่มีขอ้สงสยั และ/หรือผิดปกติ ผูถื้อบตัร 
ตกลงยินยอมใหธ้นำคำรระงบักำรใชว้งเงินซือ้สินคำ้ และ/หรือบริกำร อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือทั้งหมดของผูถื้อบตัรไดเ้ป็น
กำรชั่วครำวได ้โดยธนำคำรจะแจง้ใหผู้ถื้อบตัรทรำบ ทัง้นี ้เพื่อเป็นกำรป้องกนัควำมเสียหำยที่จะเกิดขึน้กับผูถื้อบตัร และ
เมื่อธนำคำรไดร้บักำรยืนยนัควำมถูกตอ้งในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินดงักล่ำวจำกผูถื้อบตัรแลว้ ผูถื้อบตัรจึงจะสำมำรถ
ใช้วงเงินซือ้สินค้ำ และ/หรือบริกำร อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือทั้งหมดได้ต่อไป และผู้ถือบัตรตกลงและยอมรับว่ำกำร
ด ำเนินกำรดงักล่ำวของธนำคำรเป็นกำรกระท ำเพื่อควำมปลอดภยัและคุม้ครองประโยชนข์องผูถื้อบตัร 
11. ผูถื้อบตัรตกลงและรบัทรำบว่ำกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK ในแต่ละครัง้จะมีผลทนัทีที่มีกำรท ำรำยกำรเสรจ็ 
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สมบรูณ ์และใบแจง้รำยกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK ที่ผูถื้อบตัรไดร้บัในวนัท ำรำยกำรตำมรูปแบบต่ำงๆ ถือเป็นกำร
แจง้วนัก ำหนดช ำระและน ำส่งใบแจง้รำยกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK ใหแ้ก่ผูถื้อบตัรเพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐำนแสดง
กำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK แลว้ 
12. ในกรณีมีกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK ที่ผูถื้อบตัรไดแ้จง้ควำมประสงคข์อรบัใบแจง้รำยกำรใชบ้ตัรเดบิต 
ออนไลน ์LINE BK ธนำคำรจะจดัส่งใบแจง้รำยกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK ใหแ้ก่ผูถื้อบตัรทรำบผ่ำนช่องทำงตำม
รูปแบบและก ำหนดเวลำที่ธนำคำรก ำหนด หำกผูถื้อบตัรพบว่ำใบแจง้รำยกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK มีรำยกำรไม่
ถกูตอ้ง ผูถื้อบตัรจะตอ้งแจง้ทกัทว้งใหธ้นำคำรทรำบภำยใน 10 วนัท ำกำรนบัแต่วนัท่ีผูถื้อบตัรไดร้บัใบแจง้รำยกำรใชบ้ตัร
เดบิตออนไลน ์LINE BK โดยถือตำมระยะเวลำกำรส่งไปรษณียต์ำมปกติ อย่ำงไรก็ตำม ไม่เป็นกำรตดัสิทธิของผูถื้อบตัรใน
ภำยหลัง ถำ้ผู้ถือบัตรสำมำรถพิสูจน์ไดว้่ำค่ำใช้จ่ำยในใบแจ้งรำยกำรใช้บัตรเดบิตออนไลน์ LINE BK บำงรำยกำรไม่
ถกูตอ้ง และไม่ไดเ้ป็นควำมผิดหรือควำมช ำรุดบกพร่องของผูถื้อบตัร แต่ทัง้นีผู้ถื้อบตัรจะตอ้งทกัทว้งภำยในระยะเวลำไม่
เกิน 60 วนันบัแต่วนัท่ีผูถื้อบตัรไดร้บัใบแจง้รำยกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK จำกธนำคำร 
13. ในกรณีที่ผูถื้อบตัรประสงคท์ี่ขอเปลี่ยนแปลงกำรขอรบัใบแจง้รำยกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์ LINE BK ผูถื้อบตัรตอ้ง 
แจง้เป็นลำยลกัษณอ์กัษรใหธ้นำคำรทรำบล่วงหนำ้เป็นระยะเวลำไม่นอ้ยกว่ำ 30 วนั โดยผูถื้อบัตรตกลงและรบัทรำบว่ำ 
ธนำคำรสำมำรถจัดส่งใบแจง้รำยกำรใชบ้ัตรเดบิตออนไลน ์LINE BK ผ่ำนช่องทำง รูปแบบและก ำหนดเวลำที่ธนำคำร
ก ำหนดไดเ้ท่ำนัน้ 
14. ผูถื้อบตัรตกลงและรบัทรำบว่ำ บตัรเดบิตออนไลน ์ LINE BK  ไม่สำมำรถระงบัหรือยกเลิกกำรใชช้ั่วครำวได ้ ดงันัน้  
หำกผูถื้อบตัรไม่ประสงคจ์ะใชบ้ตัรเวอรช์วล เดบิต กำรด์ ผูถื้อบตัรสำมำรถแจง้ยกเลิกกำรใชบ้ตัรเวอรช์วล เดบิต กำรด์ โดย
ผ่ำนช่องทำง คอลเซ็นเตอร ์LINE BK โทร.02-0555555 หรือผ่ำนช่องทำง LINE BK หรือตำมช่องทำงและวิธีกำรท่ีธนำคำร
ก ำหนด 

ทัง้นี ้ธนำคำรจะด ำเนินกำรระงบัหรือยกเลิกกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK ภำยใน 5 นำที นบัแต่เวลำที่ธนำคำร 
ไดร้บัแจ้ง อนึ่ง ผูถื้อบัตรไม่ตอ้งรบัผิดชอบในภำระหนีท้ี่เกิดขึน้ภำยหลังครบก ำหนดระยะเวลำ 5 นำทีดังกล่ำว เวน้แต่
ธนำคำรจะพิสจูนไ์ดว้่ำภำระหนีท้ี่เกิดขึน้เป็นกำรกระท ำของผูถื้อบตัรเอง 

อนึ่ง ผูถื้อบตัรตกลงรบัทรำบว่ำ ผูถื้อบตัรตอ้งช ำระภำระหนีอ้นัเกิดจำกกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน์  LINE BK ใหแ้ก่ 
ธนำคำรเสร็จสิน้ครบถว้นก่อน จึงจะมีสิทธิไดร้บัคืนค่ำธรรมเนียมรำยปีในส่วนของระยะเวลำที่ยงัไม่ไดใ้ชบ้ริกำรคืนจำก
ธนำคำร (ในกรณีที่มีกำรหกัค่ำธรรมเนียมรำยปีได)้ โดยธนำคำรจะค ำนวณคืนตำมส่วนของเดือนปฏิทินที่ยงัไม่ไดใ้ชบ้รกิำร 
เศษของเดือนไม่นบัเป็นเดือน ผูถื้อบตัรตกลงยินยอมใหธ้นำคำรมีสิทธิน ำเงินค่ำธรรมเนียมที่ผูถื้อบตัรมีสิทธิไดร้บัคืนไปหกั
ช ำระหนีบ้ัตรเดบิตออนไลน์ LINE BK คำ้งช ำระ ไดท้ันที และให้ถือว่ำผู้ถือบัตรไดร้ับคืนค่ำธรรมเนียมรำยปีในทันทีที่
ธนำคำรน ำเงินค่ำธรรมเนียมรำยปีเขำ้บญัชีของผูถื้อบตัรเรียบรอ้ย 
15. ในกรณีที่ผูถื้อบตัรมีสิทธิไดร้บัคืนค่ำธรรมเนียมรำยปีตำมที่กล่ำวในขอ้ 14.  ธนำคำรจะด ำเนินกำรคืนค่ำธรรมเนียม 
ใหแ้ก่ผูถื้อบัตร โดยคืนเขำ้บญัชีเงินฝำกที่ผูถื้อบตัรมีขอ้ตกลงใหผู้กบญัชีไวก้ับบตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK ที่แจง้ยกเลิก 
หำกบญัชีดงักล่ำวไดถ้กูปิดไปแลว้ ธนำคำรจะด ำเนินกำรคืนเงินใหแ้ก่ผูถื้อบตัรผ่ำนช่องทำงและรูปแบบตำมที่ธนำคำร 
เห็นสมควร 
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16. ธนำคำรมีสิทธิยกเลิก เพิกถอน ระงบั ปฏิเสธกำรใช ้หรือเรียกคืนบตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK เมื่อใดก็ไดห้ำกมีเหต ุ
อนัสมควร โดยธนำคำรจะแจง้ใหผู้ถื้อบตัรทรำบล่วงหนำ้ เวน้แต่ ในกรณีดงัต่อไปนีผู้ถื้อบตัรตกลงยินยอมใหเ้ป็นดลุยพินิจ
ของธนำคำรในกำรพิจำรณำยกเลิก เพิกถอน ระงบั ปฏิเสธกำรใช ้หรือเรียกคืนบตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK ไดท้นัที 

16.1    ผูถื้อบตัรโอนหรือใหผู้อ้ื่นใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK แทน 
16.2    บญัชีเงินฝำกที่ผกูกบับตัรเดบิตถกูปิด/ระงบั หรือเงินในบญัชีดงักล่ำวไม่พอช ำระค่ำธรรมเนียมและค่ำใชจ้่ำย 

   ต่ำงๆ ใหแ้ก่ธนำคำรได ้
16.3    ผูถื้อบตัรถกูฟ้องคดีแพ่ง หรือคดีลม้ละลำย หรือรอ้งขอใหฟ้ื้นฟกูิจกำร หรือถกูพิทกัษ์ทรพัย ์หรือตกเป็น 

   ผูต้อ้งหำในคดีอำญำ หรือเป็นบคุคลที่ทำงรำชกำร หรือหน่วยงำนของรฐัมีค ำสั่งใหย้ึด/อำยดัทรพัยสิ์น /มี 
   ค ำสั่งใหท้รพัยสิ์นตกเป็นของแผ่นดิน 

16.4    เมื่อผูถื้อบตัรเสียชีวิต หรือตกเป็นคนไรค้วำมสำมำรถ/คนเสมือนไรค้วำมสำมำรถ 
16.5    เมื่อผูถื้อบตัรประสบปัญหำอื่นใดซึ่งธนำคำรเห็นว่ำเป็นสำระส ำคญัอนักระทบต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระ 

   เงินคืน 
16.6    เมื่อผูถื้อบตัรท ำหรือใชเ้อกสำรปลอมเพื่อใชป้ระกอบกำรยื่นค ำขอใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK หรือค ำขอ 

ใดๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกบักำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK หรือหลีกเล่ียงหลกัเกณฑใ์นเรื่องคณุสมบตัิของผูถื้อ
บตัรตำมที่กฎหมำยหรือหลกัเกณฑท์ี่หน่วยงำนก ำกับดูแลธนำคำรประกำศก ำหนด หรือมีพฤติกรรมอนัเชื่อ
ไดว้่ำเป็นกำรฉ้อโกงธนำคำรหรือฉ้อโกงประชำชน หรือมีพฤติกรรมอันเชื่อไดว้่ำมีกำรด ำเนินกำรที่ขัดต่อ
กฎหมำย/ควำมสงบเรียบรอ้ย/ศีลธรรมอนัดีของประชำชน 

16.7    เมื่อผูถื้อบตัรผิดสญัญำกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK ฉบบันีไ้ม่ว่ำขอ้หน่ึงขอ้ใด 
16.8    หำกธนำคำรพบว่ำขอ้มลูในใบสมคัรหรือเอกสำรอื่นๆ ของผูถื้อบตัรไม่ถกูตอ้ง หรือไม่ครบถว้น หรือไม่เป็น 

   ควำมจรงิ หรือท ำใหเ้ขำ้ใจผิดในสำระส ำคญั 
16.9    เมื่อผูถื้อบตัรไม่มีคณุสมบตัิตำมกฎหมำยหรือหลกัเกณฑท์ี่หน่วยงำนก ำกบัดแูลธนำคำรประกำศก ำหนดใน 

ขณะนั้นๆ หรือกฎหมำยหรือหลกัเกณฑใ์นขณะนั้นๆ ก ำหนดใหก้ำรใหบ้ริกำรบัตรเดบิตออนไลน ์LINE BK 
ตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขฉบบันีไ้ม่สำมำรถใหบ้รกิำรไดอ้ีก 

16.10  ในกรณีที่ธนำคำรสงสยัว่ำบัตรเดบิตออนไลน ์LINE BK จะถูกผูอ้ื่นน ำไปใชโ้ดยทุจริต ธนำคำรมีสิทธิยกเลิก
บตัรเดบิตออนไลน ์LINE BKไดท้นัทีเพื่อควำมปลอดภยัของผูถื้อบตัร โดยธนำคำรจะออกบตัรเดบิตออนไลน ์
LINE BK ใหม่และแจง้ใหผู้ถื้อบตัรทรำบ 

17. ผูถื้อบตัรยินยอมใหธ้นำคำรมีสิทธิหกัเงินจำกบญัชีเงินฝำกประเภทใดๆ ที่ผูถื้อบตัรมีอยู่กบัธนำคำร หรือเงินซึ่งอยู่ใน 
ควำมครอบครอง ดูแล และ/หรือในอ ำนำจสั่งกำรของธนำคำร ไม่ว่ำธนำคำรจะไดร้บัฝำกเงิน ไดก้ำรครอบครองดูแล และ/
หรือไดอ้  ำนำจสั่งกำรนีม้ำโดยทำงใด เพื่อเขำ้ช ำระหนีแ้ละ/หรือควำมรบัผิดชอบของผูถื้อบตัรไดท้ันที โดยไม่จ ำตอ้งบอก
กล่ำว ทัง้นี ้ธนำคำรจะน ำส่งหลกัฐำนกำรหกับญัชีใหผู้ถื้อบตัรทรำบ 

ในกรณีที่ปรำกฏว่ำเงินในบญัชีเงินฝำกทกุประเภท และ/หรือเงินจ ำนวนหน่ึงจ ำนวนใดดงักล่ำวของผูถื้อบตัรไม่มีให้ 
หกัหรือมีแต่ไม่พอใหห้กัช ำระหนีแ้ละ/หรือควำมรบัผิดไดค้รบถว้น ผูถื้อบตัรตกลงจะช ำระหนีแ้ละ/หรือควำมรบัผิดที่คำ้ง 
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ช ำระดงักล่ำว คืนใหแ้ก่ธนำคำร 
18. ผูถื้อบตัรตกลงว่ำ นอกเหนือไปจำกกำรใหบ้รกิำรตำมที่ระบไุวใ้นขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขฉบบันีแ้ลว้ หำกภำยหนำ้ 
ธนำคำรใหบ้รกิำรอื่นใดแกผู่ถื้อบตัรอีก และผูถื้อบตัรตกลงใชบ้รกิำรนัน้ๆ แลว้ ผูถื้อบตัรตกลงว่ำไม่จ ำตอ้งท ำหลกัฐำนใดไว้
ใหแ้ก่ธนำคำรอีก 
19. กำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลู 
ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนำคำรเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือข้อมูลใดๆ ของผู้ถือบัตร โดยมี
วตัถุประสงคท์ี่จ  ำเป็นเพื่อกำรใหบ้ริกำรแก่ผูถื้อบตัร กำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของผูถื้อบตัรก่อนใหบ้ริกำร กำรมอบหมำย
งำนให้ผูอ้ื่นด ำเนินกำรแทนธนำคำรเพื่อสนับสนุนกำรให้บริกำร เช่น งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ งำนติดต่อส่ือสำร งำน
ติดตำมทวงถำม เป็นตน้ กำรโอนสิทธิและ/หรือหนำ้ที่ และ/หรือกำรจดักำรขอ้รอ้งเรียน นอกจำกนีผู้ถื้อบตัรตกลงยินยอมให้
ธนำคำรเปิดเผยขอ้มลูดังกล่ำวไดท้ัง้ในประเทศและต่ำงประเทศใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริกำรภำยนอก ตวัแทนของธนำคำร ผูร้บัจำ้ง
ช่วงงำนต่อ พันธมิตรทำงธุรกิจที่ออกผลิตภัณฑร์่วมกันในลักษณะ co-brand ผูส้นใจจะเขำ้รบัโอนสิทธิ/หนำ้ที่ ผูร้บัโอน
สิทธิ/หนำ้ที่ และ/หรือผูใ้หบ้รกิำร Cloud Computing และยินยอมใหผู้ร้บัขอ้มลูจำกธนำคำรดงักล่ำว เก็บรวบรวม ใช ้และ/
หรือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำวต่อไปไดภ้ำยใตว้ตัถุประสงคด์งักล่ำว ทัง้นี ้รำยละเอียดอื่นๆ และสิทธิ ปรำกฏในนโยบำยกำร
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลในเว็บไซตข์องธนำคำร www.kasikornbank.com/th/privacy-policy 

ในกรณีที่ผูถื้อบตัรมีกำรใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลอื่นใดแก่ธนำคำร เพื่อด ำเนินกำรใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
วัตถุประสงคข์้ำงตน้ ผู้ถือบัตรขอรบัรองว่ำไดร้บัควำมยินยอมจำกบุคคลอื่นดังกล่ำว หรือไดอ้ำศัยหลักเกณฑ์อื่นทำง
กฎหมำยในกำรใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลอื่นดงักล่ำวแก่ธนำคำร และไดแ้จง้ใหบ้คุคลอื่นดงักล่ำวทรำบถึงรำยละเอียด
กำรเก็บ รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลตำมนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลขำ้งตน้แลว้ 
20. กำรเปล่ียนแปลงเงื่อนไขกำรใชบ้ตัรเดบิต 

20.1    หำกเป็นกำรเปล่ียนแปลงเงื่อนไขที่ส่งผลใหผู้ถื้อบตัรเกิดภำระหรือควำมเส่ียงเพิ่มขึน้ จะมีผลเมื่อผูถื้อบตัรให้ 
    ควำมยินยอม 

20.2    หำกเป็นกำรเปล่ียนแปลงอื่นนอกจำกขอ้ 20.1 หรือกำรเปล่ียนแปลงอตัรำดอกเบีย้ อตัรำค่ำปรบั อตัรำ 
ค่ำธรรมเนียม อตัรำค่ำบริกำร และค่ำใชจ้่ำยต่ำง ๆ อันเนื่องจำกตน้ทุนที่เพิ่มขึน้ ผูถื้อบตัรตกลงยินยอมให้
ธนำคำรมีสิทธิเปล่ียนแปลงไดต้ำมที่ธนำคำรเห็นสมควร โดยท ำกำรแจง้ขอ้มูลอันเป็นสำระส ำคัญของกำร
เปล่ียนแปลงที่ชดัเจนใหผู้ถื้อบตัรทรำบเป็นลำยลกัษณอ์กัษรล่วงหนำ้ (ดว้ยขนำดของตวัอกัษรไม่เล็กกว่ำ 2 
มิลลิเมตร โดยมีจ ำนวนไม่เกิน 11 ตวัอกัษรใน 1 นิว้) 
(1)    ไม่นอ้ยกว่ำ 30 วนั หรือ 
(2)    ในกรณีเรง่ด่วน ไม่นอ้ยกว่ำ 7 วนั โดย 

(ก) ทำงจดหมำย หรือ 
(ข) ประกำศทำงหนงัสือพิมพร์ำยวนัภำษำไทยที่แพรห่ลำยในประเทศและแจง้เป็นหนงัสือซ ำ้อีกครัง้ 

ในกรณีกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำวขำ้งตน้ท่ีเป็นประโยชนห์รือลดภำระแก่ผูถื้อบตัร ซึ่งมีผลใชบ้งัคบัไดท้นัที ธนำคำร 
จะแจง้ใหผู้ถื้อบตัรทรำบภำยใน 30 วนั หลงัมีผลใชบ้งัคบั 
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20.3    หำกมีกฎหมำยและ/หรือกฎเกณฑก์ ำหนดใหธ้นำคำรตอ้งด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงเงื่อนไขไวเ้ป็น  

   กำรเฉพำะเป็นอย่ำงอื่น ผูถื้อบตัรตกลงยินยอมใหธ้นำคำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยและ/หรือเกณฑด์งักล่ำวได  ้
21. บรรดำหนงัสือ จดหมำย ค ำบอกกล่ำว ขอ้มลูใดๆ ที่ธนำคำรไดส่้งใหผู้ถื้อบตัรทำงไปรษณียต์ำมที่อยู่ที่ผูถื้อบตัรได้ 
แจ้งธนำคำร หรือส่ง SMS ไปยังหมำยเลขโทรศัพทเ์คล่ือนที่ที่ผู้ถือบัตรไดแ้จ้งธนำคำร หรือส่งผ่ำน Email ไปยัง Email 
Address ที่ผู้ถือบัตรไดแ้จ้งธนำคำร หรือส่งดว้ยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกสใ์ดๆ (เช่น K PLUS, LINE Official Account 
(LINE OA), LINE BK ) (รวมเรียกว่ำ “ช่องทำงรบัข้อมูล”)  ใหถื้อว่ำไดส่้งให้แก่ผู้ถือบัตรโดยชอบแลว้ ไม่ว่ำจะมีผู้รบัไว้
หรือไม่ ทัง้นี ้หำกมีกำรยำ้ย กำรเปล่ียนแปลง หรือกำรรือ้ถอนช่องทำงรบัขอ้มลู ผูถื้อบตัรจะตอ้งแจง้ใหธ้นำคำรทรำบเป็น
ลำยลกัษณอ์กัษรทนัที 
22. หำกผูถื้อบตัรมีกำรเปล่ียนแปลงที่อยู่ สถำนท่ีท ำงำน เบอรโ์ทรศพัท ์หรือท่ีอยู่จดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์ (e-Mail  
address) หรือเปลี่ยนอำชีพกำรงำน ผูถื้อบตัรจะตอ้งแจง้กำรเปล่ียนแปลงใหธ้นำคำรทรำบเป็นลำยลกัษณอ์กัษรทนัที 
23. ผูถื้อบตัรสำมำรถใชบ้รกิำรผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกสอ์ื่นใด ซึ่งธนำคำรเปิดใหท้ ำรำยกำรเก่ียวกบับตัรเดบิตออนไลน ์ 
LINE BK เช่น กำรตรวจสอบรำยกำรใช้จ่ำย และ/หรือ อำยัด และ/หรือ ล็อก -ปลดล๊อกบัตรเดบิตออนไลน์ LINE BK 
ชั่วครำว โดยผูถื้อบตัรตกลงปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดเงื่อนไข และวิธีกำรท่ีช่องทำงอิเล็กทรอนิกสด์งักล่ำวก ำหนด 
24. ผูถื้อบตัรไม่สำมำรถโอนสิทธิ และ/หรือประโยชน ์และ/หรือหนำ้ที่ ไม่ว่ำทัง้หมดหรือเพียงบำงส่วนท่ีมีอยู่ตำม 
ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขฉบบันีใ้หแ้ก่บคุคลใด 
25. เนื่องจำกบญัชีเงินฝำก 1 บญัชี จะสำมำรถผกูบตัรเดบิตออนไลน ์ LINE BK  ไดเ้พียง 1 ใบเท่ำนัน้  หำกผูถื้อบตัรมี 
ควำมประสงคท์ี่จะออกบัตรเดบิตออนไลน ์LINE BK ใบใหม่ทดแทนบัตรเดบิตออนไลน ์LINE BK ที่หมดอำยุ ผูถื้อบัตร
จะตอ้งแจง้ยกเลิกบตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK เดิมก่อน จึงจะสำมำรถสมคัรบตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK ใบใหม่ได ้ทัง้นี ้
ผูถื้อบัตรสำมำรถยกเลิกเมื่อบัตรเดบิตออนไลน ์LINE BK ผ่ำนช่องทำง คอลเซ็นเตอร ์LINE BK โทร.02-0555555 หรือ
ผ่ำนช่องทำง LINE BK หรือ ตำมช่องทำงและวิธีกำรท่ีธนำคำรก ำหนด 
26. กำรล่ำชำ้หรืองดเวน้ใดๆ ในกำรใชสิ้ทธิของธนำคำรตำมกฎหมำยหรือตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขฉบบันี ้ไม่ถือว่ำ 
ธนำคำรสละสิทธิหรือใหค้วำมยินยอมในกำรด ำเนินกำรใดๆ แก่ผูถื้อบตัรแต่ประกำรใด 
27. ขอ้ควำมขอ้ใดในขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขฉบบันี ้หำกขดัหรือแยง้กบัประกำศคณะกรรมกำรว่ำดว้ยสญัญำเรื่องให้ธุรกิจ  
บัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2542 (และที่มีกำรแก้ไขเพิ่มเติม) ซึ่งมีผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนี ้และที่จะ
เพิ่มเติมต่อไปในภำยหนำ้ ใหใ้ชข้อ้ก ำหนดในประกำศคณะกรรมกำรว่ำดว้ยสญัญำดงักล่ำวแทน 
 
 
ข้อก ำหนดและเงือ่นไขในกำรใช้บัตรเดบิตออนไลน ์LINE BK เพ่ือช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำร 

 
1. ในกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์ LINE BK แทนเงินสดในกำรช ำระค่ำสินคำ้และ/หรือบรกิำร ผูถื้อบตัรจะตอ้งสั่งซือ้  
สินคำ้และ/หรือบรกิำรกบัรำ้นคำ้ที่ยอมรบักำรช ำระค่ำสินคำ้และ/หรือบรกิำร โดยวิธีกำรแจง้หมำยเลขบตัรเดบิตออนไลน์  
LINE BK ดว้ยวำจำหรือลำยลกัษณอ์กัษร  โดยผูถื้อบตัรตกลงใหถื้อว่ำเอกสำรและ/หรือขอ้มลูกำรสั่งซือ้สินคำ้ และ/หรือ 
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บรกิำรท่ีรำ้นคำ้และ/หรือบรษิัทบตัรเครดิตจดัท ำเป็นหลกัฐำนแสดงกำรใชบ้ตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK เพื่อช ำระค่ำสินคำ้ 
และ/หรือบรกิำรแทนเงินสดของผูถื้อบตัร และผูถื้อบตัรตกลงใหถื้อว่ำเป็นค ำสั่งของผูถื้อบตัรใหธ้นำคำรจ่ำยเงินค่ำสินคำ้ 
และ/หรือบรกิำรใหแ้ก่รำ้นคำ้ เมื่อรำ้นคำ้เรียกเก็บเงินจำกธนำคำร 
2. ผูถื้อบตัรยินยอมใหธ้นำคำรหกัเงินจำกบญัชีเงินฝำกของผูถื้อบตัรที่ผกูกบับตัรเดบิตออนไลน์  LINE BK ที่ผูถื้อบตัร 
แจง้กบัรำ้นคำ้ไดต้ำมวิธีและหลกัเกณฑท์ี่ธนำคำรก ำหนด โดยหำกเป็นกำรช ำระแบบเป็นรำยงวด (Recurring) ธนำคำรจะ
หกัเงินจำกบญัชีเงินฝำกตำมจ ำนวนเงินและก ำหนดเวลำที่รำ้นคำ้แจง้มำยงัธนำคำรในแต่ละงวด และใหถื้อว่ำกำรหกัเงิน
นัน้เป็นกำรหกัที่ถกูตอ้ง และมีผลผกูพนัผูถื้อบตัรโดยผูถื้อบตัรไม่ตอ้งใหค้วำมยินยอม หรือท ำเอกสำรหลกัฐำนอื่นใดใหแ้ก่
ธนำคำรอีก ทั้งนี ้หำกธนำคำรไม่สำมำรถหักเงินจำกบัญชีเงินฝำกดังกล่ำวได ้ไม่ว่ำดว้ยเหตุใดก็ตำม ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่
จ ำกัดเพียง) ยอดเงินคงเหลือในบญัชีเงินฝำกไม่พอหกัเงิน หรือบตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK ที่ผูถื้อบตัรแจง้กบัรำ้นคำ้ถูก
ยกเลิกหรือถกูเปล่ียนแปลงไปโดยผูถื้อบตัรไม่ไดแ้จง้กำรยกเลิกหรือกำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงบตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK แก่
รำ้นคำ้ ธนำคำรมีสิทธิระงบักำรช ำระค่ำสินคำ้และ/หรือบรกิำรรำยกำรดงักล่ำวได ้และธนำคำรจะไม่ด ำเนินกำรหกัเงินซ ำ้ 
โดยใหถื้อว่ำกำรหกัเงินในครัง้นัน้ไม่ส ำเรจ็ 
3. ธนำคำรจะไม่รบัผิดชอบไม่ว่ำกรณีใดๆ หำกรำ้นคำ้ไม่ยอมรบับตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK หรือไม่ยอมใหผู้ถื้อบตัรใช ้
บตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK เพื่อช ำระค่ำสินคำ้และ/หรือบรกิำร 
4. ในกรณีที่ผูถื้อบตัรน ำบตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK ไปซือ้สินคำ้ และ/หรือบรกิำร  หำกสินคำ้ที่ซือ้นัน้ช ำรุดบกพรอ่ง 
หรือเสียหำย หรือผูถื้อบตัรไม่พึงพอใจในบรกิำรท่ีไดร้บั ผูถื้อบตัรไม่มีสิทธิเรียกรอ้งใหธ้นำคำรรบัผิดชอบ โดยเป็นหนำ้ที่ของ
ผูถื้อบตัรที่จะตอ้งไปเรียกรอ้งกบัรำ้นคำ้เอง 
5. ผูถื้อบตัรตกลงและรบัทรำบว่ำ กำรรบัเปล่ียนคืนสินคำ้และ/หรือบรกิำร ตอ้งเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดจำกรำ้นคำ้นัน้ๆ  
ธนำคำรไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในกำรขอรบัเปล่ียนคืนสินคำ้และ/หรือบริกำรแต่อย่ำงใด ผูถื้อบตัรจะตอ้งด ำเนินกำรกบัรำ้นคำ้
เอง 
6. ในกรณีที่ธนำคำรมีขอ้ตกลงกบัรำ้นคำ้ที่ใหผู้ถื้อบตัรสั่งซือ้สินคำ้และ/หรือใชบ้รกิำรท่ีผูถื้อบตัรเพียงแจง้ควำมประสงค ์
ขอช ำระค่ำสินคำ้/บริกำร โดยกำรแจง้หมำยเลขบตัรเดบิตออนไลน ์LINE BK ดว้ยวำจำหรือลำยลกัษณอ์กัษรใหร้ำ้นคำ้ท ำ
กำรเรียกเก็บเงินจำกธนำคำร ผูถื้อบตัรตกลงดงันี ้

6.1    หำกผูถื้อบตัรทกัทว้งว่ำไม่ไดเ้ป็นผูส้ั่งซือ้สินคำ้หรือไม่ไดเ้ป็นผูข้อรบับรกิำรจำกรำ้นคำ้ดงักล่ำว ธนำคำรจะระงบั 
กำรเรียกเก็บเงินจำกผูถื้อบัตรทันที หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงินไปแลว้ ธนำคำรจะคืนเงินใหก้ับผูถื้อบัตรทันที 
เวน้แต่ธนำคำรจะพิสูจนไ์ดว้่ำภำระหนีท้ี่เกิดขึน้เป็นกำรกระท ำของผูถื้อบัตรเองและใชสิ้ทธิเรียกคืนจำกผูถื้อ
บตัรในภำยหลงั 

6.2    ไม่เป็นกำรตัดสิทธิของผู้ถือบัตรที่จะขอยกเลิกกำรซือ้สินค้ำและ/หรือรับบริกำร ภำยในระยะเวลำ 45 วัน 
นับตัง้แต่วนัที่สั่งซือ้สินคำ้หรือขอรบับริกำร หรือภำยในระยะเวลำ 30 วัน นับตัง้แต่วนัถึงก ำหนดกำรส่งมอบ
สินคำ้และ/หรือบริกำร ในกรณีที่มีกำรก ำหนดระยะเวลำส่งมอบสินคำ้และ/หรือบริกำรเป็นลำยลกัษณอ์ักษร 
หำกผูถื้อบตัรพิสจูนไ์ดว้่ำไม่ไดร้บัสินคำ้และ/หรือบริกำร หรือไดร้บัแต่ไม่ตรงก ำหนดเวลำ หรือไดร้บัแลว้แต่ไม่
ครบถว้น หรือช ำรุดบกพรอ่ง หรือไม่ถกูตอ้งตรงตำมวตัถปุระสงค ์โดยธนำคำรจะระงบักำรเรียกเก็บเงินจำกผูถื้อ
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บตัร หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงินไปแลว้ ถำ้เป็นกำรสั่งซือ้สินคำ้และ/หรือบริกำรภำยในประเทศ ธนำคำรจะคืน
เงินใหก้ับผูถื้อบัตรภำยในระยะเวลำ 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ผู้ถือบัตรแจง้ แต่ถำ้เป็นกำรสั่งซือ้สินคำ้และ/หรือ
บรกิำรจำกต่ำงประเทศ ธนำคำรจะคืนเงินใหก้บัผูถื้อบตัรภำยในระยะเวลำ 60 วนั นบัตัง้แต่วนัท่ีผูถื้อบตัรแจง้ 

 
 

เงือ่นไขและข้อตกลงในกำรให้บริกำร 3D Secure 
 

ยินดีต้อนรับและขอขอบคุณที่ เลือกใช้บริกำร 3D Secure (Verified by Visa, MasterCard SecureCode, 
J/Secure) โปรดอ่ำนเงื่อนไขและขอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำรอย่ำงระมดัระวงัก่อนใชบ้รกิำร 3D Secure  
 
ค ำจ ำกดัควำมต่ำงๆ ในขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขฉบบันี ้มีควำมหมำยดงัต่อไปนี ้ 
 
“ผู้ออกบัตร”    หมำยถึง   สถำบนักำรเงินท่ีออกบตัร เครดิต/บตัรเดบิตใหแ้ก่ท่ำน  
 
“เรำ” และ “ของเรำ”   หมำยถึง  ผูอ้อกบตัรและ/หรือ ตวัแทนของผูอ้อกบตัรซึ่งมีหนำ้ที่ในกำร 

ประมวลผลบตัรและใหบ้รกิำรเก็บพืน้ท่ีบนเว็บไซต ์ 
 

“ท่ำน” หรือ “ของท่ำน”   หมำยถึง   ผูใ้ชบ้รกิำร 3D Secure 
 
‘เงื่อนไขและข้อตกลงในกำรใหบ้ริกำร’ นีเ้ป็นส่วนเพิ่มเติมและใชร้่วมกับขอ้ตกลงส ำหรบัผู้ถือบัตร ซึ่งใชบ้ังคับระหว่ำง 
ระหว่ำง ‘ผูอ้อกบตัร’ กับท่ำน (‘ขอ้ตกลงส ำหรบัผูถื้อบตัร’) ดงันัน้ นอกเหนือจำก ‘เงื่อนไขและขอ้ตกลงในกำรใหบ้ริกำร’ นี ้
แลว้ กำรท ำรำยกำรธุรกรรมใดๆ ของท่ำนผ่ำนบตัรโดยใชบ้ริกำร 3D Secure ยงัคงอยู่ภำยใต ้‘ขอ้ตกลงส ำหรบัผูถื้อบตัร’ 
ดว้ย 
 
1. กำรยอมรบัเงื่อนไข 

ก. กำรใหบ้รกิำร 3D Secure เป็นกำรใหบ้รกิำรแก่ท่ำนตำมเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรต่ำงๆ ดงัต่อไปนี ้(“เงื่อนไขกำร 
ใหบ้รกิำร”) และ “ขอ้ตกลงส ำหรบัผูถื้อบตัร” ซึ่งก ำกบัควบคมุกำรท ำธุรกรรมของท่ำนผ่ำนบตัรโดยใชบ้รกิำร 3D  
Secure ทัง้นี ้“เงื่อนไขกำรใหบ้รกิำร” อำจมีกำรเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลำโดยมิตอ้งแจง้ใหท้่ำนทรำบล่วงหนำ้  
กำรใชบ้รกิำร 3D Secure ถือเป็นกำรยอมรบัในเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี ้นอกจำกนี ้ในกำรใชบ้รกิำร 3D Secure  
ท่ำนตอ้งปฏิบติ ตำมแนวทำงหรือระเบียบของ 3D Secure ที่จะโพสตใ์หท้รำบบนเว็บไซตเ์ดียวกนัเป็น ระยะ  

ข. ท่ำนยอมรบัว่ำกำรสรำ้งรหสัผ่ำนบญัชี 3D Secure และ/หรือกำรใชบ้รกิำร 3D Secure ถือเป็นกำรยอมรบัใน  
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“เงื่อนไขกำรใหบ้ริกำร” นี ้และกำรใช ้3D Secure ต่อไปภำยหลังจำกที่มีกำรทบทวน และ/หรือแกไ้ขเพิ่มเติม 
“เงื่อนไขกำรใหบ้รกิำร” ถือเป็นกำรยอมรบัเงื่อนไขที่ไดม้ีกำรทบทวนและแกไ้ขแลว้ทกุประกำรนัน้  

ค. เวน้เสียแต่จะไดม้ีกำรแจง้ หรือก ำหนดไวไ้วเ้ป็นอย่ำงอื่น คุณลกัษณะใหม่ๆ ท่ีไดเ้พิ่มเติม ปรบัปรุง หรือแกไ้ขใน 
3D Secure แลว้นัน้ ใหถื้อว่ำอยู่ภำยใต ้“เงื่อนไขกำรใหบ้รกิำร” นีด้ว้ยทัง้สิน้ทกุประกำร  

ง. ผูอ้อกบัตรสงวนสิทธ์ิในกำรท่ีจะปรบัปรุงหรือยกเลิก 3D Secure ( หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของบริกำรนี ้) ไม่ว่ำจะ
เป็นกำรชั่วครำว หรือตลอดไป ไดต้ลอดเวลำโดยอำจแจง้หรือไม่แจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ก็ได้ 

2. รำยละเอียดเก่ียวกบั 3D Secure 
3D Secure เป็นบรกิำรท่ีช่วยเสรมิควำมปลอดภยัใหแ้ก่กำรท ำรำยกำรธุรกรรมของท่ำนแบบออนไลนห์รือแบบอื่นภำยใต ้
บรกิำร 3D Secure โดยสำมำรถลดโอกำสทุจริตในกำรท ำรำยกำรดงักล่ำว ทัง้นี ้ในกำรลงทะเบียนใชบ้ริกำร 3D Secure 
ท่ำนตอ้งใหข้อ้มลูส่วนตวัแก่เรำเพื่อใชใ้นกำรยืนยนัตวัตนในกำรเชื่อมต่อเพื่อท ำรำยกำรแบบออนไลนห์รือ แบบอื่นภำยใต้
บริกำรของ 3D Secure ในอนำคต ทั้งนี ้3D Secure ยังเป็นบริกำรที่ใชส้  ำหรบัเก็บบนัทึกและจัดท ำ รำยงำนรวมทั้งช่วย
แกปั้ญหำกำรท ำรำยกำรโดยทุจรติอีกดว้ย ขอ้มลูกำรลงทะเบียนของท่ำนดงัที่ก ำหนดในขอ้ 3 (ข) และ ขอ้มลูส่วนตวัอื่นๆ 
จะไม่ถกูน ำไปใชร้ว่มกบัผูค้ำ้ ทัง้นี ้ดงัอธิบำยโดยละเอียดในขอ้ 6 ของเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรฉบบันี้ 
3. ขอ้ผกูพนัในกำรลงทะเบียน 
ท่ำนยอมรบัท่ีจะ (1) ใหข้อ้มลูที่เป็นจรงิ ถกูตอ้ง เป็นปัจจบุนั และสมบรูณเ์ก่ียวกบัตวัท่ำนเอง และระบขุอ้มลู ดงักล่ำวลงใน
แบบฟอรม์กำรลงทะเบียนของ 3D Secure (" ข้อมูลกำรลงทะเบียน") และ (2) คงไว้ และแก้ไขปรบัปรุ ง" ข้อมูลกำร
ลงทะเบียน" ใหต้รงตำมควำมจรงิ ถกูตอ้ง เป็นปัจจบุนั และสมบรูณใ์นทุกขณะ ทัง้นี ้หำกท่ำนให ้“ขอ้มลูกำร ลงทะเบียน” 
ที่เป็นเท็จ ไม่ถกูตอ้ง ไม่เป็นปัจจบุนัหรือไม่สมบูรณ ์หรือหำกเรำมีขอ้สงสยัว่ำ “ขอ้มลูกำรลงทะเบียน” ของ ท่ำนไม่เป็นจริง 
ไม่ถกูตอ้ง ไม่เป็นปัจจบุนัหรือไม่สมบรูณแ์ลว้ เรำมีสิทธ์ิท่ีจะระงบั ยกเลิก หรือปฏิเสธกำรใชบ้รกิำร 3D Secure ของท่ำนได้
ในทนัที 
4. กำรลงทะเบียน 

ก. ในกำรใชบ้รกิำร 3D Secure นัน้ ท่ำนตอ้งใหข้อ้มลูแก่เรำเพื่อใชใ้นกำรตรวจสอบควำมมีตวัตนของท่ำน และ  
ยินยอมใหเ้รำตรวจสอบดว้ยว่ำ ท่ำนเป็นเจำ้ของ หรือผูใ้ชท้ี่ไดร้บัอนญุำตใหใ้ช ้บตัรเครดิต/บตัรเดบิตที่เก่ียวขอ้ง  
ทัง้นีข้อ้มลูที่ท่ำนใหเ้รำจะตอ้งผ่ำนกำรตรวจสอบเปรียบเทียบกบัขอ้มลูกำรลงทะเบียน และ/หรือบตัรเครดิต/บตัร 
เดบิตของท่ำนที่ท่ำนไดใ้หข้อ้มลูไวก้บัเรำ  

ข. หำกท่ำนไม่สำมำรถใหข้อ้มลูแก่เรำไดเ้พียงพอในกำรตรวจสอบควำมมีตวัตนของท่ำน เรำมีสิทธ์ิไม่อนญุำตให ้
ท่ำนลงทะเบียนเพื่อใชบ้รกิำร 3D Secure ทัง้นี ้ท่ำนรบัรองว่ำขอ้มลูกำรลงทะเบียนที่ใหเ้รำนัน้เป็นขอ้มลูที่ 
ถกูตอ้ง และท่ำนมีสิทธ์ิโดยชอบตำมกฎหมำยในกำรใชบ้ตัรเครดิต/บตัรเดบิต ทัง้หมดท่ีท่ำนไดล้งทะเบียนเพ่ือใช ้
บรกิำร 3D Secure  

ค. หำกท่ำนลงทะเบียน 3D Secure ไม่ส ำเรจ็ ผูค้ำ้มีสิทธิปฏิเสธกำรรบับตัรเครดิต/บตัรเดบิต ของท่ำนเพื่อใชช้ ำระ  
ค่ำสินคำ้ หรือบรกิำร หรือกำรท ำรำยกำรอื่นๆ ภำยใตบ้รกิำร 3D Secure ได ้ 

ง. ท่ำนตกลงและยอมรบัว่ำในกำรใชบ้รกิำร 3D Secure ท่ำนตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรเขำ้ใชบ้รกิำรบนเว็บไซต ์ 
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และท่ำนตอ้งช ำระค่ำธรรมเนียมในกำรใชบ้ริกำรอนัเก่ียวเนื่องกบักำรเขำ้ใชน้ัน้ นอกจำกนี ้ท่ำนตอ้งมีอุปกรณท์ี่ 
จ ำเป็นในกำรเชื่อมต่อกบัเว็บไซต ์เช่น คอมพิวเตอรแ์ละโมเด็ม หรืออปุกรณส์ ำหรบัเขำ้ใชอ้ื่นๆ เป็นตน้  

จ. ในกรณีที่ท่ำนมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัขัน้ตอนกำรลงทะเบียนใชบ้รกิำร 3D Secure หรือกำรท ำรำยกำรธุรกรรมโดยใช ้ 
บรกิำร 3D Secure โปรดส่งขอ้สงสยัของท่ำนมำยงัฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้ของ “ผูอ้อกบตัร” 

5. กำรยืนยนั 
ก. ระหว่ำงกำรลงทะเบียนใน 3D Secure ท่ำนตอ้งเลือก และ/หรือไดร้บัรหสัผ่ำน และ/หรือค ำถำมหรือค ำตอบ เมื่อ  

ท ำรำยกำรแบบออนไลนห์รือแบบอื่นโดยใช้บริกำรผ่ำน 3D Secure ทั้งนี ้ท่ำนตอ้งป้อนรหัสผ่ำน 3D Secure 
หรือตอบค ำถำมและใหค้  ำตอบของท่ำนก่อน ผูค้ำ้จึงจะยอมรบับตัรเครดิต/บตัรเดบิต เพื่อใชช้ ำระค่ำสินคำ้ และ/ 
หรือบริกำรท่ีไดท้ ำรำยกำรผ่ำน 3D Secure ทัง้นี ้หำกท่ำนป้อนรหสัผ่ำนหรือตอบค ำถำมไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ผ่ำน 
กำรยืนยนัจำก 3D Secure ผูค้ำ้มีสิทธิปฏิเสธกำรรบับตัรเครดิต/บตัรเดบิตของท่ำนได ้ 

ข. ท่ำนเห็นดว้ยกบัวิธีกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ และ/หรือควำมมีตวัตนของท่ำน โดยระบบของ 3D Secure ทัง้นี ้ 
ท่ำนตกลงและยืนยนักำรท ำรำยกำรธุรกรรมใดๆ ของท่ำนท่ีผ่ำนกำรตรวจสอบ ก่อนกำรกลบัสู่หนำ้จอปกติของ  
เว็บไซต ์

6. รหสัผ่ำนส ำหรบัผูถื้อบตัรและมำตรกำรควำมปลอดภยั 
ท่ำนตกลงยอมรบักำรชื่อสินคำ้ และ/หรือบรกิำรท่ีท่ำนไดท้ ำรำยกำรธุรกรรมผ่ำน 3D Secure ตลอดจนยอมรบัภำระทัง้ปวง 
ที่เกิดขึน้จำกธุรกรรม และ/หรือกิจกรรมทัง้หมดที่เกิดขึน้จำกกำรใชร้หสัผ่ำน 3D Secure ขอ้มลูกำรลงทะเบียน หรือขอ้มลู
อื่นๆ ส ำหรบักำรตรวจสอบท่ีท่ำนให ้หรือก ำหนดขึน้เพื่อใชก้ับ 3D Secure นัน้ ท่ำนจะไม่โอน หรือขำยกำรใชง้ำน หรือกำร
เข้ำถึง 3D Secure ให้กับบุคคลอื่น ท่ำนจะแจ้งให้เรำทรำบทันทีเมื่อพบว่ำ มี กำรใช้รหัสผ่ำน หรือข้อมูลส ำหรับกำร
ตรวจสอบของท่ำน หรือเมื่อมีกำรละเมิดมำตรกำรควำมปลอดภยัอื่นๆ โดยไม่ไดร้บั อนญุำต อนึ่ง ท่ำนตกลงและยอมรบัว่ำ 
เรำจะไม่รบัผิดชอบต่อควำมสญูเสียหรือควำมเสียหำยใดๆ อนัเกิดจำกกำรที่ท่ำน ไม่ปฏิบัติตำม “เงื่อนไขกำรใหบ้ริกำร” 
ทัง้นี ้เวน้แต่ กรณีที่กฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง และ/หรือ “เงื่อนไขกำรใหบ้รกิำร” จะได ้ก ำหนดไวเ้ป็นอย่ำงอื่น 
7. ควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูที่ใชใ้นกำรลงทะเบียน 

ก. เรำจะเก็บขอ้มลูกำรลงทะเบียนของท่ำนท่ีท่ำนไดใ้หก้บั 3D Secure ไวเ้ป็นควำมลบั และจะไม่เปิดเผยขอ้มลู  
ดงักล่ำวแก่ผูค้ำ้ในระบบออนไลน ์หรือผูค้ำ้ลกัษณะอื่น ท่ีมีกำรน ำเขำ้มำใชใ้นบรกิำร 3D Secure 

ข. ภำยใตข้อ้ 8(ก)(9) ของเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี ้กำรเก็บรกัษำ หรือกำรเปิดเผยขอ้มลู จะเป็นไปภำยใตก้ฎหมำย  
หรือ ตำมค ำสั่ง หรือตำมกฎระเบียบของหน่วยงำนท่ีมีอ  ำนำจ และ/หรือธนำคำรแห่งประเทศไทย และ/หรือเป็นไป
ภำยใต ้ตำมควำมจ ำเป็นของเรำในกำรที่จะบงัคบัใหก้ำรด ำเนินธุรกรรม และ/หรือกำรด ำเนินกำรใดๆ ใหเ้ป็นไป
ตำม “เงื่อนไขกำรใหบ้รกิำร” ฉบบันี ้

8. ส่ิงที่ท่ำนตอ้งปฏิบตัิ 
ท่ำนจะตอ้งไม่กระท ำกำรดงัต่อไปนี:้  

ก. ปลอม และ/หรือสวมรอยเป็นบคุคลใดเพื่อใชบ้รกิำร 3D Secure;  
ข. อพัโหลด โพสต ์ส่งอีเมล ์หรือส่งเอกสำรใดๆ ที่มีไวรสัคอมพิวเตอรห์รือรหสัคอมพิวเตอรอ์ื่น ไฟล ์หรือโปรแกรมที่  
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ออกแบบมำเพื่อรบกวน ท ำลำย หรือจ ำกดักำรท ำงำนของซอฟตแ์วรห์รือฮำรด์แวรค์อมพิวเตอร ์หรืออปุกรณ์ 
ส่ือสำร ใดๆ ที่ใชโ้ดย 3D Secure;  

ค. สแปม และ/หรือกระท ำกำรใดๆ ท่ีก่อควำมเสียหำยแก่เว็บไซต ์และ/หรือบรกิำรของ 3D Secure;  
ง. ด ำเนินกำรแกไ้ข เปล่ียนปลง ปรบัปรุง ใหช้่วงสิทธิ แปลขอ้ควำม ขำย เปล่ียนแปลงทำงวิศวกรรม เผยแพรข่อ้มลู  

ใดๆ ไม่ว่ำทัง้หมดหรือบำงส่วนเก่ียวกบั 3D Secure หรือเว็บไซต ์หรือซอฟตแ์วรใ์ดๆ ใชใ้นกำรเชื่อมต่อ 3D  
Secure;  

จ. ลบค ำประกำศลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมำยกำรคำ้ หรือกรรมสิทธ์ิในทรพัยสิ์นอ่ืนใดท่ีมีใน 3D Secure;  
ฉ. “ใส่เฟรม” หรือ “แสดง” ส่วนหนึ่งส่วนใดของเว็บไซตห์รือบรกิำรของ 3D Secure โดยมิไดร้บัอนญุำตเป็นลำย  

ลกัษณอ์กัษรจำก (Card Scheme) ก่อน ;  
ช. ใชโ้รบ็อท สไปเดอร ์วิธีกำรในกำรคน้หำหรือเรียกดเูว็บไซต ์หรืออปุกรณ ์ไม่ว่ำทัง้ในแบบอตัโนมตัิ และ/หรือใน  

รูปแบบกำรสรำ้งขึน้ดว้ยตนเอง เพื่อกำรเรียกด ูหรือท ำดชันี “ขดุขอ้มลู” หรือกระท ำกำรในลกัษณะที่เป็นกำร 
ท ำซ ำ้ หรือดกัโครงสรำ้งขอ้มลู หรือขอ้มลูของเว็บไซตห์รือบรกิำร รวมทัง้เนือ้หำภำยในเว็บไซตห์รือบรกิำรของ 3D  
Secure  

ซ. แทรกแซง หรือรบกวนกำรท ำงำนของ 3D Secure หรือเซิรฟ์เวอร ์หรือเครือข่ำยที่เชื่อมต่อกบั 3D Secure หรือ  
ละเมิด “เงื่อนไขกำรใหบ้รกิำร” ฉบบันี ้หรือขอ้ก ำหนด กระบวนกำร นโยบำย หรือระเบียบอื่นใดของ 3D Secure  
หรือเครือข่ำยที่เชื่อมต่อกบั 3D Secure;  

ผ.   ละเมิดกฎขอ้บงัคบั แนวปฏิบตัิ เอกสำรท่ีตีควำมโดยฝ่ำยปกครองหรือศำลภำยในและ/หรือระหว่ำงประเทศ หรือ  
ระเบียบและขอ้ก ำหนดใดๆ ที่ออกโดย (Card Scheme) ( ทัง้หมดที่ประกอบกนัขึน้ เป็น “กฎระเบียบที่ 
เก่ียวขอ้ง”) ไม่ว่ำโดยจงใจหรือไม่จงใจก็ตำม ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชบ้รกิำร 3D Secure 

9. ควำมรบัผิดชอบ 
ก. เรำจะไม่รบัผิดชอบในทกุกรณีต่อควำมสญูเสีย และหรือเสียหำยซึ่งตำมมำ หรือซึ่งบงัเอิญเกิดขึน้ หรือซึ่งเกิดขึน้  

เป็นกรณีพิเศษ ไม่ว่ำจะโดยทำงตรงหรือโดยทำงออ้ม หรือควำมเสียหำยอื่นใด เช่น ควำมเสียหำยแก่บรกิำรทำง 
คอมพิวเตอร ์หรือโทรศพัท ์อนัเป็นผลมำจำกกำรใชบ้รกิำร 3D Secure เป็นตน้  

ข.  เรำจะไม่รบัผิดชอบ และไม่ชดใชค้วำมเสียหำยอนัเกิดขึน้ กบัอปุกรณค์อมพิวเตอรห์รืออปุกรณอ์ื่นใด และควำม  
เสียหำยอนัเกิดจำกไวรสัที่อำจแพรเ่ขำ้สู่อปุกรณค์อมพิวเตอร ์หรืออปุกรณอ์ื่นใดอนัเนื่องมำจำกกำรเขำ้สู่เว็บไซต ์ 
กำรใชง้ำน หรือกำรดำวนโ์หลดขอ้มลูจำกเว็บไซตน์ี ้

10. กำรสิน้สดุกำรบรกิำร 
ก. หำกท่ำนไม่ตอ้งกำรใชบ้รกิำร 3D Secure อีกต่อไป ท่ำนตอ้งโทรติดต่อฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้ของผูอ้อกบตัรเพื่อปิด  

กำรใชง้ำนรหสัผ่ำนและขอ้มลูกำรลงทะเบียน  
ข. เรำสำมำรถระงบักำรเขำ้ใช ้3D Secure และสิน้สดุกำรใชบ้ริกำร 3D Secure ของท่ำนไดต้ลอดเวลำ ไม่ว่ำจะ 

เป็นกำรชั่วครำวหรือถำวร โดยไม่ค ำนึงว่ำท่ำนไดร้บั ควำมเสียหำยหรือไม่ และกำรกระท ำดงักล่ำวของเรำจะไม่ 
ก่อใหเ้กิดควำมผิดใดๆ ทัง้สิน้ทัง้นี ้เพื่อควำมปลอดภยั เรำสำมำรถสิน้สดุกำรเขำ้ใช ้3D Secure ของท่ำนไดทุ้ก 
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ขณะ หำกท่ำนไม่ไดเ้ขำ้ใชง้ำนในรอบระยะเวลำหก (6) เดือน ในกรณีที่เรำระงบักำรเขำ้ใช ้3D Secure ของท่ำน 
เรำอำจแจง้ใหท้่ำนทรำบทำงอีเมลแ์อดเดรสล่ำสดุที่ท่ำนใหไ้วแ้ก่เรำ 

11. กำรเจรจำกบัผูค้ำ้ 
กำรเจรจำ หรือตกลงทำงธุรกิจ หรือกำรเขำ้ร่วมในกำรส่งเสรมิกำรขำยของผูค้ำ้ ปลีกออนไลน ์หรือผูค้ำ้ ในระบบ อ่ืนโดย
ด ำเนินกำรผ่ำนบริกำร 3D Secure รวมทั้งกำรช ำระเงินและ/หรือกำรส่งมอบสินค้ำหรือบริกำร และกำรรับประกัน ที่
เก่ียวขอ้ง รวมทัง้เงื่อนไขขอ้ตกลงอื่นๆ หรือกำรอำ้งถึงกำรเจรจำดงักล่ำว เป็นเรื่องระหว่ำงท่ำนและผูค้ำ้ รำยนั้น เท่ำนั้น 
ท่ำนยอมรบัว่ำ เรำจะไม่รบัผิดชอบและไม่ตอ้งชดใชค้วำมสญูเสียหรือควำมเสียหำยทกุประเภทอนัเนื่องมำจำกกำรเจรจำ 
ตกลงดงักล่ำวระหว่ำงท่ำนกบัผูค้ำ้ เวน้แต่ กรณีที่กฎหมำยที่เก่ียวขอ้งหรือขอ้ตกลงส ำหรบัผูถื้อบตัรระหว่ำงเรำกบัท่ำนได ้
ระบไุวเ้ป็นกำรเฉพำะเจำะจง ท่ำนเขำ้ใจดีว่ำกำรใชบ้รกิำร 3D Secure มิไดห้มำยควำมว่ำ เรำแนะน ำหรือรบัรองผูค้ำ้ รำย
ใด ไม่ว่ำผูค้ำ้รำยนัน้จะเขำ้รว่มโครงกำร 3D Secure หรือไม่ ตวัอย่ำงเช่น 3D Secure มิไดต้รวจสอบตวัตนของ ผูค้ำ้ หรือ
คณุภำพสินคำ้และบรกิำรของผูค้ำ้ แต่อย่ำงใด เป็นตน้ 
 
12. กำรปฏิเสธกำรรบัประกนั 

ก. ท่ำนเขำ้ใจและยอมรบัว่ำกำรดำวนโ์หลดและใชง้ำนซอฟตแ์วรใ์ดๆ ที่ไดร้บัจำกกำรใชบ้รกิำร 3D Secure นัน้เป็น  
กำรกระท ำตำมดลุพินิจและควำมเส่ียงของตวัท่ำนเองทัง้สิน้ อีกทัง้ท่ำนยอมรบัว่ำท่ำนจะเป็นผูร้บัผิดชอบแต่ 
เพียงผูเ้ดียวในควำมเสียหำยที่เกิดขึน้กบัระบบคอมพิวเตอรข์องท่ำน หรือกำรสญูเสียหรือสญูหำยของขอ้มลูอนั 
เป็นผลมำ จำกกำรดำวนโ์หลดหรือใชง้ำนซอฟตแ์วรร์วมทัง้วสัดอุื่นใดจำกกำรใชบ้รกิำร 3D Secure  

ข. ทัง้นี ้เวน้แต่ในกรณีที่ไดร้ะบุไวเ้ป็นอย่ำงอื่นใน “เงื่อนไขกำรใหบ้รกิำร” นี ้เรำไม่ไดใ้หก้ำรรบัประกันกำรใชใ้นเชิง
กำรคำ้ และไม่ไดใ้หก้ำรรบัประกนัควำมเหมำะสมกบัวตัถปุระสงคใ์ดๆ โดยเฉพำะเจำะจง 

13. ประกำศ 
กำรประกำศเก่ียวกบัเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรของ 3D Secure ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีของท่ำนกบัเรำ ปัญหำเรื่องบตัร 
หรืออื่นๆ อำจกระท ำโดยทำงอีเมลห์รือจดหมำยถึงที่อยู่ที่ท่ำนใหไ้ว ้
14. อำยขุองผูใ้ชแ้ละควำมรบัผิดชอบ 
ท่ำนตกลงและยอมรบัว่ำ ท่ำนมีอำยุครบตำมกฎหมำยในกำรที่จะใช้บริกำร 3D Secure และสรำ้งภำระผูกพัน ตำม
กฎหมำยต่อควำมรบัผิดชอบต่ำงๆ ที่อำจตำมมำ ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรใชบ้ริกำร 3D Secure อีกทัง้ท่ำนเขำ้ใจดีว่ำ ท่ำน
ตอ้งรบัผิดชอบต่อผลทำงกำรเงิน และ/หรือรบัผิดชอบต่อผลอื่นใดก็ตำมที่เกิดขึน้ และ/หรืออำจเกิดขึน้ อนัเนื่องมำจำก กำร
ใชง้ำน 3D Secure ทัง้หมดที่ท่ำนเป็นผูก้ระท ำ หรืออนุญำตใหใ้ชข้อ้มูลกำรลงทะเบียน รหสัผ่ำน หรือขอ้มลูที่ใชใ้น กำร
ตรวจสอบอื่นๆ 
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