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ข้อกาํหนดและเงือ่นไขการใช้บัตรเดบิต ทีพเีอ็น ยูเน่ียนเพย ์กสิกรไทย 

 ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขนีใ้ชบ้งัคบักับผูท่ี้ไดร้บัอนุมตัิใหเ้ป็นผูถื้อบตัรเดบิตของธนาคาร ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า  

“ผู้ถอืบัตร” โดยผูถื้อบตัรตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการใชบ้ตัรเดบิต ทีพีเอ็น ยเูน่ียน เพย ์

กสิกรไทย (“ข้อกาํหนดและเงือ่นไข”) ดงันี ้

คาํจาํกดัความตา่งๆ ในขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันี ้มีความหมายดงัตอ่ไปนี ้

“เคร่ืองเอทเีอ็ม” 

 

หมายถึง เคร่ืองฝาก ถอนเงินสดอตัโนมตัิ (เอทีเอ็ม) ของธนาคาร และ/หรือธนาคาร

สมาชิก  

“เคร่ืองมือโอนเงนิ” 

 

หมายถึง 

 

บัตรเดบิต และ/หรือ Password และ/หรือ PIN และ/หรือรหัสประจําตัว 

บตัรเดบิต และ/หรือหมายเลขบตัรเดบิต และ/หรือหมายเลข CVV และ/หรือ

รหสั One Time Password (OTP) และ/หรือเครื่องมืออ่ืนใดท่ีผูถื้อบตัรใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการเขา้ใชบ้รกิารตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันี ้  

“เคร่ืองรับบัตร” 

 

 

หมายถึง 

 

 

อปุกรณ ์ELECTRONIC DATA CAPTURE  (EDC) หรืออปุกรณเ์ช่ือมต่อกับ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือแท็บเล็ต หรืออุปกรณอิ์เล็กทรอนิกสบ์นแอพพลิเคชั่น 

(mPos) /หรือเคร่ืองสรา้ง/เคร่ืองอ่าน QR Code หรือ Barcode เพ่ืออนุมัติ

วงเงินอตัโนมตัเิครื่องอนมุตักิารชาํระเงินอตัโนมตั ิ

“ธนาคาร”             หมายถึง บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 

“ธนาคารสมาชิก” หมายถึง ธนาคารอ่ืนๆ ท่ีเป็นสมาชิกของบรษัิทบตัรเครดติ 

“บัตรเดบิต” หมายถึง บัตรเดบิต ทีพีเอ็น ยูเน่ียนเพย์ กสิกรไทย ท่ีธนาคารออกให้แก่ผู้ถือบัตร 

สาํหรบัชาํระคา่สินคา้และ/หรือบริการ ถอนเงิน สอบถามยอดเงินคงเหลือใน

บัญชี และสมัครใช้บริการอิเล็กทรอนิกสต์่างๆ ของธนาคารท่ีมีอยู่แล้ว ณ 

ปัจจุบัน และ/หรือท่ีจะมีต่อไปในภายหน้า  ผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม และ/หรือ

เคร่ืองรบับตัร หรือใชบ้ริการอ่ืนๆท่ีธนาคารจะประกาศใหท้ราบเป็นคราวๆ ไป 

ทัง้นี ้ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีธนาคารประกาศกาํหนด โดยวิธีหกับญัชีเงินฝากของ 

ผูถื้อบตัรเทา่นัน้  
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“บริษัทบัตรเครดติ” 

 

 

หมายถึง 

 

 

VISA INTERNATIONAL SERVICE ASSOCIATION และ/หรือ MASTERCARD 

INTERNATIONAL INCORPORATED แ ล ะ / ห รื อ  CHINA UNIONPAY 

COMPANY LIMITED และ/หรือ JCB INTERNATIONAL COMPANY LIMITED 

และ/หรือ บจก. ไทย เพยเ์มนต ์เน็ตเวิรก์ และ/หรือ บริษัทบตัรเครดิตอ่ืนใดท่ี

ธนาคาร และ/หรือธนาคารสมาชิกจะเขา้เป็นสมาชิกในอนาคต 

“ใบแจ้งรายการ        

..บัตรเดบิต” 

หมายถึง ใบแจง้หรือใบบนัทกึรายการใชบ้ตัรเดบติ 

“ผู้ถอืบัตร” หมายถึง บคุคลท่ีธนาคารไดอ้นมุตัใิหเ้ป็นผูถื้อบตัรเดบติ  

“ร้านค้า” หมายถึง สถานประกอบการ จดุบริการ หรือผูข้ายสินคา้/ผูใ้หบ้ริการท่ียินยอมรบัชาํระ

ดว้ยบตัรเดบติ 

 

 

ข้อกาํหนดและเงือ่นไขท่ัวไป  

1. ผูถื้อบตัรตกลงยอมรบัว่า ธนาคารออกบตัรเดบิตใหผู้ถื้อบตัร สาํหรบัใชบ้ริการต่างๆ กบัธนาคาร โดยวิธีหกัเงิน

จากบญัชีเงินฝากของผูถื้อบตัรประเภทท่ีธนาคารกาํหนดเท่านัน้ โดยผูถื้อบตัรสามารถผูกบตัรเดบิต ได ้1 บตัร  

ต่อ 1 บญัชี และผูถื้อบตัรจะสามารถใชบ้ริการบตัรเดบิตไดต้่อเม่ือมียอดเงินในบญัชีเงินฝากเพียงพอท่ีจะทาํ

รายการและชาํระคา่ธรรมเนียมเทา่นัน้ 

2. ผูถื้อบตัรยอมรบัว่าบตัรเดบิตเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคาร ผูถื้อบตัรมีหนา้ท่ีเก็บรกัษาบตัรเดบิต และจะไม่โอน 

หรือมอบบตัรเดบติใหบ้คุคลอ่ืน 

3. ผูถื้อบตัรตกลงใชเ้คร่ืองมือโอนเงินภายใตข้อ้กาํหนดและเง่ือนไขดงันี ้ 

3.1   เคร่ืองมือโอนเงินถือเป็นความลบัเฉพาะตวัของผูถื้อบตัรเท่านัน้ การเปิดเผยเคร่ืองมือโอนเงินถือเป็นการ

ปฏิบตัิผิดเง่ือนไขในขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันี ้ผูถื้อบตัรตกลงจะไม่โอนหรือมอบหรือกระทาํการใดๆ ซึ่ง

อาจมีผลให้เคร่ืองมือโอนเงินอยู่ในครอบครองของบุคคลอ่ืน และจะเก็บรักษาเคร่ืองมือโอนเงินไวใ้นท่ี

ปลอดภัยอยู่เสมอ หากผูถื้อบตัรฝ่าฝืนขอ้กาํหนดฉบบันีแ้ละปรากฏว่ามีการใชบ้ตัรเดบิต ผูถื้อบตัรตกลง

รบัผิดชอบการใชบ้ตัรเดบิตโดยใหถื้อว่าผูถื้อบตัรเป็นผูใ้ชบ้ตัรเดบิตเอง เวน้แต่ผูถื้อบตัรจะพิสูจนไ์ดอ้ย่าง 

ชดัแจง้วา่ไมไ่ดเ้ป็นความผิดของผูถื้อบตัร  

3.2   ในกรณีท่ีเคร่ืองมือโอนเงินสญูหาย/ถูกโจรกรรม/ถูกระงบั/ผูถื้อบตัรลืมเคร่ืองมือโอนเงิน ผูถื้อบตัรสามารถ

ตดิตอ่ธนาคารท่ี K-Contact Center โทรศพัท ์02-8888888 ตลอด 24 ชั่วโมง  

3.3   การกระทาํใดๆ ซึ่งรวมถึง (แตไ่มจ่าํกดัเพียง) การสมคัรและใชบ้รกิารตา่งๆ การตรวจสอบ/พิสจูนต์วัตน การ

อนมุตัิการทาํธุรกรรมตา่งๆ การตกลงยอมรบั/แกไ้ข/เปล่ียนแปลง/เพิ่มเติม เก่ียวกบัขอ้กาํหนดและเง่ือนไข/
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บริการ/อัตราค่าธรรมเนียม ของการใชบ้ริการต่างๆ ทัง้ของธนาคารและ/หรือของบุคคลไม่ว่าจะเป็นการ

กระทาํของผูถื้อบตัรเอง หรือเป็นการกระทาํของบคุคลอ่ืนใด หากไดก้ระทาํไปโดยการใชบ้ตัรเดบิตและ/หรือ

เคร่ืองมือโอนเงินแลว้ ผูถื้อบตัรตกลงใหถื้อว่าถูกตอ้งสมบูรณ ์และใหมี้ผลผูกพนัผูถื้อบตัรเสมือนหนึ่งได้

กระทาํโดยผูถื้อบตัรเอง รวมทัง้ใหถื้อว่าเป็นการท่ีผูถื้อบตัรไดล้งลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสใ์หไ้วแ้ก่ธนาคาร

เพ่ือเป็นหลกัฐานในการทาํธุรกรรมในครัง้นัน้ๆ โดยถูกตอ้งสมบูรณแ์ลว้ นบัตัง้แต่เวลาท่ีมีการยืนยันทาํ

ธุรกรรม ทัง้นี ้ผูถื้อบตัรตกลงยอมรบัและรบัทราบถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ืองกับการใชบ้ริการผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส ์เน่ืองจากผูถื้อบตัรสามารถทาํธุรกรรมไดโ้ดยไม่จาํตอ้งมีเอกสาร หรือหลกัฐานอ่ืนใดยืนยัน

เพิ่มเติม และ/หรือมอบใหแ้ก่ธนาคารอีก เวน้แตธ่นาคารกาํหนดเป็นอย่างอ่ืน ทัง้นี ้ผูถื้อบตัรตอ้งตรวจสอบ

ยอดเงินภายหลงัจากทาํรายการทกุครัง้ 

4. กรณีใชบ้รกิารบตัรเดบติผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มและ/หรือเครื่องรบับตัร หากผูถื้อบตัรกด PIN 6 หลกั ไมถ่กูตอ้ง 3 ครัง้ 

ผูถื้อบตัรจะไม่สามารถทาํรายการใดๆ ผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม และ/หรือเคร่ืองรบับตัรไดอี้ก จนกว่าผูถื้อบตัรจะ

ดาํเนินการเพ่ือปลดล็อคการใชบ้ตัรเดบิต ดงันี ้

- กรณีบตัรเดบิตถกูล็อคจากการทาํรายการผ่านเครื่องเอทีเอ็ม       ผูถื้อบตัรตดิตอ่ธนาคาร เพ่ือขอแกไ้ขบตัร

เดบติใหส้ามารถใชง้านไดต้ามปกต ิ  

- กรณีบตัรเดบิตถกูล็อคจากการทาํรายการผา่นเคร่ืองรบับตัร ผูถื้อบตัรนาํบตัรเดบิตไปใชผ้า่นเคร่ืองเอทีเอ็ม

โดยกด PIN ใหถ้กูตอ้ง  

กรณีใช้บัตรเดบิตประเภท Contactless กับเคร่ืองรับบัตรท่ีมีสัญลักษณ์ Contactless ผู้ถือบัตรสามารถ 

ทาํรายการไดโ้ดยไมต่อ้งกด PIN หากไมเ่กินจาํนวนเงินท่ีธนาคารเจา้ของเครื่องรบับตัรกาํหนด  

5. ผูถื้อบตัรสามารถอายดับตัรเดบิต โดยติดตอ่ธนาคารท่ี K-Contact Center โทรศพัท ์02-8888888 ตลอด 24 ชั่วโมง 

โดยธนาคารจะอายดับตัรเดบิตภายใน 5 นาที นบัแตว่นัท่ีธนาคารไดร้บัคาํสั่งหรือรบัแจง้จากผูถื้อบตัรครบถว้น 

อนึ่ง ผูถื้อบตัรไม่ตอ้งรบัผิดชอบในภาระหนีท่ี้เกิดขึน้ภายหลงัครบกาํหนดระยะเวลา 5 นาทีดงักล่าว เวน้แต่

ธนาคารจะพิสจูนไ์ดว้า่ภาระหนีท่ี้เกิดขึน้เป็นการกระทาํของผูถื้อบตัรเอง 

6. ผูถื้อบตัรตกลงยินยอมชาํระคา่ธรรมเนียมแรกเขา้/ออกบตัรเดบิตใหม ่คา่ธรรมเนียมรายปี คา่ธรรมเนียมและ/หรือ

ค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งตามอัตราท่ีธนาคารกาํหนด โดยผูถื้อบตัรสามารถเรียกดูรายการหักชาํระค่าธรรมเนียม    

รายปี ค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้ไดจ้ากใบแจง้รายการบตัรเดบิตและ/หรือรายการเดินบญัชี     

เงินฝาก ทัง้นีจ้นกวา่ผูถื้อบตัรจะแจง้ยกเลิกการใชบ้ตัรเดบิต 

ผูถื้อบตัรยินยอมใหธ้นาคารสามารถหกัเงินตามวิธีการท่ีระบใุนขอ้ 17. เพ่ือนาํเงินไปชาํระคา่ธรรมเนียมและ/หรือ

ค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว จนกว่าธนาคารจะไดร้บัชาํระเงินค่าธรรมเนียมและ/หรือค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวข้อง

ครบถ้วน ผู้ถือบัตรตกลงและยอมรับว่า หากเงินในบัญชีของผู้ถือบัตรไม่เพียงพอให้ธนาคารหัก บัตรเดบิต 

จะไม่สามารถใชไ้ด ้จนกว่าผูถื้อบตัรจะชาํระค่าธรรมเนียมและ/หรือค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวจนครบถ้วน 

ผา่นชอ่งตา่งๆ ตามรูปแบบและวิธีท่ีธนาคารกาํหนด และแจง้ใหธ้นาคารทราบ     

7. ผูถื้อบตัรตกลงว่าการใชจ้่ายผ่านบตัรเดบิต เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ จะถูกเรียกเก็บเป็นเงินบาทไทยตาม

อตัราแลกเปล่ียนท่ีธนาคารถูกเรียกเก็บจากบริษัทบตัรเครดิตท่ีธนาคารเป็นสมาชิกอยู่ ณ วนัท่ีมีการเรียกเก็บ 
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ยอดค่าใช้จ่ายดังกล่าวกับธนาคาร ทั้งนี ้ หากสกุลเงินต่างประเทศดังกล่าวไม่ใช่สกุลเงินดอลล่ารส์หรัฐ             

ยอดค่าใชจ้่ายดงักล่าวอาจจะถูกแปลงเป็นสกุลเงินดอลล่ารส์หรฐัก่อนท่ีจะทาํการแปลงเป็นสกุลเงินบาทเพ่ือ

เรียกเก็บกบัธนาคาร ผูถื้อบตัรสามารถตรวจสอบอตัราแลกเปล่ียน เพ่ือใชใ้นการอา้งอิงเบือ้งตน้ไดจ้าก CHINA 

UNIONPAY https://www.unionpayintl.com/cardholderServ/serviceCenter/rate?language=en นอกจากนี ้

ผูถื้อบตัร ตกลงใหธ้นาคารมีสิทธิคิดคา่ความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินดงักล่าวในอตัรารอ้ยละตามท่ีธนาคาร

ประกาศกาํหนดจากยอดค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้ เพ่ือปอ้งกนัความเส่ียงท่ีเกิดจากการแปลงสกลุเงินดงักล่าวขา้งตน้ 

(ปัจจุบนัเท่ากบัอตัรารอ้ยละ 2.5) ทัง้นี ้ค่าความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินดงักล่าวอาจมีการเปล่ียนแปลงได้

ตามท่ีธนาคารประกาศกาํหนดโดยธนาคารจะแจง้ใหผู้ถื้อบตัรทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร ทัง้นี ้ผูถื้อบตัรสามารถ

ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของค่าความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินไดจ้าก “ประกาศอัตราค่าบริการต่างๆ       

เบีย้ปรับท่ีเก่ียวเน่ืองกับเงินฝาก เงินให้สินเช่ือ และค่าบริการอ่ืนๆ  ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ: บัตรเอทีเอ็ม        

บตัรเดบติ บรกิารโอนเงิน และตราสารตา่งประเทศ” ท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ ขณะนัน้ 

8. ผูถื้อบตัรสามารถใชบ้ตัรเดบิตสาํหรบับริการต่าง ๆ ของธนาคาร โดยมีวงเงินการใชบ้ตัรเดบิตตามท่ีธนาคาร

ประกาศกําหนด และผู้ถือบัตรสามารถปรับเพิ่ม และลดวงเงินใช้บริการดังกล่าวได้ท่ี K-Contact Center                  

โทร. 02-8888888 (แตจ่ะตอ้งไม่เกินวงเงินสงูสดุของบตัรท่ีกาํหนดไว)้ โดยธนาคารสงวนสิทธิ ท่ีจะเปล่ียนแปลง 

เพิ่มเตมิ เง่ือนไขในการใหบ้ริการดงักล่าวขา้งตน้ ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร โดยธนาคารจะแจง้ใหผู้ถื้อบตัรทราบ

ตามวิธีการของธนาคาร และตามท่ีมีกฎหมายกาํหนด 

9. ในกรณีท่ีธนาคารตรวจพบรายการซือ้สินคา้ และ/หรือบรกิาร และ/หรือรายการถอนเงิน ของผูถื้อบตัรท่ีมีขอ้สงสยั 

และ/หรือผิดปกติ ผูถื้อบตัรตกลงยินยอมใหธ้นาคารระงบัการใชว้งเงินซือ้สินคา้ และ/หรือบริการ และ/หรือวงเงิน

ถอน อยา่งใดอยา่งหนึ่งหรือทัง้หมดของผูถื้อบตัรไดเ้ป็นการชั่วคราวได ้โดยธนาคารจะแจง้ใหผู้ถื้อบตัรทราบ ทัง้นี ้

เพ่ือเป็นการปอ้งกนัความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้กบัผูถื้อบตัร  และเม่ือธนาคารไดร้บัการยืนยนัความถกูตอ้งในการ

ทาํธุรกรรมทางการเงินดงักลา่วจากผูถื้อบตัรแลว้ ผูถื้อบตัรจงึจะสามารถใชว้งเงินซือ้สินคา้ และ/หรือบรกิาร และ/

หรือวงเงินถอนเงิน อย่างใดอย่างหนึ่งหรือทัง้หมดไดต้่อไป และผูถื้อบตัรตกลงและยอมรบัว่า การดาํเนินการ

ดงักลา่วของธนาคาร เป็นการกระทาํเพ่ือความปลอดภยัและคุม้ครองประโยชนข์องผูถื้อบตัร  

10.  ผูถื้อบตัรสามารถใชบ้ตัรเดบิตซือ้สินคา้และ/หรือบรกิารบนอินเทอรเ์น็ต (INTERNET SHOPPING BY K-DEBIT  

       CARD) ไดท้นัทีท่ีสมคัรบตัรเดบติ    

11. กรณีธนาคารจะแจง้ใหผู้ถื้อบตัรชาํระหนีท่ี้เกิดจากการใชบ้ตัรเดบิต ธนาคารจะส่งใบแจง้รายการบตัรเดบิตให ้   

ผูถื้อบตัรทราบล่วงหนา้ก่อนถึงวนักาํหนดชาํระเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 10 วนั ผ่านช่องทาง ตามรูปแบบและ

กาํหนดเวลาท่ีธนาคารกาํหนด 

12. ในกรณีมีการใชบ้ตัรเดบติท่ีผูถื้อบตัรแจง้ความประสงคข์อรบัใบแจง้รายการใชบ้ตัรเดบิต ธนาคารจะจดัสง่ใบแจง้ 

รายการใชบ้ตัรเดบิตให้แก่ผู้ถือบตัรทราบผ่านช่องทางตามรูปแบบและกาํหนดเวลาท่ีธนาคารกาํหนด หาก          

ผูถื้อบตัรพบวา่ มีรายการไมถ่กูตอ้ง ผูถื้อบตัรจะตอ้งแจง้ทกัทว้งใหธ้นาคารทราบภายใน 10 วนัทาํการนบัแตว่นัท่ี

ผูถื้อบตัรไดร้บัใบแจง้รายการใชบ้ตัรเดบิต โดยถือตามระยะเวลาการส่งไปรษณียต์ามปกต ิอย่างไรก็ตาม ไม่เป็นการ

ตัดสิทธิของผู้ถือบัตรในภายหลัง ถ้าผู้ถือบัตรสามารถพิสูจนไ์ดว้่าค่าใช้จ่ายในใบแจ้งรายการใช้บัตรเดบิต 
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บางรายการไม่ถูกตอ้ง และไม่ไดเ้ป็นความผิดหรือความชาํรุดบกพร่องของผูถื้อบตัร แต่ทัง้นีผู้ถื้อบตัรจะตอ้ง

ทกัทว้งภายในระยะเวลาไมเ่กิน 60 วนันบัแตว่นัท่ีผูถื้อบตัรไดร้บัใบแจง้รายการใชบ้ตัรเดบิตจากธนาคาร 

13. ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรประสงคท่ี์ขอเปล่ียนแปลงการขอรับใบแจ้งรายการใช้บัตรเดบิต ผู้ถือบัตรต้องแจ้งเป็น         

ลายลักษณอ์ักษรใหธ้นาคารทราบล่วงหนา้เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 30 วนั โดยผูถื้อบตัรตกลงว่า ธนาคาร

สามารถจดัสง่ใบแจง้รายการใชบ้ตัรเดบิตผา่นช่องทางรูปแบบและกาํหนดเวลาท่ีธนาคารกาํหนดไดเ้ทา่นัน้   

14. ผูถื้อบตัรตกลงและรบัทราบว่า บตัรเดบิตไม่สามารถระงับหรือยกเลิกการใชช้ั่วคราวได ้ดงันัน้ หากผูถื้อบตัร      

ไม่ประสงคจ์ะใช้บัตรเดบิต ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งยกเลิกการใช้บัตรเดบิตผ่านช่องทาง K-Contact Center 

โทรศพัท ์02-8888888 หรือ ตามช่องทางและวิธีการท่ีธนาคารกาํหนดและตดับตัรเดบิตออกเป็น 2 ส่วนส่งคืน

ธนาคาร ทัง้นี ้ธนาคารจะดาํเนินการยกเลิกบตัรเดบิต ภายใน 5 นาที นบัแตเ่วลาท่ีธนาคารไดร้บัแจง้ อนึง่ ผูถื้อบตัร

ไมต่อ้งรบัผิดชอบในภาระหนีท่ี้เกิดขึน้ภายหลงัครบกาํหนดระยะเวลา 5 นาทีดงักลา่ว เวน้แตธ่นาคารจะพิสจูนไ์ด้

วา่ภาระหนีท่ี้เกิดขึน้เป็นการกระทาํของผูถื้อบตัรเอง   

อนึ่ง ผูถื้อบตัรตกลงรบัทราบว่า ผูถื้อบตัรมีสิทธิไดร้บัคืนค่าธรรมเนียมรายปีในส่วนของระยะเวลาท่ียังไม่ได ้

ใชบ้ริการคืนจากธนาคาร (ในกรณีท่ีมีการหกัคา่ธรรมเนียมรายปีได)้ โดยธนาคารจะคาํนวณคืนตามส่วนของ

เดือนปฏิทินท่ียงัไมไ่ดใ้ชบ้ริการ เศษของเดือนไมน่บัเป็นเดือน ผูถื้อบตัรตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิหกัชาํระหนี ้

บัตรเดบิตค้างชําระจากเงินค่าธรรมเนียมท่ีผู้ถือบัตรมีสิทธิได้รับคืนได้ และให้ถือว่าผู้ถือบัตรได้รับคืน

คา่ธรรมเนียมรายปีแลว้ในทนัทีท่ีธนาคารนาํเงินคา่ธรรมเนียมรายปีเขา้บญัชีของผูถื้อบตัร  

15. ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรมีสิทธิได้รับคืนค่าธรรมเนียมรายปีตามท่ีกล่าวในข้อ 14. ธนาคารจะดําเนินการคืน 

ค่าธรรมเนียมใหแ้ก่ผู้ถือบัตรโดยคืนเข้าบญัชีเงินฝากท่ีผู้ถือบัตรมีข้อตกลงให้ผูกบญัชีไวก้ับบัตรเดบิตท่ีแจ้ง

ยกเลิก หากบญัชีดงักล่าวไดถ้กูปิดไปแลว้ ธนาคารจะดาํเนินการคืนเงินใหแ้ก่ผูถื้อบตัรผ่านช่องทางและรูปแบบ   

ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร  

16. ธนาคารมีสิทธิยกเลิกการให้บริการบัตรเดบิต เพิกถอนการใช้บัตรเดบิต หรือปฏิเสธการใช้หรือเรียก

บัตรเดบิตคืนได้ ในกรณีดังต่อไปนี ้

16.1 ผู้ถอืบัตรโอนหรือให้ผู้อื่นใช้บัตรเดบิตแทน 

16.2 เงนิในบัญชีไม่พอชาํระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้แก่ธนาคารได ้

16.3 ผู้ถอืบัตรถูกฟ้องคดีแพ่ง หรือคดล้ีมละลาย หรือร้องขอให้ฟ้ืนฟูกิจการ หรือถูกพทัิกษท์รัพยห์รือ

ตกเป็นผู้ต้องหาในคดีอาญา หรือเป็นบุคคลที่ทางราชการ หรือหน่วยงานของรัฐมีคําส่ังให้ยึด/

อายัดทรัพยสิ์น/มีคาํส่ังให้ทรัพยสิ์นตกเป็นของแผ่นดนิ  

16.4 เมื่อผู้ถือบัตรเสียชีวิต หรือเจ็บป่วยเรื้อรัง หรือทุพพลภาพ ซึ่งธนาคารเห็นว่ามีผลกระทบต่อ

ความสามารถในการชาํระหนีข้องผู้ถอืบัตร  

16.5 เมื่อผู้ถือบัตรประสบปัญหาอื่นใดซึ่งธนาคารเห็นว่าเป็นสาระสาํคัญอันกระทบต่อความสามารถ

ในการชาํระเงนิคืน  

16.6 เมื่อผู้ถือบัตรทาํหรือใช้เอกสารปลอมเพื่อใช้ประกอบการยื่นคําขอใช้บัตรเดบิตหรือคําขอใดๆ  

ที่เกี่ยวเน่ืองกับการใช้บัตรเดบิต หรือหลีกเล่ียงหลักเกณฑใ์นเร่ืองคุณสมบัตขิองผู้ถือบัตรตามที่

กฎหมายหรือหลักเกณฑท์ีห่น่วยงานกาํกับดูแลธนาคารประกาศกาํหนด หรือมีพฤตกิรรมอันเชื่อ
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ได้ว่าเป็นการฉ้อโกงธนาคารหรือฉ้อโกงประชาชน หรือมีพฤตกิรรมอันเชื่อได้ว่ามีการดาํเนินการ

ทีขั่ดต่อกฎหมาย/ความสงบเรียบร้อย/ศีลธรรมอันดขีองประชาชน  

16.7 เมื่อผู้ถอืบัตรผิดสัญญาการใช้บัตรเดบิตฉบับนีไ้ม่ว่าข้อหน่ึงข้อใด   

16.8 หากธนาคารพบว่าข้อมูลในใบสมัครหรือเอกสารอื่นๆ ของผู้ถือบัตรไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน   

หรือไม่เป็นความจริง หรือทาํให้เข้าใจผิดในสาระสาํคัญ  

16.9 เมื่อผู้ถือบัตรไม่มีคุณสมบัติตามกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานกํากับดูแลธนาคาร     

ประกาศกําหนดในขณะน้ัน ๆ หรือกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ในขณะน้ันๆ กําหนดให้การ 

ให้บริการบัตรเดบิตตามข้อกาํหนดและเงือ่นไขฉบับนีไ้ม่สามารถให้บริการได้อีก 

16.10 ในกรณีที่ธนาคารสงสัยว่าบัตรเดบิตจะถูกผู้อื่นนําไปใช้โดยทุจริต ธนาคารมีสิทธิยกเลิก       

บัตรเดบิตได้ทันทีเพื่อความปลอดภัยของผู้ถือบัตร โดยธนาคารจะออกบัตรเดบิตใบใหม่และ

แจ้งให้ผู้ถอืบัตรทราบ 

 ในกรณีทีธ่นาคารใช้สิทธิตามข้อ 16.1-16.10 นี ้ผู้ถอืบัตรจะต้องส่งมอบบัตรเดบิตคืนให้ธนาคารทันทีที่

ได้รับแจ้งจากธนาคาร 

17. ผู้ถือบัตรยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิหักเงินจากบัญชีเงินฝากประเภทใดๆ ที่ผู้ถือบัตรมีอยู่กับธนาคาร 

หรือเงนิ ซึ่งอยู่ในความครอบครอง ดูแล และ/หรือในอาํนาจส่ังการของธนาคาร ไม่ว่าธนาคารจะได้รับ

ฝากเงิน ได้การครอบครองดูแล และ/หรือได้อาํนาจส่ังการนีม้าโดยทางใด เพื่อเข้าชาํระหนี้และ/หรือ

ความรับผิดชอบของผู้ถือบัตรได้ทันที โดยไม่จําต้องบอกกล่าว ท้ังนี้ ธนาคารจะนําส่งหลักฐานการ   

หักบัญชีให้ผู้ถอืบัตรทราบ 

ในกรณีที่ปรากฏว่าเงินในบัญชีเงินฝากทุกประเภท และ/หรือเงินจาํนวนหน่ึงจาํนวนใดดังกล่าว

ของผู้ถอืบัตรไม่มีให้หักหรือมีแต่ไม่พอให้หักชาํระหนีแ้ละ/หรือความรับผิดได้ครบถ้วน ผู้ถอืบัตรตกลง

จะชาํระหนีแ้ละ/หรือความรับผิดทีค้่างชาํระดังกล่าว คืนให้แก่ธนาคาร    

18. ผูถื้อบตัรสามารถใชบ้ริการผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกสอ่ื์นใด ซึ่งธนาคารเปิดใหท้าํรายการเก่ียวกบับตัรเดบิต เชน่ 

การตรวจสอบรายการใชจ้่าย และ/หรือ อายดั โดยผูถื้อบตัรตกลงปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดเง่ือนไข และวิธีการท่ี

ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกสด์งักลา่วกาํหนด 

19. ผูถื้อบตัรตกลงว่า นอกเหนือไปจากการใหบ้รกิารตามท่ีระบไุวใ้นขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันีแ้ลว้ หากภายหนา้

ธนาคารให้บริการอ่ืนใดแก่ผู้ถือบัตรอีก และผู้ถือบัตรตกลงใช้บริการนั้นๆ แล้ว ผู้ถือบัตรตกลงว่าไม่จาํตอ้ง         

ทาํหลกัฐานใดไวใ้หแ้ก่ธนาคารอีก  

20. การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลู 

ผูถื้อบตัรตกลงยินยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบคุคล และ/หรือขอ้มลูใดๆ ของผูถื้อบตัร โดยมี

วตัถปุระสงคที์่จาํเป็นเพื่อการใหบ้ริการแก่ผูถ้ือบตัร การดาํเนินการตามคาํขอของผูถ้ือบตัรก่อนใหบ้ริการ  

การมอบหมายงานใหผู้อ่ื้นดาํเนินการแทนธนาคารเพ่ือสนบัสนนุการใหบ้ริการ เช่น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานติดตอ่ส่ือสาร งานติดตามทวงถาม เป็นตน้ การโอนสิทธิและ/หรือหนา้ท่ี และ/หรือการจดัการขอ้รอ้งเรียน 

นอกจากนีผู้ถื้อบตัรตกลงยินยอมใหธ้นาคารเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วไดท้ัง้ในประเทศและตา่งประเทศใหแ้ก่ผูใ้ห้
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บริการภายนอก ตวัแทนของธนาคาร ผูร้บัจา้งช่วงงานตอ่ พนัธมิตรทางธุรกิจที่ออกผลิตภณัฑร์ว่มกนัใน

ลกัษณะ  co-brand ผูส้นใจจะเขา้รบัโอนสิทธิ/หนา้ที่ ผูร้บัโอนสิทธิ/หนา้ที่ และ/หรือผูใ้หบ้ร ิการ Cloud 

Computing และยินยอมใหผู้ร้บัขอ้มลูจากธนาคารดงักล่าว เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว

ตอ่ไปไดภ้ายใตว้ตัถปุระสงคด์งักล่าว ทัง้นี ้รายละเอียดอ่ืนๆ และสิทธิ ปรากฏในนโยบายการคุม้ครองขอ้มูล 

สว่นบคุคลในเว็บไซตข์องธนาคาร www.kasikornbank.com/th/privacy-policy 

 

ในกรณีที่ผูถ้ือบตัรมีการใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลอื่นใดแก่ธนาคาร เพื่อดาํเนินการใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั

วตัถปุระสงคข์า้งตน้ ผูถื้อบตัรขอรบัรองว่าไดร้บัความยินยอมจากบุคคลอ่ืนดงักล่าว หรือไดอ้าศยัหลกัเกณฑ์

อ่ืนทางกฎหมายในการใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลอ่ืนดงักล่าวแก่ธนาคาร และไดแ้จง้ใหบ้คุคลอ่ืนดงักล่าว

ทราบถึงรายละเอียดการเก็บ รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคลขา้งตน้แลว้ 

 

21. การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการใชบ้ตัรเดบิต 

21.1 หากเป็นการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีส่งผลใหผู้ถื้อบตัรเกิดภาระหรือความเส่ียงเพิ่มขึน้ จะมีผลเม่ือผูถื้อบตัร

ใหค้วามยินยอม 

 21.2 หากเป็นการเปล่ียนแปลงอ่ืนนอกจากข้อ 21.1 หรือการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบีย้ อัตราค่าปรับ            

อัตราค่าธรรมเนียม อัตราค่าบริการ และค่าใชจ้่ายต่าง ๆ อันเน่ืองจากตน้ทุนท่ีเพิ่มขึน้ ผูถื้อบตัรตกลง

ยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิเปล่ียนแปลงได้ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร โดยทําการแจ้งข้อมูลอันเป็น

สาระสาํคญัของการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจนใหผู้ถื้อบตัรทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้ (ดว้ยขนาดของ

ตวัอกัษรไมเ่ล็กกวา่ 2 มิลลิเมตร โดยมีจาํนวนไมเ่กิน 11 ตวัอกัษรใน 1 นิว้) 

(1) ไมน่อ้ยกวา่ 30 วนั หรือ 

(2) ในกรณีเรง่ดว่น ไมน่อ้ยกวา่ 7 วนั โดย 

(ก) ทางจดหมาย หรือ 

(ข) ประกาศทางหนงัสือพิมพร์ายวนัภาษาไทยท่ีแพรห่ลายในประเทศ และแจง้เป็นหนงัสือซํา้อีกครัง้ 

ในกรณีการเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้ท่ีเป็นประโยชนห์รือลดภาระแก่ผูถื้อบตัร ซึ่งมีผลใชบ้งัคบั 

ไดท้นัที ธนาคารจะแจง้ใหผู้ถื้อบตัรทราบภายใน 30 วนั หลงัมีผลใชบ้งัคบั 

21.3 หากมีกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑก์าํหนดใหธ้นาคารตอ้งดาํเนินการเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขไว้

เป็นการเฉพาะเป็นอยา่งอ่ืน ผูถื้อบตัรตกลงยินยอมใหธ้นาคารปฏิบตัิตามกฎหมายและ/หรือเกณฑด์งักลา่วได ้

22. บรรดาหนังสือ จดหมาย คาํบอกกล่าวใดๆ ท่ีธนาคารได้ส่งใหผู้้ถือบัตรตามท่ีอยู่ สถานท่ีทาํงาน หมายเลข

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือท่ีอยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-Mail address) หรือไดส้่งดว้ยวิธีการอ่ืนใด ท่ีไดแ้จง้ไวก้บั

ธนาคารนัน้ ผูถื้อบตัรตกลงใหถื้อวา่เป็นภมูิลาํเนาท่ีถกูตอ้งและมีการสง่ใหแ้ก่ผูถื้อบตัรโดยชอบแลว้ 

23. หากผูถื้อบตัรมีการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ สถานท่ีทาํงาน หมายเลขโทรศพัท ์หรือท่ีอยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail 

address) หรือเปล่ียนอาชีพการงาน ผูถื้อบตัรจะตอ้งแจง้การเปล่ียนแปลงใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัที 

http://www.kasikornbank.com/th/privacy-policy
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24. ผูถื้อบตัรไม่สามารถโอนสิทธิ และ/หรือประโยชน ์และ/หรือหนา้ท่ี ไม่ว่าทัง้หมดหรือเพียงบางส่วนท่ีมีอยู่ตาม

ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันีใ้หแ้ก่บคุคลใด 

25. การล่าชา้หรืองดเวน้ใดๆ ในการใชส้ิทธิของธนาคารตามกฎหมาย หรือตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันี ้ไม่ถือว่า

ธนาคารสละสิทธิหรือใหค้วามยินยอมในการดาํเนินการใดๆ แก่ผูถื้อบตัรแตป่ระการใด 

26. ขอ้ความขอ้ใดในขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันี ้หากขดัหรือแยง้กบัประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยสญัญา เร่ืองให้

ธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจท่ีควบคมุสญัญา พ.ศ. 2542 (และท่ีมีการแกไ้ขเพิ่มเติม) ซึ่งมีผลใชบ้งัคบัอยูใ่นขณะนี ้

และท่ีจะเพิ่มเตมิตอ่ไปในภายหนา้ ใหใ้ชข้อ้กาํหนดในประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาดงักล่าวแทน  

 

ข้อกาํหนดและเงือ่นไขในการใช้บัตรเดบิตผ่านเคร่ืองเอทเีอ็ม 

1. ผูถื้อบตัรสามารถถอนเงินจากบญัชีเงินฝากประเภทออมทรพัย ์หรือบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัไดไ้ม่เกินจาํนวน

เงินคงเหลือในบญัชีเงินฝากท่ีผูกกับบตัรเดบิตเท่านัน้ ซึ่งจาํนวนเงินท่ีทาํรายการจะถกูปรบัปรุงในบญัชีเงินฝาก

ของผูถื้อบตัรภายในวนัเดียวกนั 

2. กรณีใบแจง้รายการบตัรเดบิตหมด เคร่ืองเอทีเอ็มจะแจง้ใหผู้ถื้อบตัรทราบ และผูถื้อบตัรสามารถเลือกใชบ้ริการ

ตอ่ไปไดห้ากผูถื้อบตัรกดตกลงรบัทราบ โดยผูถื้อบตัรตกลงว่าผูถื้อบตัรสามารถตรวจสอบยอดการทาํรายการได้

จากสมดุบญัชีเงินฝาก 

3. กรณีท่ีธนาคารใหบ้รกิารเพิ่มเตมิใดๆ ธนาคารจะแจง้ใหท้ราบถึงรายละเอียด เง่ือนไข หลกัเกณฑ ์และวิธีการของ

บริการนัน้ๆ ซึ่งผูถื้อบตัรสามารถตรวจสอบไดก่้อนการใชบ้ริการ และเม่ือผูถื้อบตัรตกลงใชบ้รกิารนัน้ (ซึ่งจะตอ้ง

ใชบ้ริการประกอบกับเคร่ืองมือโอนเงิน) ใหถื้อว่าผูถื้อบตัรตกลงผูกพนัตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการใหบ้ริการ

นัน้ๆ แลว้ โดยไมต่อ้งทาํเอกสารหลกัฐานใดใหแ้ก่ธนาคารอีกทัง้สิน้ 

 

ข้อกาํหนดและเงือ่นไขในการใช้บัตรเดบิต เพือ่ชาํระค่าสินค้า และ/หรือบริการ  

1. ในการใชบ้ตัรเดบิตแทนเงินสดในการชาํระคา่สินคา้และ/หรือบรกิาร ผูถื้อบตัรจะตอ้งแสดงและสง่มอบบตัรเดบิต

ใหร้า้นคา้ เพ่ือใหร้า้นคา้นาํไปจดัทาํหลกัฐานแสดงการใชบ้ตัรเดบิต รวมทัง้ลงนามในเอกสารตา่งๆ ตามแบบและ

วิธีท่ีธนาคาร/รา้นคา้กาํหนด (หากมี) เวน้แต่ในการสั่งซือ้สินคา้และ/หรือบริการกับรา้นคา้ท่ียอมรบัการชาํระ 

คา่สินคา้และ/หรือบริการโดยวิธีการแจง้หมายเลขบตัรเดบิตดว้ยวาจาหรือลายลกัษณอ์กัษร โดยผูถื้อบตัรตกลง

ให้ถือว่าเอกสารและ/หรือข้อมูลการสั่งซือ้สินคา้และ/หรือบริการท่ีรา้นคา้และ/หรือบริษัทบัตรเครดิตจัดทาํ  

เป็นหลกัฐานแสดงการใชบ้ตัรเดบิตเพ่ือชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการแทนเงินสดของผูถื้อบตัร  และผูถื้อบตัร 

ตกลงใหถื้อวา่เป็นคาํสั่งของผูถื้อบตัรใหธ้นาคารจ่ายเงินคา่สินคา้และ/หรือบรกิารใหแ้ก่รา้นคา้ เม่ือรา้นคา้เรียกเก็บเงิน

จากธนาคาร  

2. ในการใชบ้ริการใชบ้ตัรเดบิตซือ้สินคา้และ/หรือบริการบนอินเทอรเ์น็ต (INTERNET SHOPPING BY K-DEBIT 

CARD) ผูถื้อบตัรตอ้งแจง้หมายเลขบตัรเดบิต และขอ้มูลต่างๆ และดาํเนินการตามท่ีรา้นคา้กาํหนด และหาก 
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ผูถื้อบตัรทาํรายการซือ้สินคา้และ/หรือบริการกับรา้นคา้ท่ีลงทะเบียน 3D Secured ผูถื้อบตัรตอ้งยืนยนัตนดว้ย 

OTP หรือระบบอ่ืนตามท่ีรา้นคา้กาํหนด 

3. ผูถื้อบตัรยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูถื้อบตัรท่ีผกูกบัหมายเลขบตัรเดบิตท่ีผูถื้อบตัรแจง้กบั

รา้นคา้ ไดต้ามวิธีและหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารกาํหนด โดยหากเป็นการชาํระแบบเป็นรายงวด (Recurring) ธนาคาร

จะหกัเงินจากบญัชีเงินฝากตามจาํนวนเงินและกาํหนดเวลาท่ีรา้นคา้แจง้มายงัธนาคารในแตล่ะงวด และใหถื้อว่า

การหกัเงินนัน้เป็นการหกัท่ีถกูตอ้ง และมีผลผกูพนัผูถื้อบตัรโดยผูถื้อบตัรไม่ตอ้งใหค้วามยินยอม หรือทาํเอกสาร

หลกัฐานอ่ืนใดใหแ้ก่ธนาคารอีก ทัง้นี ้หากธนาคารไมส่ามารถหกัเงินจากบญัชีเงินฝากดงักล่าวได ้ไม่ว่าดว้ยเหตุ

ใดก็ตาม ซึ่งรวมถึง (แตไ่ม่จาํกดัเพียง) ยอดเงินคงเหลือในบญัชีเงินฝากไม่พอหกัเงิน หรือหมายเลขบตัรเดบิตท่ี 

ผู้ถือบัตรแจ้งกับร้านค้าถูกยกเลิกหรือถูกเปล่ียนแปลงไปโดยผู้ถือบัตรไม่ได้แจ้งการยกเลิกหรือการแก้ไข

เปล่ียนแปลงหมายเลขบตัรเดบติแก่รา้นคา้ ธนาคารมีสิทธิระงบัการชาํระคา่สินคา้และ/หรือบริการรายการดงักล่าวได ้

และธนาคารจะไมด่าํเนินการหกัเงินซํา้ โดยใหถื้อวา่การหกัเงินในครัง้นัน้ไมส่าํเรจ็  

4. ธนาคารจะไม่รบัผิดชอบไมว่่ากรณีใดๆ หากรา้นคา้ไมย่อมรบับตัรเดบิต หรือไม่ยอมใหผู้ถื้อบตัรใชบ้ตัรเดบิตเพ่ือ

ชาํระคา่สินคา้และ/หรือบรกิาร  

5. ในกรณีท่ีผูถื้อบตัรนาํบตัรเดบิตไปซือ้สินคา้ และ/หรือบริการ หากสินคา้ท่ีซือ้นัน้ชาํรุดบกพรอ่งหรือเสียหาย หรือ     

ผูถื้อบตัรไมพ่งึพอใจในบริการท่ีไดร้บั ผูถื้อบตัรไมมี่สิทธิเรียกรอ้งใหธ้นาคารรบัผิดชอบ โดยเป็นหนา้ท่ีของผูถื้อบตัร

ท่ีจะตอ้งไปเรียกรอ้งกบัรา้นคา้เอง  

6. ผูถื้อบตัรตกลงและรบัทราบว่า การรบัเปล่ียนคืนสินคา้และ/หรือบริการ ตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดจากรา้นคา้

นั้นๆ ธนาคารไม่มีส่วนเก่ียวข้องในการขอรับเปล่ียนคืนสินคา้และ/หรือบริการแต่อย่างใด ผู้ถือบัตรจะตอ้ง

ดาํเนินการกบัรา้นคา้เอง 

7. ในกรณีท่ีธนาคารมีข้อตกลงกับร้านค้าท่ีให้ผู้ถือบัตรสั่ งซื ้อสินค้าและ/หรือใช้บริการท่ีผู้ถือบัตรเพียงแจ้ง 

ความประสงค ์ขอชาํระค่าสินคา้/บริการ โดยการแจง้หมายเลขบตัรเดบิต ดว้ยวาจาหรือลายลกัษณอ์กัษรให้

รา้นคา้ทาํการเรียกเก็บเงินจากธนาคาร ผูถื้อบตัร ตกลงดงันี ้  

7.1 หากผูถื้อบตัรทกัทว้งว่าไม่ไดเ้ป็นผูส้ั่งซือ้สินคา้หรือไม่ไดเ้ป็นผูข้อรบับริการจากรา้นคา้ดงักล่าว ธนาคารจะระงับ

การเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรทนัที หรือในกรณีท่ีเรียกเก็บเงินไปแลว้ ธนาคารจะคืนเงินใหก้บัผูถื้อบตัรทนัที 

เวน้แตธ่นาคารจะพิสจูนไ์ดว้่าภาระหนีท่ี้เกิดขึน้เป็นการกระทาํของผูถื้อบตัรเองและใชส้ิทธิเรียกคืนจากผูถื้อบตัร

ในภายหลงั 

7.2 ไม่เป็นการตดัสิทธิของผูถื้อบตัรท่ีจะขอยกเลิกการซือ้สินคา้และ/หรือ/รบับริการ ภายในระยะเวลา 45 วนั 

นบัตัง้แตว่นัท่ีสั่งซือ้สินคา้หรือขอรบับริการ หรือภายในระยะเวลา 30 วนั นบัตัง้แตว่นัถึงกาํหนดการส่งมอบ

สินคา้และ/หรือ/บริการ ในกรณีท่ีมีการกาํหนดระยะเวลาส่งมอบสินคา้และ/หรือ/บริการเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

หากผูถื้อบตัรพิสูจนไ์ดว้่าไม่ไดร้บัสินคา้และ/หรือ/บริการ หรือไดร้บัแต่ไม่ตรงกาํหนดเวลา หรือไดร้บัแลว้ 

แตไ่ม่ครบถว้น หรือชาํรุดบกพรอ่ง หรือไม่ถกูตอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์โดยธนาคารจะระงบัการเรียกเก็บเงิน

จากผูถื้อบตัร หรือในกรณีท่ีเรียกเก็บเงินไปแลว้ ถ้าเป็นการสั่งซือ้สินคา้และ/หรือ/บริการภายในประเทศ 

ธนาคารจะคืนเงินใหก้ับผูถื้อบตัรภายในระยะเวลา 30 วนั นบัตัง้แต่วนัท่ีผูถื้อบตัรแจง้ แต่ถา้เป็นการสั่งซือ้
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สินคา้และ/หรือบริการจากตา่งประเทศ ธนาคารจะคืนเงินใหก้บัผูถื้อบตัรภายในระยะเวลา 60 วนั นบัตัง้แต่

วนัท่ีผูถื้อบตัรแจง้ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 


