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ข้อกาํหนดและเงือ่นไขการใช้บัตรเครดติ  

บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 

 

   

  

ขอ้กาํหนดนีใ้ชบ้งัคับกับผูท่ี้ไดร้บัอนุมัติใหเ้ป็นสมาชิกบตัรเครดิตของธนาคาร และใหค้าํในขอ้กาํหนดนี ้

มีความหมายดงัตอ่ไปนี ้

               

“ข้อกาํหนดนี”้ หมายถึง ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการใชบ้ตัรเครดิต บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 

“เคร่ืองเอทเีอ็ม” หมายถึง เครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (เอทีเอ็ม) ของธนาคาร และ/หรือ ธนาคาร

สมาชกิ ซึง่สาํนกังานวีซา่ อินเตอรเ์นชั่นแนล/มาสเตอรก์ารด์ อินเตอรเ์นชั่นแนล/

ยเูน่ียนเพย ์อินเตอรเ์นชั่นแนล/เจซีบี อินเตอรเ์นชั่นแนล จดัเตรยีมไว ้ทัง้นีท้ัง้ใน

และต่างประเทศทั่วโลก ท่ีแสดงเครื่องหมายว่าสามารถใชบ้ตัรเครดิตประเภท

นัน้ได ้

“ธนาคาร” หมายถึง บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 

“ธนาคาร 

 สมาชิก” 

หมายถึง ธนาคารท่ีเป็นสมาชิกของวีซา่ มาสเตอรก์ารด์ ยเูน่ียนเพย ์หรอืเจซีบี 

 

“บัตรเครดติ” หมายถึง บตัรเครดิตกสิกรไทย/KBank-Visa/KBank-MasterCard/KBank-UnionPay/ 

KBankJCB/วีซ่า/มาสเตอรก์ารด์/ยเูน่ียนเพย/์เจซีบี/บตัรเครดิตรว่ม-กสิกรไทย/

บตัรเครดิตร่วม-วีซ่า/มาสเตอรก์ารด์ และ/หรือ บตัรเครดิตอ่ืน ๆ ท่ีออกโดย

ธนาคาร 

“ใบแจ้งรายการ 

 ใช้บัตรเครดติ” 

หมายถึง ใบแจง้ยอดบญัชีบตัรเครดิตซึ่งแสดงรายการใชบ้ตัรเครดิตและจาํนวนเงินท่ี 

ผูถื้อบตัรตอ้งชาํระใหแ้ก่ธนาคารอนัเน่ืองมาจากการใชบ้ตัรเครดิต 

“ผู้ถอืบัตร” หมายถึง ผูท่ี้ธนาคารไดอ้นมุติัใหเ้ป็นสมาชิกบตัรเครดิต (ไม่วา่จะเป็นผูถื้อบตัรหลกัหรอื

ผูถื้อบตัรเสรมิ) 

“ร้านค้า” หมายถึง สถานประกอบการ จุดบริการ หรือผูข้ายสินคา้/ผูใ้หบ้ริการท่ียินยอมรบัชาํระ

ดว้ยบตัรเครดิต 

 

 

 

 

   

 ในการใชบ้ตัรเครดิต ผูถื้อบตัรตกลงผกูพนัและปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไข ดงัตอ่ไปนี ้

 

ข้อกาํหนดและเงือ่นไขการใช้บัตรเครดติ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 

ใช้เทา่ทีจ่าํเป็น และชาํระคืนได้เตม็จาํนวนตามกาํหนด 

จะได้ไม่เสียดอกเบีย้ 16% ต่อปี 
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1. ผูถื้อบตัรยอมรบัว่าบตัรเครดิตเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคาร ผูถื้อบตัรมีหนา้ท่ีเก็บรกัษาบตัรเครดิตและรหสัประจาํ

บตัรเครดิตเป็นการเฉพาะตวัและไม่เปิดเผยใหบุ้คคลอ่ืนใดล่วงรู ้ผูถื้อบตัรจะไม่โอนหรือมอบบตัรเครดิต และ/

หรือรหัสประจาํบตัรเครดิตใหบุ้คคลอ่ืน หรือกระทาํการใด ๆ ซึ่งอาจมีผลใหบ้ตัรเครดิต และ/หรือรหัสประจาํ 

บตัรเครดิตอยู่ในความครอบครองของบุคคลอ่ืน ไม่ว่าบตัรจะยงัมีสถานะสามารถใชง้านไดป้กติหรือไม่ก็ตาม 

หากผูถื้อบตัรฝ่าฝืนขอ้กาํหนดนีแ้ละปรากฎวา่มีการใชบ้ตัรเครดิต ผูถื้อบตัรตกลงรบัผิดชอบการใชบ้ตัรเครดิตโดย

ใหถื้อวา่ผูถื้อบตัรเป็นผูใ้ชบ้ตัรเครดิตเอง เวน้แตผู่ถื้อบตัรจะพิสจูนไ์ดอ้ย่างชดัแจง้วา่ไม่ไดเ้ป็นความผิดของผูถื้อบตัร 

2. ผูถื้อบตัรสามารถใชบ้ตัรเครดิตแทนเงินสดในการชาํระค่าสินคา้/บรกิาร และ/หรือสามารถใชบ้ตัรเครดิต เพ่ือเบิก

ถอนเงินสดจากเครื่องเอทีเอ็มหรือจากธนาคาร/ธนาคารสมาชิก หรือสามารถเบิกถอนเงินสดจากเครื่องเอทีเอ็ม

ผ่านทางโทรศพัท/์แอปพลิเคชั่น/ช่องทางอิเล็กทรอนิกสอ่ื์นใด โดยไม่ใชบ้ตัรได ้และผูถื้อบตัรตกลงใชบ้ตัรเครดิต

เพ่ือวัตถุประสงคใ์นการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลเท่านั้น ทั้งนี ้ภายในวงเงินและเง่ือนไขท่ีธนาคาร/ธนาคาร

สมาชิก/ช่องทางอิเล็กทรอนิกสน์ัน้กาํหนด โดยธนาคารมีสิทธิทบทวนวงเงินบตัรเครดิตได ้ไม่ว่าจะเป็นวงเงินในการ

ชาํระค่าสินคา้/บริการ และ/หรือวงเงินเบิกถอนเงินสด ตามแต่ธนาคารจะพิจารณาเห็นสมควร  และในกรณีท่ี

ธนาคารมีการทบทวน/เปล่ียนแปลงจาํนวนวงเงิน ธนาคารจะแจง้ใหผู้ถื้อบัตรทราบถึงวงเงินท่ีเปล่ียนแปลง

ดงักลา่ว 

           ในกรณีท่ีธนาคารพิจารณาเพิ่มวงเงินชั่วคราวกรณีฉุกเฉินเกินกว่าวงเงินบตัรเครดิตตามคาํขอของผูถื้อ

บตัรและมีการใชบ้ตัรเครดิตในวงเงินดงักลา่ว  ผูถื้อบตัรตกลงใหถื้อวา่เป็นการรอ้งขอใชบ้ตัรเครดิตเกินกวา่วงเงิน

ท่ีธนาคารกาํหนดเป็นการชั่วคราว และผูถื้อบตัรตกลงรบัผิดชอบชาํระหนีใ้นส่วนท่ีเกินวงเงินของผูถื้อบตัรใหแ้ก่

ธนาคารทัง้จาํนวน พรอ้มกบัยอดชาํระคืนขัน้ตํ่าตามท่ีธนาคารกาํหนด (ถา้มี) ทกุประการ 

           กรณีท่ีผูถื้อบตัรรอ้งขอใหเ้พิ่มวงเงินชั่วคราวหรือผูถื้อบตัรมีความจาํเป็นตอ้งใชว้งเงินเกินวงเงินชั่วคราว

และไดร้บัอนมุติัใหเ้พิ่มวงเงินจากธนาคารเป็นครัง้คราวนัน้ ไม่ถือว่าการอนมุติัของธนาคารเช่นวา่นัน้เป็นการเพิ่ม

วงเงินถาวรใหแ้กผู่ถื้อบตัร   

3. ในกรณีท่ีธนาคารเรียกเก็บดอกเบีย้คา้งชาํระ (ถา้มี) ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ รวมอยู่ดว้ย ธนาคารจะ

คาํนวณดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียม และคา่ใชจ้่ายตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมเป็นอตัรารอ้ยละตอ่ปีใหผู้ถื้อบตัรทราบ  

4. ผูถื้อบตัรตกลงเสียค่าธรรมเนียมในการใชบ้ตัรเครดิต และ/หรือค่าธรรมเนียมในการออกบตัรเครดิต และ/หรือ 

ค่าธรรมเนียมรายปีซึ่งธนาคารเรียกเก็บล่วงหน้า และ/หรือค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสด และ/หรือ 

ค่าธรรมเนียมค่าบริการอ่ืนใด รวมทัง้ค่าปรบัจากการไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขการชาํระเงินท่ีใหไ้วก้บัธนาคาร และ/

หรือค่าปรบัอ่ืนใดใหแ้ก่ธนาคารตามอตัราท่ีธนาคาร และ/หรือสาํนกังานวีซ่า อินเตอรเ์นชั่นแนล/มาสเตอรก์ารด์ 

อินเตอรเ์นชั่นแนล/ยูเน่ียนเพย ์อินเตอรเ์นชั่นแนล /เจซีบี อินเตอรเ์นชั่นแนล และ/หรือธนาคารสมาชิกกาํหนด 

(แลว้แตก่รณี)                                                      

 ข้อกาํหนดและเงือ่นไขทั่วไป 
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โดยธนาคารจะลงรายการดังกล่าวในใบแจ้งรายการใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตรและผู้ถือบัตรตกลงชาํระ

ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการดงักล่าวตามจาํนวนและภายในเวลาท่ีธนาคารระบุไวใ้นใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิต

ดงักลา่ว 

5. ผูถื้อบตัรตกลงวา่การใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิต (รวมถึงการเบิกเงินสด) เป็นสกลุเงินตราตา่งประเทศ จะถกูเรยีกเก็บ

เป็นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปล่ียนท่ีธนาคารถูกเรียกเก็บจากบริษัทบัตรเครดิตท่ีธนาคารเป็นสมาชิกอยู่  

ณ วนัท่ีมีการเรียกเก็บยอดค่าใชจ่้ายดงักล่าวกบัธนาคาร ทัง้นี ้หากสกุลเงินต่างประเทศดง้กล่าวไม่ใช่เป็นสกลุ

เงินดอลล่ารส์หรฐั ยอดค่าใชจ้่ายดงักล่าวอาจจะถกูแปลงเป็นสกุลเงินดอลล่ารส์หรฐัก่อนท่ีจะทาํการแปลงเป็น

สกลุเงินบาทเพ่ือเรยีกเก็บกบัธนาคาร ผูถื้อบตัรสามารถตรวจสอบอตัราแลกเปล่ียน เพ่ือใชใ้นการอา้งอิงเบือ้งตน้ไดท่ี้:  

• https://www.kasikornbank.com/k_CCExchangeRate 

นอกจากนี ้ผูถื้อบตัรตกลงใหธ้นาคารมีสิทธิคิดคา่ความเส่ียงจากการแปลงสกลุเงินดงักลา่วในอตัรารอ้ยละตามท่ี

ธนาคารประกาศกาํหนดจากยอดค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้ เพ่ือปอ้งกนัความเส่ียงท่ีเกิดจากการแปลงสกลุเงินดงักลา่ว

ข้างต้น (ปัจจุบันเท่ากับอัตราร้อยละ 2.5) ทั้งนี ้ ค่าความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าวอาจมีการ

เปล่ียนแปลงไดต้ามท่ีธนาคารประกาศกาํหนด ทัง้นี ้ผูถื้อบตัรสามารถตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของค่าความ

เส่ียงจากการแปลงสกลุเงินไดจ้าก “ประกาศ รายละเอียดเก่ียวกบัอตัราดอกเบีย้ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และ

คา่ใชจ้่ายอ่ืนๆ ในการใชบ้ตัรเครดิต” ท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ ขณะนัน้ 

6. การจัดส่งใบแจ้งรายการใช้บัตรเครดติ 

6.1    กรณีผูถื้อบตัรถือบตัรเครดิตประเภทใดประเภทหนึ่งอยู่แลว้ และสมคัรบตัรเครดิตใบใหม่ผ่านช่องทางใดๆ 

ของธนาคารก็ตาม ธนาคารจะจดัส่งใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิตใหต้ามช่องทางท่ีผูถื้อบตัรไดเ้ลือกไวใ้น

การจดัส่งใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิตของบตัรเครดิตใบลา่สดุท่ีผูถื้อบตัรไดส้มคัร ทัง้นี ้ผูถื้อบตัรตกลงว่า

การเลือกช่องทางการจดัสง่ใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิตสาํหรบัการสมคัรบตัรเครดิตใบลา่สดุ ถือเป็นการ

แจง้เปล่ียนแปลงช่องทางการจดัสง่ใบแจง้รายการใช ้

         บตัรเครดิต สาํหรบับตัรเครดิตและบตัรเสรมิทกุใบท่ีผูถื้อบตัรมีอยู่กบัธนาคารดว้ย  

6.2    กรณีผูถื้อบตัรไม่เคยสมคัรบตัรเครดิตมาก่อน หรอืเคยเป็นผูถื้อบตัรเครดิต แตปั่จจบุนัยกเลิกบตัรเครดิตทัง้

หมดแลว้ มีเง่ือนไขการจดัสง่ใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิต ดงันี ้

  - หากผูถื้อบตัรสมัครบตัรเครดิตผ่านช่องทาง K PLUS หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกสอ่ื์นๆ ของธนาคาร 

ธนาคารจะจัดส่งใบแจง้ยอดบญัชีบตัรเครดิตทางท่ีอยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-Mail address) ท่ี

แจง้ไวก้บัธนาคารในการสมคัรบตัรเครดิตผ่านช่องทาง K PLUS หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกสอ่ื์นๆ ของ

ธนาคาร 

  - หากผูถื้อบตัรสมคัรบตัรเครดิตผ่านช่องทางอ่ืน ธนาคารจะจัดส่งใบแจง้รายการใชบ้ตัร เครดิตตาม

ช่องทางท่ีไดแ้จง้ความประสงคไ์วใ้นขณะสมคัร  

6.3 ผูถื้อบตัรสามารถขอเปล่ียนแปลงช่องทางการรบัใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิตได ้โดยผูถื้อบตัรตอ้งแจง้เป็น

ลายลกัษณอ์กัษรใหธ้นาคารทราบลว่งหนา้เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 
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6.4 ธนาคารจะจัดส่งใบแจง้รายการใชบ้ัตรเครดิตใหผู้ถื้อบัตรทราบล่วงหนา้ก่อนวันถึงกาํหนดชาํระ เป็น

ระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 10 วนั 

6.5 เม่ือธนาคารจดัส่งใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิตใหแ้ก่ผูถื้อบตัรแลว้ หากผูถื้อบตัรพบว่าใบแจง้รายการใช้

บตัรเครดิตมีรายการไม่ถกูตอ้ง ผูถื้อบตัรจะตอ้งแจง้ทกัทว้งใหธ้นาคารทราบภายใน 10 วนัทาํการ นบัแต่

วนัท่ีผูถื้อบตัรไดร้บัใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิต หรือกรณีท่ีธนาคารจดัส่งใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิตไป

ยงัท่ีอยู่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Mail address) ใหน้บัแตว่นัท่ีธนาคารไดส้ง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Mail) 

ใหแ้ก่ผูถื้อบตัร อย่างไรก็ตาม ไม่เป็นการตดัสิทธิของผูถื้อบตัรในภายหลงั ถา้ผูถื้อบตัรสามารถพิสจูนไ์ดว้า่ 

ค่าใชจ้่ายในใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิตบางรายการไม่ถูกตอ้ง และไม่ไดเ้ป็นความผิดหรือความชาํรุด

บกพรอ่งของผูถื้อบตัร แต่ทัง้นีผู้ถื้อบตัรจะตอ้งทกัทว้งภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วนันบัแต่วนัท่ีผูถื้อบตัร

ไดร้บัใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิตจากธนาคาร หรอืกรณีท่ีธนาคารจดัสง่ใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิตไปยงั

ท่ีอยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-Mail address) ให้นับแต่วันท่ีธนาคารได้ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ 

(e-Mail) ใหแ้ก่ผูถื้อบตัร 

7. ผูถื้อบตัรมีหนา้ท่ีตอ้งตรวจสอบรายการใชบ้ตัรเครดิตทกุเดือน หากผูถื้อบตัรไม่ไดร้บัใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิต

ก่อนวันครบกาํหนดชาํระหรือหักบัญชี ผูถื้อบัตรสามารถติดต่อสอบถามยอดจากธนาคารท่ีศูนยบ์ริการบัตร

เครดิตไดท้กุวนั ตลอด 24 ชั่วโมง หรือสอบถามยอดจากเครื่องฝาก-ถอนเงินอตัโนมติั (เอทีเอ็ม) หรือจากระบบ

อ่ืนๆ ท่ีธนาคารกาํหนด 

8. หากผูถื้อบตัรประสงคจ์ะยกเลิกหรือระงบัการใชบ้ตัรเครดิตชั่วคราวไม่วา่ดว้ยเหตใุด ๆ ผูถื้อบตัรเครดิตตกลงแจง้

ไปยงัศนูยบ์ตัรเครดิตของธนาคารทนัที โดยทางโทรศพัท ์หรือเครื่องมือส่ือสารอย่างอ่ืน หรือโดยวิธีอ่ืนซึง่สามารถ

ติดต่อถึงกนัไดท้าํนองเดียวกนั ตามช่องทางและวิธีการท่ีธนาคารกาํหนด ทัง้นี ้ธนาคารจะดาํเนินการระงบัการ

ใหบ้รกิารบตัรเครดิต ภายใน 5 นาที นบัแตเ่วลาท่ีธนาคารไดร้บัแจง้ อนึ่ง ผูถื้อบตัรไม่ตอ้งรบัผิดชอบในภาระหนีท่ี้

เกิดขึน้ภายหลงัครบกาํหนดระยะเวลา 5 นาทีดงักล่าว เวน้แต่ธนาคารจะพิสจูนไ์ดว้่าภาระหนีท่ี้เกิดขึน้เป็นการ

กระทาํของผูถื้อบตัรเอง  

9. ผูถื้อบตัรมีสิทธิบอกเลิกการใชบ้ตัรเครดิตเม่ือใดก็ได ้โดยมีสิทธิไดร้บัคืนค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิารตามสว่นของ

ระยะเวลาท่ียงัไม่ไดใ้ชบ้ริการ โดยธนาคารจะคาํนวณคืนตามส่วนของเดือนท่ียงัไม่ไดใ้ชบ้ริการ เศษของเดือน 

ไม่นบัเป็นเดือน ทัง้นี ้ผูถื้อบตัรตอ้งแจง้บอกเลิกการใชบ้ตัรเครดิตใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร พรอ้มทัง้

ตอ้งชาํระภาระ และ/หรือหนีสิ้นอนัเกิดจากการใชบ้ตัรเครดิตใหแ้ก่ธนาคารจนเสรจ็สิน้ทนัที จึงจะมีสิทธิไดร้บัคืน

ค่าธรรมเนียมรายปีท่ีผูถื้อบตัรไดช้าํระแก่ธนาคารแลว้ อย่างไรก็ตาม ผูถื้อบตัรตกลงใหธ้นาคารมีสิทธิหกัเงินจาก

ค่าธรรมเนียมท่ีผูถื้อบตัรมีสิทธิไดร้บัคืนตามวรรคก่อนเขา้ชาํระหนีบ้ตัรเครดิตไดท้นัที ทัง้นี ้ธนาคารจะมีหลกัฐาน

การหกัเงินใหผู้ถื้อบตัรทราบ  

10. ในกรณีท่ีผูถื้อบตัรมีสิทธิไดร้บัคืนค่าธรรมเนียมรายปีตามท่ีกล่าวในขอ้ 9. หลงัจากหกัชาํระหนีบ้ตัรเครดิตท่ีคา้ง

ชาํระแลว้ ธนาคารจะดาํเนินการคืนคา่ธรรมเนียมใหแ้ก่ผูถื้อบตัรในเดือนท่ีสองนบัแตว่นัท่ีผูถื้อบตัรแจง้ยกเลิกการ

ใชบ้ตัร (เน่ืองจากอาจมีเซลสส์ลิปของผูถื้อบตัรคา้งชาํระอยู่ แต่รา้นคา้ส่งมาเรียกเก็บเงินล่าชา้) โดยธนาคารจะ

ดาํเนินการคืนคา่ธรรมเนียมตามความประสงคข์องผูถื้อบตัรดงันี ้  
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(1) คืนเขา้บญัชีบตัรเครดิต หรอื 

(2) คืนเขา้บญัชีออมทรพัย/์กระแสรายวนั ท่ีผูถื้อบตัรมีขอ้ตกลงใหผ้กูบญัชีไวก้บับตัรเครดิตท่ีแจง้ยกเลิก หรือ

เขา้บญัชีบตัรเครดิตใบอ่ืนท่ียงัไม่ไดย้กเลิก (หากมี) ทัง้นี ้ตามแตท่ี่ธนาคารพิจารณาเห็นสมควร 

(3) ในกรณีท่ีผูถื้อบตัรไม่มีบญัชีเงินฝากหรือบตัรเครดิตอ่ืนดงักล่าวขา้งตน้ ธนาคารจะแจง้ใหผู้ถื้อบตัรมารบั

คา่ธรรมเนียมคืน  

11. ธนาคารมีสิทธิยกเลิกการใช้บัตรเครดิต ระงับการใช้บัตรเครดิต เพิกถอนการใช้บัตรเครดิต หรือ

ปฏิเสธการใช้หรือเรียกบัตรเครดิตคืนเมื่อใดก็ได้ หรือเฉพาะแต่ผู้ถือบัตรรายใดรายหน่ึงก็ได้  

โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบล่วงหน้า เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปนี ้ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้เป็น

ดุลยพินิจของธนาคารในการพิจารณายกเลิกการใช้บัตรเครดิต ระงับการใช้บัตรเครดิต เพิกถอนการ

ใช้บัตรเครดติ หรือปฏเิสธการใช้หรือเรียกบัตรเครดติคืนได้ทนัทตีามทีธ่นาคารเหน็สมควร โดยไม่ต้อง

แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบล่วงหน้า และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการ

ดาํเนินการตามข้อนี ้(หากมี)  

(1)    เมื่อผู้ถอืบัตรผิดนัดชาํระหนีใ้ดๆ ทีเ่กิดจากการใช้บัตรเครดติ  

(2) เมื่อผู้ถอืบัตรผิดนัดชาํระหนีป้ระเภทอ่ืน ๆ ทีม่ีอยู่กับธนาคาร  

(3) เม่ือผู้ถอืบัตรประสบปัญหาทางด้านการเงนิ และไม่สามารถชาํระหนีใ้หเ้จ้าหนีร้ายอ่ืน หรือผู้ถอืบัตร

มีการขอปรับปรุงโครงสร้างหนีก้ับเจ้าหนีร้ายใดๆ 

(4) ผู้ถือบัตรถูกฟ้องร้องในคดีแพ่ง หรือคดีล้มละลาย หรือร้องขอให้ฟ้ืนฟูกิจการ หรือถูกพิทักษ์

ทรัพย ์ หรือตกเป็นผู้ต้องหาในคดีอาญา หรือเป็นบุคคลที่ทางราชการหรือหน่วยงานของรัฐมี

คาํส่ังใหย้ดึ/อายัดทรัพยส์ิน / มีคาํส่ังใหท้รัพยส์ินตกเป็นของแผ่นดนิ  

(5) เม่ือผู้ถือบัตรเสียชีวิต หรือศาลมีคาํส่ังให้เป็นคนสาบสูญ หรือประสบปัญหาการเจ็บป่วยเรือ้รัง 

หรือทุพพลภาพ หรือตกเป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ ซ่ึงธนาคารเหน็

ว่ามีผลกระทบต่อความสามารถในการชาํระหนีข้องผู้ถอืบัตร  

(6) เมื่อผู้ถือบัตรประสบปัญหาอ่ืนใดซ่ึงธนาคารเห็นว่าเป็นสาระสาํคัญอันกระทบต่อความสามารถ

ในการชาํระเงนิคืน หรือกระทาํการใดๆ เพื่อประวิงการชาํระหนีห้รือไม่ให้เจ้าหนีไ้ด้รับชาํระหนี้

รวมถงึแต่ไม่จาํกัดเพยีงการย้ายภมูิลาํเนาไปอยู่นอกราชอาณาจักร 

(7) เมื่อผู้ถือบัตรทาํหรือใช้เอกสารปลอมเพื่อใช้ประกอบการยื่นคาํขอใช้บัตรเครดิตหรือคาํขอใดๆ 

ที่เกี่ยวเน่ืองกับการใช้บัตรเครดิต หรือหลีกเลี่ยงหลักเกณฑใ์นเร่ืองคุณสมบัติของผู้ถือบัตร

ตามทีก่ฎหมายหรือหลักเกณฑท์ีห่น่วยงานกาํกับดูแลธนาคารประกาศกาํหนด หรือมีพฤติกรรม

อันเชื่อได้ว่าเป็นการทุจริต ฉ้อโกงธนาคาร หรือฉ้อโกงประชาชน หรือมีพฤติกรรมอันเชื่อได้ว่ามี

การดาํเนินการทีข่ัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดขีองประชาชน  

(8) เม่ือผู้ถือบัตรใช้บัตรเครดิตผิดวัตถุประสงค ์และ/หรือในลักษณะอ่ืนอันเป็นเหตุให้ธนาคารเชื่อ

ได้ว่าเป็นการใช้บัตรเครดติไปในทางทีไ่ม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่สุจริต หรือทาํใหธ้นาคารเสียหาย

ไม่ว่าประการใดๆ หรือเมื่อผู้ถอืบัตรผิดข้อกาํหนดนีไ้ม่ว่าข้อหน่ึงข้อใด  

(9) เมื่อผู้ถือบัตรไม่มีการเปิดใช้ (Activate) บัตรเครดิต หรือไม่มีการใช้บัตรเครดิตภายในระยะเวลา

ทีธ่นาคารกาํหนด  

(10) เมื่อบัตรเครดติบัตรหลักถูกยกเลิกไม่ว่าด้วยเหตุใด ใหถ้อืว่าเป็นการยกเลิกบัตรเสริมด้วย  
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(11) หากธนาคารพบว่าข้อมูลในใบสมัคร และ/หรือแอปพลิเคชัน เค พลัส (Application K PLUS) 

และ/หรือเอกสารอ่ืนๆ ของผู้ถือบัตรไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นความจริง หรือทาํให้

เข้าใจผิดในสาระสาํคัญ 

(12) เมื่อผู้ถือบัตรมิได้มีคุณสมบัติตามเงื่อนไขของธนาคารหรือตามกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่

หน่วยงานกาํกับดูแลธนาคารประกาศกาํหนดในขณะน้ัน ๆ หรือมีกฎหมายหรือหลักเกณฑใ์น

ขณะน้ันๆ กาํหนดให้การให้บริการบัตรเครดิตในลักษณะตามข้อตกลงนีไ้ม่สามารถให้บริการได้

อีกต่อไป 

12. ในกรณีทีธ่นาคารสงสัยว่าบัตรเครดติจะถูกผู้อ่ืนนาํไปใช้โดยทุจริต ธนาคารมีสิทธิยกเลิกบัตรเครดิตได้

ทันทีเพื่อความปลอดภัยของผู้ถือบัตร โดยธนาคารจะออกบัตรเครดิตใบใหม่และแจ้งให้ผู้ถือบัตร

ทราบ 

13. หากธนาคารพบว่ามีการใช้บัตรเครดติทีถู่กระงบั หรือยกเลิกไปแล้ว โดยมิชอบ หรือในกรณีทีผู้่ถอืบัตร

ผิดข้อกาํหนดนีไ้ม่ว่าข้อหน่ึงข้อใด ผู้ถือบัตรต้องรับผิดชอบในความเสียหายทีเ่กิดขึน้กับธนาคาร และ/หรือ

บุคคลใดๆ เว้นแต่ผู้ถือบัตรจะพิสูจน์ได้ว่าตนไม่มีเจตนา ไม่ได้ดําเนินการใดๆ หรือไม่มีส่วนร่วม 

ในการกระทาํดังกล่าว 

14. เม่ือมีการยกเลิกการใชบ้ตัรเครดิตไม่ว่าดว้ยเหตุประการใด ผูถื้อบตัรรบัทราบว่าเป็นเพียงการยกเลิกการใชบ้ตัร

เครดิตเท่านัน้ มิใช่เป็นการยกเลิกบญัชีบตัรเครดิตหรือสญัญาบตัรเครดิตจนกว่าธนาคารจะไดร้บัชาํระหนีเ้สรจ็สิน้

ครบถว้น หากปรากฏว่าบญัชีบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรแสดงรายการยอดเงินเป็นลกูหนีข้องธนาคารแลว้ ผูถื้อบตัร

ตกลงจะชาํระใหแ้ก่ธนาคารจนเสรจ็สิน้ พรอ้มดว้ยดอกเบีย้คาํนวณตามอตัราและวิธีการท่ีระบไุวใ้นขอ้กาํหนดนี ้

15. ผูถื้อบัตรตกลงจะนาํเงิน และ/หรือโอนเงินจากบัญชีเงินฝากของผูถื้อบัตรท่ีมีอยู่กับธนาคาร และ/หรือตกลง

ยินยอมใหธ้นาคารโอนเงินจากบญัชีเงินฝากท่ีมีอยู่กบัธนาคาร เพ่ือชาํระหนีจ้ากการใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัร 

โดยมีหลกัเกณฑต์อ่ไปนี ้ 

(1) เม่ือมีการใชบ้ตัรเครดิตแทนเงินสดในการชาํระค่าสินคา้/บริการ เบิกถอนเงินสด และ/หรือ เพ่ือการชาํระ

ค่าธรรมเนียม/ค่าใชจ้่าย/ภาระหนีท่ี้เกิดขึน้จากการใชบ้ตัรเครดิตตามขอ้กาํหนดนี ้ใหห้กัทอนบญัชีบตัร

เครดิตในวนักาํหนดชาํระ/หกับญัชีตามท่ีระบไุวใ้นใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิต  

(2) เม่ือปรากฏในใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัรมียอดเงินท่ีผูถื้อบตัรคา้งชาํระกบัธนาคาร ผูถื้อบตัร

ตกลงจะนาํเงินเขา้ฝาก/โอนเงินเขา้ในบัญชีบัตรเครดิต เพ่ือใหห้ักทอนบัญชีบัตรเครดิตในวันกาํหนด 

ชาํระ/หกับญัชีซึง่ระบไุวใ้นใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิต  

(3) ในการหกัทอนบญัชีบตัรเครดิต ผูถื้อบตัรตกลงใหธ้นาคารหกัทอนบญัชีบตัรเครดิตเพ่ือชาํระค่าธรรมเนียม

และคา่ปรบัใหแ้ก่ธนาคารก่อน 

(4) ในกรณีท่ีธนาคารไดด้าํเนินการหกัทอนบญัชีบตัรเครดิตในวนัครบกาํหนดชาํระ/หกับญัชี หรือผูถื้อบตัร 

นาํเงินเขา้ฝาก/โอนเงินเขา้ในบญัชีบตัรเครดิตแลว้ ปรากฏว่าในบญัชีบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรยงัมียอดเงิน

คา้งชาํระ ผูถื้อบตัรตกลงยินยอมเสียดอกเบีย้ใหแ้ก่ธนาคาร โดยคาํนวณจากยอดหนีท่ี้คา้งชาํระท่ีปรากฏ

ในใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัรนบัจากวนัท่ีธนาคารจา่ยเงินใหร้า้นคา้ และ/หรอืวนัท่ีถอนเงินสด 

ซึ่งเป็นวนัท่ีธนาคารจะบนัทึกรายการ (Posting Date) ตามอตัราดอกเบีย้บตัรเครดิตท่ีธนาคารประกาศ
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กาํหนด ซึ่งอตัราดอกเบีย้ดงักล่าวอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามประกาศของธนาคาร โดยใหคิ้ดดอกเบีย้เป็น

รายวนัจนกวา่บญัชีบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรจะไม่มียอดคา้งชาํระ  

16. ผู้ถือบัตรยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิหักเงินจากบัญชีเงินฝากประเภทใดๆ ที่ผู้ถือบัตรมีอยู่กับธนาคาร 

หรือเงินซ่ึงอยู่ในความครอบครอง ดูแล และ/หรือในอาํนาจส่ังการของธนาคาร ไม่ว่าธนาคารจะได้รับ

ฝากเงิน ได้การครอบครองดูแล และ/หรือได้อํานาจส่ังการนี้มาโดยทางใด เพื่อเข้าชาํระหนี้และ/หรือ

ความรับผิดชอบของผู้ถือบัตรได้ทันที โดยไม่จาํต้องบอกกล่าว ทั้งนี้ธนาคารจะนําส่งหลักฐานการหัก

บัญชีใหผู้้ถอืบัตรทราบ 

17. บรรดาเอกสารหรือหลกัฐานใดๆ ท่ีธนาคารจดัทาํขึน้เพ่ือโอนเงินจากบญัชีเงินฝากทกุบญัชีของผูถื้อบตัรท่ีมีอยู่กบั

ธนาคารเขา้บญัชีบตัรเครดิตของผูถื้อบตัร ไม่ว่าจะโดยผ่านกรรมวิธีของเครื่องเอทีเอ็ม และ/หรือโดยระบบอ่ืนๆ ท่ี

ธนาคารจดัเตรียมให ้ผูถื้อบตัรตกลงใหถื้อว่าเป็นคาํสั่งของผูถื้อบตัรใหธ้นาคารหกัหรือจ่ายเงินจากบญัชีเงินฝาก

ของผูถื้อบตัร โดยผูถื้อบตัรไม่ตอ้งลงนามในเอกสารหรอืหลกัฐานใดๆ ใหแ้ก่ธนาคารอีกทัง้สิน้ 

18. การเปลี่ยนแปลงเงือ่นไขการใช้บัตรเครดติ 

18.1 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขที่ส่งผลให้ผู้ถือบัตรเกิดภาระหรือความเสี่ยงที่เพิ่มขึน้ จะมีผล

เมื่อผู้ถอืบัตรใหค้วามยนิยอม 

18.2 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงอ่ืนนอกจากขอ้ 18.1 หรือการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบีย้ อัตราค่าปรับ 

อัตราค่าธรรมเนียม อัตราค่าบริการ และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อันเน่ืองมาจากต้นทุนที่เพิ่มขึน้ ผู้ถือ

บัตรตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิเปลี่ยนแปลงได้ตามที่ธนาคารเห็นสมควร โดยทาํการแจ้ง

ข้อมูลอันเป็นสาระสาํคัญของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนให้ผู้ถือบัตรทราบเป็นลายลักษณอั์กษร

ล่วงหน้า (ด้วยขนาดของตัวอักษรไม่เล็กวา่ 2 มิลลิเมตร โดยมีจาํนวนไม่เกิน 11 ตัวอักษรใน 1 นิว้) 

  1) ไม่น้อยกวา่ 30 วัน หรือ 

  2) ในกรณีเร่งด่วน ไม่น้อยกว่า 7 วัน โดย 

   (ก)  ทางจดหมาย หรือ 

 (ข)  ประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยที่แพร่หลายในประเทศ และแจ้งเป็น

หนังสือซํา้อีกคร้ัง 

ในกรณีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้นที่เป็นประโยชน์หรือลดภาระแก่ผู้ถือบัตรซ่ึงมีผลใช้

บังคับได้ทนัท ีธนาคารจะแจ้งใหผู้้ถอืบัตรทราบภายใน 30 วัน หลังมีผลใช้บังคับ 

18.3 หากมีกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑก์าํหนดให้ธนาคารต้องดาํเนินการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขไว้เป็นการเฉพาะเป็นอย่างอื่น ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมาย

และ/หรือกฎเกณฑดั์งกล่าวได้ 

19. ธนาคารอาจแต่งตั้งใหบุ้คคลภายนอกเป็นตัวแทนในการติดตามทวงถามหนีไ้ด ้และอาจมีค่าใชจ้่ายในการ

ติดตามทวงถามนัน้ ทัง้นี ้หากมีการติดตามทวงถามใหผู้ถื้อบตัรชาํระหนีอ้นัเกิดจากการใชบ้ตัรเครดิต ผูถื้อบตัร

ตอ้งรบัผิดชอบชดใชค้า่ใชจ้่ายต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ใหก้บัธนาคารเต็มจาํนวน ซึ่งรวมทัง้ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินคดีตาม

กฎหมาย คา่ทนายความ และคา่ใชจ้่ายอ่ืนๆ ท่ีเกิดขึน้ ตามท่ีธนาคารไดจ้่ายไปจรงิ 

20. บรรดาหนงัสือ จดหมาย คาํบอกกลา่วใดๆ ท่ีธนาคารไดส้ง่ใหผู้ถื้อบตัรโดยสง่เอง หรอืสง่ทางไปรษณียล์งทะเบียน

หรือไม่ลงทะเบียน ตามท่ีอยู่ สถานท่ีทาํงาน หรือท่ีอยู่ท่ีผูถื้อบตัรไดแ้จง้การเปล่ียนแปลงไวเ้ป็นหนงัสือครัง้หลงัสดุ
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ใหธ้นาคารทราบ หรือไดส้ง่ดว้ยวิธีการอ่ืนใด ไม่ว่าจะถึงตวัหรือไม่ถึงตวั และไม่ว่าจะมีผูใ้ดรบัหรือไม่มีผูใ้ดยอมรบั

ไวก็้ตาม หรือส่งใหไ้ม่ไดไ้ม่ว่าเพราะเหตุใด หรือส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(“อีเมล”) หรือทางขอ้ความสัน้ 

(SMS) ไปยังหมายเลขโทรศัพทเ์คล่ือนท่ีท่ีผูถื้อบัตรไดใ้หไ้วก้ับธนาคาร หรือส่งดว้ยวิธีการอิเล็กทรอนิกสใ์ดๆ   

ผูถื้อบตัรตกลงใหถื้อวา่ หนงัสือ จดหมาย คาํบอกกลา่วนัน้ไดส้ง่ถึงผูถื้อบตัรโดยชอบแลว้  

21. หากผูถื้อบตัรมีการเปล่ียนแปลงท่ีอยู ่สถานท่ีทาํงาน หมายเลขไทรศพัท ์หรือท่ีอยู่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Mail 

address) หรอืเปล่ียนอาชีพการงาน ผูถื้อบตัรจะตอ้งแจง้การเปล่ียนแปลงใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร

ทนัที 

22. ผูถื้อบตัรตกลงว่า การติดต่อส่ือสารระหว่างธนาคารกบัผูถื้อบตัรโดยใชว้ิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์ใดๆ (เช่น ผ่าน

ช่องทางแอปพลิเคชนั เค พลสั (Application K PLUS) ขอ้ความสัน้ (SMS) ผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและ/หรอือีเมลท่ี

ระบไุว ้Line Official Account (LINE OA) บริการ KBank Live เป็นตน้) รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง การแจง้ผลการ

อนุมติั การแจง้อตัราดอกเบีย้ ค่าอากรแสตมป์ การแจง้ยอดคา้งชาํระและวนัครบกาํหนดชาํระ การติดตามทวง

ถามหนี ้และ/หรือขอ้กาํหนดและเง่ือนไขอ่ืนใดเก่ียวกับการใชบ้ัตรเครดิตตามขอ้กาํหนดนี ้เป็นส่วนหนึ่งของ

ขอ้กาํหนดนี ้ซึ่งผูถื้อบตัรตกลงผกูพนัทกุประการ รวมทัง้สามารถใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในกระบวนการพิจารณา

ตามกฎหมายไดด้ว้ย 

23. ในกรณีท่ีผูถื้อบตัรยินยอมใหบ้คุคลอ่ืนเป็นผูถื้อบตัรเสรมิ ใหน้าํขอ้ตกลงนีม้าใชบ้งัคบักบัผูถื้อบตัรเสรมิทกุประการ 

ผูถื้อบตัรหลกัและผูถื้อบตัรเสริมตกลงรบัผิดรว่มกนัต่อธนาคารอย่างลกูหนีร้ว่ม ในบรรดาภาระหนีสิ้น ค่าใชจ้่าย 

และ/หรอืความเสียหายใดๆ ทัง้ปวง 

24. ผูถื้อบตัรจะโอนสิทธิ และ/หรือประโยชน ์และ/หรือหนา้ท่ี ไม่ว่าทัง้หมดหรือเพียงบางส่วนท่ีมีอยู่ตามขอ้กาํหนดนี้

ใหแ้ก่บคุคลใดไดต้อ่เม่ือไดร้บัความยินยอมจากธนาคารเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

25. ผูถื้อบตัรตกลงใหข้อ้กาํหนดนี ้มีผลผูกพนัถึงบตัรเครดิตท่ีธนาคารไดอ้อกใหแ้ก่ผูถื้อบตัรแทนบตัรเครดิตใบเดิม 

ทกุบตัร  

26. ผูถื้อบตัรสามารถใชบ้ริการช่องทางอิเล็กทรอนิกสอ่ื์นใดหรือโทรศพัท ์ซึ่งธนาคารเปิดใหท้าํรายการเก่ียวกบับตัร

เครดิต เช่น เปิดใชง้านบตัรเครดิต (Activate) และ/หรือ ตรวจสอบรายการใชจ้่าย และ/หรือ อายัด และ/หรือ  

ล็อก-ปลดล็อกบตัรเครดิตชั่วคราว และ/หรือ ปรบัเพิ่มหรือลดวงเงิน โดยผูถื้อบตัรตกลงปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

เง่ือนไข และวิธีการท่ีช่องทางอิเลก็ทรอนิกส/์ธนาคารกาํหนด  

27. เม่ือบตัรเครดิตหมดอายุหรือใกลห้มดอายุ ผูถื้อบตัรตกลงใหธ้นาคารมีสิทธิออกบตัรใหม่ใหแ้ก่ผูถื้อบตัร เพ่ือให ้

ผูถื้อบตัรสามารถใชบ้ตัรเครดิตไดใ้นทนัทีท่ีบตัรเก่าหมดอายุ โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากผูถื้อบตัร เวน้แต ่

ผูถื้อบตัรจะแจง้ระงบัการตอ่อายบุตัรใหธ้นาคารทราบก่อนวนัท่ีบตัรเดิมหมดอายไุม่นอ้ยกวา่ 30 วนั  

28. การลา่ชา้หรืองดเวน้ใดๆ ในการใชสิ้ทธิของธนาคารตามกฎหมายหรือตามขอ้กาํหนดนี ้ไม่ถือว่าธนาคารสละสิทธิ

หรอืใหค้วามยินยอมในการดาํเนินการใด ๆ แก่ผูถื้อบตัรแตป่ระการใด 

29. ขอ้ความขอ้ใดในขอ้กาํหนดนี ้หากขดัหรือแยง้กบัประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยสญัญา เรื่อง ใหธุ้รกิจบตัรเครดิต

เป็นธุรกิจท่ีควบคมุสญัญา พ.ศ. 2542 (และท่ีมีการแกไ้ขเพิ่มเติม) ซึ่งมีผลใชบ้งัคบัอยู่ในขณะนี ้และท่ีจะเพิ่มเติม

ตอ่ไปในภายหนา้ ใหใ้ชข้อ้กาํหนดในประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาดงักลา่วแทน 
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1. ในการใชบ้ตัรเครดิตแทนเงินสดในการชาํระค่าสินคา้/บริการ ผูถื้อบตัรจะตอ้งแสดงและส่งมอบบตัรเครดิตให้

รา้นคา้เพ่ือใหร้า้นคา้นาํไปจดัทาํหลกัฐานแสดงการใชบ้ตัรเครดิต รวมทัง้ลงนามในเอกสารตา่งๆ ตามแบบและวิธี

ท่ีธนาคาร/รา้นคา้กาํหนด (หากมี)  เวน้แต่ในการสั่งซือ้สินคา้/บรกิารท่ีผูถื้อบตัรแจง้ความประสงคช์าํระค่าสินคา้/

บริการไดด้ว้ย เพียงการแจง้หมายเลขบัตรเครดิตใหร้า้นคา้ ผูถื้อบัตรตกลงใหถื้อว่าเอกสารการสั่งซือ้สินคา้/

บริการของผูถื้อบตัร ท่ีรา้นคา้จัดทาํเป็นหลกัฐานแสดงการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือชาํระค่าสินคา้/บริการแทนเงินสด

ของผูถื้อบตัร และผูถื้อบตัรตกลงใหถื้อวา่เป็นคาํสั่งของผูถื้อบตัรใหธ้นาคารจ่ายเงินค่าสินคา้/บรกิารใหแ้กร่า้นคา้ 

เม่ือรา้นคา้เรยีกเก็บเงินจากธนาคาร  

2. ผูถื้อบตัรตกลงรบัทราบว่า กรณีการใชบ้ตัรเครดิตในการชาํระค่าสินคา้/บรกิารท่ีตอ้งใชป้ระกอบกบัรหสัผ่านดว้ย 

ซึ่ งรวมถึงแต่ไม่จ ํากัดเพียง PIN และ /หรือ รหัส One Time Password (OTP) และ /หรือ ข้อมูลชีวภาพ 

(Biometrics) และ/หรือ รหสัอ่ืนใดก็ตาม ไม่ว่าผูถื้อบตัรจะเป็นผูก้าํหนดเองหรือท่ีธนาคารเป็นผูก้าํหนดให ้ผูถื้อ

บตัรมีหนา้ท่ีเก็บรกัษารหสัผ่านเป็นการเฉพาะตวั และไม่เปิดเผยรหสัผ่านหรือกระทาํการใดๆ ท่ีอาจทาํใหผู้อ่ื้น

ล่วงรูร้หัสผ่าน หากการใชบ้ตัรเครดิตชาํระค่าสินคา้/บริการไดก้ระทาํไปโดยการใชร้หสัผ่านประกอบดว้ยแลว้  

ไม่ว่าจะเป็นการกระทาํของผูถื้อบตัรเอง หรือเป็นการกระทาํของบุคคลอ่ืนใด ผูถื้อบตัรตกลงใหถื้อว่าถูกตอ้ง

สมบรูณแ์ละใหมี้ผลผกูพนัผูถื้อบตัรเสมือนหนึ่งไดก้ระทาํโดยผูถื้อบตัรเอง 

3. ธนาคารไม่รบัผิดชอบไม่วา่กรณีใดๆ หากรา้นคา้ไม่ยอมรบับตัรเครดิต หรอืไม่ยอมใหผู้ถื้อบตัรใชบ้ตัรเครดิต 

4. ในกรณีท่ีผูถื้อบตัรนาํบตัรเครดิตไปซือ้สินคา้/บรกิาร หากสินคา้ท่ีซือ้นัน้ชาํรุดบกพรอ่งหรือเสียหาย หรือผูถื้อบตัร

ไม่พึงพอใจในบริการท่ีไดร้บั ผูถื้อบตัรไม่มีสิทธิเรียกรอ้งใหธ้นาคารรบัผิดชอบ เป็นหนา้ท่ีของผูถื้อบตัรในอนัท่ี

จะตอ้งไปฟ้องรอ้งเอากบัผูข้ายสินคา้หรอืผูใ้หบ้รกิารเอง  

5. การรบัเปล่ียนคืนสินคา้/บริการ ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดจากผูข้ายสินคา้/ผูใ้หบ้ริการนั้นๆ ธนาคารไม่มีส่วน

เก่ียวขอ้งในการขอรบัเปล่ียนคืนสินคา้/บรกิารแตอ่ย่างไร ผูถื้อบตัรจะตอ้งดาํเนินการกบัผูข้ายสินคา้/ผูใ้หบ้รกิารเอง 

6. ในกรณีท่ีธนาคารมีขอ้ตกลงกบัรา้นคา้ท่ีใหผู้ถื้อบตัรสั่งซือ้สินคา้/ใชบ้ริการท่ีผูถื้อบตัรเพียงแจง้ความประสงคข์อ

ชาํระคา่สินคา้/บรกิาร โดยการแจง้หมายเลขบตัรเครดิตดว้ยวาจาหรอืลายลกัษณอ์กัษรใหร้า้นคา้ทาํการเรยีกเก็บ

เงนิจากธนาคาร ผูถื้อบตัรตกลงดงันี ้

(1)  หากผูถื้อบตัรทกัทว้งวา่ไม่ไดเ้ป็นผูส้ั่งซือ้สินคา้หรือไม่ไดเ้ป็นผูข้อรบับรกิารจากรา้นคา้ดงักลา่ว ธนาคารจะ

ระงับการเรียกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรือในกรณีท่ีเรียกเก็บเงินไปแลว้ ธนาคารจะคืนเงินใหก้ับ 

ผูถื้อบตัรทนัที เวน้แต่ธนาคารจะพิสจูนไ์ดว้่าภาระหนีท่ี้เกิดขึน้เป็นการกระทาํของผูถื้อบตัรเองและใชสิ้ทธิ

เรยีกคืนจากผูถื้อบตัรในภายหลงั 

(2)  ไม่เป็นการตดัสิทธิของผูถื้อบตัรท่ีจะขอยกเลิกการซือ้สินคา้/รบับริการ ภายในระยะเวลา 45 วนั นบัตัง้แต่

วนัท่ีสั่งซือ้สินคา้หรือขอรบับริการ หรือภายในระยะเวลา 30 วนั นบัตัง้แต่วนัถึงกาํหนดการส่งมอบสินคา้/

บริการ ในกรณีท่ีมีการกาํหนดระยะเวลาส่งมอบสินคา้/บริการเป็นลายลกัษณอ์กัษร หากผูถื้อบตัรพิสจูน์

 ข้อกาํหนดและเงือ่นไขในการใช้บัตรเครดิตแทนการชาํระเงนิสด  

 เพือ่ชาํระค่าสินค้า และ/หรือ ค่าบริการ 
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ไดว้่าไม่ไดร้บัสินคา้/บริการ หรือไดร้บัแต่ไม่ตรงกาํหนดเวลา หรือไดร้บัแลว้แต่ไม่ครบถ้วน หรือชาํรุด

บกพรอ่ง หรือไม่ถกูตอ้งตรงตามวตัถปุระสงค ์โดยธนาคารจะระงบัการเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัร หรือใน

กรณีท่ีเรยีกเก็บเงินไปแลว้ ถา้เป็นการสั่งซือ้สินคา้/บรกิารภายในประเทศ ธนาคารจะคืนเงินใหก้บัผูถื้อบตัร

ภายในระยะเวลา 30 วนั นบัตัง้แต่วนัท่ีผูถื้อบตัรแจง้  แต่ถา้เป็นการสั่งซือ้สินคา้/บริการจากต่างประเทศ 

ธนาคารจะคืนเงินใหก้บัผูถื้อบตัรภายในระยะเวลา 60 วนั นบัตัง้แตว่นัท่ีผูถื้อบตัรแจง้ 

7. กรณีมีการเปล่ียนแปลงเลขท่ีบตัรเครดิต  

7.1 สาํหรบัการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือหกัชาํระค่าสินคา้/บรกิารเป็นรายเดือน เช่น การหกัชาํระค่าโทรศพัทมื์อถือหรือ

คา่สาธารณปูโภค ผูถื้อบตัรรบัทราบและตกลงดงันี ้        

(1) กรณีท่ีผูถื้อบตัรไดแ้จง้เลขท่ีบตัรเครดิตไวก้บัผูข้ายสินคา้/ผูใ้หบ้รกิาร โดยท่ีผูถื้อบตัรไม่ไดส้มคัรบรกิาร/

ยินยอมใหธ้นาคารหกัชาํระค่าสินคา้/บริการจากบตัรเครดิตของผูถื้อบตัร หากมีการออกบตัรเครดิต 

ใบใหม่ใหแ้ก่ผูถื้อบตัร และมีการเปล่ียนแปลงเลขท่ีบตัรเครดิต ผูถื้อบตัรตกลงว่าเป็นหนา้ท่ีของผูถื้อ

บตัรท่ีตอ้งแจง้การเปล่ียนแปลงเลขท่ีบตัรเครดิตใบใหม่และขอ้มลูของบตัรเครดิตใบใหม่ (รวมเรียกว่า 

“ขอ้มลูของบตัรเครดิตใบใหม่”) ใหแ้ก่ผูข้ายสินคา้/ผูใ้หบ้ริการทราบ  โดยธนาคารจะไม่ดาํเนินการใดๆ 

เพ่ือหกัชาํระจากบตัรเครดิตใบใหม่ จนกว่าผูข้ายสินคา้/ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้ใหธ้นาคารหกัชาํระจากบตัร

เครดิตใบใหม่ เวน้แตเ่ป็นกรณีท่ีผูข้ายสินคา้/ผูใ้หบ้รกิารมีขอ้ตกลงการใชบ้รกิารกบัธนาคาร ธนาคารจะ

ดาํเนินการหกัชาํระจากบตัรเครดิตใบใหม่ ไม่ว่าผูข้ายสินคา้/ผูใ้หบ้ริการดงักล่าวจะแจง้ใหธ้นาคารหกั

ชาํระจากบตัรเครดิตใบเดิมหรือบตัรเครดิตใบใหม่ ในกรณีท่ีผูถื้อบตัรประสงคจ์ะยกเลิกการใชบ้ริการ

หกัชาํระรายเดือน ผูถื้อบตัรจะตอ้งแจง้ยกเลิกตอ่ผูข้ายสินคา้/ผูใ้หบ้รกิาร  

(2) กรณีท่ีผูข้ายสินคา้/ผูใ้หบ้ริการมีข้อตกลงการใชบ้ริการกับธนาคาร และผูถื้อบัตรไดส้มัครบริการ/

ยินยอมใหธ้นาคารหกัชาํระค่าสินคา้/บรกิารจากบตัรเครดิตของผูถื้อบตัร หากมีการออกบตัรเครดิตใบใหม่

ใหแ้ก่ผูถื้อบัตร และมีการเปล่ียนแปลงเลขท่ีบัตรเครดิต ผูถื้อบัตรตกลงยินยอมใหธ้นาคารเปิดเผย

ขอ้มลูของบตัรเครดิตใบใหม่ใหแ้ก่ผูข้ายสินคา้/ผูใ้หบ้ริการดงักล่าว และดาํเนินการใดๆ เพ่ือหกัชาํระ

จากบตัรเครดิตใบใหม่ โดยผูถื้อบตัรไม่ตอ้งแจง้การเปล่ียนแปลงขอ้มูลของบตัรเครดิตใบใหม่ใหแ้ก่

ผูข้ายสินคา้/ผูใ้หบ้รกิารดงักลา่วแตป่ระการใด 

(3) ผูถื้อบัตรรบัทราบและตกลงว่า ธนาคารจะดาํเนินการหักชาํระจากบัตรเครดิตใบใหม่ไดภ้ายหลัง 

ธนาคารไดด้าํเนินการอปัเดตขอ้มลูของบตัรเครดิตใบใหม่ในระบบของธนาคารเรียบรอ้ยแลว้ ดงันัน้ ใน

ระหว่างท่ีขอ้มลูของบตัรเครดิตใบใหม่ยงัไม่อปัเดต ผูถื้อบตัรมีหนา้ท่ีชาํระค่าสินคา้/บรกิารใหแ้ก่ผูข้าย

สินคา้/ผูใ้หบ้รกิารตามวิธีการท่ีผูข้ายสินคา้/ผูใ้หบ้รกิารกาํหนด 

7.2 สาํหรบับตัรเครดิตท่ีออกหรอืรว่มออกโดยธนาคาร ในฐานะเป็นสมาชิกของ MASTERCARD INTERNATIONAL 

INCORPORATED (“Mastercard”) หรอื VISA INTERNATIONAL (“VISA”) (แลว้แตก่รณี) 

              ในกรณีท่ีผูถื้อบตัรไดส้มคัรใชบ้ริการอปัเดตขอ้มลูบตัรเครดิตใหเ้ป็นปัจจุบนั  (บริการ Automatic 

Billing Updater  ABU จากบัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ด ธนาคารกสิกรไทย (“ABU”) หรือ บริการ Visa 

Account Updater  จากบตัรเครดิตวีซ่าธนาคารกสิกรไทย (“VAU”))  หากมีการออกบตัรเครดิตใบใหม่เพ่ือ
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ทดแทนบตัรเครดิตใบเดิมใหแ้ก่ ผูถื้อบตัร และมีการเปล่ียนแปลงเลขท่ีบตัรเครดิต ผูถื้อบตัรตกลงยินยอมให้

ธนาคารเปิดเผยขอ้มลูของบตัรเครดิตใบใหม่ใหแ้ก่ Mastercard หรือ Visa (แลว้แต่กรณี) ทัง้ในประเทศและ/

หรือต่างประเทศ เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการอปัเดตขอ้มลูของบตัรเครดิตใบใหม่ใหเ้ป็นปัจจุบนั ทัง้นี ้ผูถื้อบตัร 

ตกลงและรบัทราบวา่  

              (1) การอปัเดตขอ้มลูของบตัรเครดิตใบใหม่ใหเ้ป็นปัจจุบนัและการหกัชาํระจากบตัรเครดิตใบใหม่

เป็นไปตามเง่ือนไขและหลกัเกณฑท่ี์ Mastercard หรอื Visa (แลว้แตก่รณี) กาํหนด และ  

             (2) ผูข้ายสินคา้/ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกับ Mastercard หรือ Visa (แลว้แต่กรณี) 

ตามท่ี Mastercard หรอื Visa กาํหนด   หากผูข้ายสินคา้/ผูใ้หบ้รกิารไม่ไดเ้ขา้รว่มเป็นสมาชิกกบั Mastercard 

หรือ Visa (แลว้แต่กรณี) ธนาคารจะไม่ดาํเนินการใดๆ เพ่ือหักชาํระจากบัตรเครดิตใบใหม่ จนกว่าผูข้าย

สินคา้/ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้ใหธ้นาคารหกัชาํระจากบตัรเครดิตใบใหม่ และผูถื้อบตัรตกลงว่าเป็นหนา้ท่ีของผูถื้อ

บตัรท่ีตอ้งแจง้การเปล่ียนแปลงเลขท่ีบตัรเครดิตใบใหม่และขอ้มลูของบตัรเครดิตใบใหม่ ใหแ้ก่ผูข้ายสินคา้/ 

ผูใ้หบ้รกิารทราบ  โดยตรง 

           อนึ่ง หากผูถื้อบัตรประสงคย์กเลิกการใชบ้ริการ ABU หรือบริการ VAU (แลว้แต่กรณี) ผูถื้อบัตร

สามารถแจง้ความประสงคด์งักลา่วไดท่ี้  K-Contact Center ท่ีหมายเลขโทรศพัท ์02-8888888 

8. การใชบ้ตัรเครดิตแทนการชาํระเงินสด เพ่ือชาํระคา่สินคา้/บรกิาร แบบผ่อนชาํระเป็นงวดๆ ผูถื้อบตัรตกลงดงันี ้

(1) ผูถื้อบตัรสามารถใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือชาํระค่าสินคา้/บริการไดก้บัรา้นคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการผ่อนชาํระ เท่านัน้ 

ทัง้นีต้ามเง่ือนไขท่ีธนาคาร และ/หรอืรา้นคา้กาํหนด 

(2) ผูถื้อบตัรตกลงว่าการชาํระค่าสินคา้/บริการ แบบผ่อนชาํระเป็นงวดๆ เป็นกรณีท่ีผูถื้อบตัรชาํระค่าสินคา้/

บรกิารผ่านบตัรเครดิต โดยใหธ้นาคารชาํระค่าสินคา้/บรกิารใหแ้ก่รา้นคา้แทนผูถื้อบตัรไปก่อน และผูถื้อบตัร

ตกลงผ่อนชาํระค่าสินคา้/บริการคืนใหแ้ก่ธนาคารเป็นงวดๆ โดยธนาคารจะเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรตาม

จาํนวนท่ีตอ้งผ่อนชาํระเป็นรายเดือนตามท่ีกาํหนดไวใ้นใบบนัทกึรายการ (Sales Slip) โดยใน Sale Slip จะ

ระบุราคาค่าสินคา้/บริการ, จาํนวนงวดการผ่อนชาํระ (Payment Term), ดอกเบีย้การซือ้สินคา้ผ่อนชาํระ 

(Installment Interest) (ถ้ามี), ค่าธรรมเนียมการใช้บริการ (Management Fee) (ถ้ามี), จาํนวนเงินรวม 

(Total Amount) และจาํนวนเงินท่ีตอ้งผ่อนชาํระในแตล่ะงวด (Monthly Amount) 

(3) ผูถื้อบตัรตอ้งแสดงบตัรเครดิตต่อผูข้ายสินคา้/ผูใ้หบ้ริการ เพ่ือ ใหผู้ข้ายสินคา้/ผูใ้หบ้ริการ ออกใบบนัทึก

รายการ (Sales Slip) เป็นหลกัฐานการซือ้ขายสินคา้/บรกิารครัง้นัน้  

(4) จาํนวนเงินท่ีจะตอ้งผ่อนชาํระเป็นรายเดือน จะคาํนวณจากราคาค่าสินคา้/บริการบวกดว้ยดอกเบีย้ (ถา้มี) 

หารดว้ยจาํนวนเดือนสาํหรบัการผ่อนชาํระคา่สินคา้/บรกิารท่ีซือ้ ตามท่ีผูถื้อบตัรไดเ้ลือกไว ้ทัง้นี ้จาํนวนเงินท่ี

จะตอ้งผ่อนชาํระเป็นรายเดือนนี ้ผูถื้อบตัรจะตอ้งชาํระเต็มจาํนวน โดยธนาคารจะนาํไปรวมเป็นภาระ และ/

หรอืหนีสิ้นของผูถื้อบตัรท่ีจะตอ้งชาํระในแตล่ะเดือน โดยแสดงไวใ้นใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิตรายเดือนดว้ย 

(5) ธนาคารจะเริ่มเรียกเก็บเงินตัง้แต่วนัท่ีกาํหนดในใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิตในครัง้ถดัไป และทุก ๆ เดือน

ภายหลงัจากนัน้จนกวา่จะไดมี้การชาํระจาํนวนเงินท่ีตอ้งผ่อนชาํระทัง้หมดเสรจ็สิน้ ทัง้นี ้ผูถื้อบตัรไม่สามารถ

เปล่ียนแปลงระยะเวลาการผ่อนชาํระตามท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ 
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(6) ในกรณีท่ีผูถื้อบตัรชาํระยอดคา้งชาํระทัง้หมดท่ีเกิดจากการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตในเดือนท่ีถึงกาํหนดชาํระ

เต็มจาํนวน ผูถื้อบตัรจะไม่เสียดอกเบีย้ และ/หรือค่าธรรมเนียมใด ๆ ทัง้สิน้ แต่ถา้หากผูถื้อบตัรชาํระเงินเป็น

จาํนวนนอ้ยกว่าจาํนวนเงินท่ีตอ้งผ่อนชาํระในแต่ละงวด ผู้ถือบัตรจะตอ้งชาํระดอกเบีย้ในส่วนท่ีชาํระ 

ไม่ครบถว้นในอตัราดอกเบีย้บตัรเครดิตท่ีธนาคารประกาศกาํหนดไวใ้นแต่ละขณะ ทัง้นี ้ผูถื้อบตัรสามารถดู

อตัราดอกเบีย้ไดจ้ากประกาศของธนาคาร 

(7) หากมีการยกเลิกการใชบ้ริการบตัรเครดิตก่อนการผ่อนชาํระเสร็จสิน้ไม่ว่าดว้ยเหตุใด ๆ ก็ตาม ผูถื้อบตัร

จะตอ้งชาํระยอดผ่อนชาํระท่ีเหลืออยูท่ัง้หมด 

9. ผูถื้อบตัรสามารถทาํรายการผ่านทางโทรศพัท/์แอปพลิเคชั่น/ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์เพ่ือขอนาํยอดค่าใชจ้่ายบตัร

เครดิตมาแบง่ชาํระใหก้บัธนาคารได ้(รายการแบง่จ่าย) โดยผูถื้อบตัรตกลงดงันี ้ 

(1) ยอดคา่ใชจ้่ายท่ีขอนาํมาแบง่ชาํระใหก้บัธนาคาร ตอ้งไม่ตํ่ากวา่ 1,000 บาท / เซลสส์ลิป โดยผูถื้อบตัรตกลง 

ชาํระเงินเป็นงวดๆ พรอ้มดว้ยดอกเบีย้ และ/หรอื คา่ธรรมเนียม ตามเง่ือนไขและอตัราท่ีธนาคารกาํหนด 

(2) รายการเบิกถอนเงินสด, รายการแบ่งจ่าย, การชาํระเงินผ่านบัตรเครดิตเพ่ือซือ้หน่วยลงทุน กองทุน 

ทกุประเภท, ดอกเบีย้, คา่ปรบั, คา่ธรรมเนียมตา่งๆ ไม่สามารถใชบ้รกิารนีไ้ด ้

(3) ในกรณีมีการยกเลิกบตัรเครดิต ธนาคารมีสิทธิเรียกเก็บยอดคา้งชาํระทัง้หมด ดอกเบีย้ และ ค่าธรรมเนียม

ไดท้นัที 

 
 

 
 

1. ผูถื้อบัตรสามารถนาํบัตรเครดิตไปใชบ้ริการผ่านเครื่องเอทีเอ็ม ตามแต่คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตร และ

สามารถทาํรายการต่างๆ ไดไ้ม่เกินจาํนวนครัง้และจาํนวนเงินท่ีธนาคาร/ธนาคารสมาชิกกาํหนด ทัง้นี ้ผูถื้อบตัร

จะตอ้งปฏิบัติตามเง่ือนไขและวิธีการท่ีธนาคาร/ธนาคารสมาชิก และ/หรือสาํนักงานวีซ่า อินเตอรเ์นชั่นแนล/

มาสเตอรก์ารด์ อินเตอรเ์นชั่นแนล/ยเูน่ียนเพย ์อินเตอรเ์นชั่นแนล / เจซีบี อินเตอรเ์นชั่นแนล กาํหนด 

2. ผูถื้อบตัรจะตอ้งใชร้หสัประจาํบตัรประกอบการใชบ้ตัรเครดิตผ่านเครื่องเอทีเอ็ม ซึง่ผูถื้อบตัรสามารถเปล่ียนแปลง

รหสัประจาํบตัรไดเ้องตามแตค่ณุสมบติัของแตล่ะประเภทบตัรและตามวิธีท่ีธนาคารกาํหนด  

3. หากผูถื้อบตัรกดรหสัประจาํบตัรผิดจาํนวน 3 ครัง้ ผูถื้อบตัรจะไม่สามารถทาํรายการใดๆ ผ่านเครื่องเอทีเอ็มไดอี้ก

จนกว่าผูถื้อบตัรจะนาํบตัรเครดิตไปติดต่อกบัสาขาของธนาคารเพ่ือทาํการปลดรายการใชบ้ตัรเครดิต เพ่ือใหใ้ช้

บตัรเครดิตไดต้ามเดิม  

4.  ผูถื้อบตัรสามารถขอใชบ้ญัชีเงินฝากของผูถื้อบตัรท่ีมีอยู่กบัธนาคารกบับริการบตัรเครดิต ซึ่งจะทาํให ้บตัรเครดิต  

ดงักล่าวเป็นเสมือนหนึ่งบตัรเอทีเอ็มดว้ย โดยผูใ้ชบ้ริการตกลงปฏิบติัตาม “ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ตัรเดบิต

ผ่านเครื่องเอทีเอ็ม” รวมทัง้วิธีการใชบ้ริการ และขอ้กาํหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการดงักล่าว ทัง้ท่ีมีอยู่แลว้ใน

ขณะนีห้รอืท่ีจะมีตอ่ไปในภายหนา้ ซึง่ผูถื้อบตัรสามารถตรวจสอบไดจ้ากเว็บไซตข์องธนาคาร www.kasikornbank.com 

หรอืผ่านชอ่งทาง K-Contact Center ท่ีหมายเลขโทรศพัท ์02-8888888 ทัง้นี ้เท่าท่ีไม่ขดัหรอืแยง้กบัขอ้กาํหนดนี ้  

 ข้อกาํหนดและเงือ่นไขในการใช้บัตรเครดิต เพือ่เบกิถอนเงนิสดจากเคร่ืองเอทเีอ็ม 

 

https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://www.kasikornbank.com/&data=04|01|chothip.p@kasikornbank.com|a549eaec0a4245dcfad008d921ccc3c9|8e11df9f4615434fa6c68a0cb4ffeb6c|0|0|637577985613753901|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=VwBNX2OTEm42xrMuwS6NDlaWe0txpeF1w9NBmy7gBbY%3D&reserved=0
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5.  ผูถื้อบตัรสามารถใชบ้ตัรเครดิตประกอบรหสัประจาํบตัรผ่านเครื่องเอทีเอ็ม โดยทาํรายการสอบถาม ยอดเงินใน

บัญชีบัตรเครดิต และ/หรือบัญชีเงินฝากตามขอ้ 4. ถอนเงินสด โอนเงิน ชาํระค่าสินคา้และบริการต่างๆ หรือ 

รายการใดท่ีธนาคารจะใหบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ได ้ทัง้นี ้การใชบ้ตัรเครดิตเป็นเสมือนบตัรเอทีเอ็ม ผูถื้อบตัร

ไม่สามารถปรบัเพิ่มหรอืลดวงเงินในการเบิกถอนเงินสด หรอืโอนเงิน หรอืชาํระคา่สินคา้และบรกิารตา่งๆ ได ้ 

6.  ในการใชบ้ตัรเครดิตทาํรายการโอนเงินเขา้บญัชีบุคคลอ่ืน ผูถื้อบตัรตอ้งกดจาํนวนเงินท่ีตอ้งการโอน เลขท่ีบญัชี

ของบุคคลอ่ืน และรหสัธนาคารเจา้ของบญัชีท่ีรบัโอนใหถู้กตอ้ง และยืนยนัการทาํรายการนัน้อีกครัง้เม่ือเห็นว่า

ถกูตอ้งและผูถื้อบตัรตกลงรบัผิดชอบการใชบ้ตัรเครดิตดงักล่าวทัง้สิน้ และจะไม่เรียกรอ้งใหธ้นาคารตอ้งชดใชแ้ต่

อย่างใด  

7.  ในการใชบ้ตัรเครดิตทาํรายการชาํระค่าเบีย้ประกนั ผูถื้อบตัรตกลงผกูพนัตามเง่ือนไขในกรมธรรมท่ี์ออกโดยบรษัิท

ประกนัชีวิตหรือบริษัทประกนัภยั โดยผูถื้อบตัรจะใชบ้ริการดงักล่าวไดเ้ฉพาะกรณีท่ีมีใบบนัทึกรายการจากเครื่อง

เอทีเอ็ม และใหถื้อว่าใบบนัทึกรายการดงักล่าวเป็นส่วนหนึ่งของกรมธรรมใ์นการใชเ้ป็นหลกัฐานแสดงต่อบริษัท

ประกนัชีวิตหรอืบรษัิทประกนัภยั เพ่ือขอรบัเงินชดเชยตามเง่ือนไขแห่งกรมธรรม ์ 

8.  ผูถื้อบตัรตกลงชาํระค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเครดิต อาทิการโอนเงิน การถอนเงิน การถอน

เงินขา้มจงัหวดั และ/หรือค่าธรรมเนียม หรือค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ โดยตกลงใหธ้นาคารมีสิทธิหกัเงินจากบญัชีบตัรเครดิต 

และ/หรอืบญัชีเงินฝากใดๆ ของผูถื้อบตัรท่ีมีอยู่กบัธนาคารไดท้นัที ตามอตัราและวิธีการท่ีธนาคารกาํหนด  

9. ธนาคารสงวนสิทธ์ิท่ีจะเพิ่มหรือยกเลิกเครื่องเอทีเอ็ม ไดต้ามท่ีธนาคารเห็นสมควร กรณีท่ีธนาคารใหบ้ริการ

เพิ่มเติมใดๆ ธนาคารจะแจง้ใหท้ราบถึงรายละเอียด เง่ือนไข หลกัเกณฑ ์และวิธีการของบริการนัน้ๆ ซึ่งผูถื้อบตัร

สามารถตรวจสอบไดก้่อนการใชบ้ริการ และเม่ือผูถื้อบตัรตกลงใชบ้ริการนัน้ (ซึ่งจะตอ้งใชบ้ริการประกอบรหสั

ประจาํบัตร) ใหถื้อว่าผูถื้อบัตรตกลงผูกพันตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการใหบ้ริการนั้นๆ แลว้ โดยไม่ตอ้งทาํ

เอกสารหลกัฐานใดใหแ้ก่ธนาคารอีกทัง้สิน้ 

 

 

 

 

1. ผูถื้อบตัรสามารถขอเบิกถอนเงินสดจากบตัรเครดิตผ่านทางโทรศพัท/์แอปพลิเคชั่น/ช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์โดยให้

โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของผูถื้อบตัร (ช่ือบญัชีเงินฝากจะตอ้งตรงกบัช่ือท่ีระบใุนบตัรเครดิต) 

2. การเบิกถอนเงินสดจากบตัรเครดิตผ่านทางโทรศพัท/์แอปพลิเคชั่น/ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์จะใชไ้ดเ้ฉพาะผูถื้อบตัร

ท่ียงัเป็นสมาชิกบตัรเครดิตของธนาคาร และมีสถานะบตัรเครดิตปกติ ณ วนัทาํรายการ และตอ้งไม่อยู่ระหวา่งการ

ขอเพิ่มวงเงินชั่วคราวหรอืมีประวติัผิดนดัชาํระเงินใน 3 รอบบญัชีลา่สดุ 

3. บตัรเครดิตบางประเภทอาจไม่สามารถใชบ้ริการได ้(เช่น บตัรไทเบฟ, บตัรเครดิตนิติบุคคล, Fleet Card, Cash 

Card) 

4. เม่ือธนาคารโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของผูถื้อบตัรแลว้ ผูถื้อบตัรตกลงยอมรบัวา่ผูถื้อบตัรไดร้บัเงินจาํนวนดงักลา่ว

ไปจากธนาคารและจาํนวนเงินดงักล่าวเป็นรายการใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัร โดยผูถื้อบตัรตกลงชาํระเงินคืน

 ข้อกาํหนดและเงือ่นไขในการเบิกถอนเงนิสดจากบัตรเครดติและใหโ้อนเข้าบัญชีเงนิฝาก  

 (K-SmartCash) 
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ใหก้บัธนาคารเป็นงวดๆ พรอ้มดว้ยดอกเบีย้ และ/หรอื ค่าธรรมเนียม ตามเง่ือนไขและอตัราท่ีธนาคารกาํหนด โดย

ธนาคารจะเรยีกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรเป็นรายเดือนตามท่ีระบใุนใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิต 

5. กรณีผู้ถือบัตรประสงคจ์ะชาํระยอดเบิกถอนเงินสดท่ีคงคา้งทั้งหมดก่อนครบกาํหนดระยะเวลาชาํระ ให้แจง้

ธนาคารทราบล่วงหนา้ทาง K-Contact Center 02-8888888 เพ่ือใหธ้นาคารเรียกเก็บยอดเบิกถอนเงินท่ีคงคา้ง 

ดอกเบีย้ และ/หรอื คา่ธรรมเนียม ในใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิตในรอบบญัชีบตัรเครดิตถดัไป 

 

 

1. ผูถื้อบตัรตกลงว่ารหสัประจาํบตัรท่ีธนาคารมอบใหผู้ถื้อบตัร หรือท่ีผูถื้อบตัรทาํการเปล่ียนแปลงนัน้เป็นส่ิงใชแ้ทน

เครื่องหมายเฉพาะประจาํตวัหรือเสมือนลายมือช่ือของผูถื้อบตัรท่ีใชใ้นการเบิกถอนเงินสดจากธนาคาร/ธนาคาร

สมาชิก ไม่วา่จะกระทาํโดยผูถื้อบตัรเองหรอืผูอ่ื้นท่ีผูถื้อบตัรยินยอมใหท้ราบรหสัประจาํบตัรของผูถื้อบตัรก็ตาม 

2. ในการใชบ้ตัรเครดิตประกอบรหสัประจาํบตัรเพ่ือเบิกถอนเงินสดจากธนาคาร/ธนาคารสมาชิก ผูถื้อบตัรจะตอ้ง

แสดงและส่งมอบบตัรเครดิตใหเ้จา้หนา้ท่ีของธนาคาร/ธนาคารสมาชิก รวมทัง้ลงนามในเอกสารต่างๆ ตามแบบ

และวิธีท่ีธนาคาร/ธนาคารสมาชิกกาํหนด (หากมี) ทัง้นี ้ผูถื้อบตัรจะเบิกถอนเงินไดไ้ม่เกินจาํนวนครัง้ และไม่เกิน

จาํนวนเงินท่ีธนาคาร/ธนาคารสมาชิกกาํหนด 

 

 

 

1. ธนาคารอาจจดัใหมี้รายการสะสมคะแนน K Point เป็นครัง้คราว โดยธนาคารจะแจง้ใหผู้ถื้อบตัรทราบ ทัง้นี ้ผูถื้อบตัร

ตกลงผกูพนัตามเง่ือนไขตา่งๆ ดงักลา่วท่ีเก่ียวขอ้ง  

2. การใช้คะแนน K Point แลกของรางวัลจะใช้ไดเ้ฉพาะผู้ถือบัตรท่ียังเป็นสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคารตาม

ประเภทบตัรเครดิตท่ีธนาคารกาํหนดและมีสถานะบตัรเครดิตปกติ ณ วนัท่ีใชสิ้ทธิดงักล่าว และเป็นผูถื้อบตัรท่ี

ชาํระคา่ใชจ้่ายบตัรเครดิตตรงตามเง่ือนไขท่ีไดต้กลงไวก้บัธนาคาร  

3. ธนาคารมีสิทธิในการเรียกคืนคะแนน K Point  กรณีตรวจพบว่าผูถื้อบตัรมีการนาํบตัรเครดิตของตนเองไปใชก้บั

รา้นคา้ของตนเอง หรือกรณีผูถื้อบตัรใชบ้ตัรเครดิตแทนการชาํระหนีซ้ึ่งไม่ไดเ้กิดมาจากการชาํระค่าสินคา้หรือ

บริการจากรา้นคา้ หรือกรณีไม่มีการชาํระค่าสินคา้หรือบริการจริง หรือกรณีบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรถูกผูท้จุริต

นาํไปใชช้าํระคา่สินคา้หรอืบรกิาร  

4. กรณีท่ีบตัรเครดิตมีสถานะถกูยกเลิกไม่ว่ากรณีใดๆ ก็ตาม ธนาคารมีสิทธิยกเลิกคะแนน K Point ท่ีคงเหลืออยู่ใน

บตัรเครดิตของผูถื้อบตัรออกจากระบบได ้ 

5. ผูถื้อบตัรสามารถตรวจสอบเง่ือนไขเก่ียวกบัคะแนน K Point และรายละเอียดเก่ียวกบัการใชค้ะแนน K Point ได้

ในเว็บไซตข์องธนาคาร www.kasikornbank.com หรือผ่านช่องทาง K-Contact Center ท่ีหมายเลขโทรศัพท ์ 

02-8888888 

ข้อกาํหนดและเงือ่นไขในการใช้บัตรเครดิตเพือ่เบกิถอนเงนิสดจากธนาคาร/ธนาคารสมาชิก 

 ข้อกาํหนดและเงือ่นไขคะแนนสะสม K Point 

 

http://www.kasikornbank.com/

