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ส่วนที ่3: คาํแนะนาํ เงือ่นไข และคู่มือการใช้บริการเป็นร้านค้า (K-Merchant) 

ข้อตกลงการเป็นร้านค้า (K-Merchant) 

ผูข้อใชบ้ริการ (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรยีกวา่ “ร้านค้า”) และเจา้ของบญัชีเงินฝาก (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “เจ้าของบัญชี”) ที่มีช่ือปรากฏและลงลายมือช่ือ

ในคาํขอใชบ้รกิารรวมเพื่อธุรกิจคลอ่งตวักสิกรไทย และ/หรอืสญัญา และ/หรอืขอ้ตกลง และ/หรอืใบสมคัร/เปลี่ยนแปลง และ/หรอืคาํขอสมคัรใชบ้รกิารรา้นคา้ 

(K-Merchant) และ/หรือคาํขอใชบ้ริการ/ยกเลิก บริการเสริมรายละเอียดการเป็นรา้นคา้ (K-Merchant) และ/หรือคาํขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการเป็น

รา้นคา้ (K-Merchant) (ซึ่งต่อไปนีห้ากไม่กลา่วโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรียกว่า “ใบสมัครฯ”) ตกลงใชบ้ริการรบัชาํระค่าสินคา้/บรกิาร และ/หรือทาํรายการ

กนัวงเงินในบตัร (ซึ่งต่อไปนีห้ากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรียกว่า “ชาํระค่าสินค้า/บริการ”) ผ่านอปุกรณ/์ช่องทางต่างๆ กบั บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 

(ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ธนาคาร”) ตามที่ระบใุนใบสมคัรฯ จากผูช้าํระค่าสินคา้/บริการ (ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ผู้ชาํระเงิน”) ดว้ยเครื่องมือการชาํระเงินต่างๆ 

แทนการชาํระดว้ยเงินสด ณ รา้นคา้ รา้นคา้/เจา้ของบญัชีจึงตกลงยินยอมปฏิบติัตามขอ้ตกลงการเป็นรา้นคา้ (K-Merchant) ซึ่งประกอบดว้ยขอ้ตกลงทั่วไป

และขอ้ตกลงเฉพาะ (ซึง่ตอ่ไปนีห้ากไม่กลา่วโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรยีกวา่ “ข้อตกลงฯ”) ดงัตอ่ไปนี ้ 

ข้อตกลงทั่วไป 
 

ข้อ 1. หลักเกณฑแ์ละเงือ่นไข 

1.1 รา้นคา้ตกลงรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ ผ่านอปุกรณ/์ช่องทางต่างๆ ของธนาคาร จากผูช้าํระเงินดว้ยเครื่องมือการชาํระเงินต่างๆ ดงัต่อไปนี ้(ซึ่งต่อไปนี ้หาก

ไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรียกว่า “เครื่องมือการชําระเงิน”) ที่อุปกรณ/์ช่องทางต่าง ๆ ของธนาคารสามารถรบัชาํระได ้แทนการชาํระดว้ยเงินสด/ 

เป็นสว่นลดในการชาํระคา่สินคา้/บริการ 

1.1.1 บตัรเครดิต/บตัรเดบิต/บตัร Xpress Cash (บตัรเงินด่วน)/บตัรอิเล็กทรอนิกส ์(ซึ่งต่อไปนี ้หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรียกว่า “บัตร”)  

ที่ออกหรือร่วมออกโดย (ก) ธนาคาร ไม่ว่าออกบัตรในฐานะ เป็นสมาชิกของ VISA INTERNATIONAL (ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “VISA”) และ/หรือ 

MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “MASTERCARD”) และ/หรือ UNIONPAY INTERNATIONAL COMPANY 

LIMITED (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “UnionPay”) และ/หรือ JCB INTERNATIONAL COMPANY LIMITED (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “JCB”) และ/หรือ บจก.ไทย 

เพย์เมนต์ เน็ตเวิร ์ก (ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “TPN”) และ/หรือ บริษัทบัตรเครดิตอื่น และ/หรือสถาบันอื่น ภายใต้ข้อตกลงร่วมกันที่ธนาคารจะ 

เขา้รว่มเป็นสมาชิกในอนาคต (ซึ่งต่อไปนี ้หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรียกว่า “บริษัทบัตรเครดิต”) หรือไม่ก็ตาม และ/หรือ (ข) ธนาคารพาณิชย์

อื่น ซึง่ออกบตัรในฐานะสมาชิกของบรษัิทบตัรเครดิต และ/หรอื (ค) บรษัิทอื่นหรอืสถาบนัอื่น ที่ออกบตัรในฐานะสมาชิกของบรษัิทบตัรเครดิต 

1.1.2 เงินโอน ซึ่งผูช้าํระเงนิทาํคาํสั่งโอนและ/หรือชาํระค่าสินคา้/บริการ โดยหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูช้าํระเงิน ที่มีอยู่กบัธนาคาร หรือธนาคารพาณิชย์

อื่น หรอืสถาบนัอื่นที่เป็นผูใ้หบ้รกิารเงนิโอน (ซึง่ตอ่ไปนี ้หากไม่กลา่วโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรยีกวา่ “ผู้ใหบ้ริการเงนิโอน”) 

1.1.3 กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “e-wallet”) ที่ออกหรือร่วมออกโดยธนาคาร และ/หรือธนาคารพาณิชยอ์ื่น และ/หรือ Tenpay 

Payment Technology Co., Ltd. (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “Tenpay (WeChat Pay)”) และ/หรือ Alipay Singapore E-Commerce Pte. Ltd. (ซึ่งต่อไปนีจ้ะ

เรียกว่า “Alipay/Alipay+”) และ/หรือบริษัทอื่นหรือสถาบนัอื่นที่เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจของ Alipay/Alipay+ และ/หรือโดยบริษัทอื่นหรือสถาบนัอื่นที่เป็นผู้

ใหบ้รกิาร e-wallet (ซึง่ตอ่ไปนี ้หากไม่กลา่วโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรยีกวา่ “ผู้ใหบ้ริการ e-wallet”) 

1.1.4 คะแนน K Point (ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ “K Point”) ท่ีผูช้าํระเงินไดร้บัจากการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต/บรกิาร/ผลิตภณัฑต์ามที่ธนาคารและ/หรอืกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย (ซึง่ตอ่ไปนี ้หากไม่กลา่วโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรยีกวา่ “ผู้ใหบ้ริการ K Point”) กาํหนด 

1.1.5 เครื่องมือการชาํระเงินอื่น ที่ออกหรือร่วมออกโดยธนาคาร และ/หรือโดยธนาคารพาณิชยอ์ื่น และ/หรือโดยบริษัทอื่นหรือสถาบันอื่นที่เป็น 

ผูใ้หบ้ริการเครื่องมือการชาํระเงินนัน้ (ซึ่งต่อไปนี ้หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรียกว่า “ผู้ให้บริการเครื่องมือการชําระเงิน”) ตามที่ธนาคาร 

จะเปิดใหบ้รกิารตอ่ไปในภายหนา้ 

1.2 รา้นคา้ตกลงพฒันาและดาํรงการเช่ือมต่อระบบของรา้นคา้ใหเ้ขา้กบัระบบการรบัชาํระเงินของธนาคาร ตามรูปแบบและวิธีที่ธนาคาร กาํหนด ซึง่รวมถึง 

(แต่ไม่จาํกดัเพียง) การติดตัง้อปุกรณต์่อพ่วง และ/หรือเครื่องสรา้ง/เครื่องอ่าน QR Code หรือ Barcode หรือภาพ/ขอ้มลูชีวภาพ (Biometrics) หรือรหสั หรือ

บริการ หรือระบบอื่นใดที่ระบบการรับชาํระเงินของธนาคารจะรองรับให้สามารถชาํระเงินผ่านการให้บริการของธนาคารได้ (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า 

“รหัสชําระเงิน”) การติดตัง้ Application และ/หรืออุปกรณอ์ื่นใด ตามที่ธนาคารจะออกใหบ้ริการในภายหนา้ (หากมี) แลว้แต่กรณี โดยรา้นคา้ตกลงเป็น 

ผูร้บัผิดชอบค่าเครื่องรบับตัร ค่าใชจ่้ายต่างๆ ที่เกิดจากการพฒันาและเช่ือมต่อระบบดงักล่าว รวมถึงค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการระบบภายในของรา้นคา้

เองทัง้สิน้ 
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รา้นคา้สามารถกาํหนดผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งไดต้ามจาํนวนที่ธนาคารกาํหนด โดยผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งในแต่ละหนา้ที่จะสามารถทาํรายการได้

ภายใตห้นา้ที่และเง่ือนไขที่กาํหนดในใบสมคัรฯ และขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้

“ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง” หมายถึง บุคคลที่ผูใ้ชบ้ริการระบุใหเ้ป็นผูติ้ดต่อหลกั, ผูป้ระสานงาน, Admin User, Refund User, Normal User, Payment 

Link User, IT User, Super Admin User, Sub Admin User, บุคคลที่ไดร้บัมอบหมายใหใ้ชบ้ัญชีพนักงาน และ/หรือบุคคลอื่นที่รา้นคา้มอบหมาย โดยรา้นคา้

สามารถเปลี่ยนแปลงผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งไดโ้ดยแจง้ใหธ้นาคารทราบลว่งหนา้และดาํเนินการตามวิธีการที่ธนาคารกาํหนด ทัง้นี ้เพื่อเพิ่มความปลอดภยัใน

การใชบ้ริการ รา้นคา้ควรหลีกเลี่ยงการกาํหนดให ้ผูติ้ดต่อหลกั, ผูป้ระสานงาน, Admin User, Refund User, Normal User, Payment Link User, IT User, Super 

Admin User, Sub Admin User, บคุคลที่ไดร้บัมอบหมายใหใ้ชบ้ญัชีพนกังาน และ/หรือบคุคลอื่นที่รา้นคา้มอบหมาย เป็นบคุคลเดียวกนั รวมทัง้หลีกเล่ียงการ

มอบรหัสประจาํตัว (ตามคาํนิยามในขอ้ 1.3) ใหแ้ก่ ผูติ้ดต่อหลัก, ผูป้ระสานงาน, Admin User, Refund User, Normal User, Payment Link User, IT User, 

Super Admin User, Sub Admin User, บคุคลที่ไดร้บัมอบหมายใหใ้ชบ้ญัชีพนกังาน และ/หรอืบคุคลอื่นที่รา้นคา้มอบหมายที่เป็นบคุคลเดียวกนั 

1.3 การใช ้Username หรอื Secret Key หรอืรหสัผ่าน หรอื PIN หรอื Password หรอื Token หรอืรหสั One Time Password (OTP) หรอืรหสัสาํหรบัการเขา้

ใชบ้ริการ (User Name หรือ Staff Name) หรือรหสัอื่นใดที่รา้นคา้ และ/หรือผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้ง ใชเ้ป็นเครื่องมือในการ Log in เพื่อเขา้ใชบ้ริการตาม

ขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้และ/หรือการรบั-ส่งคาํสั่ง/คาํขอ/รายงาน/ผลการดาํเนินการต่างๆ ผ่านบริการ API และ/หรือเพื่อใชบ้ริการต่างๆ ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จาํกดัเพียง) 

บริการ Merchant Report Server เพื่อตรวจสอบรายงานการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการที่รบัชาํระ ผ่านเว็บไซต ์https://k-merchant-report.kasikornbank.com  

บริการ K SHOP บริการ Merchant Portal ผ่านเว็บไซต ์https://k-merchant.kasikornbank.com/spoc/auth/login  หรือเว็บไซตอ์ื่นใดตามที่ธนาคารได้

เปลี่ยนแปลงและแจง้ใหแ้ก่รา้นคา้ทราบต่อไป (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “Merchant Portal”) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบริการ K SHOP การรบั-ส่งคาํสั่ง/คาํขอ/

รายงาน/ผลการดาํเนินการต่างๆ การโอนเงินเขา้หรือออกจากบัญชี (ซึ่งต่อไปนี ้หากไม่เรียกคาํใดคาํหนึ่งเป็นการเฉพาะเจาะจงจะรวมเรียกว่า “รหัส

ประจาํตัว”) รา้นคา้ตกลงยินยอมปฏิบติัตามเง่ือนไขดงัตอ่ไปนี ้

1.3.1 หากการใชบ้ริการผ่านอปุกรณ/์ช่องทางต่างๆ ตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้ธนาคารไดก้าํหนดใหจ้ะตอ้งใชบ้ริการผ่านรหสัประจาํตวัแลว้ รา้นคา้จะตอ้ง

ระบรุหสัประจาํตวัตามเง่ือนไขและขัน้ตอนที่ธนาคารกาํหนดสาํหรบัการใชบ้รกิารผ่านอปุกรณ/์ช่องทางนัน้ๆ 

1.3.2 รา้นคา้จะตอ้งเก็บรกัษารหสัประจาํตวัไวใ้นที่ปลอดภยัและถือเป็นความลบัเฉพาะตวัของรา้นคา้เท่านัน้ และจะตอ้งควบคมุผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้ง 

ใหป้ฏิบติัตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันีอ้ย่างเครง่ครดัดว้ย การเปิดเผยรหสัประจาํตวัถือเป็นการปฏิบติัผิดขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้ หากเกิดความเสียหายประการใด (ซึ่ง

รวมถึงเกิดรายการโอนเงิน) จากการที่รา้นคา้และ/หรือผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้ง เปิดเผยหรือกระทาํการใดๆ จนทาํใหบุ้คคลอื่นล่วงรู ้หรือไดร้บัรหสัประจาํตวั 

หรือรหสัประจาํตวัสญูหายหรือถูกโจรกรรม รา้นคา้จะตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายดงักล่าวที่เกิดขึน้ก่อนที่ธนาคารจะดาํเนินการอายดั หรือระงบัการใช้

รหสัประจาํตวันัน้ ทัง้นี ้รา้นคา้สามารถเปลี่ยนแปลงรหสัประจาํตวัไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา ภายใตเ้ง่ือนไขที่ธนาคารกาํหนด 

1.3.3 ในกรณีที่รหสัประจาํตวัเกิดการสญูหาย/ถกูโจรกรรม/ถกูระงบั/ครบกาํหนดเวลาที่ตอ้งเปลี่ยน หรือรา้นคา้ลืมรหสัประจาํตวั รา้นคา้สามารถติดต่อ

ธนาคารที่ K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศัพท์ 02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรือสาขาของธนาคาร ในวันและเวลาทาํการของธนาคาร เพื่อ

ดาํเนินการตามขัน้ตอนที่ธนาคารกาํหนด  

1.3.4 การกระทาํใดๆ ซึง่รวมถึง (แตไ่ม่จาํกดัเพียง) การสมคัรและใชบ้รกิารตา่งๆ การตกลงยอมรบั/การแกไ้ข/การเปลี่ยนแปลง/การเพิ่มเติม ของเง่ือนไข/

บริการ/อตัราค่าธรรมเนียม/ขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้การตรวจสอบ/พิสจูนต์วัตน การอนมุติัการทาํธุรกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการกระทาํของรา้นคา้เองก็ดี หรือการ

กระทาํของผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งก็ดี หรือการกระทาํของบุคคลอื่นใดก็ดี หากไดก้ระทาํไปโดยผ่านการใชร้หสัประจาํตวัแลว้ รา้นคา้ตกลงใหถื้อว่าถูกตอ้ง

สมบรูณ ์และใหม้ีผลผกูพนัรา้นคา้เสมือนหนึ่งไดก้ระทาํโดยรา้นคา้เอง รวมทัง้ใหถื้อว่าเป็นการที่รา้นคา้ไดล้งลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสใ์หไ้วแ้ก่ธนาคารเพื่อเป็น

หลกัฐานในการทาํธุรกรรมผ่านบริการในครัง้นัน้ๆ โดยถูกตอ้งสมบูรณแ์ลว้ นบัตัง้แต่เวลาที่มีการยืนยนัทาํธุรกรรม และรา้นคา้ตกลงใหธ้นาคารสามารถใช้

ขอ้มลูการทาํธุรกรรมดงักล่าวเป็นตน้ฉบบัเอกสารที่ใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในการพิสจูนว์่ารา้นคา้ไดท้าํธุรกรรมนัน้ และใชใ้นการดาํเนินการทางกฎหมายได ้

ทกุประการ ทัง้นี ้รา้นคา้ตกลงยอมรบัและรบัทราบถึงความเสี่ยงที่เก่ียวเน่ืองกบัการใชบ้ริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์เน่ืองจากรา้นคา้สามารถทาํธุรกรรม

ไดโ้ดยไม่จาํตอ้งมีเอกสาร หรือหลกัฐานอื่นใดยืนยนัเพิ่มเติม และ/หรือมอบใหแ้ก่ธนาคารอีก เวน้แตร่ายการที่ธนาคารกาํหนดใหต้อ้งทาํเอกสาร หรือหลกัฐาน

เพิ่มเติมเพื่อใหถ้กูตอ้งตามวิธีการ และประเพณีของธนาคารในเรื่องนัน้ๆ รา้นคา้จะตอ้งทาํเอกสารหรอืหลกัฐาน (หากมี) ตามที่ธนาคารกาํหนดดว้ย ทัง้นี ้รา้นคา้

ตอ้งตรวจสอบยอดเงินภายหลงัจากทาํรายการทกุครัง้ โดยรา้นคา้ยินยอมรบัผิดชอบตอ่การทาํธุรกรรมดงักลา่วทกุประการ 

อนึ่ง เวน้แต่จะกาํหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น การดาํเนินการดงัต่อไปนี ้รา้นคา้โดยผูม้ีอาํนาจกระทาํการแทนจะตอ้งติดต่อ K-BIZ Contact Center หมายเลข

โทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรือสาขาของธนาคาร ในวนัและเวลาทาํการของธนาคาร เพื่อจดัทาํเอกสารและดาํเนินการตามขัน้ตอนที่ธนาคาร

กาํหนด  

• การขอเปลี่ยนแปลงบญัชีที่ผกูกบัการใชบ้รกิารตา่งๆ นี ้

• การยกเลิกการระงบัใชบ้รกิารชั่วคราว (Unhold) 

• การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของรา้นคา้ และ/หรอืรายละเอียดของการใชบ้รกิารตา่งๆ  

• การยกเลิกการใชบ้รกิาร 
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1.4 รา้นคา้ตกลงวา่ จะมิใหผู้อ้ื่นมารว่มใชบ้รกิาร เวน้แตจ่ะไดร้บัอนญุาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากธนาคารก่อน 

1.5 รา้นคา้ตอ้งรบัชาํระค่าสินคา้/บริการในราคาที่ไม่สงูกว่าราคาขายเงินสดแก่ลกูคา้ทั่วไป และหากมีการใหบ้ริการพิเศษใดๆ เช่น การใหส้่วนลดหรือของ

แถมแก่ลกูคา้ทั่วๆ ไป รา้นคา้ตกลงจะใหบ้รกิารพิเศษนัน้แก่ผูช้าํระเงินดว้ยเช่นกนั 

1.6 รา้นคา้ตกลงจะแสดงเครื่องหมายการคา้ Thai QR Standard ตามมาตรฐานที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนด และ/หรือเครื่องหมายสญัลกัษณก์ารรบั

ชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ยเครื่องมือการชาํระเงิน ตามรูปแบบที่ธนาคารจดัไวใ้ห ้ในที่ซึ่งเห็นไดช้ดัเจนเพื่อใหบ้คุคลทั่วไปไดท้ราบว่ารา้นคา้ยอมรบัเครื่องมือ

การชาํระเงินตลอดระยะเวลาที่ขอ้ตกลงฯ ฉบบันีม้ีผลบงัคบัใชห้รอืจนกวา่ธนาคารจะแจง้ยกเลิกการใชเ้ครื่องหมายสญัลกัษณด์งักลา่ว   

1.7 รา้นคา้ตกลงรบัทราบว่า เครื่องหมายการคา้ Thai QR Standard เป็นทรพัยส์ินทางปัญญาของธนาคารแห่งประเทศไทย และเครื่องหมายการคา้ของ

ธนาคาร และ/หรือบริษัทบตัรเครดิต และ/หรือผูใ้หบ้ริการเงินโอน และ/หรือผูใ้หบ้ริการ e-wallet และ/หรือผูใ้หบ้ริการ K Point และ/หรือผูใ้หบ้ริการเครื่องมือ

การชาํระเงิน เป็นทรพัยส์ินทางปัญญาของธนาคาร และ/หรือบริษัทบัตรเครดิต และ/หรือผูใ้หบ้ริการเงินโอน และ/หรือผูใ้หบ้ริการ e-wallet และ/หรือ 

ผูใ้หบ้ริการ K Point และ/หรือผูใ้หบ้ริการเครื่องมือการชาํระเงิน (แลว้แต่กรณี) รา้นคา้ตกลงใชเ้ครื่องหมายการคา้ของธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือ 

ธนาคาร และ/หรือบริษัทบตัรเครดิต และ/หรือผูใ้หบ้ริการเงินโอน และ/หรือผูใ้หบ้ริการ e-wallet และ/หรือผูใ้หบ้ริการ K Point และ/หรือผูใ้หบ้ริการเครื่องมือ

การชาํระเงิน เพื่อวตัถปุระสงคต์ามขอ้ตกลงฯ ฉบบันีเ้ท่านัน้ และการใชเ้ครื่องหมายการคา้ดงักลา่วตอ้งไดร้บัความยินยอมจากธนาคารแห่งประเทศไทย และ/

หรือ ธนาคาร และ/หรือบริษัทบัตรเครดิต และ/หรือผูใ้หบ้ริการเงินโอน และ/หรือผูใ้หบ้ริการ e-wallet และ/หรือผูใ้หบ้ริการ K Point และ/หรือผูใ้หบ้ริการ

เครื่องมือการชาํระเงินรายนัน้ ผ่านทางธนาคารเป็นลายลกัษณอ์กัษรก่อนทกุครัง้ นอกจากนี ้รา้นคา้ตกลงปอ้งกนัไม่ใหม้ีและไม่กระทาํการใดๆ อนัอาจทาํใหม้ี

การละเมิดเครื่องหมายการคา้ ตลอดจนสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาของธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือ ธนาคาร และ/หรือบริษัทบตัรเครดิต และ/หรือ   

ผูใ้หบ้รกิารเงินโอน และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร e-wallet และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร K Point และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเครื่องมือการชาํระเงิน 

อนึ่ง “เครื่องหมายการค้า” หมายถึง เครื่องหมายการคา้ เครื่องหมายบริการ และเครื่องหมายรว่มที่ธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือธนาคาร และ/

หรือบริษัทบตัรเครดิต และ/หรือผูใ้หบ้ริการเงินโอน และ/หรือผูใ้หบ้ริการ e-wallet และ/หรือผูใ้หบ้ริการ K Point และ/หรือผูใ้หบ้ริการเครื่องมือการชาํระเงินเป็น

เจา้ของ ทัง้ที่ไดจ้ดทะเบียนแลว้และที่ยงัมิไดจ้ดทะเบียน รวมทัง้เครื่องหมายการคา้และเครื่องหมายบริการที่ธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือธนาคาร และ/หรอื

บริษัทบตัรเครดิต และ/หรือผูใ้หบ้ริการเงินโอน และ/หรือผูใ้หบ้ริการ e-wallet และ/หรือผูใ้หบ้ริการ K Point และ/หรือผูใ้หบ้ริการเครื่องมือการชาํระเงินไดร้บั

อนุญาตใหใ้ช ้ตลอดจนช่ือทางการคา้ สญัลกัษณ ์รูปภาพ ขอ้ความ หรือสื่อความหมายอื่นใดที่ธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือธนาคาร และ/หรือบริษัท

บตัรเครดิต และ/หรือผูใ้หบ้ริการเงินโอน และ/หรือผูใ้หบ้ริการ e-wallet และ/หรือผูใ้หบ้ริการ K Point และ/หรือผูใ้หบ้ริการเครื่องมือการชาํระเงินใชห้รือมี

เจตนาที่จะใชใ้นลกัษณะที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการของธนาคารเพื่อเป็นการแสดงใหบ้คุคลทั่วไปเห็นและเขา้ใจว่าการใหบ้ริการที่ใชเ้ครื่องหมายการคา้นัน้

แตกต่างไปจากการใหบ้ริการที่ใชเ้ครื่องหมายการคา้ของผูอ้ื่น ทั้งที่ธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือธนาคาร และ/หรือบริษัทบัตรเครดิต และ/หรือ 

ผูใ้หบ้ริการเงินโอน และ/หรือผูใ้หบ้ริการ e-wallet และ/หรือผูใ้หบ้ริการ K Point และ/หรือผูใ้หบ้ริการเครื่องมือการชาํระเงินไดใ้ชอ้ยู่ในปัจจุบนัและที่จะใชใ้น

อนาคต 

1.8 รา้นคา้จะตอ้งไม่กาํหนดวงเงินขัน้ตํ่าและไม่คิดค่าธรรมเนียมการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ยเครื่องมือการชาํระเงินจากผูช้าํระเงินที่มาชาํระค่าสินคา้/

บรกิารเป็นอนัขาด 

1.9 รา้นคา้จะตอ้งยอมรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ จากผูช้าํระเงินที่ทาํการชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ยเครื่องมือการชาํระเงินทกุชนิดตามตามอปุกรณ/์ช่องทาง 

ที่ขอใชบ้ริการ โดยรา้นคา้ไม่มีสิทธิปฏิเสธ ไม่ว่าเครื่องมือการชาํระเงินนัน้จะถกูคิดค่าธรรมเนียมในอตัราที่ต่างกนัก็ตาม เวน้แต่จะไดร้บัแจง้จากธนาคารเป็น

อย่างอื่น 

1.10 รา้นคา้ตกลงแจง้เง่ือนไขเก่ียวกบัการสั่งซือ้ การกันวงเงินในบตัร การหกั K Point การจัดส่ง การคืน การรบัประกันสินคา้/บริการ รวมถึงชีแ้จงรายละเอียด

ดงักล่าวใหผู้ช้าํระเงินทราบอย่างชดัเจน โดยการแกไ้ข/เปลี่ยนแปลง/ยกเลิกเง่ือนไขและ/หรือรายละเอียดต่างๆ ของสินคา้/บริการ และการประชาสมัพนัธ ์และ/

หรือการจัดรายการส่งเสริมการขาย รา้นคา้จะตอ้งดาํเนินการภายใตเ้ง่ือนไขที่ระบุในขอ้ตกลงฯ ฉบบันีอ้ย่างไรก็ดี หากผูช้าํระเงินทาํรายการชาํระค่าสินคา้/

บริการสาํเร็จเรียบรอ้ยก่อนที่การแกไ้ข/เปลี่ยนแปลง/ยกเลิกจะมีผลสมบูรณ ์รา้นคา้มีหนา้ที่จัดส่งสินคา้ไปยงัผูช้าํระเงิน และ/หรือใหบ้ริการแก่ผูช้าํระเงิน  

ตามเง่ือนไขและรายละเอียดเดิม 

1.11 รา้นคา้ตกลงว่า ธนาคาร และ/หรือธนาคารพาณิชยอ์ื่น และ/หรือบริษัทหรือสถาบนัที่ออกบตัร และ/หรือบริษัทบตัรเครดิต และ/หรือผูใ้หบ้รกิารเงินโอน 

และ/หรือผูใ้หบ้ริการ e-wallet และ/หรือผูใ้หบ้ริการ K Point และ/หรือผูใ้หบ้ริการเครื่องมือการชาํระเงิน มีสิทธิตรวจสอบจาํนวนเงิน/วงเงิน/จาํนวน K Point

ของผูช้าํระเงินและพิจารณาอนมุติัการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการตามที่เห็นสมควร ทัง้นี ้ธนาคารจะแจง้ผลการอนมุติัใหร้า้นคา้ทราบภายหลงัจากที่ไดร้บัแจง้

ผลการอนมุติัแลว้ 

1.12 ในการทาํรายการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ และ/หรือการทาํรายการกนัวงเงินที่รา้นคา้จาํเป็นจะตอ้งไดร้บัการพิสจูนแ์ละการยืนยนัตวัตนของผูช้าํระเงิน

นัน้ รา้นคา้รบัทราบและตกลงยอมรบัว่า ธนาคารเป็นเพียงผูใ้หบ้ริการช่องทางในการอาํนวยความสะดวกแก่รา้นคา้ในการทาํรายการ เพื่อออกรหสัอนมุติัว่า 

ผูช้าํระเงินมีวงเงิน/มี K Point เพียงพอ ณ เวลาที่รา้นคา้ทาํรายการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการเท่านัน้ โดยธนาคารไม่สามารถและไม่มีหนา้ที่ในการตรวจสอบ
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ขอ้มลูสว่นตวั การพิสจูนแ์ละการยืนยนัตวัตนของผูช้าํระเงินในทกุกรณี โดยรา้นคา้จะตอ้งเป็นพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนของผูช้าํระเงนิ กบัหลกัฐานการแสดงตน

ตา่งๆ เช่น บตัรประจาํตวัประชาชน หรอืหนงัสือเดินทาง (Passport) ของผูช้าํระเงินเอง 

1.13 ในกรณีที่มีการอนุมติัการชาํระค่าสินคา้/บริการแลว้ รา้นคา้จะตอ้งจัดส่งสินคา้/ใหบ้ริการใหก้ับผูช้าํระเงิน/ใหส้ิทธิประโยชน ์ตามคาํสั่งการชาํระค่า

สินคา้/บริการนัน้ๆ ภายใตเ้ง่ือนไขที่ไดป้ระชาสมัพนัธแ์ละ/หรือจัดรายการส่งเสริมการขายไว ้หากรา้นคา้ไม่สามารถจัดส่งสินคา้ไปยงัผูช้าํระเงิน และ/หรือ

ใหบ้ริการแก่ผูช้าํระเงิน และ/หรือใหส้ิทธิประโยชน ์ตามเง่ือนไขที่ไดป้ระชาสมัพนัธแ์ละ/หรอืจดัรายการสง่เสริมการขายไว ้หรือในกรณีที่ผูช้าํระเงินมีขอ้โตแ้ยง้

เก่ียวกับสินคา้/บริการของรา้นคา้ รา้นคา้ตกลงจะดาํเนินการตรวจสอบและรบัผิดชอบต่อผูช้าํระเงินโดยตรง โดยรา้นคา้ขอรบัรองว่าจะไม่กระทาํการใดๆ  

อนัมีผลใหธ้นาคารตอ้งเขา้ไปมีส่วนรว่มใดๆในขอ้พิพาทระหว่างรา้นคา้กบัผูช้าํระเงิน และหากรา้นคา้มีขอ้ต่อสู ้และ/หรือสิทธิเรียกรอ้งใดๆ ก็จะไปว่ากล่าว

กนัเองกบัผูช้าํระเงินเป็นอีกส่วนหนึ่งต่างหาก นอกจากนี ้หากธนาคารไดร้บัความเสียหายจากการรอ้งเรียนของผูช้าํระเงิน และ/หรอืเรื่องอื่นใดอนัเกิดจากการ

ที่รา้นคา้ปฏิบติัผิดขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้รา้นคา้ตกลงรบัผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึน้แก่ธนาคารจนครบถว้น 

1.14 เมื่อรา้นคา้ไดร้บัชาํระคา่สินคา้/บรกิารจากผูช้าํระเงินแลว้ รา้นคา้จะตอ้งไม่จ่ายเงินใหแ้ก่ผูช้าํระเงินไม่วา่ในรูปแบบใดก็ตาม เช่น เงินสด เงินโอน เป็นตน้ 

เวน้แต่จะเป็นการยกเลิกรายการชาํระค่าสินคา้/บริการ ที่ผูช้าํระเงินซือ้/ขอใชบ้ริการ หรือตกลงสั่งซือ้/ขอใชบ้ริการแลว้ และรายการชาํระค่าสินคา้/บริการ

ดงักล่าวยังไม่ถูกโอนเขา้บญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัรฯ (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรยีกวา่ “Void”) หรือการรบัคืนสินคา้/ยกเลิกการใชบ้รกิารที่ผูช้าํระเงินซือ้/ขอใชบ้รกิาร 

หรือตกลงสั่งซือ้/ขอใชบ้ริการ และรายการชาํระค่าสินคา้/บริการดงักล่าว ถูกโอนเขา้บญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัรฯ แลว้ (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “Refund”) ตาม

เง่ือนไขที่กาํหนดในขอ้ตกลงฯ ฉบบันีเ้ท่านัน้ และจะตอ้งไม่รบัเครื่องมือการชาํระเงินแทนการชาํระหนีอ้ื่น ซึ่งไม่ไดเ้กิดจากการชาํระค่าสินคา้/บริการจาก

รา้นคา้ 

1.15 ทกุครัง้ที่รา้นคา้กนัวงเงินในบตัร และ/หรือส่งสินคา้/ใหบ้ริการ ใหแ้ก่ผูช้าํระเงิน รา้นคา้จะตอ้งมีใบตอบรบัหรือหลกัฐานใดๆ ที่ผูช้าํระเงิน/ผูร้บัปลายทาง

ลงนามเป็นหลกัฐานเพื่อแสดงว่าผูช้าํระเงินตกลงยินยอมใหก้นัวงเงินในบตัรของผูช้าํระเงิน และ/หรือสินคา้นัน้ไดส้่งถึงผูช้าํระเงิน/ผูร้บัปลายทาง และ/หรือ 

ผูช้าํระเงินไดร้บับรกิารแลว้  

1.16 รา้นคา้จะตอ้งรบัชาํระค่าสนิคา้/บริการ ตามประเภทธุรกิจที่ไดส้มคัรขอใชบ้รกิารกบัธนาคารเท่านัน้ โดยหา้มรา้นคา้รบัชาํระค่าสินคา้/บรกิาร นอกเหนือ

ที่ไดต้กลงไวก้บัธนาคาร  

1.17 ในกรณีที่รา้นคา้มีความประสงค ์ขอเปลี่ยนแปลงประเภทธุรกิจ และ/หรือสินคา้/บริการที่นาํเสนอขาย และ/หรือวิธีการขาย/ใหบ้ริการ และ/หรือวิธีการ

ชาํระคา่สินคา้/บรกิาร และ/หรอื ขอ้มลู และ/หรอืรายละเอียดต่างๆ รา้นคา้จะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั หรอื

ดว้ยวิธีการหรือระยะเวลาอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด และจะตอ้งไดร้บัอนุมติัจากธนาคารก่อนจึงจะสามารถรบัชาํระค่าสินคา้/บริการจากผูช้าํระเงินได ้ทัง้นี ้

ภายใต ้ข้อ 4. ของข้อตกลงทั่วไป ในกรณีที่รา้นคา้มีความประสงคข์อเพิ่มประเภทอปุกรณแ์ละ/หรือบริการ รา้นคา้สามารถติดต่อ K-BIZ Contact Center 

หมายเลขโทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรอืสาขาของธนาคาร ในวนัและเวลาทาํการของธนาคาร เพื่อดาํเนินการตามขัน้ตอนที่ธนาคารกาํหนด (ซึง่

ในบางกรณีรา้นคา้ไม่จาํเป็นตอ้งทาํความตกลงกบัธนาคารเป็นลายลกัษณอ์กัษรอีกแตอ่ย่างใด โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑข์องธนาคาร) โดยธนาคารจะจดัส่ง

ขอ้ตกลงฯ และคู่มือ (หากมี) ใหแ้ก่รา้นคา้ ไปยงั E-mail Address ที่รา้นคา้ระบ ุและ/หรือช่องทางอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด โดยรา้นคา้ตกลงว่า ถา้รา้นคา้ได้

ใชอ้ปุกรณแ์ละ/หรือบริการที่ขอเพิ่มดงักล่าวตามหลกัเกณฑท์ี่ธนาคารกาํหนดแลว้ รา้นคา้ตกลงใหข้อ้ตกลงฯ และคู่มือ (หากมี) ที่ธนาคารไดจ้ดัส่งให ้และที่

จะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมหรอืเปลี่ยนแปลงตอ่ไปในภายหนา้ มีผลใชบ้งัคบักบัการใชอ้ปุกรณ ์และ/หรอืบรกิารที่ขอเพิ่มดงักลา่วนัน้ดว้ยทกุประการ 

1.18 กรณีที่รา้นคา้จะรบัชาํระค่าสินคา้/บริการเกินกว่าจาํนวนเงินที่ธนาคารกาํหนด (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “วงเงินยอดขาย”) รา้นคา้จะตอ้งขออนุมติัเพิ่ม

วงเงินยอดขายจากธนาคารก่อนตามแบบวิธีที่ธนาคารกาํหนด ทัง้นี ้ธนาคารมีสิทธิปรบัเพิ่ม/ลด วงเงินยอดขายดงักลา่วไดต้ามที่ธนาคารพิจารณาเห็นสมควร 

โดยธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบ  

1.19 รา้นคา้เป็นผูม้ีหนา้ที่ออกใบเสรจ็รบัเงิน และ/หรอืใบกาํกบัภาษีแสดงรายละเอียดการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารใหแ้ก่ผูช้าํระเงินตามที่กฎหมายกาํหนด 

1.20 รา้นคา้สามารถขอรบัหลกัฐานการทาํรายการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ โดยติดต่อที่ K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 

ชั่วโมง 

1.21 รา้นคา้จะไม่เปิดเผยขอ้มูลใดๆ ที่เก่ียวกับขอ้มูลของผูช้าํระเงิน ขอ้มูลการชาํระค่าสินคา้/บริการ และระบบขอ้มูลของธนาคาร บริษัทบัตรเครดิต  

ผูใ้หบ้ริการเงินโอน ผูใ้หบ้ริการ e-wallet ผูใ้หบ้ริการ K Point และผูใ้หบ้ริการเครื่องมือการชาํระเงิน แก่บคุคลอื่นใด และจะไม่นาํไปใชก้บัธุรกิจอื่น เวน้แต่ จะ

ไดร้บัความยินยอมจากธนาคารหรือเจา้ของขอ้มูลเป็นลายลักษณอ์ักษรก่อน ในกรณีที่เจา้ของขอ้มูลหรือบุคคลอื่นใดไดร้บัความเสียหาย เน่ืองจากการ

เปิดเผยขอ้มลูโดยรา้นคา้ ไม่วา่ดว้ยเหตจุงใจหรอืไมก่ต็าม รา้นคา้ตกลงรบัผิดชอบชดใชค้า่เสียหายที่เกิดขึน้ทัง้สิน้  

1.22 รา้นคา้ตกลงจดัเก็บขอ้มลูการชาํระค่าสินคา้/บริการ และขอ้มลูการทาํรายการ ตลอดจนหลกัฐานที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จาํกดัเพียง) แบบฟอรม์

การสั่งซือ้ ช่ือสินคา้/บริการ ราคา ใบรบัประกนั หลกัฐานการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ หลกัฐานการส่งสินคา้/ใหบ้ริการ ใบเสรจ็รบัเงิน ที่อยู่และรายละเอียด

ของผูร้บัสินคา้/บรกิาร และ CCTV Record (หากมี) ทัง้ในรูปแบบกายภาพและอิเลก็ทรอนิกส ์ใหม้ีความปลอดภยัจากการเขา้ถึง หรอืการเปิดเผยสูบ่คุคลใดๆ 

โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากธนาคารหรือเจา้ของขอ้มูล เป็นเวลาอย่างนอ้ย 10 ปีนับตัง้แต่วนัที่มีการทาํรายการชาํระค่าสินคา้/บริการ รวมถึงไม่จาํหน่าย ซือ้ 

จดัหา และเปลี่ยน หรอืกระทาํการใดอนัเป็นการเปิดเผยขอ้มลูของธนาคารหรอืเจา้ของขอ้มลู และเมื่อไมไ่ดใ้ชง้านแลว้ หรอืเมื่อไดร้บัแจง้จากธนาคาร รา้นคา้
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จะตอ้งลบทาํลายขอ้มลูดงักล่าวไม่ใหส้ามารถอ่าน หรือนาํไปใชง้านไดอ้ีก และหากมีการละเมิดดงักล่าว รา้นคา้จะตอ้งทาํการแจง้ธนาคารใหท้ราบในทนัที 

ในกรณีที่ธนาคารรอ้งขอ รา้นคา้มีหนา้ที่จดัสง่ขอ้มลูการชาํระคา่สินคา้/บริการ และขอ้มลูการทาํรายการ ตลอดจนหลกัฐานที่เก่ียวขอ้งกบัการชาํระค่าสินคา้/

บริการดงักล่าวขา้งตน้ใหแ้ก่ธนาคาร ภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 วนั ในกรณีที่รา้นคา้ไม่สามารถจัดส่งเอกสารดังกล่าวใหธ้นาคารไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตุผลใด 

รา้นคา้จะตอ้งรบัผิดชอบตอ่ความเสียหายที่เกิดขึน้ (หากมี)  

1.23 ในกรณีที่มีเหตกุารณล์กัษณะหนึ่งลกัษณะใด ดงัต่อไปนี ้รา้นคา้จะตอ้งติดต่อธนาคารทนัที และตกลงที่จะปฏิบติัต่อผูช้าํระเงินตามวิธีการที่ธนาคาร

จะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบตอ่ไป ก่อนที่จะรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิาร 

1.23.1 เมื่อ (1) อปุกรณ ์ELECTRONIC DATA CAPTURE (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “เครื่อง EDC”) และ/หรือ (2) อปุกรณเ์ช่ือมต่อกบัโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

หรือแท็บเล็ต (ซ่ืงต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “อุปกรณเ์ครื่องรับบัตร mPOS”) และ/หรือ (3) เครื่องสรา้ง/เครื่องอ่านรหสัชาํระเงิน (ซึ่งต่อไปนีจ้ะรวมเรียกว่า “เครื่อง

อ่านรหัสชาํระเงิน”) และ/หรือ (4) อปุกรณต์่อพ่วง และ/หรือ (5) อปุกรณร์บัชาํระเงินอื่นใดที่ใชส้าํหรบัรบัชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ยเครื่องมือการชาํระเงิน 

(ซึ่งต่อไปนี ้หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรียก (1)–(5) ว่า “เครื่องรับบัตร”) หรือช่องทางรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ ที่ใชส้าํหรบัรบัชาํระค่าสินคา้/

บรกิารดว้ยเครื่องมือการชาํระเงินขดัขอ้ง 

1.23.2 เมื่อมีเหตนุ่าสงสยัวา่ผูช้าํระเงินมีพฤติกรรมทจุรติ 

1.23.3 เมื่อผูช้าํระเงินใชเ้ครื่องมือการชาํระเงินที่ถูกอายดั แจง้หาย ถูกเพิกถอน หรือระงับการใชโ้ดยผูช้าํระเงิน และ/หรือธนาคาร และ/หรือธนาคาร

พาณิชยอ์ื่น และ/หรือบริษัทหรือสถาบันที่ออกบัตร และ/หรือผูใ้หบ้ริการเงินโอน และ/หรือผูใ้หบ้ริการ e-wallet และ/หรือผูใ้หบ้ริการ K Point และ/หรือ 

ผูใ้หบ้รกิารเครื่องมือการชาํระเงิน และ/หรอืผูม้ีอาํนาจตามกฎหมาย 

1.23.4 เมื่อมีเหตกุารณอ์ื่นๆ ตามที่ธนาคารจะไดแ้จง้ใหท้ราบเป็นคราวๆ ไป  

1.24 รา้นคา้/เจา้ของบญัชีตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิระงบัการเบิกถอนเงินจากบญัชีเงินฝากของรา้นคา้/เจา้ของบญัชี และ/หรือมีสิทธิหกัเงินจากบญัชี

เงินฝากของรา้นคา้/เจา้ของบญัชีที่ระบใุนใบสมคัรฯ เพื่อใหธ้นาคารทาํรายการ และ/หรือดาํเนินการตามที่ไดร้บัมอบหมาย  และ/หรือดาํเนินการตามวิธีการ

แห่งขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งบอกกล่าว ทัง้นี ้ธนาคารจะนาํส่งหลกัฐานการการระงับการเบิกถอนเงิน และ/หรือหกัเงินใหร้า้นคา้/เจา้ของบญัชี

ทราบ 

1.25 รา้นคา้รบัทราบและตกลงว่า ในกรณีที่ธนาคารตรวจพบ หรือมีเหตุอนัควรสงสยัว่ามีการทาํรายการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการที่ผิดปกติ หรือไม่ถูกตอ้ง 

ธนาคารมีสิทธิที่จะตรวจสอบ และ/หรือขอเอกสารรายละเอียดเพิ่มเติมก่อนที่รา้นคา้จะทาํการส่งสินคา้/ใหบ้ริการ และหากยงัอยู่ในระหว่างนาํเงินเขา้บญัชีจาก

ธนาคาร ธนาคารมีสิทธิที่จะชะลอการนาํเงินเขา้บญัชีเงินฝากที่ระบุในใบสมคัรฯ หรือหากธนาคารไดน้าํเงินเขา้บญัชีเงินฝากที่ระบุในใบสมคัรฯ แลว้ รา้นคา้/

เจา้ของบญัชีตกลงยินยอมใหธ้นาคารสามารถระงับการเบิกถอนเงินจาํนวนดงักล่าวไวเ้ป็นการชั่วคราว จนกว่าธนาคารจะตรวจสอบรายการที่ผิดปกติหรือ 

ไม่ถูกตอ้งดงักล่าวแลว้เสร็จ หากผลการตรวจสอบพบว่ารา้นคา้มีการทาํรายการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการที่ผิดปกติ หรือไม่ถูกตอ้ง รา้นคา้/เจา้ของบญัชีตกลง

ยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจาํนวนดงักลา่วคืนทนัท ี

1.26 รา้นคา้ตกลงว่า ธนาคารและรา้นคา้จะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั่ง คู่มือ คาํขอความร่วมมือ และหลกัเกณฑใ์ดๆ ของธนาคาร 

บริษัทบตัรเครดิต ผูใ้หบ้ริการเงินโอน ผูใ้หบ้ริการ e-wallet ผูใ้หบ้ริการ K Point ผูใ้หบ้ริการเครื่องมือการชาํระเงิน และหน่วยงานผูม้ีอาํนาจควบคมุหรือกาํกับ

ดแูลธนาคาร บรษัิท บตัรเครดิต ผูใ้หบ้รกิารเงินโอน ผูใ้หบ้รกิาร e-wallet ผูใ้หบ้รกิาร K Point และผูใ้หบ้รกิารเครื่องมือการชาํระเงิน ศาล และหน่วยงานอื่นใดที่มี

อาํนาจ (แลว้แต่กรณี) ทัง้ที่มีอยู่ในขณะนีแ้ละจะมีในภายหนา้ รวมถึงที่ธนาคารจะแจง้ใหแ้ก่รา้นคา้ทราบผ่านช่องทางรับข้อมูลตามทีร่ะบุในข้อ 1.46 ของ

ข้อตกลงทั่วไป (ซึ่งต่อไปนี ้หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรียกว่า “กฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวข้อง”) หากมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและ

กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง รา้นคา้ตกลงว่า รา้นคา้จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งที่เปลี่ยนแปลงนัน้ทนัที หากรา้นคา้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง จนเป็นเหตใุหธ้นาคารถกูเรียกค่าปรบั ค่าเสียหาย และ/หรือค่าใชจ่้าย รา้นคา้ตกลงรบัผิดชอบชดใชค้่าปรบั ค่าเสียหาย และ/

หรอืคา่ใชจ่้ายดงักลา่ว ใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั  

1.27 รา้นค้าต้องไม่กระทาํการใดๆ เพื่อเป็นการเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จาํกัดเพียง) การรับชาํระ 

คา่สินคา้/บริการ โดยไม่ไดม้ีการซือ้ขายและ/หรอืใหบ้ริการจรงิ การฟอกเงิน หรอืแบง่การรบัชาํระคา่สินคา้/บริการเพื่อใหจ้าํนวนเงินที่ชาํระคา่สินคา้/ใชบ้ริการ

ไม่เกินกวา่จาํนวนเงินตามที่กฎหมายกาํหนด  

1.28 รา้นคา้ตกลงไม่ประกอบธุรกิจ และไม่จาํหน่ายสินคา้/บริการที่ผิดกฎหมาย หรือศีลธรรมอนัดีงามของประชาชน หรือขัดต่อระเบียบขอ้บงัคบัของทาง

ราชการ ธนาคาร บริษัทบตัรเครดิต ผูใ้หบ้ริการเงินโอน ผูใ้หบ้ริการ e-wallet ผูใ้หบ้ริการ K Point ผูใ้หบ้ริการเครื่องมือการชาํระเงิน หรืออาจส่งผลกระทบต่อ

ภาพลกัษณข์องธนาคาร ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเพียง 

- สินคา้ที่มีภาระผกูพนัตามกฎหมาย เช่น ติดภาระจาํนาํ จาํนอง เช่าซือ้  - จดัหาคู ่

- สินคา้ที่เก่ียวกบัภาพลามก อนาจาร     - คาสิโน/การพนนั 

- ธุรกิจที่หารายไดจ้ากการระดมทนุ (Time Sharing Business)  - สารเสพติดทกุชนิด 

- สินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิ/สิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญา   - สินคา้อบายมขุ หรอืสื่อลามก อนาจาร 
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- อาวธุ หรอืสว่นประกอบของอาวธุ หรอือาวธุยทุธภณัฑย์ทุโธปกรณ ์     - จดัหางานใหแ้รงงานตา่งชาติ/สง่คนไปทาํงานตา่งประเทศ 

- โอนและรบัโอนมลูคา่เงนิทัง้ภายในและขา้มประเทศ   - การขายช่อดอกกญัชา หรอือปุกรณใ์นการสบู เพื่อนนัทนาการ 

- ขายยาหรอืเครื่องมือตามใบสั่งแพทยท์กุประเภท (เฉพาะกรณี E-commerce) - สถานบรกิาร/สถานเรงิรมย ์(การคา้ประเวณี) 

- ธุรกิจเทรด FOREX (Forex Trading) 

1.29 หากธนาคารไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากผูช้าํระเงิน และ/หรือธนาคารพาณิชยห์รือบริษัทหรือสถาบนัที่ออกบตัร และ/หรือผูใ้หบ้ริการเงินโอน และ/หรือ 

ผูใ้หบ้รกิาร e-wallet และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเครื่องมือการชาํระเงินได ้รา้นคา้ยินยอมคืนเงนิเป็นจาํนวนเท่ากบัที่ธนาคารไม่สามารถเรยีกเก็บไดน้ัน้ใหก้บัธนาคาร 

พรอ้มทัง้ดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 15 (สิบหา้) ต่อปี นบัแต่วนัที่ธนาคารจ่ายเงินใหแ้ก่รา้นคา้ หรือนาํเขา้บญัชีใหร้า้นคา้ จนกว่าจะชาํระใหธ้นาคารครบถว้น 

ทัง้นี ้ในกรณีดงักลา่วขา้งตน้รา้นคา้ตกลงวา่ธนาคารไม่ตอ้งคืนเงินคา่ธรรมเนียมที่ไดเ้รยีกเก็บจากรา้นคา้ไปแลว้แตอ่ย่างใด 

1.30 กรณีที่รา้นคา้จะตอ้งคืนเงิน และ/หรือชดใช ้และ/หรือชาํระหนีใ้หแ้ก่ธนาคาร และ/หรือผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (แลว้แต่กรณี) ตามใบสมคัรฯ และ/

หรือ ขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้รา้นคา้/เจา้ของบญัชียินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิระงบัการเบิกถอนเงินจากบญัชีเงินฝากประเภทใดๆ ที่รา้นคา้/เจา้ของบญัชีมีอยู่กบั

ธนาคาร หรอืเงินซึ่งอยู่ในครอบครองดแูลและ/หรือในอาํนาจสั่งการของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัฝากเงิน ไดก้ารครอบครองดแูล และ/หรือไดอ้าํนาจสั่ง

การนีม้าโดยทางใด และ/หรือมีสิทธิหกัเงินจากบญัชีเงินฝาก และ/หรือเงินนัน้ เพื่อเขา้ชาํระหนีแ้ละ/หรอืความรบัผิดชอบของรา้นคา้/เจา้ของบญัชีไดท้นัทีโดย

ไม่จาํตอ้งบอกกลา่ว ทัง้นี ้ธนาคารจะนาํสง่หลกัฐานการระงบัการเบิกถอนเงิน และ/หรอืหกัเงินใหร้า้นคา้/เจา้ของบญัชีทราบ 

หากบญัชีที่กล่าวขา้งตน้ เป็นบญัชีประเภทบญัชีกระแสรายวนัและมวีงเงินกูเ้บิกเงินเกินบญัชี เดินสะพดัอยู่ รา้นคา้/เจา้ของบญัชีตกลงยินยอมให้

ธนาคารหกัเงินในวงเงินกูเ้บิกเงินเกินบญัชี โดยใหถื้อว่าเป็นหนีกู้เ้บิกเงินเกินบญัชี และรา้นคา้/เจา้ของบญัชียอมผกูพนัรบัผิดชอบชาํระคืน ตามเง่ือนไขและ

ขอ้ตกลงที่กาํหนดไวใ้นสญัญากูเ้บิกเงินเกินบญัชี ที่ทาํใหไ้วก้บัธนาคารทกุประการ 

ในกรณีที่เงินในบญัชีเงินฝาก และ/หรือเงินดงักล่าว ไม่เพียงพอใหห้กัชาํระหนี ้และ/หรือกรณีที่บญัชีที่จะหกัเป็นบญัชีประเภทบญัชีกระแสรายวนั

และมีวงเงินกูเ้บิกเงินเกินบญัชี แต่ธนาคารไม่สามารถหกัเงินในวงเงินกูเ้บิกเงินเกินบญัชีเพื่อชาํระหนีไ้ดห้รือหกัไดไ้ม่ครบถว้น รา้นคา้ และ/หรือเจา้ของบญัชี

ตกลงชาํระหนีท้ี่คา้งชาํระใหแ้ก่ธนาคาร และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (แลว้แตก่รณี) จนครบจาํนวน 

1.31 ในกรณีที่รา้นค้าแจ้งการเปลี่ยนแปลงบัญชีเงินฝากที่ระบุในใบสมัครฯ ไม่ว่าเมื่อใดและด้วยเหตุประการใดก็ตาม ให้ความในข้อตกลงฯ ฉบับนี ้

มีผลบงัคบัใชส้าํหรบับญัชีเงินฝากที่ไดเ้ปลี่ยนแปลงทกุประการ 

1.32 ในกรณีที่ธนาคารไม่สามารถระงบัการเบิกถอนเงิน และ/หรือหกัเงินของรา้นคา้/เจา้ของบญัชีเพื่อทาํรายการและ/หรือดาํเนินการตามวิธีการแห่งขอ้ตกลงฯ 

ฉบบันี ้และ/หรือเพื่อชาํระหนี ้และ/หรือความรบัผิดชอบของรา้นคา้ที่มีกบัธนาคาร และ/หรือผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (แลว้แต่กรณี) ตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้

ได ้รา้นคา้จะไม่สามารถใชบ้รกิารในครัง้นัน้ๆ และ/หรอืในครัง้ตอ่ไปได ้ 

1.33 รา้นคา้ยอมรบัว่า กรณีเกิดรายการชาํระค่าสินคา้/บริการหรือรายการโอนเงินผ่านการใหบ้ริการต่างๆ ภายใตข้อ้ตกลงฯ ฉบบันี ้อนัมีสาเหตุจากรหัส

ประจาํตวัสญูหาย หรือถูกโจรกรรม รา้นคา้ยอมรบัผิดตามจาํนวนเงินที่ชาํระ/โอนนัน้ ที่เกิดก่อนธนาคารจะดาํเนินการอายดัหรือระงบัการใชร้หสัประจาํตวั 

หรอืดาํเนินการอายดัหรอืระงบัการชาํระคา่สินคา้/บรกิารหรอืการโอนเงินที่มีขอ้ตกลงลว่งหนา้ แลว้เสรจ็ตามระยะเวลาที่ไดก้าํหนด  

1.34 รา้นคา้รบัรองว่า บรรดาเอกสาร คาํขอ คาํสั่ง ขอ้มลู รายละเอียดใดๆ ที่ปรากฏ และ/หรอื ที่ไดม้กีารจดัสง่มาใหธ้นาคาร ไม่วา่จะสง่มาในรูปแบบใด หาก

สง่ผ่านบรกิาร/ช่องทางที่รา้นคา้ตกลงไวก้บัธนาคาร ซึง่รวมถึงการสง่ผ่านช่องทางรับข้อมูลตามทีร่ะบุในข้อ 1.46 ของข้อตกลงทั่วไป และไม่วา่จะสง่ดว้ย

ตวัรา้นคา้เอง หรอืผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้ง ถือเป็นขอ้มลูของรา้นคา้ที่มีความครบถว้น ถกูตอ้งแทจ้รงิ และเป็นปัจจบุนั มีผลผกูพนัรา้นคา้เสมือนหนึ่งไดก้ระทาํ

โดยรา้นคา้เอง ซึ่งธนาคารสามารถนาํมาใชใ้นการดาํเนินการตามความประสงคข์องรา้นคา้ และใหบ้ริการตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้รวมทัง้นาํมาปรบัปรุงขอ้มลู

ในระบบของธนาคารใหเ้ป็นปัจจุบนัได ้โดยรา้นคา้ไม่ตอ้งจดัทาํเอกสารสญัญาหรือลงลายมือช่ือเพิ่มเติม เวน้แต่ธนาคารกาํหนดเป็นอย่างอื่น ทัง้นี ้รา้นคา้

รบัรองว่ารา้นคา้มีสิทธิและมีความสามารถตามกฎหมายในการขอใชบ้ริการ และการทาํธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้หาก

เกิดความเสียหายใดๆ เน่ืองจากเอกสาร คาํขอ คาํสั่ง ขอ้มลู หรือรายละเอียดดงักลา่วไม่ครบถว้น ถกูตอ้งแทจ้ริง และ/หรือเป็นปัจจบุนั หรือรา้นคา้ไม่มีสิทธิ

หรือไม่มีความสามารถตามกฎหมายในการขอใชบ้ริการ และ/หรือการทาํธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้รา้นคา้ตกลงเป็น

ผูร้บัผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว 

1.35 เวน้แต่ธนาคารจะกาํหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น ในกรณีที่รา้นคา้พบขอ้ผิดพลาดใดๆ จากการดาํเนินการ หรือในกรณีที่มีเหตทุี่ตอ้งระงบัการดาํเนินการภายใต้

การใหบ้ริการตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้เป็นการชั่วคราว ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือในกรณีการยกเลิกการระงบัการดาํเนินการดงักล่าว รา้นคา้สามารถ

ติดต่อธนาคารได้ที่ K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศัพท์ 02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรือช่องทางอื่นที่ธนาคารกาํหนด พรอ้มทั้งแจ้งข้อมูล 

ที่เก่ียวขอ้ง เช่น เรื่อง วนั เวลา ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง จาํนวนเงิน ลกัษณะธุรกรรม ขอ้มูลอื่นใดตามที่ธนาคารรอ้งขอ เมื่อรา้นคา้ดาํเนินการต่างๆ ตามกระบวนการ 

ที่ธนาคารกาํหนดครบถว้นสมบูรณแ์ลว้ ธนาคารจะดาํเนินการที่เก่ียวขอ้ง เช่น ตรวจสอบ/แกไ้ขขอ้ผิดพลาด ระงับการดาํเนินการ ยกเลิกการระงับการ

ดาํเนินการ ใหแ้ลว้เสรจ็ตามระยะเวลาที่ธนาคารไดแ้จง้แก่รา้นคา้นัน้ โดยรา้นคา้ยงัคงเป็นผูร้บัผิดชอบในการดาํเนินการ และรายการธุรกรรมที่ไดเ้กิดขึน้ก่อน

ครบกาํหนดระยะเวลาที่ธนาคารจะมีการระงบัการดาํเนินการตามที่ไดร้บัแจง้ดงักล่าว ทัง้นี ้ธนาคารขอสงวนสิทธิในการเพิกเฉยต่อคาํรอ้งขอใดๆ ที่ขดัต่อ 

ขอ้กฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง  
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1.36 ในกรณีที่มีความผิดพลาดในการระงบัการเบิกถอนเงินจาก และ/หรือหกัเงินจาก และ/หรือโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของรา้นคา้/เจา้ของบญัชีที่ระบไุวใ้น

ใบสมคัรฯ ไม่ไดเ้กิดขึน้จากธนาคาร รา้นคา้/เจา้ของบญัชีตกลงจะตรวจสอบและเรียกรอ้งหรือคืนเงินดงักล่าวใหก้บัคู่พิพาทของรา้นคา้โดยตรง หากรา้นคา้/

เจา้ของบญัชีมีขอ้ตอ่สู ้และ/หรอืสิทธิเรยีกรอ้งใดๆ ก็จะไปวา่กลา่วกนัเองกบัคูพ่ิพาทของรา้นคา้/เจา้ของบญัชี 

1.37 ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัย หรือเหตุอื่นใดอันทาํใหธ้นาคารไม่สามารถดาํเนินการใหบ้ริการตามขอ้ตกลงฯ ฉบับนีไ้ด ้รา้นคา้ตกลงใหธ้นาคารพิจารณา

ใหบ้รกิาร หรอืดาํเนินการตามที่เห็นสมควร เพื่อใหก้ารใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันีไ้ด ้โดยรา้นคา้ตกลงยินยอมที่จะใหค้วามรว่มมือแก่ธนาคารอย่างเต็มที่

และทกุวิถีทางในการปรบัปรุงวิธีการใหบ้รกิารของธนาคารเพื่อความสะดวกของรา้นคา้ในการใชบ้รกิารตา่งๆ ตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้

1.38 รา้นคา้ตกลงยินยอมใหต้วัแทนของธนาคาร และ/หรือบริษัทบตัรเครดิต และ/หรือผูใ้หบ้ริการเงินโอน และ/หรือผูใ้หบ้ริการ e-wallet และ/หรือผูใ้หบ้ริการ  

K Point และ/หรือผูใ้หบ้ริการเครื่องมือการชาํระเงิน และ/หรือ ธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือผูต้รวจสอบ และ/หรือหน่วยงานผูม้ีอาํนาจควบคมุหรือกาํกบั

ดูแลธนาคาร เขา้ทาํการตรวจสอบการดาํเนินงาน ระบบการควบคุมภายในต่างๆ ของรา้นคา้ รวมทัง้การเรียกดูขอ้มูลและเอกสารหลกัฐานที่เก่ียวกับการใช้

บริการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันีต้ามที่มีการรอ้งขอ ทัง้นี ้ในกรณีที่รา้นคา้ว่าจา้งหรือแต่งตัง้บุคคลอื่นใดพฒันา และ/หรือสนบัสนุน และ/

หรือใหบ้ริการระบบใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการใชบ้ริการตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันีใ้หแ้ก่รา้นคา้ รา้นคา้จะตอ้งดาํเนินการใหบุ้คคลดงักล่าวรบัทราบและปฏิบติัตาม

ขอ้ตกลงฯ ขอ้นีด้ว้ย 

1.39 รา้นคา้ตกลงว่า ถา้รา้นคา้ยา้ยสถานที่ทาํการ หรือเปลี่ยนแปลงช่ือประกอบกิจการหรือเลิกกิจการ รา้นคา้จะแจง้ใหธ้นาคารทราบทนัที และในกรณี 

ที่รา้นคา้ไดข้ยายสาขาของรา้นคา้ออกไปอีก และประสงคจ์ะขอใหเ้พิ่มสาขาของรา้นคา้ใหเ้ป็นสถานที่รบัชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ยเครื่องมือการชาํระเงิน 

รา้นคา้จะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบ และไดร้บัอนมุติัจากธนาคารเป็นลายลกัษณอ์กัษรก่อน 

1.40 ภายใตข้้อ 4.ของข้อตกลงทั่วไป ในกรณีที่ (1) ธนาคารไดอ้อกหรือร่วมออก บริการและ/หรือโครงการที่เก่ียวขอ้งกับการใหบ้ริการตามขอ้ตกลงฯ  

ฉบบันี ้และ/หรือเครื่องมือการชาํระเงิน และ/หรืออุปกรณห์รือช่องทางรบัชาํระค่าสินคา้/บริการอื่นๆ อีก และ/หรือ (2) ธนาคารรบัชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ย

เครื่องมือการชาํระเงินอื่น ไม่ว่าจะเรียกช่ือว่าอย่างไร ภายหลงัจากที่ทาํขอ้ตกลงฯ ฉบบันีแ้ลว้ หรือ ธนาคารไดใ้หบ้ริการ API โดยมีรูปแบบการเช่ือมต่ออื่น 

และ/หรอืเพื่อรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารดว้ยเครือ่งมือการชาํระเงินอื่น ไม่วา่จะเรยีกช่ือวา่อย่างไร ภายหลงัจากที่ทาํขอ้ตกลงฯ ฉบบันีแ้ลว้ และ/หรอื (3) ธนาคาร

แกไ้ขเปลี่ยนแปลง ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้และ/หรอืขอ้กาํหนดและเง่ือนไขเก่ียวกบัการใหบ้ริการ และ/หรอืขอ้กาํหนดและ

เง่ือนไขของโครงการ และ/หรือขอ้กาํหนดและเง่ือนไขเก่ียวกบัการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ยเครื่องมือการชาํระเงิน และ/หรอือปุกรณห์รือช่องทางรบัชาํระค่า

สินคา้/บริการ และ/หรือคู่มือต่างๆ (หากมี) ธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบพรอ้มดว้ยขอ้กาํหนดและเง่ือนไข และคู่มือ (หากมี) ที่เปล่ียนแปลงนัน้ ถา้รา้นคา้ได ้

ใชบ้ริการ และ/หรือไดย้อมรบัการดาํเนินการตามโครงการ และ/หรือไดใ้ชบ้ริการ API เพื่อรบัชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ยโดยใชรู้ปแบบการเช่ือมต่ออื่น และ/หรือ

รบัชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ย เครื่องมือการชาํระเงิน และ/หรือใชอ้ปุกรณห์รือช่องทางรบัชาํระค่าสินคา้/บริการดงักล่าว ตามหลกัเกณฑท์ี่ธนาคารกาํหนดแลว้ 

รา้นคา้ตกลงใหข้อ้ตกลงฯ ฉบบันี ้และที่จะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงต่อไปในภายหนา้ รวมทัง้ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการใหบ้ริการ และ/หรือเง่ือนไข

ของโครงการ และ/หรือเง่ือนไขเก่ียวกบัการใหบ้ริการ API โดยมีรูปแบบการเช่ือมต่ออื่น และ/หรือเง่ือนไขเก่ียวกบัการรบัเครื่องมือการชาํระเงิน และ/หรืออปุกรณ์

หรือช่องทางรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ และคู่มือการรบัเครื่องมือการชาํระเงินและ/หรืออุปกรณ์หรือช่องทางรับชาํระค่าสินค้า/บริการนั้นๆ (หากมี) มีผล 

ใชบ้งัคบักับบริการ และ/หรือโครงการและ/หรือการใชบ้ริการ API โดยมีรูปแบบการเช่ือมต่ออื่น และ/หรือเครื่องมือการชาํระเงินและ/หรือการใชอุ้ปกรณห์รือ

ช่องทางรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารดงักล่าวนัน้ดว้ยทกุประการ โดยรา้นคา้ไม่จาํเป็นตอ้งทาํความตกลงกบัธนาคารเป็นลายลกัษณอ์กัษรอีกแต่อย่างใด 

1.41 รา้นคา้ตกลงยินยอมว่า ธนาคารมีสิทธิโอนสิทธิ และ/หรือประโยชน ์และ/หรือหนา้ที่ไม่ว่าทัง้หมดหรือเพียงบางส่วนที่มีอยู่ตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันีใ้หแ้ก่

บคุคล และ/หรอืสถาบนัการเงินใดๆ ก็ไดต้ามที่ธนาคารพิจารณาเห็นสมควร โดยไม่จาํตอ้งไดร้บัความยินยอมจากรา้นคา้แตอ่ย่างใดทัง้สิน้ แตจ่ะมีการแจง้ให้

รา้นคา้ทราบ ทัง้นี ้รา้นคา้จะโอนสิทธิ และ/หรือประโยชน ์และ/หรือหนา้ที่ไม่ว่าทัง้หมดหรือเพียงบางสว่นที่มีอยู่ตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันีใ้หแ้ก่บคุคล และ/หรือ

สถาบนัการเงินใดๆ ไม่ได ้เวน้แตไ่ดร้บัความยินยอมจากธนาคารลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร  

1.42 การล่าชา้ หรืองดเวน้ใดๆ ในการใชส้ิทธิของธนาคารตามกฎหมายหรอืตามเง่ือนไขต่างๆ ตลอดจนคู่มือ ระเบียบ และบนัทึกเสียงของธนาคารในระบบ

โทรศพัท ์ไม่ถือวา่ธนาคารสละสิทธิ หรอืใหค้วามยินยอมในการดาํเนินการใดๆ แก่รา้นคา้แตป่ระการใด 

1.43 รา้นคา้จะตอ้งใหค้วามสะดวกและใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบรายละเอียดการชาํระค่าสินคา้/บริการเมื่อไดร้บัการรอ้งขอจากผูช้าํระเงิน และ/หรือ

ธนาคาร และหากมีขอ้สงสยัใดๆ เพิ่มเติมใหผู้ช้าํระเงินติดตอ่ธนาคารที่ K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง 

1.44 การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลู 

รา้นค้า/เจ้าของบัญชีตกลงยินยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือข้อมูลใดๆ ของรา้นค้า/เจ้าของบัญชี โดยมี

วตัถปุระสงคท์ี่จาํเป็นเพื่อการใหบ้ริการแก่รา้นคา้/เจา้ของบญัชี การดาํเนินการตามคาํขอของรา้นคา้/เจา้ของบญัชีก่อนใหบ้ริการ การมอบหมายงานใหผู้อ้ื่น

ดาํเนินการแทนธนาคารเพื่อสนับสนุนการใหบ้ริการ เช่น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานติดต่อสื่อสาร งานติดตามทวงถาม เป็นตน้ การโอนสิทธิและ/หรือ

หนา้ที่ และ/หรือการจัดการขอ้รอ้งเรียน นอกจากนี ้รา้นคา้/เจา้ของบญัชีตกลงยินยอมใหธ้นาคารเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไดท้ัง้ในประเทศและต่างประเทศ

ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการภายนอก ตวัแทนของธนาคาร ผูร้บัจา้งช่วงงานต่อ พนัธมิตรทางธุรกิจที่ออกผลิตภณัฑร์่วมกนัในลกัษณะ co-brand ผูส้นใจจะเขา้รบัโอน

สิทธิ/หนา้ที่ ผูร้บัโอนสิทธิ/หนา้ที่ และ/หรือผูใ้หบ้ริการ Cloud Computing และยินยอมใหผู้ร้บัขอ้มลูจากธนาคารดงักล่าว เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย
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ขอ้มลูดงักลา่วต่อไปไดภ้ายใตว้ตัถปุระสงคด์งักล่าว ทัง้นี ้รายละเอียดอื่นๆ และสิทธิ ปรากฏในนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลในเว็บไซตข์องธนาคาร 

www.kasikornbank.com/th/privacy-policy 

ในกรณีที่รา้นคา้/เจา้ของบญัชีมีการใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลอื่นใดแก่ธนาคารเพื่อดาํเนินการใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงคข์า้งตน้ รา้นคา้/

เจา้ของบญัชีขอรบัรองว่าไดร้บัความยินยอมจากบคุคลอื่นดงักล่าว หรอืไดอ้าศยัหลกัเกณฑอ์ื่นทางกฎหมายในการใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลอื่นดงักล่าว

แก่ธนาคาร และไดแ้จง้ใหบุ้คคลอื่นดงักล่าวทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูล 

สว่นบคุคลขา้งตน้แลว้ 

1.45 รา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิตรวจสอบ ไดร้บัและเขา้ถึง ขอ้มลูเก่ียวกบัโทรศพัทเ์คลื่อนที่/Sim Card ของรา้นคา้ที่ผกูกบับริการตามขอ้ตกลงฯ 

ฉบบันี ้ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จาํกดัเพียง) ช่ือผูจ้ดทะเบียน และ/หรือผูค้รอบครองโทรศพัทเ์คลื่อนที่/Sim Card สถานะการใชง้านของโทรศพัทเ์คลื่อนที่/Sim Card 

สถานที่ตัง้/ใชง้านของโทรศพัทเ์คลื่อนที่/Sim Card จากผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อการติดต่อสื่อสาร และงานติดตามทวงถาม และปฏิบติั

ตามวตัถปุระสงคข์องขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้

1.46 บรรดาหนงัสือ จดหมาย คาํบอกกล่าว ขอ้กาํหนดและเง่ือนไข ขอ้มลูใดๆ ที่ธนาคารไดส้ง่ใหร้า้นคา้ และ/หรือผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะโดยส่งเอง

หรือส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียน ไปยงัที่อยู่ที่ระบใุนใบสมคัรฯ หรือส่งเป็น E-mail ไปยงั E-mail Address ที่ระบใุนใบสมคัรฯ หรือส่ง Short 

Message Service (SMS) ไปยังหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่  หรือส่งเป็นข้อมูลไปยัง URL Callback, IP Address ที่ระบุในใบสมัครฯ หรือผ่านบริการ  

K SHOP หรือผ่านบริการ/ช่องทางตามที่รา้นคา้ตกลงไวก้บัธนาคาร (ซึ่งต่อไปนี ้หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรียกที่อยู่ E-mail Address หมายเลข

โทรศพัทเ์คลื่อนที่ URL Callback, IP Address และบริการ/ช่องทางดงักล่าวว่า “ช่องทางรับข้อมูล”) ใหถื้อว่าไดส้่งใหแ้ก่รา้นคา้โดยชอบแลว้ ทัง้นี ้โดยไม่ตอ้ง

คาํนึงถึงว่าจะมีผูร้บัไวห้รือไม่ และแมว้่าส่งใหไ้ม่ไดเ้พราะช่องทางรบัขอ้มูลถูกยา้ยหรือถูกเปลี่ยนแปลงไปหรือถูกรือ้ถอน โดยรา้นคา้ไม่ไดแ้จง้การยา้ย  

การเปลี่ยนแปลง หรือการรือ้ถอนนัน้ใหธ้นาคารทราบก็ดี หรือส่งใหไ้ม่ไดเ้พราะหาช่องทางรบัขอ้มลูไม่พบก็ดีใหถื้อว่ารา้นคา้ไดร้บัและทราบหนงัสือ จดหมาย 

คาํบอกกลา่ว หรอืขอ้มลูดงักลา่วแลว้โดยชอบ ทัง้นี ้หากมีการยา้ย การเปลี่ยนแปลง หรอืการรือ้ถอนช่องทางรบัขอ้มลู รา้นคา้จะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็น

ลายลกัษณอ์กัษรทนัที 

1.47 รา้นคา้ยินยอมใหธ้นาคารสามารถนาํขอ้มูลรา้นคา้ ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จาํกัดเพียง) ขอ้มูล รูปภาพ สญัลกัษณ ์เครื่องหมายการคา้ เครื่องหมายบริการ 

เครื่องหมายใดๆ และทรพัยส์ินทางปัญญาของรา้นคา้ และ/หรือที่รา้นคา้มีสิทธิใช ้(ซึ่งต่อไปนีเ้รียกว่า “ข้อมูลร้านค้า”) ที่ไดร้บัจากรา้นคา้ผ่านทางช่องทางที่

ตกลงกนั ไปใชเ้พื่อการประชาสมัพนัธก์ารบริการการเป็นรา้นคา้ (K-Merchant) โดยไม่มีเง่ือนไขและไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ นอกจากนี ้รา้นคา้รบัรองว่า ขอ้มลู

รา้นคา้ที่รา้นคา้นาํส่งใหแ้ก่ธนาคาร และ/หรือรา้นคา้ตัง้ค่า และ/หรือที่นาํเขา้สู่ระบบใดๆ ใหแ้สดงผลในส่วนของขอ้มลูส่วนตวัของรา้นคา้ และในส่วนของพืน้

หลงัหนา้จอการทาํงานเพื่อใชบ้ริการเป็นรา้นคา้ (K-Merchant)  ไม่ว่ารา้นคา้จะดาํเนินการเอง หรือมอบหมายใหธ้นาคารเป็นผูด้าํเนินการแทน ไม่มีลกัษณะ 

หรอืก่อใหเ้กิดภาพ สญัลกัษณ ์หรอืเครื่องหมายตามตวัอย่าง ดงัตอ่ไปนี ้ 

1.47.1 ไม่ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของลิขสิทธ์ิหรอืเจา้ของทรพัยส์ินทางปัญญา   

1.47.2 ไม่ไดร้บัความยินยอมจากบคุคลในภาพ หรอืภาพสว่นบคุคล 

1.47.3 อาจก่อใหเ้กิดความแตกแยก หรอืมีประเด็นทางการเมือง หรอืโตแ้ยง้ระหวา่งประเทศ 

1.47.4 ไม่สภุาพ ไม่เหมาะสม หรอืยั่วยวน ลามกอนาจาร  

1.47.5 รูปภาพดารานกัแสดง นกัดนตร ีบคุคลผูม้ีช่ือเสียง หรอืนกักีฬา ทัง้นีเ้วน้แตเ่ป็นบคุคลที่ทาํงานใหก้บัโปรแกรม Co-branding ที่ไดร้บัอนญุาตแลว้ 

1.47.6 อาจขดัตอ่กฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง ความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชนหรอืทางวฒันธรรมหรอืศาสนา 

1.47.7 เก่ียวขอ้งการการพนนั เครื่องด่ืมแอลกอฮอลท์กุประเภทและบหุรี่  

1.47.8 เครื่องหมายสญัลกัษณป์ระเทศ พระบรมฉายาลกัษณห์รือพระบรมสาทิสลกัษณข์องพระมหากษัตริย ์หรือพระราชินี หรือราชวงศ ์หรือบุคคล

ทางการเมืองไม่วา่ในประเทศหรอืตา่งประเทศ 

1.47.9 เครื่องหมายของหน่วยงานตา่งๆ 

ทัง้นี ้รา้นคา้รบัรองว่า รา้นคา้เป็นเจา้ของและ/หรือมีสิทธิโดยชอบในการใชข้อ้มลูรา้นคา้ ที่ไดใ้หไ้วก้บัธนาคาร และ/หรือเลือกเขา้มาเพื่อใชบ้ริการการ

เป็นรา้นคา้ (K-Merchant) และ/หรือมีสิทธิโดยชอบในการอนญุาตใหธ้นาคารใชไ้ดต้ามวตัถปุระสงคท์ี่กลา่วขา้งตน้ในกรณีที่ธนาคารรอ้งขอเอกสารหลกัฐาน

เพิ่มเติมที่รบัรองความเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิ และ/หรือสิทธิโดยชอบในการใชง้าน และ/หรือสิทธิโดยชอบในการอนุญาตใหธ้นาคารใชข้อ้มูลรา้นคา้ดงักล่าว 

รา้นคา้จะจดัส่งเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมดงักล่าวใหแ้ก่ธนาคารตามที่รอ้งขอโดยเร็ว หากเกิดความเสียหายใดๆ จากการที่รา้นคา้ปฏิบติัผิดเง่ือนไขนี ้รา้นคา้

ตกลงรบัผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึน้ทัง้หมด และหากธนาคารไดร้บัความเสียหายใดๆ รา้นคา้ตกลงชดใชค้่าเสียหายที่เกิดขึน้ใหแ้ก่ธนาคารจนครบถว้น 

ทัง้นี ้รา้นคา้ตกลงใหธ้นาคารมีสิทธิดาํเนินการตามที่ธนาคารเห็นสมควร และ รา้นคา้ตกลงลบขอ้มลูรา้นคา้ออกจากบริการการเป็นรา้นคา้ (K-Merchant) 

ของรา้นคา้ทนัทีตามที่ธนาคารจะแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารระบบจดัการทราบ 

1.48 กรณีรา้นคา้รายเก่าและเจา้ของบญัชีที่เคยสมคัรใชบ้ริการการเป็นรา้นคา้กบัธนาคารแลว้ รา้นคา้และเจา้ของบญัชีตกลงว่า ในกรณีที่ขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้

ไม่ไดร้ะบรุายละเอียดเรื่องใดไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหใ้ชบ้งัคบัตามขอ้ตกลงฉบบัเดิมที่รา้นคา้และเจา้ของบญัชีไดเ้คยจดัทาํใวแ้ก่ธนาคาร (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า 

http://www.kasikornbank.com/th/privacy-policy
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“ข้อตกลงฉบับเดิม”) ในกรณีที่ขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้ระบุรายละเอียดในเรื่องใดไวเ้ป็นการเฉพาะ หรือขดัหรือแยง้กบั หรือไม่ตรงกบัขอ้ตกลงฉบบัเดิม ใหใ้ช้

บังคับตามขอ้ตกลงฯ ฉบับนี ้แต่หากมีความไม่ชัดเจนระหว่างขอ้ตกลงฯ ฉบับนี ้กับขอ้ตกลงฉบับเดิม รา้นคา้และเจา้ของบัญชีตกลงยินยอมปฏิบัติตาม 

คาํวินิจฉยัของธนาคารทกุประการ 

1.49 ในกรณีที่ขอ้ตกลงเฉพาะ ไม่ไดร้ะบุรายละเอียดในเรื่องใดไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหใ้ชบ้ังคับตามขอ้ตกลงทั่วไป ในกรณีที่ขอ้ตกลงเฉพาะดังกล่าวระบุ

รายละเอียดในเรื่องใดไวเ้ป็นการเฉพาะ หรือขดัหรือแยง้กบั หรือไม่ตรงกบัขอ้ตกลงทั่วไป ใหใ้ชบ้งัคบัตามขอ้ตกลงเฉพาะ แต่หากมีความไม่ชดัเจนระหว่าง

ขอ้ตกลงทั่วไปกบัขอ้ตกลงเฉพาะ รา้นคา้และเจา้ของบญัชีตกลงยินยอมปฏิบติัตามคาํวินิจฉยัของธนาคารทกุประการ 

1.50 ถา้ในเวลาใดก็ตามขอ้กาํหนดและ/หรือเง่ือนไขการใชบ้ริการภายใตข้อ้ตกลงฯ ฉบบันี ้กลายเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สมบูรณ ์หรือใชบ้งัคบั

มิไดใ้นประการใด ๆ ใหข้อ้กาํหนดและ/หรือเง่ือนไขอื่นๆ ที่เหลือ (แลว้แต่กรณี) ยงัคงชอบดว้ยกฎหมาย สมบรูณ ์และใชบ้งัคบัไดต้ามกฎหมาย และไม่เสียไป

เพราะความเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สมบรูณ ์หรอืใชบ้งัคบัมิไดข้องขอ้กาํหนดและ/หรอืเง่ือนไขดงักลา่วนัน้ 

1.51 ขอ้ตกลงฯ ฉบบันีใ้หใ้ชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทยเป็นศาลที่มีเขตอาํนาจในการพิจารณาขอ้พิพาทที่เกิดขึน้ตามขอ้ตกลงฯ 

ฉบบันี ้

1.52 ขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้ถือเป็นสว่นหนึ่งของใบสมคัรฯ ดว้ย 

 

ข้อ 2. ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใช้จ่าย/ค่าปรับ/ภาษีอากร 

2.1 รา้นคา้ตกลงชาํระค่าตอบแทนการใชบ้ริการไม่ว่าจะเรยีกว่าค่าธรรมเนียม/คา่บริการ หรอืช่ืออื่นใด และ/หรอืชาํระค่าปรบั และ/หรอืชาํระค่าซอ่มแซม/คา่ซ่อม

บาํรุงอปุกรณ ์ใหแ้ก่ธนาคารภายในกาํหนดเวลาชาํระที่ธนาคารกาํหนด  

2.2 รา้นคา้ตกลงรบัผิดชอบคา่ฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และคา่ใชจ่้ายใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรกิาร (หากมี) แตเ่พียงฝ่ายเดียว 

หากธนาคารจาํตอ้งทดรองจ่ายค่าฤชาธรรมเนียม ภาษี อากร และ/หรือค่าใชจ่้ายดงักล่าวตามวรรคก่อนแทนรา้นคา้ไปก่อน รา้นคา้ตกลงชาํระคืน

ใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั  

2.3 รา้นคา้ตกลงรบัทราบว่า ในการชาํระค่าตอบแทนการใชบ้ริการ ธนาคารจะส่งใบเสร็จรบัเงิน รายงาน ใบกาํกบัภาษี และ/หรือใบรบั (หากมี) ในรูปแบบ

อิเลก็ทรอนิกสผ์่านช่องทาง Email Address ของผูติ้ดตอ่หลกัที่ระบใุนใบสมคัรฯ และ/หรอืสง่ในรูปแบบอื่นผ่านช่องทางอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด 

2.4 หากในการใชบ้ริการตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้และ/หรือในกรณีที่ธนาคารดาํเนินการตามคาํขอของรา้นคา้ ทาํใหธ้นาคารตอ้งเสียค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/

ค่าใชจ่้ายใดๆ ใหแ้ก่บริษัทบตัรเครดิต ผูใ้หบ้ริการเงินโอน ผูใ้หบ้ริการ e-Wallet ผูใ้หบ้ริการเครื่องมือการชาํระเงิน และหน่วยงานผูม้ีอาํนาจควบคมุหรือกาํกบั

ดแูลธนาคาร บริษัทบตัรเครดิต ผูใ้หบ้ริการเงินโอน ผูใ้หบ้ริการ e-Wallet และผูใ้หบ้ริการเครื่องมือการชาํระเงิน ศาล และหน่วยงานอื่นใดที่มีอาํนาจ (แลว้แต่

กรณี) รา้นคา้ตกลงรบัผิดชอบชาํระคา่ธรรมเนียม/คา่บรกิาร/คา่ใชจ่้ายดงักลา่วใหแ้กธ่นาคารตามที่เกิดขึน้จรงิโดยพลนั 

ข้อ 3. การหกัภาษี ณ ทีจ่่าย 

ในกรณีรา้นคา้จดทะเบียนประกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคลในการชาํระค่าธรรมเนียมที่ธนาคารเรียกเก็บ รา้นคา้ตกลงมอบอาํนาจใหธ้นาคารเป็น

ผูด้าํเนินการหกัภาษี ณ ที่จ่าย ของคา่ธรรมเนียมแทนรา้นคา้ ตัง้แตร่ายการรบัชาํระค่าสินคา้/บรกิารรายการแรกที่รา้นคา้นาํมาเรยีกเก็บกบัธนาคาร รวมทัง้ให้

ธนาคารออกหนงัสือรบัรองการหกัภาษี ณ ที่จ่าย และลงลายมือช่ือในหนงัสือรบัรองการหกัภาษี ณ ที่จ่าย พรอ้มทัง้ยื่นรายการภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จ่ายแทน

รา้นคา้ดว้ย 

หากต่อไปในภายหนา้ รา้นคา้ไดข้ยายกิจการเปิดสาขาหลายแห่งภายใตเ้จา้ของผูป้ระกอบการเดียวกนั ซึ่งรา้นคา้ไดแ้จง้ใหธ้นาคาร ทราบ และ

ธนาคารไดอ้อกรหสัรา้นคา้แยกหมายเลขเป็นแห่งๆ ใหก้บัรา้นคา้ รา้นคา้ตกลงใหก้ารมอบอาํนาจใหธ้นาคาร เป็นผูด้าํเนินการหกัภาษี ณ ที่จ่ายตามที่กล่าว

ขา้งตน้มีผลบังคับใชเ้ป็นหนังสือยินยอมใหธ้นาคารเป็นผูด้าํเนินการหกัภาษี ณ ที่จ่ายแทน สาขาต่างๆ ของรา้นคา้นั้นดว้ย โดยรา้นคา้ไม่จาํเป็นตอ้งทาํ

เอกสารและ/หรอืหลกัฐานใดๆ ใหก้บัธนาคารอีกทัง้สิน้ 

ในกรณีที่รา้นคา้แจง้ขอยกเลิกการเป็นรา้นคา้กบัธนาคาร หรือธนาคารแจง้ขอยกเลิกการเป็นรา้นคา้ ไม่ว่าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะขอยกเลิกและไม่ว่า

กรณีใดก็ตาม ใหถื้อวา่เป็นการยกเลิกความยินยอมของรา้นคา้ที่ใหธ้นาคารเป็นผูด้าํเนินการหกัภาษีเงินได ้ณ ที่จ่ายแทนรา้นคา้ดว้ย 

 

ข้อ 4. การเปลี่ยนแปลงเงือ่นไขการใหบ้ริการ  

4.1 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขที่สง่ผลใหร้า้นคา้เกิดภาระหรอืความเสี่ยงที่เพิ่มขึน้ การเปลี่ยนแปลงดงักลา่วจะมีผลเมื่อรา้นคา้ใหค้วามยินยอม 

4.2 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขอื่นรา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิเปลี่ยนแปลงไดต้ามที่ธนาคารเห็นสมควร โดยหากเป็นการเปลี่ยนแปลงที่มี

ผลกระทบตอ่การใชบ้รกิารของรา้นคา้ (เช่น การปรบัคา่ธรรมเนียมการใชบ้รกิารที่สอดคลอ้งกบัตน้ทนุที่เพิ่มขึน้ การเปลี่ยนแปลงช่องทางในการใหบ้รกิาร การ

เปลี่ยนแปลงวนัครบกาํหนดชาํระหนี)้ ธนาคารจะส่ือสารหรือแจง้ขอ้มลูอนัเป็นสาระสาํคญัของการเปลี่ยนแปลงที่ชดัเจนใหร้า้นคา้ทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 

30 วนั หรอืระยะเวลาอื่นตามที่กฎหมายกาํหนด 
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4.3 หากมีกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งกาํหนดใหธ้นาคารตอ้งดาํเนินการเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขไวเ้ป็นการเฉพาะเป็นอย่างอื่น รา้นคา้ตกลง

ยินยอมใหธ้นาคารปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งดงักลา่วได ้

 

ข้อ 5. การระงับ/ยกเลิกการใหบ้ริการ/ผลการสิน้สุดการใหบ้ริการ 

5.1 รา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิระงบั และ/หรือยกเลิกการใหบ้ริการภายใตข้อ้ตกลงฯ ฉบบันี ้ไดไ้ม่ว่าทัง้หมดหรอืบางสว่น เมื่อใดก็ได ้โดยธนาคาร

จะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบล่วงหนา้ เวน้แต่ในกรณีดังต่อไปนี ้รา้นคา้ตกลงยินยอมใหเ้ป็นดุลยพินิจของธนาคารในการพิจารณาระงับ และ/หรือยกเลิกการ

ใหบ้ริการภายใตข้อ้ตกลงฯ ฉบับนี ้ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไดท้ันทีตามที่ธนาคารเห็นสมควรโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และธนาคารไม่ตอ้ง

รบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการดาํเนินการตามขอ้นี ้(หากมี) 

5.1.1 ขอ้มลู รายละเอียด คาํรบัรอง หรอืคาํยืนยนัใดๆ ที่รา้นคา้ใหไ้ว ้ไม่เป็นความจรงิ ไม่ถกูตอ้ง หรอือาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในสาระสาํคญั 

5.1.2 รา้นคา้ไม่มียอดรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารเป็นเวลาติดตอ่กนั 30 (สามสิบ) วนั 

5.1.3 ในกรณีที่รา้นคา้มียอดรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารรายเดือนเท่ากบัวงเงินยอดขายแลว้ และ/หรอืมีรายการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารผิดปกติ 

5.1.4 หากปรากฏขอ้เท็จจรงิที่ธนาคารเช่ือไดว้า่ ขอ้มลู และ/หรอืรายละเอียดตา่งๆ ที่รา้นคา้/เจา้ของบญัชีแจง้แก่ธนาคารใหด้าํเนินการ หรอืการใหบ้รกิาร

รบัชาํระค่าสินคา้/บริการ อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางที่ไม่เป็นคณุเกิดขึน้ หรืออาจกระทบต่อสิทธิของธนาคารหรือบุคคลอื่น หรือมีความเสี่ยงว่ารา้นคา้

อาจมีวตัถปุระสงคอ์นัมชิอบตามกฎหมาย หรอือาจขดัตอ่ความสงบเรียบรอ้ยหรอืศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรอือาจทาํใหธ้นาคารปฏิบติัผิดกฎหมาย และ/

หรือกฎขอ้บงัคบั และ/หรือคาํสั่งใดๆ และ/หรือคาํขอความร่วมมือใดๆ  และกฎหรือคาํสั่งใดๆ ของบริษัทบตัรเครดิต ผูใ้หบ้ริการเงินโอน ผูใ้หบ้ริการ e-wallet  

ผูใ้หบ้ริการ K Point และ/หรือผูใ้หบ้ริการเครื่องมือการชาํระเงิน และ/หรือ ธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือผูต้รวจสอบ และ/หรือหน่วยงานผูม้ีอาํนาจ

ควบคมุหรอืกาํกบัดแูลธนาคาร  

5.1.5 หากธนาคารตรวจพบว่า มีความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่และ/หรือแท็บเล็ตและ/หรืออปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกส์

ของรา้นคา้หรือของธนาคารถูกดัดแปลง แก้ไข หรือเน่ืองมาจากระบบเครือข่ายโทรศัพทเ์คลื่อนที่ และ/หรือเหตุอื่นใด เช่น การ Jailbreak (“Jailbreak” 

หมายถึง การแก้ไขระบบ หรือ ส่วนของระบบปฏิบัติการ iOS ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ/หรือแท็บเล็ตและ/หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสท์ี่ทาํใหม้ีการ

เปลี่ยนแปลงสิทธิในการใชง้านของผูใ้ชโ้ดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากผูผ้ลิต/เจา้ของระบบปฏิบติัการ) หรือ Root (“Root” หมายถึง การแกไ้ขระบบ หรือ ส่วนของ

ระบบปฏิบติัการ Android ของโทรศพัทเ์คลื่อนที่ และ/หรือแท็บเล็ตและ/หรืออปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสท์ี่ทาํใหม้ีการเปลี่ยนแปลงสิทธิในการใชง้านของผูใ้ชโ้ดย

ไม่ไดร้บัอนญุาตจากผูผ้ลิต/เจา้ของระบบปฏิบติัการ) เป็นตน้ ทัง้นี ้เพื่อปอ้งกนัความเสียหายที่จะเกิดขึน้กบัรา้นคา้ 

5.1.6 รา้นคา้/เจา้ของบญัชีปฏิบติัผิดขอ้ตกลงฯ ฉบบันีไ้ม่ว่าขอ้หนึ่งขอ้ใด ซึ่งรวมถึงการไม่ชาํระค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใชจ่้าย/ค่าปรบั/ค่าซ่อมแซม/

คา่ซอ่มบาํรุงอปุกรณ/์ภาษีอากร (หากมี) ที่เกิดขึน้ดว้ย 

5.1.7 รา้นคา้มีเหตกุารณใ์ดเกิดขึน้หรืออาจจะเกิดขึน้อนัทาํใหธ้นาคารเห็นว่าจะมีผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการหรือความสามารถในการชาํระหนีข้อง

รา้นคา้ เช่น มีส่วนของผูถื้อหุน้ติดลบ หรือรา้นคา้ผิดนดัชาํระหนีก้บัธนาคาร หรือเจา้หนีร้ายอื่น หรือรา้นคา้ถกูฟ้องรอ้งในคดีแพ่งหรือคดีลม้ละลาย หรอืมีการ

ดาํเนินการเพื่อขอฟ้ืนฟกิูจการตอ่ศาลตามกฎหมายลม้ละลาย หรอืถกูดาํเนินคดีอาญา หรอืเป็นบคุคลที่ทางราชการหรอืหน่วยงานของรฐัมีคาํสั่งใหย้ึด/อายดั

ทรพัยส์ิน หรอืเสียชีวิต (กรณีบคุคลธรรมดา) หรอืรา้นคา้เลิกกิจการ ถกูเพิกถอนทะเบียน หรอืถกูระงบัไม่ใหด้าํเนินธุรกิจ หรอืมีการชาํระบญัชี 

5.1.8 ธนาคารไม่สามารถระงับการเบิกถอนเงิน และ/หรือหกัเงิน เพื่อคืนเงินและ/หรือชดใชแ้ละ/หรือชาํระหนีใ้หแ้ก่ธนาคาร และ/หรือเพื่อใหธ้นาคาร

ใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันีไ้ด ้

5.1.9 ธนาคารตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 

5.2 หากรา้นคา้ประสงคจ์ะยกเลิกการใชบ้ริการภายใตข้อ้ตกลงฯ ฉบับนี ้รา้นคา้จะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์ักษร ไม่นอ้ยกว่า  

30 วัน ผ่าน K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศัพท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมงหรือช่องทางอื่นๆ ที่ธนาคารกาํหนด และดาํเนินการต่างๆ ตาม

กระบวนการของธนาคาร โดยรา้นคา้จะตอ้งส่งคาํขอโอนยอดเงินรวมจากการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการที่คงเหลือทัง้หมด (หากมี) เพื่อใหธ้นาคารโอนเงิน

จาํนวนดงักล่าวเขา้บญัชีเงินฝากที่ระบุในใบสมคัรฯ หรือที่ผูกกบับริการภายใตข้อ้ตกลงฯ ฉบบันีใ้หเ้รียบรอ้ยก่อน ทัง้นี ้ธนาคารจะดาํเนินการยกเลิกการใช้

บรกิาร ตามความประสงคข์องรา้นคา้โดยเรว็ โดยการยกเลิกจะมีผลสมบรูณเ์มื่อธนาคารแจง้ใหร้า้นคา้ทราบ 

5.3 กรณีที่ขอ้ตกลงฯ ฉบบันีส้ิน้สดุลง ไม่วา่ดว้ยเหตใุดๆ ไม่เป็นการยกเลิกภาระหนา้ที่ใดๆ ซึง่รา้นคา้ยงัปฏิบติัไม่ครบถว้นตามขอ้ผกูพนัแห่งขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้

จนกวา่รา้นคา้จะปฏิบติัภาระหนา้ที่ดงักลา่ว จนครบถว้นแลว้ 

5.4 กรณีรา้นคา้สิน้สภาพการเป็นรา้นคา้กบัธนาคาร ไม่ว่าดว้ยเหตใุดก็ตาม ธนาคารมีสิทธิที่จะแจง้ใหก้บัธนาคารพาณิชยอ์ื่น และ/หรือบริษัทหรือสถาบนั 

ผูอ้อกบตัร และ/หรอืบรษัิทบตัรเครดิต และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเงินโอน และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร e-wallet และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร K Point และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเครื่องมือ

การชาํระเงิน ทราบไดท้กุประการ 

5.5 ในกรณีที่ขอ้ตกลงฯ ฉบบันีสิ้น้สดุลงไม่ว่าจะดว้ยเหตใุดๆ ก็ตาม รา้นคา้จะตอ้งสง่เครื่องรบับตัร เครื่องหมายสญัลกัษณต์่างๆ รวมทัง้ SALES SLIP และ/

หรือเอกสาร/หลกัฐานที่เก่ียวขอ้ง คืนใหแ้ก่ธนาคารในสภาพสมบูรณใ์นวนัที่ขอ้ตกลงฯ ฉบบันีส้ิน้สดุลง โดยรา้นคา้ตกลงยินยอมและจะอาํนวยความสะดวก

ตา่งๆ ใหแ้ก่เจา้หนา้ที่ของธนาคาร และ/หรอืบคุคลที่ธนาคารวา่จา้ง เพื่อเขา้ไปดาํเนินการถอดเครื่องรบับตัรออกไปจากสถานที่ทาํการของรา้นคา้ไดท้กุเวลา 
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ทัง้นี ้หากรา้นคา้ไม่สามารถสง่คืนเครื่องรบับตัรในสภาพสมบรูณใ์หแ้ก่ธนาคารได ้ไม่วา่ดว้ยเหตใุดก็ตาม หรอืภายใน 60 วนั นบัแตว่นัที่ขอ้ตกลงฯ 

ฉบบันีสิ้น้สดุลง หากธนาคารตรวจสภาพเครื่องรบับตัรที่ธนาคารไดร้บัคืนแลว้พบว่าอยู่ในสภาพชาํรุดเสียหาย (ซึ่งธนาคารไม่เห็นประจกัษใ์นขณะดาํเนินการ

ถอดถอนหรอืไดร้บัคืน) ซึง่ความชาํรุดเสียหายเช่นวา่นีเ้กิดขึน้จากการใชง้านผิดปกติวิสยัของรา้นคา้ และ/หรอืเกิดขึน้เพราะความผิดของรา้นคา้เอง ไม่วา่ดว้ย

เหตใุดก็ตาม รา้นคา้ตกลงยินยอมชดใชค้า่ซอ่มแซม คา่ชดเชย ตลอดจนคา่ใชจ่้ายใดๆ ใหแ้ก่ธนาคารทนัทีที่ธนาคารเรยีกรอ้ง 

ข้อตกลงเฉพาะ 
 

 

ข้อตกลงเก่ียวกับการใหบ้ริการอุปกรณแ์ละช่องทางรับชาํระค่าสินค้า/บริการ 

 

ข้อ 1. การใหบ้ริการอุปกรณรั์บชาํระค่าสินค้า/บริการ 

1.1 ในกรณีที่รา้นคา้มีความประสงคท์ี่จะใหธ้นาคารดาํเนินการติดตัง้เครื่องรบับตัรใหก้บัรา้นคา้เพื่อใชร้บัชาํระค่าสินคา้/บริการ เมื่อรา้นคา้ไดร้บัการติดตัง้

เครื่องรบับตัรแลว้ รา้นคา้จะตอ้งรบัผิดชอบเครื่องรบับตัร และตกลงจะปฏิบติัตามคู่มือการใชง้านเครื่องรบับตัรในทนัทีนบัตัง้แต่วนัที่รา้นคา้ลงนามรบัมอบ

เครื่องรบับตัรจากบรษัิทผูจ้าํหน่ายเครื่องรบับตัรหรอืตวัแทนของธนาคารที่ไดไ้ปดาํเนินการติดตัง้ใหก้บัรา้นคา้  

1.2 เมื่อรา้นคา้ไดร้บัมอบเครื่องรบับตัรที่ธนาคารติดตัง้ใหก้ับรา้นคา้ตามหลกัฐานที่รา้นคา้ลงนามรบัมอบเครื่องรบับตัรจากธนาคารหรือบริษัทผูจ้าํหน่าย

เครื่องรบับตัรที่ไดไ้ปดาํเนินการติดตัง้ใหก้บัรา้นคา้ ซึ่งบริษัทผูจ้าํหน่ายเครื่องจะส่งใบรบัอปุกรณท์ี่รา้นคา้ลงนามแลว้ส่งใหธ้นาคารไวเ้ป็นหลกัฐาน รา้นคา้ 

ตกลงวา่ 

1.2.1 เครื่องรบับตัรเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคารแตเ่พียงผูเ้ดียว 

1.2.2 ในกรณีที่รา้นคา้ไดร้บัการติดตัง้เครื่องรบับตัรชนิดใชก้บัระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที่ รา้นคา้มีหนา้ที่จะตอ้งเป็นผูติ้ดตัง้ SIM CARD หมายเลขโทรศพัท์

กับเครื่องรบับตัรที่ธนาคารติดตัง้ให ้และรา้นคา้จะตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบค่า SIM CARD และค่าบริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่เกิดขึน้ในแต่ละรอบบิลเอง ทัง้นี ้

ธนาคารมีสิทธิที่จะคิดค่าเช่าการใชเ้ครื่องรบับตัร ชนิดใชก้บัระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที่ไดต้ามหลกัเกณฑท์ี่ธนาคารกาํหนด โดยธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบ

ลว่งหนา้ 

1.2.3 รา้นคา้จะนาํเครื่องรบับตัรไปใชน้อกบริเวณรา้นคา้ หรือมอบหมาย หรือโอนไปใหผู้อ้ื่นใช ้ไม่ได ้เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมจากธนาคารเป็น 

ลายลักษณอ์ักษร หรือเป็นกรณีที่เครื่องรบับัตรเป็นชนิดที่ใชก้ับระบบโทรศัพทเ์คลื่อนที่ตามที่กล่าวในข้อ 1.2.2 ของข้อตกลงเก่ียวกับการให้บริการ

อุปกรณแ์ละช่องทางรับชาํระค่าสินค้า/บริการ 

1.2.4 รา้นคา้จะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัและรบัผิดชอบในการเก็บรกัษาเครื่องรบับตัรไวใ้หป้ลอดภยัและใชส้อยเหมือนกบัที่วิญ�ชูนจะพงึสงวนและ/หรือ

ใชส้อยทรพัยส์ินของตนเอง และตอ้งคืนใหธ้นาคารทนัที เมื่อไดร้บัการรอ้งขอจากธนาคาร ในสภาพที่สมบรูณพ์รอ้มใชง้านได ้

1.2.5 รา้นคา้ขอรบัรองว่า ตลอดระยะเวลาที่รา้นคา้ครอบครองเครื่องรบับัตรแทนธนาคารตามวัตถุประสงคแ์ห่งขอ้ตกลงฯ ฉบับนี ้รา้นคา้จะไม่นาํ

เครื่องรบับตัรไปขาย จาํหน่าย จ่ายโอน วางเป็นประกนั หรือ กระทาํดว้ยประการใดๆ อนัมีลกัษณะเดียวกนั อนัเป็นเหตใุหเ้กิดภาระติดพนัหรือบรุิมสิทธิใดๆ 

ขึน้กบัเครื่องรบับตัรดงักลา่ว 

1.2.6 ในกรณีที่เครื่องรบับตัรเกิดชาํรุดเสียหาย สญูหาย และ/หรือบบุสลาย และ/หรือถกูทาํลาย รา้นคา้ตกลงยินยอมชดใชค้่าปรบั/ค่าซ่อมแซมอปุกรณ์

ใหแ้ก่ธนาคารในอตัราที่ระบไุวใ้น “ตารางอัตราค่าธรรมเนียม/ค่าใช้จ่าย/ค่าปรับ” เพื่อมาเป็นคา่ใชจ่้ายในการจดัหาและว่าจา้งผูช้าํนาญการมาดาํเนินการ

ซอ่มแซมและ/หรอืติดตัง้เครื่องรบับตัรเครื่องใหม่  

1.2.7 รา้นคา้ใหส้ัญญาว่าจะบาํรุงรกัษาใหเ้ครื่องรบับัตรอยู่ในสภาพที่พรอ้มใชง้านไดต้ลอด โดยรา้นคา้ยินดีรบัผิดชอบบรรดาค่าใชจ่้ายต่างๆ ใน 

การบาํรุงรกัษาเองทัง้สิน้ 

1.2.8 ในการซ่อมแซม และ/หรือติดตัง้เครื่องรบับตัรเครื่องใหม่ และ/หรือการบาํรุงรกัษาเครื่องรบับตัร รา้นคา้รบัทราบว่าธนาคารจะจดัใหเ้จา้หนา้ที่ของ

ธนาคาร และ/หรอืบคุคลที่ธนาคารวา่จา้งเป็นตวัแทนของธนาคารในการดาํเนินการตามเง่ือนไขและวิธีการที่ธนาคารกาํหนด 

1.2.9 รา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารตรวจสอบสถานะการใชง้าน สถานที่ตัง้/สถานที่ที่ใชง้านของเครื่องรบับตัร เพื่อการตรวจสอบ และการดาํเนินการ

ตามวตัถปุระสงคข์องขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้ 

1.3 การจดัทาํ SALES SLIP 

1.3.1 กรณีรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ และ/หรือการตรวจสอบ K Point โดยไม่ใชร้หัสชาํระเงิน ผ่านเครื่อง EDC เมื่อผูช้าํระเงินชาํระค่าสินคา้/บริการ 

รา้นคา้จะตอ้งทาํ SALES SLIP ดงันี ้

1.3.1.1 SALES SLIP ฉบับที่ 1 (MERCHANT COPY) ชนิดกระดาษม้วน หรือกระดาษต่อเน่ือง โดยรา้นค้าจะต้องเก็บเอกสาร SALES SLIP 

(MERCHANT COPY) ชนิดกระดาษมว้น หรือกระดาษต่อเน่ือง พรอ้มกบัใบสรุปยอดจากเครื่อง EDC ไวไ้ม่นอ้ยกว่า 18 เดือน และหากผูช้าํระเงินปฏิเสธว่า

ไม่ไดซื้อ้สินคา้/ใชบ้ริการจากรา้นคา้ รา้นคา้จะตอ้งหาหลกัฐาน SALES SLIP มายืนยนัการซือ้สินคา้/ใชบ้ริการของผูช้าํระเงินรายนัน้ๆ ในกรณีที่รา้นคา้ทาํ 

SALES SLIP ที่เก็บไวส้ญูหาย หรอืไม่สามารถคน้หา SALES SLIP ใหก้บัธนาคารตามที่รอ้งขอ รา้นคา้จะตอ้งรบัผิดชอบตอ่ความเสียหายที่เกิดขึน้ทัง้สิน้ 

1.3.1.2 SALES SLIP ฉบบัที่ 2 (CUSTOMER COPY) สง่มอบใหก้บัผูช้าํระเงิน  
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1.3.1.3 กรณีการทาํ SALES SLIP สาํหรบัการตรวจสอบ K Point ใหเ้ป็นไปตามที่ธนาคารกาํหนด 

1.3.2 กรณีรบัชาํระค่าสินคา้/บรกิาร โดยใชร้หสัชาํระเงิน ผ่านเครื่อง EDC และ/หรอืเครื่องอ่านรหสัชาํระเงิน เมื่อผูช้าํระเงินชาํระค่าสินคา้/บรกิาร รา้นคา้

ไม่จาํเป็นตอ้งจัดทาํ SALES SLIP ใหแ้ก่ผูช้าํระเงิน โดยรา้นคา้จะตอ้งเก็บเอกสาร SALES SLIP (MERCHANT COPY) ชนิดกระดาษมว้น หรือกระดาษ

ต่อเน่ือง พรอ้มกบัใบสรุปยอดจากเครื่อง EDC ไวไ้ม่นอ้ยกว่า 18 เดือน และหากผูช้าํระเงินปฏิเสธว่าไม่ไดซื้อ้สินคา้/ใชบ้ริการจากรา้นคา้ รา้นคา้จะตอ้งหา

หลกัฐาน SALES SLIP มายืนยนัการซือ้สินคา้/ใชบ้ริการ ของผูช้าํระเงินรายนัน้ๆ ในกรณีที่รา้นคา้ทาํ SALES SLIP ที่เก็บไวส้ญูหาย หรือไม่สามารถคน้หา 

SALES SLIP ใหก้บัธนาคารตามที่รอ้งขอ รา้นคา้จะตอ้งรบัผิดชอบตอ่ความเสียหายที่เกิดขึน้ทัง้สิน้ 

1.3.3 กรณีรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ ผ่านอปุกรณเ์ครื่องรบับตัร mPOS รา้นคา้ตกลงว่า เมื่อผูช้าํระเงินชาํระค่าสินคา้/บริการ รา้นคา้ไม่จาํเป็นตอ้งจดัทาํ 

SALES SLIP ใหผู้ช้าํระเงินโดยรา้นคา้จะตอ้งขอใหผู้ช้าํระเงินระบุ E-mail address และ/หรือหมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที่ และรา้นคา้จะตอ้งจัดส่งรายการ

ชาํระค่าสินคา้/บริการ ผ่านทาง E-mail และ/หรือ SMS ใหแ้ก่ผูช้าํระเงิน เมื่อมีการทาํรายการชาํระค่าสินคา้/บริการในแต่ละครัง้ เพื่อเป็นเอกสารหลกัฐานใน

การชาํระคา่สินคา้/บริการโดยใหถื้อว่าการจดัทาํเอกสาร/ขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสด์งักล่าวเป็นการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งอยู่ภายใตพ้ระราชบญัญัติว่า

ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2544 และ/หรอืตามกฎหมายอื่นใดที่เก่ียวขอ้ง 

1.3.4 กรณีรับชาํระผ่านช่องทาง K SHOP รา้นค้าตกลงว่า เมื่อผู้ชาํระเงินชาํระค่าสินค้า/บริการ รา้นค้าไม่จาํเป็นต้องจัดทาํ SALES SLIP ให้แก ่

ผูช้าํระเงิน 

1.3.5 การรับคาํสั่งซือ้สินค้า/บริการผ่านแบบฟอรม์การสั่งซือ้ (MAIL/E-MAIL/FAX/TELE ORDER) เมื่อผู้ชาํระเงินชาํระค่าสินค้า/บริการ รา้นค้า 

ไม่จาํเป็นตอ้งจัดทาํ SALES SLIP ใหแ้ก่ผูช้าํระเงิน โดยรา้นคา้จะตอ้งเก็บเอกสาร SALES SLIP (MERCHANT COPY) ชนิดกระดาษมว้น หรือกระดาษ

ต่อเน่ือง พรอ้มกบัใบสรุปยอดจากเครื่อง EDC ไวไ้ม่นอ้ยกว่า 18 เดือน และหากผูช้าํระเงินปฏิเสธว่าไม่ไดซื้อ้สินคา้/ใชบ้ริการจากรา้นคา้ รา้นคา้จะตอ้งหา

หลกัฐาน SALES SLIP มายืนยนัการซือ้สินคา้/ใชบ้ริการของผูช้าํระเงินรายนัน้ๆ ในกรณีที่รา้นคา้ทาํ SALES SLIP ที่เก็บไวสู้ญหาย หรือไม่สามารถคน้หา 

SALES SLIP ใหก้บัธนาคารตามที่รอ้งขอ รา้นคา้จะตอ้งรบัผิดชอบตอ่ความเสียหายที่เกิดขึน้ทัง้สิน้  

1.4 รา้นคา้จะตอ้งสง่คาํขอโอนยอดเงินการรบับตัร และ/หรือเงินโอน และ/หรือ e-wallet และ/หรือ K Point และ/หรือเครื่องมือการชาํระเงินอื่นๆ ในแต่ละวนั 

ผ่านเครื่องรบับัตรเขา้บญัชีกับธนาคารภายในเวลา Cut-off time ที่กาํหนดใน “ตาราง Settlement” ในกรณีที่รา้นคา้ไม่ไดส้่งคาํขอโอนรายการเขา้บัญชี

ภายในระยะเวลา Cut-off time ดงักลา่ว ธนาคารมีสิทธิที่จะไม่นาํเงินเขา้บญัชีใหก้บัรา้นคา้ ทัง้นี ้หากธนาคารยินยอมดาํเนินการนาํเงินเขา้บญัชีใหก้บัรา้นคา้

แต่ถา้ภายหลงัรายการดงักลา่วไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากผูช้าํระเงิน และ/หรือธนาคารพาณิชยห์รือบริษัทหรือสถาบนัที่ออกบตัร รา้นคา้ยินยอมคืนเงินเป็น

จาํนวนเท่ากบัที่ธนาคารไม่สามารถเรยีกเก็บไดน้ัน้ใหก้บัธนาคาร พรอ้มทัง้ดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 15 (สิบหา้) ต่อปี นบัแต่วนัที่ธนาคารจ่ายเงินใหแ้ก่รา้นคา้ 

หรอืนาํเขา้บญัชีใหร้า้นคา้ จนกวา่จะชาํระใหธ้นาคารครบถว้น 

1.5 ในกรณีที่รา้นคา้สมคัรใชบ้ริการ Pre-authorization ซึ่งเป็นบริการกนัวงเงินในบตัรของผูช้าํระเงิน (แต่ยงัไม่หกัชาํระเงินในบตัร) ผ่านเครื่องรบับตัร เพื่อ

เป็นประกนัความเสียหายที่ผูช้าํระเงินใหค้าํรบัรองต่อรา้นคา้ว่าจะรบัผิดชอบค่าเสียหายในการซือ้สินคา้/ใชบ้ริการต่างๆ เป็นจาํนวนเงินเท่ากบัจาํนวนเงินที่

รา้นคา้ทาํรายการกนัวงเงินในบตัรไว ้(ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ “บริการ Pre-authorization”) โดยรา้นคา้ตกลงยินยอมปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไข ดงันี ้ 

1.5.1 รา้นคา้จะตอ้งจดัทาํขอ้ตกลงและความยินยอมเป็นหนงัสือใหผู้ใ้หค้าํรบัรองลงนาม เพื่อรบัรองความเสียหายไวก้บัรา้นคา้และยินยอมใหก้นัวงเงิน

ในบตัรของผูช้าํระเงิน โดยขอ้ตกลงดงักล่าวอย่างนอ้ยจะตอ้งมีรายละเอียดของการขายสินคา้หรือการใหบ้ริการ และจาํนวนเงินค่าเสียหายที่เป็นจาํนวนเงิน

ไม่เกินกวา่วงเงินที่รา้นคา้ทาํรายการกนัวงเงินในบตัรของผูช้าํระเงิน และเง่ือนไขที่ผูช้าํระเงินใหค้วามยินยอมใหก้นัวงเงินในบตัรของผูช้าํระเงนิ รวมทัง้ยินยอม

ใหร้า้นคา้สามารถหกัวงเงินที่กนัไวเ้พื่อชาํระค่าเสียหายที่เกิดขึน้จริงภายในระยะเวลากนัวงเงิน (ตามคาํนิยามที่กล่าวต่อไป) ทัง้นี ้ใหถื้อว่าขอ้กาํหนดขอ้นีอ้ยู่

ภายใตข้้อ 1.22 ของข้อตกลงทั่วไปดว้ย 

1.5.2 วงเงินที่กนัไวจ้ะถือรวมเป็นการใชว้งเงินยอดขายดว้ย 

1.5.3 หากรา้นคา้ประสงคจ์ะหกัวงเงินที่กนัไว ้รา้นคา้จะตอ้งสง่คาํขอโอนยอดเงิน ภายในระยะเวลาไม่เกิน 15 วนั นบัตัง้แตว่นัที่มีรายการชาํระค่าสินคา้/

บริการ หรือระยะเวลาอื่นตามที่บริษัทบตัรเครดิตกาํหนด (แลว้แต่ระยะเวลาใดจะถึงก่อน) (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ระยะเวลากันวงเงิน”) หากเกินกาํหนด

ระยะเวลาดงักลา่วแลว้ธนาคารไม่ไดร้บัคาํขอโอนยอดเงินจากรา้นคา้ รา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารยกเลิกการกนัวงเงินในบตัรของผูช้าํระเงินไดท้นัที 

1.6 ในกรณีที่รา้นคา้มีความประสงคท์ี่จะรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารดว้ยเครื่อง EDC ผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการธุรกิจ ซึง่รวมถึง (แตไ่ม่จาํกดัเพียง) ระบบจดัการ

รา้นค้า (Point of Sale) ระบบการจัดการโลจิสติกส ์(Logistics) ระบบการจัดการจัดเก็บสินค้า (Warehouse Management) ระบบการจัดการสินค้า (Stock 

Management) (ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ “ผู้ใหบ้ริการระบบจัดการ”) รา้นคา้ตกลงดงันี ้

1.6.1 รา้นคา้ตอ้งสมคัรบริการกบัผูใ้หบ้ริการระบบจดัการ ซึ่งรา้นคา้จะตอ้งพฒันาและดาํรงการเช่ือมต่ออปุกรณ/์ช่องทางการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการของ

รา้นคา้เขา้กบัระบบของผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ โดยรา้นคา้ตกลงเป็นผูร้บัผิดชอบคา่ใชจ่้ายตา่งๆ ที่เกิดจากการพฒันาและเช่ือมตอ่ระบบดงักลา่ว รวมถึงคา่ใชจ่้าย

ในการบรหิารจดัการระบบภายในของฝ่ายตนเองทัง้สิน้ 
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1.6.2 เมื่อรา้นคา้ส่งขอ้มูลการชาํระค่าสินคา้/บริการซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จาํกัดเพียง) จาํนวนเงิน และ Order Reference ตามรายละเอียดและขั้นตอนที่

ธนาคารกาํหนด ผ่านอปุกรณ/์ช่องทางการรบัชาํระค่าสินคา้/บรกิารของรา้นคา้ ผูใ้หบ้ริการระบบจดัการจะส่งขอ้มลูและรายละเอียดการชาํระค่าสินคา้/บริการ

ดงักลา่วมายงัเครื่อง EDC เพื่อใหผู้ช้าํระเงินทาํรายการชาํระคา่สินคา้/บรกิารตอ่ไป  

1.6.3 รา้นคา้รบัทราบและตกลงยินยอมว่า ธนาคารจะดาํเนินการตามคาํสั่ง/คาํขอ/รายละเอียด ภายหลงัจากที่ไดร้บัคาํสั่ง/คาํขอ/รายละเอียดจาก 

ผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ ตามเง่ือนไขและระยะเวลาระบใุนขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้โดยใหถื้อเสมือนหนึ่งเป็นคาํสั่ง/คาํขอ/รายละเอียดของรา้นคา้  

1.6.4 ในกรณีที่รา้นคา้ยกเลิกการใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ รา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารระงบั และ/หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารรบัชาํระ 

ค่าสินคา้/บริการดว้ยเครื่อง EDC ผ่านผูใ้หบ้ริการระบบจัดการนีไ้ม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วนไดท้นัทีตามที่ธนาคารเห็นสมควรโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ

ลว่งหนา้ และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการดาํเนินการตามขอ้นี ้(หากมี) 

1.6.5 ธนาคารเป็นเพียงช่องทางในการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการเท่านัน้ โดยธนาคารไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้ริการระบบจัดการ รวมทัง้ไม่ไดเ้ป็นผูร้บัสมคัรใช้

บริการระบบจดัการธุรกิจ ผูท้วงถาม และ/หรือเรียกใหร้า้นคา้ชาํระค่าบริการ ค่าใชจ่้าย หรือเงินใดๆ แทนผูใ้หบ้ริการระบบจดัการ เง่ือนไขการใชบ้ริการ การ

ชาํระค่าบริการ ค่าใชจ่้าย หรือเงินใดๆ ระหว่างรา้นคา้และผูใ้หบ้ริการระบบจัดการ เป็นไปตามที่รา้นคา้ไดต้กลงไวก้ับผูใ้หบ้ริการระบบจัดการ ซึ่งรา้นคา้

จะตอ้งศกึษาเง่ือนไขตา่งๆ ตามที่ผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการกาํหนด 

 

ข้อ 2. การใหบ้ริการช่องทางรับชาํระค่าสินค้า/บริการ 

2.1 ในกรณีที่รา้นคา้มีความประสงคท์ี่จะใชบ้ริการ K SHOP หรือช่ืออื่นที่ธนาคารพิจารณาเปลี่ยนแปลงตามที่ธนาคารเห็นสมควร (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า 

“บริการ K SHOP”) ของธนาคาร เพื่อรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารดว้ยเครื่องมือการชาํระเงิน ตามที่ธนาคารกาํหนด รา้นคา้ตกลงดงันี ้

2.1.1 รา้นคา้สามารถใชบ้ริการ K SHOP ผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่ หรือแท็บเล็ต หรืออุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์ในเครือข่ายที่ธนาคารรองรบัใหส้ามารถ

เช่ือมตอ่กบับรกิารนีไ้ด ้

2.1.2 รา้นคา้ที่เป็นบุคคลธรรมดา จะตอ้งดาํเนินการสมคัรใชบ้ริการ และตกลงยอมรบัขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการใชบ้ริการ K SHOP ตามช่องทางและ

วิธีการที่ธนาคารกาํหนด โดยการสมคัรใชบ้ริการจะมีผลสมบรูณ ์เมื่อรา้นคา้สรา้งขอ้มลูรา้นคา้ในบรกิาร K SHOP ครบถว้น ทัง้นี ้หากขอ้กาํหนดและเง่ือนไข

การใชบ้รกิาร K SHOP ดงักลา่ว ขดัหรอืแยง้กบัขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้ใหใ้ชบ้งัคบัตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการใชบ้รกิาร K SHOP ดงักลา่ว 

2.1.3 รา้นคา้ที่เป็นนิติบคุคล จะตอ้งดาํเนินการสมคัรใชบ้รกิารและเขา้ใชบ้รกิารตามเง่ือนไขดงัตอ่ไปนี ้

2.1.3.1 รา้นคา้รบัทราบและตกลงว่า ในการใชบ้ริการ K SHOP รา้นคา้ไม่สามารถผูกเบอรโ์ทรศพัทเ์คลื่อนที่ และ/หรือ E-mail address ที่ซ ํา้กบั

เบอรโ์ทรศพัทเ์คลื่อนที่ และ/หรอื E-mail address ที่ผกูไวก้บัการใชบ้รกิาร K SHOP ของบคุคลธรรมดา หรอืนิติบคุคลอื่นได ้กรณีที่ธนาคารตรวจพบ วา่มีการ

ผกูเบอรโ์ทรศพัทเ์คลื่อนที่ และ/หรอื E-mail address ซํา้กนั รา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารระงบั และ/หรอืยกเลิกการใหบ้รกิาร K SHOP ของรา้นคา้ไดท้นัที 

โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ตามเง่ือนไขที่ระบใุนข้อ 5.1 ของข้อตกลงทั่วไป 

2.1.3.2 เมื่อยื่นใบสมคัรฯ แลว้ รา้นคา้จะตอ้งดาํเนินการสรา้งขอ้มลูรา้นคา้ ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จาํกดัเพียง) ขอ้มลู รูปภาพ สญัลกัษณ ์เครื่องหมาย

การคา้ เครื่องหมายบรกิาร หรอืเครื่องหมายใดๆ (ซึง่ตอ่ไปนีเ้รยีกว่า “ขอ้มลูรา้นคา้”) ผ่านแอปพลิเคชนั  K SHOP โดยรา้นคา้ตอ้งกรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นและ

ถกูตอ้งตามขัน้ตอนที่ธนาคารกาํหนด และเมื่อรา้นคา้ไดร้บัอนมุติัใหใ้ชบ้ริการแลว้ ธนาคารจะส่งรหสัผ่าน เช่น Password หรือ PIN เป็นตน้ ไปยงัช่องทางรบั

ขอ้มลูที่ธนาคารกาํหนด โดยในการเขา้สู่ระบบครัง้แรก ระบบจะทาํการบงัคบัใหม้ีการเปลี่ยนรหสัผ่านโดยอตัโนมติั ทัง้นี ้การสมคัรใชบ้ริการจะมีผลสมบูรณ ์

เมื่อรา้นคา้สรา้งขอ้มลูรา้นคา้ครบถว้นตามที่ธนาคารกาํหนดในบรกิาร K SHOP 

2.1.4 รา้นคา้สามารถสรา้งบญัชีพนกังานรา้นคา้ไดต้ามจาํนวนที่ธนาคารกาํหนด โดยผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งสามารถทาํรายการรบัชาํระคา่สินคา้/บริการ 

และใชบ้รกิาร K SHOP ไดต้ามสิทธิที่จาํกดัตามที่ธนาคารกาํหนดไดเ้ทา่นัน้ 

2.1.5 วงเงินการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิาร 

2.1.5.1 รา้นคา้สามารถรบัชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ยเงินโอน และชาํระผ่านลิงกช์าํระเงิน (Payment Link) ไดไ้ม่เกิน 80,000 บาทต่อ

รายการ และไม่เกิน 300,000 บาทตอ่เดือน 

2.1.5.2 รา้นคา้สามารถรบัชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ยบตัรที่ไม่ผ่านเครื่องรบับตัรไดไ้ม่เกิน 80,000 บาทต่อรายการ และไม่เกิน 300,000 บาท

ตอ่เดือน 

2.1.5.3 รา้นคา้สามารถรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารดว้ยบตัรที่ผ่านเครื่องรบับตัรไดไ้ม่เกิน 80,000 บาทตอ่รายการ และไม่เกิน 300,000 บาท

ตอ่เดือน 

2.1.5.4 รา้นคา้สามารถรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารดว้ย K Point ตอ่รายการไดต้ามเง่ือนไขที่ธนาคารกาํหนด 

2.1.6 รา้นคา้จะตอ้งสง่คาํขอโอนยอดเงินการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิาร ตามเง่ือนไขที่ระบใุน “ตาราง Settlement”  
2.1.7 รา้นคา้สามารถกาํหนดค่าในเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนที่และ/หรือแท็บเล็ตและ/หรืออปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์ใหย้ินยอมเปิดเผยพิกดัในการใชบ้ริการ 

เพื่อประโยชนข์องรา้นคา้ในดา้นความปลอดภยั 
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2.1.8 ร้านค้ายินยอมชําระค่าธรรมเนียมการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจากการใช้บริการนี ้ นอกเหนือจากการใช้บริการตามปกติ (Air Time) โดย 

กรณีที่เป็นโทรศพัทเ์คล่ือนที่และ/หรอืแท็บเลต็และ/หรอือปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกสแ์บบจ่ายรายเดือน (Post-paid) รา้นคา้สามารถตรวจสอบยอดค่าธรรมเนียมได้

จากใบแจง้หนี ้(Statement) ของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ส่วนกรณีโทรศพัทเ์คลื่อนที่และ/หรือแท็บเล็ตและ/หรืออปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสแ์บบ 

เติมเงิน (Pre-paid) รา้นคา้สามารถตรวจสอบยอดคา่ธรรมเนียมไดจ้ากผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

2.1.9 รา้นคา้จะไดร้บัหลกัฐานการทาํรายการชาํระคา่สินคา้/บรกิาร และ/หรอืขอ้มลูการโอนเงิน ผ่านทางบรกิาร K SHOP 

2.1.10 กรณีรา้นคา้ใชบ้รกิารจดัสง่ (Service Delivery) ผ่านบรกิาร K SHOP รา้นคา้ตกลงยินยอมและปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขดงัตอ่ไปนี ้

2.1.10.1 รา้นคา้ตกลงยินยอมว่า ธนาคารเป็นเพียงช่องทางในการจัดส่งขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับการสมคัรใชบ้ริการและขอ้มูลการจัดส่ง

สินคา้ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการจดัหาผูข้นส่ง และ/หรือผูข้นส่ง (ซึ่งต่อไปนีจ้ะรวมเรียกว่า “ผู้ขนส่ง”) เท่านัน้ โดยธนาคารไม่ไดเ้ป็นผูข้นส่งสินคา้ใหแ้ก่รา้นคา้/ผูช้าํระ

เงินแต่อย่างใด รวมทัง้ไม่ไดเ้ป็นผูร้บัสมคัรใชบ้ริการ ผูท้วงถาม และ/หรือเรียกใหร้า้นคา้/ผูช้าํระเงินชาํระค่าบริการ ค่าใชจ่้าย หรือเงินใดๆ ในการจดัส่งสินคา้

ใหแ้ก่ หรอืแทนผูข้นส่ง โดยรา้นคา้ตกลงยินยอมว่า การสมคัรใชบ้ริการระหว่างรา้นคา้และผูข้นส่ง เง่ือนไขการจดัส่งสินคา้ รวมทัง้อตัราค่าบริการและวิธีการ

ชาํระค่าบริการ ค่าใชจ่้าย หรือเงินใดๆ ในการจดัส่งสินคา้ เป็นไปตามที่รา้นคา้ไดต้กลงไวก้บัผูข้นสง่ ทัง้นี ้รา้นคา้จะตอ้งศกึษาเง่ือนไขการจดัส่งสินคา้ไดจ้าก

เว็บไซตแ์ละ/หรอืช่องทางอื่นๆ ที่ผูข้นสง่กาํหนด 

2.1.10.2 รา้นคา้จะตอ้งแจง้ขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ ตามที่ธนาคารกาํหนด ผ่านบริการ K SHOP ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จาํกัดเพียง) 

ประเภทและราคาของสินคา้ที่จะจัดส่ง ช่ือ-ที่อยู่และรายละเอียดของผูช้าํระเงิน ช่ือ-ที่อยู่และรายละเอียดของรา้นคา้ โดยรา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคาร

เปิดเผยขอ้มูลและรายละเอียดดงักล่าวใหแ้ก่ผูข้นส่ง เพื่อใชส้าํหรบัการดาํเนินการต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการจัดส่งสินคา้ ซึ่งรวมถึงการออกใบเสร็จรบัเงิน/

ใบกาํกบัภาษีใหแ้ก่รา้นคา้ ทัง้นี ้เมื่อรา้นคา้ไดแ้จง้ยืนยนัขอ้มลูและรายละเอียดดงักล่าวผ่านบริการ K SHOP แลว้ หากรา้นคา้มีความประสงคจ์ะแกไ้ข และ/

หรอืเปลี่ยนแปลงขอ้มลูและรายละเอียดใดๆ รา้นคา้จะตอ้งติดตอ่ไปยงัผูข้นสง่โดยตรง รา้นคา้ไม่สามารถดาํเนินการผ่านบรกิาร K SHOP หรอืธนาคารได ้

2.1.10.3 หากผูข้นส่งไม่สามารถจัดส่งสินคา้ไปยังผูช้าํระเงินไดต้ามเง่ือนไขที่ไดต้กลงไวก้ับรา้นคา้ หรือในกรณีที่รา้นคา้มีขอ้โตแ้ยง้

เก่ียวกบัการจดัส่งสินคา้ของผูข้นส่ง หรือมีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัค่าบริการ ค่าใชจ่้าย หรือเงินใดๆ ในการจดัส่งสินคา้ รา้นคา้ตกลงจะดาํเนินการตรวจสอบและ/

หรือโตแ้ยง้กบัผูข้นส่งเองโดยตรง โดยรา้นคา้ขอรบัรองว่าจะไม่กระทาํการใดๆ อนัมีผลใหธ้นาคารตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมใดๆ ในขอ้พิพาทระหว่างรา้นคา้กับ 

ผูข้นส่ง และ/หรือบุคคลภายนอก และหากรา้นคา้มีขอ้ต่อสู ้และ/หรือสิทธิเรียกรอ้งใดๆ ก็จะไปว่ากล่าวกันเองกับผูข้นส่ง และ/หรือบุคคลภายนอก เป็น 

อีกสว่นหนึ่งตา่งหาก 

2.1.10.4 กรณีรา้นคา้สมคัรบริการชาํระค่าสินคา้/บริการผ่านการหกับญัชีอตัโนมติั (Online Direct Debit) ตามขัน้ตอนที่ธนาคารกาํหนด 

รา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารดาํเนินการหกัเงินจากบญัชีเงินฝากตามที่รา้นคา้ระบุในบริการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการผ่านการหกับญัชีอัตโนมติั (Online 

Direct Debit) เพื่อชาํระคา่บรกิาร คา่ใชจ่้าย หรอืเงินใดๆ ในการจดัสง่สนิคา้ ใหแ้ก่ผูข้นสง่ตามคาํสั่งที่รา้นคา้สง่ผ่านบริการ K SHOP 

2.1.11 การประชาสมัพนัธ ์และ/หรอืการจดัรายการสง่เสรมิการขาย 

2.1.11.1 การประชาสมัพนัธ ์และ/หรอืจดัรายการสง่เสรมิการขายผ่านบรกิาร K SHOP 

(1) รา้นคา้สามารถประชาสมัพนัธแ์ละ/หรือจัดรายการส่งเสริมการขายสินคา้/บริการของรา้นคา้ ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จาํกัดเพียง)  

การสะสมคะแนน การสะสมแสตมป์ โดยกาํหนดเง่ือนไขและสิทธิประโยชนผ์่านบรกิาร K SHOP ไดท้กุเมื่อดว้ยตนเองตามขัน้ตอนที่ธนาคารกาํหนด 

(2) รา้นคา้สามารถแกไ้ข/เปลี่ยนแปลง รายการ/เง่ือนไข/รายละเอียดการประชาสมัพนัธแ์ละ/หรือรายการส่งเสริมการขายภายใต ้

ขอ้ 2.1.11.1 นีไ้ดท้กุเมื่อดว้ยตนเองผ่านบรกิาร K SHOP โดยจะตอ้งไม่มีผลใหส้ิทธิประโยชนท์ี่ผูช้าํระเงินจะไดร้บัลดลง เช่น การปรบัลดระยะเวลาสง่เสรมิการขาย/

สว่นลด การกาํหนดเพิ่มจาํนวนคะแนน/แสตมป์สาํหรบัการแลกของรางวลัในแตล่ะครัง้ หากรา้นคา้ประสงคจ์ะแกไ้ข/เปลี่ยนแปลง รายการ/เง่ือนไข/รายละเอียดการ

ประชาสมัพนัธแ์ละ/หรือรายการส่งเสริมการขายที่มีผลใหส้ิทธิประโยชนท์ี่ผูช้าํระเงินจะไดร้บัลดลง รา้นคา้จะตอ้งยกเลิกรายการประชาสมัพนัธแ์ละ/หรือรายการ

สง่เสรมิการขายรายการนัน้เท่านัน้ 

(3) กรณีที่รา้นคา้ประสงคจ์ะยกเลิก รายการ/เง่ือนไข/รายละเอียดการประชาสมัพนัธแ์ละ/หรือรายการส่งเสริมการขายภายใต ้

ขอ้ 2.1.11.1 แต่ละรายการก่อนครบกาํหนด หรือยกเลิกกรณีที่ไม่ไดก้าํหนดระยะเวลาไว ้รา้นคา้สามารถดาํเนินการผ่านบริการ K SHOP ไดทุ้กเมื่อดว้ยตนเอง 

ลว่งหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั  

2.1.11.2 การประชาสมัพนัธ ์และ/หรอืจดัรายการสง่เสรมิการขายบนแพลตฟอรม์อิเลก็ทรอนิกสข์องธนาคาร 

(1) รา้นคา้สามารถประชาสมัพนัธ ์และ/หรือจดัรายการส่งเสริมการขายสินคา้/บริการของรา้นคา้ บนแพลตฟอรม์อิเล็กทรอนิกส์

ของธนาคาร (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส”์) ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จาํกัดเพียง) แพลตฟอรม์ Seller Center ซึ่งเป็นอยู่ภายใตบ้ริการ  

K PLUS MARKET 

(2) เมื่อรา้นคา้ไดร้บัการอนมุติัจากธนาคารแลว้ ธนาคารจะจดัส่งรหสัประจาํตวั ไปยงั E-Mail Address ที่รา้นคา้ไดแ้จง้ไวต้่อ

ธนาคารในการสมคัรบริการ K SHOP ซึ่งรา้นคา้จะตอ้งใชร้หสัประจาํตวัในการ Log in เขา้สู่ https://www.kplusmarket.com หรือเว็บไซตอ์ื่นตามที่ธนาคาร

กาํหนด และ/หรือเพื่อใชบ้ริการต่างๆ ตามที่ธนาคารกาํหนด ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จาํกดัเพียง) การอพัโหลดรายละเอียดของสินคา้/บริการ เช่น รูปภาพ ราคาค่า
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สินคา้/บริการ ระยะเวลาของการจดัรายการส่งเสริมการขาย และ/หรือสิทธิประโยชนอ์ื่นๆ เป็นตน้ การจดัการรา้นคา้ การจดัการรายการสินคา้/บริการ ทัง้นี ้

เง่ือนไขอื่นๆ เก่ียวกบัการใชร้หสัประจาํตวั เป็นไปตามเง่ือนไขเก่ียวกบัรหสัประจาํตวัตามที่ระบใุนขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้

(3) รา้นคา้สามารถอพัโหลด/แกไ้ข/เปลี่ยนแปลง รายการ/เง่ือนไข/รายละเอียดการประชาสมัพนัธแ์ละ /หรือรายการส่งเสริมการขาย

สินคา้/บริการของรา้นคา้บนแพลตฟอรม์อิเล็กทรอนิกสไ์ดด้ว้ยตนเอง ผ่าน https://www.kplusmarket.com หรือเว็บไซตอ์ื่นตามที่ธนาคารกาํหนด โดยใชร้หสั

ประจาํตวัภายใตเ้ง่ือนไขที่ระบใุนขอ้ 2.1.11.2 (2) ขา้งตน้ หรือดาํเนินการผ่านบริการ K SHOP โดยรา้นคา้จะตอ้งดาํเนนิการอพัโหลด/แกไ้ข/เปลี่ยนแปลง รายการ/

เง่ือนไข/รายละเอียดการประชาสัมพันธ์และ/หรือรายการส่งเสริมการขายดังกล่าว ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 5 วันทาํการของธนาคารก่อนวันที่รายการ/เง่ือนไข/

รายละเอียดดงักลา่วมีผล เพื่อใหธ้นาคารพิจารณา 

กรณีรา้นคา้มอบหมายใหธ้นาคารเป็นผูด้าํเนินการดงักล่าว และ/หรือเป็นผูจ้ัดการรายการสินคา้/บริการ และ/หรือจัดการ

รา้นคา้ บนแพลตฟอรม์อิเล็กทรอนิกสแ์ทนรา้นคา้ รา้นคา้จะตอ้งจดัส่งขอ้มลูและ/หรือรายละเอียดต่างๆ มายงัธนาคาร ผ่านช่องทางที่ธนาคารกาํหนด ล่วงหนา้ 

ไม่นอ้ยกวา่ 5 วนัทาํการของธนาคารก่อนวนัที่รายการ/เง่ือนไข/รายละเอียดดงักลา่วมีผล เพื่อใหธ้นาคารพิจารณา 

(4) รา้นคา้สามารถยกเลิก รายการ/เง่ือนไข/รายละเอียดการประชาสมัพนัธแ์ละ/หรอืจดัรายการสง่เสรมิการขายสินคา้/บรกิารแตล่ะ

รายการก่อนครบกาํหนด หรอืยกเลิกกรณีที่ไม่ไดก้าํหนดระยะเวลารายการสง่เสรมิการขายไว ้ผ่าน https://www.kplusmarket.com หรอืเว็บไซตอ์ื่นตามที่ธนาคาร

กาํหนด โดยใชร้หสัประจาํตวัภายใตเ้ง่ือนไขที่ระบใุนขอ้ 2.1.11.2 (2) ขา้งตน้ หรอืดาํเนินการผ่านบรกิาร K SHOP ไดท้กุเมื่อดว้ยตนเอง 

กรณีรา้นคา้มอบหมายใหธ้นาคารเป็นผูด้าํเนินการดงักล่าวแทนรา้นคา้ รา้นคา้จะตอ้งแจง้ขอ้มลูและ/หรือรายละเอียดต่างๆ 

มายงัธนาคาร ผ่านช่องทางที่ธนาคารกาํหนด ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 5 วนัทาํการของธนาคารก่อนวนัที่รายการ/เง่ือนไข/รายละเอียดดงักล่าวมีผล เพื่อใหธ้นาคาร

พิจารณา 

2.1.11.3 รา้นคา้ตกลงยอมรบัว่า รายการ/เง่ือนไข/รายละเอียดการประชาสมัพนัธ ์และ/หรือจัดรายการส่งเสริมการขายสินคา้/บริการของ

รา้นคา้ จะตอ้งเป็นไปตามที่ธนาคารเห็นชอบ และ/หรอืตามที่ไดร้บัอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

2.2 ในกรณีที่รา้นค้ามีความประสงคท์ี่จะใช้บริการช่องทางการเช่ือมต่อ (API) หรือช่ืออื่นที่ธนาคารพิจารณาเปลี่ยนแปลงตามที่ธนาคารเห็นสมควร  

(ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริการ API”) ของธนาคาร เพื่อเช่ือมต่ออปุกรณ/์ช่องทางการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการของรา้นคา้เขา้กบัระบบของธนาคาร ใหส้ามารถ

รองรบัการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารจากผูช้าํระเงิน รา้นคา้ตกลงดงันี ้

2.2.1 รา้นคา้ตกลงพฒันาและดาํรงการเช่ือมต่ออปุกรณ/์ช่องทางการรบัชาํระค่าสินคา้/บรกิารของรา้นคา้เขา้กบัระบบของธนาคาร ตามรูปแบบและวิธีที่

ธนาคารกาํหนด โดยรา้นคา้ตกลงเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ ที่เกิดจากการพฒันาและเช่ือมต่อระบบดงักล่าว รวมถึงค่าใชจ่้ายในการบริหารจัดการระบบ

ภายในของรา้นคา้เองทัง้สิน้ 

2.2.2 รา้นคา้สามารถใชบ้รกิาร API โดยมีรูปแบบการเช่ือมตอ่ดงัตอ่ไปนี ้

2.2.2.1 บรกิาร API เพื่อการทาํรายการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิาร 

(1) รา้นคา้สามารถใชบ้ริการ API เพื่อรบัชาํระค่าสินคา้/บริการจากผูช้าํระเงินที่ชาํระเงินดว้ยเครื่องมือการชาํระเงินต่างๆ แทนการชาํระเงิน

ดว้ยเงินสด 

(2) กรณีรา้นคา้เป็นผูส้รา้งรหสัชาํระเงินสาํหรบัการทาํรายการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ รา้นคา้จะตอ้งส่งขอ้มูลการชาํระค่าสินคา้/บริการ  

ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จาํกัดเพียง) จาํนวนเงิน และ Order Reference ตามรายละเอียดและขัน้ตอนที่ธนาคารกาํหนดมายงัธนาคารผ่านบริการ API เพื่อใหธ้นาคาร

กาํหนดค่าการสรา้งรหัสชาํระเงินตามขอ้มูลและรายละเอียดที่รา้นคา้แจง้นั้น และส่งใหแ้ก่รา้นคา้ตามขั้นตอนที่ธนาคารกาํหนด ผ่านบริการ API ไปยัง URL 

Callback และ IP Address เพื่อใหร้า้นคา้สรา้งรหสัชาํระเงินสาํหรบัใหผู้ช้าํระเงินสแกนเพื่อทาํรายการรบัชาํระคา่สนิคา้/บรกิาร 

กรณีผูช้าํระเงินเป็นผูส้รา้งรหสัชาํระเงินสาํหรบัการทาํรายการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ รา้นคา้ตอ้งแจง้ราคาค่าสินคา้/บริการที่ผูช้าํระเงิน

จะตอ้งชาํระใหผู้ช้าํระเงินทราบอย่างชดัเจน และดาํเนินการใหผู้ช้าํระเงินตอ้งแสดงรหสัชาํระเงินของผูใ้หบ้ริการเครื่องมือการชาํระเงิน ที่ระบบการรบัชาํระเงินของ

ธนาคารรองรบัใหส้ามารถชาํระเงนิได ้เพื่อใหร้า้นคา้ใชอ้ปุกรณก์ารรบัชาํระเงินของรา้นคา้สแกนรหสัชาํระเงิน และรา้นคา้จะตอ้งสง่ขอ้มลูการชาํระคา่สินคา้/บรกิาร 

ซึง่รวมถึง (แตไ่ม่จาํกดัเพียง) จาํนวนเงิน และ Order Reference ตามรายละเอียดและขัน้ตอนที่ธนาคารกาํหนดมายงัธนาคารผ่านบรกิาร API 

2.2.2.2 บรกิาร API ยกเลิกรหสัชาํระเงิน (Cancel) 

        กรณีรา้นคา้เป็นผูส้รา้งรหสัชาํระเงินสาํหรบัการทาํรายการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิาร เมื่อรา้นคา้สรา้งรหสัชาํระเงินแลว้ หากผูช้าํระเงินยงัไม่ทาํ

รายการชาํระค่าสินคา้/บรกิาร รา้นคา้สามารถสง่คาํสั่งยกเลิกรหสัชาํระเงิน (Cancel) ตามรายละเอียดและขัน้ตอนที่ธนาคารกาํหนดมายงัธนาคารผ่านบริการ API 

เมื่อธนาคารไดร้บัคาํสั่งยกเลิกรหสัชาํระเงิน (Cancel) ดงักลา่วแลว้ ธนาคารจะดาํเนินการยกเลิกและแจง้ผลการดาํเนินการใหแ้ก่รา้นคา้ผ่านบรกิาร API ไปยงั URL 

Callback และ IP Address ตามที่ระบใุนใบสมคัรฯ 

2.2.2.3 บรกิาร API ยกเลิกรายการชาํระคา่สินคา้/บรกิาร (Void)  

https://apac01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kplusmarket.com&data=02%7C01%7Ckitiya.s%40kasikornbank.com%7C9d64b491a9e44b6537ab08d62a8d22b3%7C8e11df9f4615434fa6c68a0cb4ffeb6c%7C0%7C0%7C636743182988216935&sdata=KSjJgwm9pBt0I4ZgXXoMwt3zMDIadVtKph5DkPGuUJs%3D&reserved=0
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 รา้นคา้ตกลงว่า หากรา้นคา้มีความประสงคจ์ะ Void รา้นคา้จะตอ้งสง่คาํสั่ง Void ภายใตเ้ง่ือนไขที่ระบใุนขอ้ตกลงฯ ฉบบันีม้ายงัธนาคารผ่าน

บรกิาร API เมื่อธนาคารไดร้บัคาํสั่ง Void ดงักลา่วแลว้ ธนาคารจะทาํการ Void และโอนเงินจาํนวนเดียวกนันัน้คืนใหแ้ก่ผูช้าํระเงินตอ่ไป โดยธนาคารจะแจง้ผลการ

ดาํเนินการใหแ้ก่รา้นคา้ผ่านบรกิาร API ไปยงั URL CallBack และ IP Address ตามที่ระบใุนใบสมคัรฯ 

2.2.2.4 บรกิาร API แจง้รายการ (Notification)  

 เมื่อผูช้าํระเงินทาํรายการชาํระค่าสินคา้/บริการในแต่ละครัง้ ธนาคารจะแจง้ผลการทาํรายการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ สาํเรจ็/ไม่สาํเรจ็ ใหแ้ก่

รา้นคา้ผ่านบรกิาร API ไปยงั URL Callback และ IP Address ตามที่ระบใุนใบสมคัรฯ 

2.2.2.5 บรกิาร API รายงาน ณ สิน้วนั (Report) 

 เมื่อผูช้าํระเงินทาํรายการชาํระค่าสินคา้/บริการเรียบรอ้ยแลว้ ธนาคารจะส่งรายงานรายการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ ใหแ้ก่รา้นคา้ผ่านบรกิาร 

API ไปยงั IP Address ตามที่ระบใุนใบสมคัรฯ ภายในวนัถดัไป 

2.2.2.6 บรกิาร API เพื่อการตรวจสอบสถานะรายการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิาร   

 กรณีที่รา้นคา้มีความประสงคจ์ะตรวจสอบสถานะรายการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ รา้นคา้สามารถแจง้คาํสั่งขอตรวจสอบตามรายละเอียด

และขัน้ตอนที่ธนาคารกาํหนดมายงัธนาคารผ่านบรกิาร API เมื่อธนาคารไดร้บัคาํสั่งตรวจสอบดงักลา่วแลว้ ธนาคารจะแจง้สถานะรายการรบัชาํระคา่สินคา้/บริการ

ใหแ้ก่รา้นคา้ผ่านบรกิาร API ไปยงั URL Callback และ IP Address ตามที่ระบใุนใบสมคัรฯ 

2.2.2.7 บรกิาร API เพื่อการสง่คาํสั่งขอโอนยอดเงินรวมจากการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิาร  

รา้นคา้สามารถสง่คาํสั่งขอโอนยอดเงินรวมจากการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารผ่านบรกิาร API โดยมีวิธีการและรายละเอียดเป็นไปตามที่ระบใุน

ตาราง “Settlement” และตามเง่ือนไขที่ระบใุนขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้  
2.2.2.8 บริการอื่นๆ ตามที่ธนาคารจะเปิดใหบ้ริการ ภายใตข้อ้กาํหนดและเง่ือนไขที่ธนาคารกาํหนดและแจง้ใหร้า้นคา้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เป็น

คราวๆ ไป   

2.3 ในกรณีที่รา้นคา้มีความประสงคท์ี่จะใชบ้ริการช่องทางการเช่ือมต่อ (API) ผ่านผูใ้หบ้ริการระบบจดัการ หรือช่ืออื่นที่ธนาคารพิจารณาเปลี่ยนแปลงตามที่

ธนาคารเห็นสมควร (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริการ API ผ่านผู้ให้บริการระบบจัดการ”) ของธนาคาร เพื่อเช่ือมต่ออปุกรณ/์ช่องทางการรบัชาํระค่าสินคา้/

บรกิารของรา้นคา้เขา้กบัระบบของธนาคาร ใหส้ามารถรองรบัการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารจากผูช้าํระเงิน ผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ รา้นคา้ตกลงดงันี ้

2.3.1 รา้นคา้ตอ้งสมคัรบริการกับผูใ้หบ้ริการระบบจัดการ ซึ่งรา้นคา้ตกลงพฒันาและดาํรงการเช่ือมต่ออปุกรณ/์ช่องทางการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการของ

รา้นคา้เขา้กบัระบบของผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ โดยรา้นคา้ตกลงเป็นผูร้บัผิดชอบคา่ใชจ่้ายตา่งๆ ที่เกิดจากการพฒันาและเช่ือมตอ่ระบบดงักลา่ว รวมถึงคา่ใชจ่้าย

ในการบรหิารจดัการระบบภายในของฝ่ายตนเองทัง้สิน้ 

2.3.2 รา้นคา้สามารถใชบ้รกิาร API ผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ โดยมีรูปแบบการเช่ือมตอ่ดงัตอ่ไปนี ้

2.3.2.1 บรกิาร API ผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ เพื่อการทาํรายการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิาร 

               (1) รา้นคา้สามารถใชบ้รกิาร API ผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ เพื่อรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารจากผูช้าํระเงินที่ชาํระเงินดว้ยเครื่องมือ

การชาํระเงินตา่งๆ แทนการชาํระเงนิดว้ยเงินสด 

 (2) กรณีรา้นคา้เป็นผูส้รา้งรหสัชาํระเงินสาํหรบัการทาํรายการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ รา้นคา้จะตอ้งส่งขอ้มลูการชาํระค่า

สินคา้/บรกิาร ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จาํกดัเพียง) จาํนวนเงิน และ Order Reference ตามรายละเอียดและขัน้ตอนที่ธนาคารกาํหนดไปยงัผูใ้หบ้ริการระบบจดัการ 

เพื่อใหผู้ใ้หบ้รกิารระบบจดัการสง่ขอ้มลูและรายละเอียดการชาํระค่าสินคา้/บรกิารดงักล่าวมายงัธนาคารผ่านบรกิาร API ผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ จากนัน้

ธนาคารจะกาํหนดค่าการสรา้งรหสัชาํระเงินตามขอ้มูลและรายละเอียดที่แจง้นัน้ และส่งผ่านบริการ API ผ่านผูใ้หบ้ริการระบบจัดการ ไปยงั IP Address 

ตามที่ระบใุนใบสมคัรฯ เพื่อใหผู้ใ้หบ้รกิารระบบจดัการสรา้งรหสัชาํระเงินสาํหรบัใหผู้ช้าํระเงินสแกนเพื่อทาํรายการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิาร  

  กรณีผูช้าํระเงินเป็นผูส้รา้งรหัสชาํระเงินสาํหรบัการทาํรายการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ รา้นคา้ตอ้งแจง้ราคาค่าสินคา้/

บรกิารที่ผูช้าํระเงินจะตอ้งชาํระใหผู้ช้าํระเงินทราบอย่างชดัเจน และดาํเนินการใหผู้ช้าํระเงินแสดงรหสัชาํระเงินของผูใ้หบ้รกิารเครื่องมือการชาํระเงิน ที่ระบบ

การรบัชาํระเงินของธนาคารรองรบัใหส้ามารถชาํระเงินได ้เพื่อใหร้า้นคา้ใชอ้ปุกรณก์ารรบัชาํระเงินของรา้นคา้สแกนรหสัชาํระเงิน และรา้นคา้จะตอ้งสง่ขอ้มลู

การชาํระค่าสินคา้/บริการ ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จาํกดัเพียง) จาํนวนเงิน และ Order Reference ตามรายละเอียดและขัน้ตอนที่ธนาคารกาํหนดไปยงัผูใ้หบ้ริการ

ระบบจดัการ เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการระบบจดัการสง่ขอ้มลูและรายละเอียดการชาํระค่าสินคา้/บริการดงักลา่วมายงัธนาคารผ่านบริการ API ผ่านผูใ้หบ้ริการระบบ

จดัการ 

2.3.2.2 บรกิาร API ผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ ยกเลิกรหสัชาํระเงิน (Cancel) 

 เมื่อผูใ้หบ้ริการระบบจดัการสรา้งรหสัชาํระเงินสาํหรบัการทาํรายการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการแลว้ หากผูช้าํระเงินยงัไม่ทาํรายการชาํระ

ค่าสินคา้/บริการ รา้นคา้สามารถส่งคาํสั่งยกเลิกรหสัชาํระเงิน (Cancel) ไปยงัผูใ้หบ้ริการระบบจัดการ จากนัน้ ผูใ้หบ้ริการระบบจัดการจะเป็นผูส้่งคาํสั่ง

ยกเลิกรหสัชาํระเงิน (Cancel) ตามรายละเอียดและขัน้ตอนที่ธนาคารกาํหนดมายงัธนาคารผ่านบริการ API ผ่านผูใ้หบ้ริการระบบจดัการ เมื่อธนาคารไดร้บั
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คาํสั่งยกเลิกรหสัชาํระเงิน (Cancel) ดงักล่าวแลว้ ธนาคารจะดาํเนินการยกเลิกรายการชาํระสินคา้/บริการและแจง้ผลการดาํเนินการ ผ่านบริการ API ผ่าน 

ผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ ไปยงั IP Address ตามที่ระบใุนใบสมคัรฯ 

2.3.2.3 บรกิาร API ผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ ยกเลิกรายการชาํระคา่สินคา้/บรกิาร (Void)  

 รา้นคา้ตกลงว่า หากรา้นคา้มีความประสงคจ์ะ Void รา้นคา้จะตอ้งส่งคาํสั่ง Void ไปยงัผูใ้หบ้ริการระบบจดัการ จากนัน้ ผูใ้หบ้ริการระบบ

จดัการจะเป็นผูส้่งคาํสั่ง Void ภายใตเ้ง่ือนไขที่ระบุในขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้มายงัธนาคารผ่านบริการ API ผ่านผูใ้หบ้ริการระบบจดัการ เมื่อธนาคารไดร้บัคาํสั่ง 

Void ดงักล่าวแลว้ ธนาคารจะทาํการ Void และโอนเงินจาํนวนเดียวกนันัน้คืนใหแ้ก่ผูช้าํระเงินต่อไป โดยธนาคารจะแจง้ผลการดาํเนินการ ผ่านบริการ API 

ผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ ไปยงั IP Address ตามที่ระบใุนใบสมคัรฯ 

2.3.2.4 บรกิาร API ผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ แจง้รายการ (Notification)  

 เมื่อผูช้าํระเงินทาํรายการชาํระค่าสินคา้/บริการในแต่ละครัง้ ธนาคารจะแจง้ผลการทาํรายการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ สาํเรจ็/ไม่สาํเร็จ 

ผ่านบรกิาร API ผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ ไปยงั URL Callback และ IP Address ตามที่ระบใุนใบสมคัรฯ 

2.3.2.5 บรกิาร API ผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ รายงาน ณ สิน้วนั (Report) 

 เมื่อผูช้าํระเงินทาํรายการชาํระค่าสินคา้/บริการเรียบรอ้ยแลว้ ธนาคารจะส่งรายงานรายการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ ผ่านบริการ API 

ผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ ไปยงั IP Address ตามที่ระบใุนใบสมคัรฯ ภายในวนัถดัไป 

2.3.2.6 บรกิาร API ผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ เพื่อการตรวจสอบสถานะรายการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิาร   

 กรณีที่รา้นคา้มีความประสงคจ์ะตรวจสอบสถานะรายการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิาร รา้นคา้สามารถสง่คาํสั่งขอตรวจสอบไปยงัผูใ้หบ้ริการ

ระบบจดัการ จากนัน้ ผูใ้หบ้ริการระบบจัดการจะเป็นผูส้่งคาํสั่งขอตรวจสอบตามรายละเอียดและขัน้ตอนที่ธนาคารกาํหนดมายงัธนาคารผ่านบริการ API 

ผ่านผูใ้หบ้ริการระบบจัดการเมื่อธนาคารไดร้บัคาํสั่งตรวจสอบดงักล่าวแลว้ ธนาคารจะแจง้สถานะรายการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ ผ่านบริการ API ผ่าน 

ผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ ไปยงั IP Address ตามที่ระบใุนใบสมคัรฯ    

2.3.2.7 บรกิาร API ผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ เพื่อการสง่คาํสั่งขอโอนยอดเงินรวมจากการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิาร  

 รา้นคา้สามารถส่งคาํสั่งขอโอนยอดเงินรวมจากการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ ไปยงัผูใ้หบ้ริการระบบจดัการ จากนัน้ ผูใ้หบ้ริการระบบ

จดัการจะเป็นผูส้ง่คาํสั่งขอโอนยอดเงินรวมดงักล่าวมายงัธนาคารผ่านบรกิาร API ผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ โดยมีวิธีการและรายละเอียดเป็นไปตามที่ระบุ

ในตาราง “Settlement” และตามเง่ือนไขที่ระบใุนขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้

2.3.2.8 บริการอื่นๆ ตามที่ธนาคารจะเปิดใหบ้ริการ ภายใตข้อ้กาํหนดและเง่ือนไขที่ธนาคารกาํหนดและแจง้ใหร้า้นคา้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เป็น

คราวๆ ไป 

2.3.3 รา้นคา้รบัทราบและตกลงยินยอมว่า ธนาคารจะดาํเนินการตามคาํสั่ง/คาํขอ/รายละเอียด ภายหลงัจากที่ไดร้บัคาํสั่ง/คาํขอ/รายละเอียดจาก 

ผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ ตามเง่ือนไขและระยะเวลาระบใุนขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้โดยใหถื้อเสมือนหนึ่งวา่เป็นคาํสั่ง/คาํขอ/รายละเอียดของรา้นคา้ 

2.3.4 ในกรณีที่รา้นคา้ยกเลิกการใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการระบบจดัการ รา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารระงบั และ/หรือยกเลิกการใหบ้ริการบริการช่อง

ทางการเช่ือมต่อ (API) ผ่านผูใ้หบ้ริการระบบจัดการนีไ้ม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วนไดท้ันทีตามที่ธนาคารเห็นสมควรโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และ

ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการดาํเนินการตามขอ้นี ้(หากมี) 

2.3.5 ธนาคารเป็นเพียงช่องทางในการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ยเท่านัน้ โดยธนาคารไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้ริการระบบจดัการ รวมทัง้ไม่ไดเ้ป็นผูร้บัสมคัรใช้

บริการระบบจดัการธุรกิจ ผูท้วงถาม และ/หรือเรียกใหร้า้นคา้ชาํระค่าบริการ ค่าใชจ่้าย หรือเงินใดๆ แทนผูใ้หบ้ริการระบบจดัการ เง่ือนไขการใชบ้ริการ การ

ชาํระค่าบริการ ค่าใชจ่้าย หรือเงินใดๆ ระหว่างรา้นคา้และผูใ้หบ้ริการระบบจัดการ เป็นไปตามที่รา้นคา้ไดต้กลงไวก้ับผูใ้หบ้ริการระบบจัดการ ซึ่งรา้นคา้

จะตอ้งศกึษาเง่ือนไขตา่งๆ ตามที่ผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการกาํหนด  

2.4 ในกรณีที่รา้นคา้มีความประสงคท์ี่จะใชบ้ริการช่องทางรบัชาํระค่าสินคา้/บรกิารอื่น รา้นคา้ตกลงยินยอมปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขที่ธนาคารจะแจง้

ใหร้า้นคา้ทราบตอ่ไป 

 

ข้อตกลงเก่ียวกับการรับชาํระด้วยบัตร 

 

1. รา้นคา้จะตอ้งรบับตัรผ่านอปุกรณ/์ช่องทางตา่งๆ ตามที่ธนาคารกาํหนดเท่านัน้ ทัง้นี ้หา้มรา้นคา้รบับตัรผ่านเครื่องรูดบตัร (IMPRINTER) โดยเด็ดขาด  

2. รา้นคา้ตกลงจะรบับตัร ซึง่มีลกัษณะตามที่ธนาคารไดแ้จง้ใหร้า้นคา้ทราบเป็นคราวๆ ที่ยงัไม่หมดอายทุกุใบ 

3. รา้นคา้สามารถรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารดว้ยบตัร ตามเง่ือนไขที่ธนาคารกาํหนด โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งดงัตอ่ไปนี ้ 

3.1 ใหผู้ช้าํระเงินรูดหรอืเสียบบตัรที่เครื่องรบับตัร  

3.2 ใหผู้ช้าํระเงินแตะบตัรที่เครื่องรบับตัร  
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3.3 ผูช้าํระเงินแสดงขอ้มลูการชาํระค่าสินคา้/บริการและแสดงรหสัชาํระเงิน ที่ระบขุอ้มลูการชาํระค่าสินคา้/บริการตามที่ธนาคารกาํหนด เพื่อใหร้า้นคา้

อ่านรหสัชาํระเงิน  

3.4 รา้นคา้แสดงขอ้มลูการชาํระค่าสินคา้/บริการและแสดงรหสัชาํระเงิน ที่ระบขุอ้มลูการชาํระค่าสินคา้/บริการตามที่ธนาคารกาํหนด เพื่อใหผู้ช้าํระเงิน

อ่านรหสัชาํระเงิน 

3.5 ใหผู้ช้าํระเงินกรอกรายละเอียดคาํสั่งซือ้สินคา้/บรกิารในแบบฟอรม์การสั่งซือ้และจดัสง่ใหแ้ก่รา้นคา้ผ่านช่องทางตา่งๆ ตามที่ธนาคารกาํหนด 

3.6 รา้นคา้สรา้งลิงก ์กาํหนดรายละเอียดการชาํระคา่สินคา้/บรกิาร โดยการกรอกขอ้มลูต่างๆ และดาํเนินการต่างๆ ตามรายละเอียดขัน้ตอนและเง่ือนไข

ที่ธนาคารกาํหนดผ่าน API ตามรูปแบบและวิธีที่ธนาคารกาํหนดและรา้นคา้นาํสง่ลิงกด์งักล่าวใหแ้ก่ผูช้าํระเงิน ตามช่องทางที่รา้นคา้ตกลงกบัผูช้าํระเงิน โดย

ผูช้าํระเงินจะตอ้งยืนยนัขอ้มลูบตัรในลิงกด์งักล่าวเพื่อทาํรายการชาํระค่าสินคา้/บริการ3.7 รา้นคา้ปฏิบติัตามวิธีการที่กาํหนดในขอ้ 16. ของขอ้ตกลงเก่ียวกบั

การรบัชาํระดว้ยบตัร 

4. กรณีการชาํระคา่สินคา้/บรกิารดว้ยวิธีการตามข้อ 3.1 หรือข้อ 3.2 ของข้อตกลงเก่ียวกับการรับชาํระด้วยบัตรรา้นคา้จะตอ้งปฏิบติัดงันี ้

4.1 เมื่อผูช้าํระเงินแสดงบตัรเพื่อชาํระคา่สินคา้/บรกิาร รา้นคา้จะตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณข์องบตัรตามคู่มือรา้นคา้รบับตัร และวิธีการรบับตัร

ตามคูม่ือการใชเ้ครื่องอปุกรณก์ารรบับตัรที่ธนาคารมอบใหก้บัรา้นคา้ 

4.2 รา้นคา้จะตอ้งรบับตัรที่มี CHIP ปรากฏบนหนา้บตัรเท่านัน้ (ยกเวน้บตัรที่ออกโดยธนาคารซึง่ไม่ไดอ้อกในฐานะเป็นสมาชิกของบรษัิทบตัรเครดิต) 

4.3 ในการรบัชาํระค่าสินคา้/บรกิารทุกครัง้ หากธนาคารกาํหนดใหผู้ช้าํระเงินตอ้งกด PIN 4 หรือ 6 หลกั รา้นคา้จะตอ้งใหผู้ช้าํระเงินดาํเนินการตามแบบ

และวิธีการที่ธนาคารกาํหนด 

4.4 รา้นคา้จะตอ้งติดต่อธนาคารทนัที และตกลงที่จะปฏิบติัต่อผูช้าํระเงินตามวิธีการที่ธนาคารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบต่อไป ก่อนที่จะรบัชาํระค่าสินคา้/

บรกิารจากผูช้าํระเงิน ในกรณีที่ บตัรปรากฏใหเ้หน็รอยแกไ้ขและ/หรอืขอ้ความใดๆ 

5. รา้นคา้จะตอ้งส่งคาํขอโอนยอดเงินการรบับตัรของผูช้าํระเงินที่สั่งซือ้สินคา้/บริการจากรา้นคา้ทัง้หมดในแต่ละวนั ภายในเวลา Cut-off time ที่กาํหนดใน 

“ตาราง Settlement” ในกรณีรา้นคา้รบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารผ่านเครื่อง EDC หากรา้นคา้ไม่ไดส้ง่คาํขอโอนรายการเขา้บญัชีภายใน ระยะเวลา Cut-off time 

ดงักล่าว ไม่ว่าดว้ยเหตใุดเกิน 3 (สาม) วนันบัจากวนัที่รา้นคา้ไดร้บัชาํระคา่สินคา้/บริการ รา้นคา้ยินยอมใหธ้นาคารนาํเงินเขา้บญัชีเงินฝากใหแ้ก่รา้นคา้ตาม

เง่ือนไขที่ธนาคารกาํหนดไดท้นัท ี

    หากรา้นคา้มีความประสงคจ์ะ Void รา้นคา้จะตอ้งดาํเนินการก่อนการที่จะมีการส่งคาํขอโอนยอดเงินการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ และภายในเวลา  

Cut-off time ที่กาํหนดใน “ตาราง Settlement” หรอืก่อนที่เงินยงัไม่ถกูโอนเขา้บญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัรฯ (แลว้แตก่รณี) โดยรา้นคา้สามารถดาํเนินการ

ผ่านช่องทางที่ธนาคารกาํหนด เมื่อธนาคารไดร้บัคาํขอ Void ดงักล่าวแลว้ ธนาคารจะทาํการ Void และโอนวงเงินจาํนวนเดียวกันนัน้คืนใหแ้ก่ผูช้าํระเงิน

ต่อไป ทัง้นี ้หากรา้นคา้มีความประสงคจ์ะ Void ภายหลงัจากที่มีการการส่งคาํขอโอนยอดเงินการชาํระค่าสินคา้/บริการ หรือ ภายหลงัเวลา Cut-off time 

(กรณีไม่ไดส้ง่คาํขอโอนยอดเงินการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ) หรอืภายหลงัที่เงินถกูโอนเขา้บญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัรฯ แลว้ (แลว้แตก่รณี) หรอืในกรณีที่

รา้นคา้ยินยอมใหผู้ช้าํระเงิน Refund รา้นคา้ตกลงจะไม่คืนเป็นเงินสด เช็ค และ/หรือตราสารหนีอ้ื่น แก่ผูช้าํระเงิน แตร่า้นคา้ตกลงจะทาํหนงัสือแจง้คืนตาม

แบบฟอรม์ที่ธนาคารกาํหนด (CREDIT VOUCHER) ส่งใหแ้ก่ธนาคาร และรา้นคา้/เจา้ของบญัชียินยอมคืนเงินจาํนวนดงักล่าว ซึ่งธนาคารไดจ่้ายเงิน และ/

หรือนาํเงินเขา้บญัชีเงินฝากที่ระบุในใบสมคัรฯ ใหร้า้นคา้แลว้นัน้ใหแ้ก่ธนาคารเพื่อคืนเขา้บญัชีของผูช้าํระเงินได ้ทัง้นี ้รา้นคา้ตกลงว่า ธนาคารไม่ตอ้งคืน

คา่ธรรมเนียมที่ธนาคารเรยีกเก็บจากรา้นคา้ไวแ้ลว้แตป่ระการใด  

6. ทุกครัง้ที่รา้นคา้รบับตัรของ UnionPay และ/หรือ บตัรของ TPN รา้นคา้จะตอ้งใหผู้ช้าํระเงินกด PIN 4 หรือ 6 หลกั (ตามเง่ือนไขที่ธนาคารกาํหนด) ลงบน

เครื่องรบับตัร  

7. ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

7.1 รา้นคา้รบับตัรแลว้ ตอ่มาภายหลงัปรากฏวา่ บตัรนัน้เป็นบตัรปลอม 

7.2 กรณีธนาคารเห็นวา่มีขอ้สงสยัเก่ียวกบัการใชแ้ละ/หรอืความสมบรูณข์องบตัร และ/หรอืตอ่มาไดต้รวจพบวา่มีการใชบ้ตัรโดยทจุรติ 

7.3 ผูร้บัปลายทางไดร้บัแต่ไม่ตรงตามกาํหนดเวลา หรือผูร้บัปลายทางไม่ไดร้บัสินคา้และรา้นคา้ไม่มีใบตอบรบัมายืนยนั หรือผูร้บัปลายทางไม่ไดร้บัสินคา้

ไม่วา่ดว้ยเหตปุระการใดก็ตาม 

7.4 รา้นคา้ไม่สามารถจัดหาหรือส่งสินคา้/บริการ และ/หรือสินคา้/บริการที่จัดหาหรือส่งเป็นสินคา้/บริการดอ้ยคุณภาพ ชาํรุดบกพร่อง ไม่ครบถว้น  

ไม่ถกูตอ้งตามวตัถปุระสงค ์หรือไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงซือ้ขายสินคา้ระหว่างรา้นคา้และผูช้าํระเงิน อนัเป็นเหตใุหผู้ช้าํระเงินปฏิเสธที่จะรบัสินคา้/บรกิาร และ

ตอ้งการยกเลิกขอ้ตกลงซือ้สินคา้/บรกิารดงักลา่ว 

7.5 ผูช้าํระเงินปฏิเสธรายการกนัวงเงินในบตัรของผูช้าํระเงิน หรือปฏิเสธการหกัวงเงินที่กนัไว ้หรือปฏิเสธว่าผูช้าํระเงินไม่ไดท้าํรายการชาํระค่าสินคา้/

บรกิาร หรอืรา้นคา้แจง้ใหธ้นาคารยกเลิกการกนัวงเงิน หรอืลว่งเลยระยะเวลากนัวงเงิน  

7.6 เหตอุื่นใดที่ธนาคารไม่สามารถเรยีกเก็บเงินได ้หรอืเหตอุื่นใดที่ธนาคารจะตอ้งคืนเงิน/วงเงินใหแ้ก่ผูช้าํระเงิน 
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รา้นคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารยกเลิกการกนัวงเงินในบตัรของผูช้าํระเงิน และ/หรือปฏิเสธการจ่ายเงินหรือนาํเงินเขา้บญัชีเงินฝากที่ระบุในใบสมคัรฯ 

อย่างไรก็ดี หากธนาคารเรียกเก็บเงินจากผูช้าํระเงินและจ่ายเงินใหแ้ก่รา้นคา้หรือนาํเงินเขา้บญัชีเงินฝากดงักล่าวไปก่อนแลว้ ธนาคารจะคืนเงินใหแ้ก่ผูช้าํระ

เงินเต็มจาํนวนที่ผูช้าํระเงินถกูเรียกเก็บเงิน โดยรา้นคา้ตกลงจะคืนเงินเท่ากบัจาํนวนเงินที่ธนาคารคืนใหแ้ก่ผูช้าํระเงินนัน้ใหก้บัธนาคาร พรอ้มทัง้ยินยอมเสีย

ดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 15 (สิบหา้) ตอ่ปี นบัตัง้แตว่นัที่ธนาคารจ่ายเงินใหแ้ก่รา้นคา้ หรอืนาํเงินเขา้บญัชีเงินฝากดงักลา่วจนกวา่จะชาํระใหธ้นาคารเสรจ็สิน้ 

ทัง้นี ้หากรา้นคา้พิสจูนไ์ดว้า่ ผูช้าํระเงินเป็นผูส้ั่งซือ้สินคา้ หรอืเป็นผูข้อรบับรกิารจากรา้นคา้แลว้ รา้นคา้จะใชส้ิทธิเรยีกคืนจากผูช้าํระเงินในภายหลงั  

8. รา้นคา้จะตอ้งไม่จดัเก็บขอ้มลูหมายเลขบตัร วนัที่บตัรหมดอายขุองบตัร และรหสั CVV ของผูช้าํระเงิน ไม่ว่าในรูปแบบใดๆ และรา้นคา้จะตอ้งระมดัระวงั

เก็บรกัษาขอ้มลูอื่นๆ ของผูช้าํระเงินจากการรบัชาํระค่าสินคา้/บรกิารของรา้นคา้ ไวใ้นที่ปลอดภยั ซึง่ผูท้จุรติไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูดงักล่าวได ้ทัง้นี ้ในกรณีที่

บรษัิทบตัรเครดิตหรอืผูช้าํระเงินไดต้รวจพบและเรยีกใหธ้นาคารชดใชค้่าปรบัและ/หรอืค่าเสียหายใดๆ รา้นคา้ยินยอมรบัผิดชดใชค้า่ปรบัและ/หรือค่าเสียหาย

ที่เกิดขึน้แทนธนาคารทัง้สิน้ทกุจาํนวน 

9. ในกรณีรา้นคา้มีความประสงคเ์ก็บขอ้มลูบตัรของผูช้าํระเงิน รา้นคา้จะตอ้งไดร้บัความยินยอมจากธนาคารและจะตอ้งเขา้รว่มโครงการการเก็บรกัษาขอ้มลู

บตัรกบับริษัทบตัรเครดิตก่อน และจะตอ้งมีรูปแบบการจัดเก็บเป็นไปตามมาตรฐานที่ธนาคารและ/หรือบริษัทบตัรเครดิตไดก้าํหนดไว ้เช่น มาตรฐาน PCI 

DSS และปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการตรวจสอบตามระดบัของรา้นคา้ อย่างเคร่งครดั หากรา้นคา้ปฏิบติัไม่ถูกตอ้งอนัเป็นเหตใุหธ้นาคารถูกเรียกเก็บ

ค่าปรบัจากบริษัทบัตรเครดิต และ/หรือถูกเรียกรอ้งค่าเสียหายจากผูอ้ื่น รา้นคา้จะตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบชดใชค้่าปรบั หรือค่าเสียหายแทนธนาคารทัง้สิน้ 

ทกุจาํนวน  

10. หากธนาคารตรวจสอบพบว่า รา้นคา้หรือเจา้ของรา้นคา้รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งของรา้นคา้ มีการใชบ้ตัรของตนเอง ชาํระค่าสินคา้/บริการกบัรา้นคา้ของตน

บอ่ยครัง้จาํนวนมากผิดปกติ หรอืมียอดทาํรายการขายที่สงูผิดปกติ และ/หรอืไม่ใช่เป็นการชาํระคา่สินคา้/บรกิารใหแ้ก่รา้นคา้จรงิ โดยหวงัประโยชนเ์ป็นอย่าง

อื่น ธนาคารสามารถยกเลิกการเป็นสมาชิกรา้นคา้ไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และในกรณีธนาคารไดร้บัความเสียหายจากรายการใชบ้ตัรตามที่

กล่าว รา้นคา้ตกลงยินยอมชดใชค้่าเสียหายที่เกิดขึน้ทัง้หมดใหแ้ก่ธนาคารทัง้สิน้ทุกจาํนวน ทัง้นี ้ไม่เป็นการตดัสิทธิในการที่ธนาคารดาํเนินคดีกับรา้นคา้ 

อีกตา่งหาก 

11. ในกรณีที่มีรายการรบับัตรไม่ถูกตอ้ง และอยู่ในระหว่างเขา้บญัชีเรียกเก็บจากธนาคาร ธนาคารมีสิทธิระงับการเขา้บญัชีใหก้ับรา้นคา้ หรือในกรณีที่

ธนาคารไดน้าํเขา้บญัชีใหก้บัรา้นคา้ไปแลว้ รา้นคา้/เจา้ของบญัชีตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิระงบัการเบิกถอนเงินจากบญัชีเงินฝากของรา้นคา้/เจา้ของ

บญัชีและ/หรือหกัเงินคืนใหก้บัผูช้าํระเงินหรือธนาคารพาณิชยแ์ละ/หรือบริษัทหรือสถาบนัที่ออกบตัรไดท้นัทีโดยไม่จาํตอ้งบอกกล่าว ทัง้นี ้ธนาคารจะนาํส่ง

หลกัฐานการหกับญัชีใหร้า้นคา้/เจา้ของบญัชีทราบ 

ในกรณีรา้นคา้ไดท้าํรายการรบับตัรที่ไม่ถกูตอ้ง และ/หรอืไม่ตรงกบัขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้และที่ผ่านมารา้นคา้สามารถนาํรายการรบับตัรดงักลา่วนัน้เขา้บญัชี

กบัธนาคารได ้ไม่ถือวา่ธนาคารไดต้กลงยินยอมดว้ยแตอ่ย่างใด ธนาคารมีสิทธิแจง้ยกเลิกหรือไม่รบัเขา้บญัชี หรอืสามารถหกัรายการรบับตัรดงักล่าวกลบัคืนได ้

เมื่อธนาคารไดต้รวจพบรายการรบับตัรที่ไม่ถกูตอ้งดงักล่าวไดท้นัที โดยรา้นคา้ตกลงที่จะไม่นาํรายการรบับตัรที่ไม่ถกูตอ้งที่ผ่านมาแลว้นัน้ ใชเ้ป็นขอ้อา้งว่า

ธนาคารไดต้กลงยินยอมใหร้า้นคา้ดาํเนินการดงักลา่วได ้

12. ในกรณีที่รา้นคา้ประสงคจ์ะขายสินคา้/บริการ โดยใหผู้ช้าํระเงินสามารถเลือกชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ยเงินสกลุบตัรต่างประเทศของตนได ้ในรูปแบบ

บริการ Dynamic Currency Conversion (ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ “บริการ DCC”) รา้นคา้ตกลงยินยอมปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขดงันี ้ 

12.1 รา้นคา้สามารถรบัชาํระค่าสินคา้/บริการกบัผูช้าํระเงินเป็นเงินตราต่างประเทศ สาํหรบับริการ DCC ในสกลุเงินตามที่ธนาคารกาํหนด โดยธนาคาร

อาจจะกาํหนดเงินตราต่างประเทศในสกลุอื่นๆ เพิ่มเติมได ้โดยรา้นคา้จะทาํการประชาสมัพนัธใ์หผู้ช้าํระเงินทราบถึงบริการดงักล่าวนีด้ว้ย ทัง้นี ้ในขณะนีม้ี 

30 สกลุเงิน ดงันี ้ 

สกุลเงนิทีรั่บชาํระผ่านบริการ DCC 

1. เงินเหรยีญสหรฐัอเมรกิา 11. เงินโครนนอรเ์วย ์ 21. เงินธากาบงัคลาเทศ 

2. เงินยโูร 12. เงินโครนเดนมารก์ 22. เงินรยิาลซาอดิุอาระเบีย 

3. เงินเยนญ่ีปุ่ น 13. เงินโครนาสวีเดน 23. เงินรูปีเนปาล 

4. เงินปอนดอ์งักฤษ 14. เงินแคนาดาดอลลาร ์ 24. เงินแรนดแ์อฟรกิาใต ้

5. เงินออสเตรเลียดอลลาร ์ 15. เงินรงิกิตมาเลเซีย 25. เงินรยิาลกาตาร ์

6. เงินนิวซีแลนดด์อลลาร ์ 16. เงินไตหวนัดอลลาร ์ 26. เงินรอีลัโอมาน 

7. เงินฮ่องกงดอลลาร ์ 17. เงินปากาตาสม์าเก๊า 27. เงินรูเบิลรสัเซีย 

8. เงินสิงคโปรด์อลลาร ์ 18. เงินบรูไนดอลลาร ์ 28. เงินวอน 

9. เงินสวิสฟรงัค ์ 19. เงินดีแรมหอ์าหรบัเอมิเรตส ์ 29. เงินดีนารค์เูวต 

10. เงินรูปีอินเดีย 20. เงินรูปีศรลีงักา 30. เงินดีนารบ์าหเ์รน 
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12.2 ทกุครัง้ที่รา้นคา้รบับตัรผ่านเครื่อง EDC ที่ใหบ้ริการ DCC กบัผูช้าํระเงิน เมื่อรา้นคา้กดจาํนวนเงินบาทผ่านเครื่อง EDC ของธนาคารบนหนา้จอจะ

แสดงยอดการชาํระค่าสินคา้/บริการ เป็นจาํนวนเงินสกลุบาทตามที่รา้นคา้แจง้ และธนาคารจะคาํนวณเป็นเงินสกลุต่างประเทศของบตัรที่ออกจากประเทศที่

ผูช้าํระเงินจะถูกเรียกเก็บใหท้ราบดว้ย รา้นคา้จะตอ้งแจง้ใหผู้ช้าํระเงินทราบ และใหผู้ช้าํระเงินเป็นผูเ้ลือกว่าจะใชเ้งินสกุลใดในการชาํระค่าสินคา้/บริการ 

ระหว่างเงินสกุลบาท หรือสกุลเงินต่างประเทศของบตัร และจาํนวนเงินที่ผูช้าํระเงินจะถูกเรียกเก็บเป็นเงินสกุลต่างประเทศ ในกรณีที่ผูช้าํระเงินเลือกที่จะ 

ชาํระค่าสินคา้/บริการเป็นเงินสกุลต่างประเทศแลว้ ธนาคารจะจ่ายเงินใหร้า้นคา้ตามราคาสินคา้/บริการที่รา้นคา้พึงไดร้บัจากการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ

เป็นเงินบาท หกัค่าธรรมเนียมรา้นคา้ต่อรายการ (MDR) ของค่าสินคา้/บริการที่เป็นจาํนวนเงินสกลุบาท และภาษีมลูคา่เพิ่ม ทัง้นี ้ในกรณีที่ผูช้าํระเงนิใชบ้ตัร

ที่นอกเหนือจากสกุลเงินที่ธนาคารกาํหนด ตามข้อ 12.2 ของข้อตกลงเก่ียวกับการรับชาํระด้วยบัตร เครื่อง EDC จะทาํการแสดงยอดเป็นเงินบาทโดย

อตัโนมติัเพียงยอดเดียวเท่านัน้  

12.3 รา้นคา้ตกลงยอมรบัอตัราและจาํนวนเงินที่ธนาคารกาํหนดเป็นสกุลเงินต่างประเทศที่ธนาคารไดค้าํนวณจากรายการชาํระค่าสินคา้/บริการของ

รา้นคา้จากสกลุเงินบาท ที่บนัทกึผ่านเครื่อง EDC และไดถ้กูเปลี่ยนเป็นสกลุเงินต่างประเทศของบตัรใบนัน้ที่แจง้ผ่านเครื่อง EDC ตามที่ผูช้าํระเงินเลือกชาํระ

คา่สินคา้/บรกิาร และเรยีกเก็บเงินดงักลา่วทกุประการ  

12.4 กรณีผูช้าํระเงินชาํระคา่สินคา้/บรกิารดว้ยเงินสกลุตา่งประเทศ ผ่านบรกิาร DCC และรา้นคา้ที่มีขอ้ตกลงการคืนคา่ธรรมเนียมที่ใชผ้่านบรกิาร DCC 

(rebate) ธนาคารจะคืนค่าธรรมเนียมดงักล่าวใหก้บัรา้นคา้ในอตัราตามที่ระบใุนใบสมคัรฯ โดยคาํนวณจากค่าสินคา้/บริการที่เป็นจาํนวนเงินสกลุบาท  รวม

ยอดทกุสิน้เดือน โดยธนาคารจะนาํเงินเขา้บญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัรฯ ใหก้บัรา้นคา้ในวนัที่ 10 ของเดือนถดัไป เป็นสกลุเงินบาท ในกรณีวนัดงักลา่วตรง

กับวนัหยุดทาํการของธนาคารตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารจะจ่ายเงินใหก้ับรา้นคา้ในวนัเปิดทาํการวนัแรกถัดไป ทัง้นี ้ในกรณีที่มี

รายการคืนสินคา้ในภายหลงั หรือมีรายการปฏิเสธการจ่ายเงินจากผูช้าํระเงิน หรือจากธนาคารพาณิชย ์และ/หรือโดยบริษัทหรือสถาบนัที่ออกบตัร เป็นเหตุ

ใหร้า้นคา้จะตอ้งคืนเงินใหแ้ก่ธนาคาร รา้นคา้ตกลงใหธ้นาคารทาํการระงบัการเบิกถอนเงิน และ/หรือหกัเงิน (ตามเง่ือนไขที่ระบุในขอ้ตกลงฯ ฉบบันี)้ โดย

คาํนวณจากคา่สินคา้/บรกิารที่เป็นจาํนวนเงินสกลุบาท และภาษีมลูคา่เพิ่ม พรอ้มดว้ยคา่ธรรมเนียมที่ใชผ้่านบรกิาร DCC (rebate) ของยอดจาํนวนเงินนัน้ ที่

ธนาคารไดเ้ขา้บญัชีใหก้บัรา้นคา้ไปแลว้กลบัคืนไดด้ว้ย หรือใหส้ิทธิธนาคารพิจารณานาํค่าธรรมเนียมที่ใชผ้่านบรกิาร DCC (rebate) ของยอดจาํนวนเงินนัน้

ไปลดยอดการจ่ายคา่ธรรมเนียมที่ใชผ้่านบรกิาร DCC (rebate) ที่ธนาคารจะตอ้งจ่ายใหก้บัรา้นคา้ในเดือนตอ่ๆ ไปได ้ 

12.5 ในกรณีที่การรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ ในรูปแบบบรกิาร DCC เกิดขดัขอ้ง หรอือยู่ในระหวา่งดาํเนินการแกไ้ข รา้นคา้สามารถรบัการชาํระค่าสินคา้/

บรกิารเป็นสกลุเงินบาท ตามวิธีการและเง่ือนไขของการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารที่ธนาคารใหบ้รกิาร  

13. ในกรณีที่ รา้นคา้ประสงคจ์ะขายสินคา้/บริการ โดยใหผู้ถื้อบัตรชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ยเงินสกุลต่างประเทศ ในรูปแบบบริการ Multi Currency 

Conversion (ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ “บริการ MCC”) รา้นคา้ตกลงยินยอมปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขดงันี ้  

13.1 รา้นคา้สามารถรบัชาํระค่าสินคา้/บริการกบัผูถื้อบตัรเป็นเงินตราต่างประเทศ สาํหรบับริการ MCC ในสกลุเงินตามที่ธนาคารกาํหนด โดยธนาคาร

อาจจะกาํหนดเงินตราต่างประเทศในสกลุอื่น ๆ เพิ่มเติมได ้และรา้นคา้จะทาํการประชาสมัพนัธใ์หล้กูคา้ผูถื้อบตัรทราบถึงบริการดงักล่าวนีด้ว้ย ทัง้นี ้ในขณะนีม้ี 

9 สกลุเงิน ดงันี ้

สกุลเงนิทีรั่บชาํระผ่านบริการ MCC 

1. เงินเหรยีญสหรฐัอเมรกิา 4. เงินปอนดอ์งักฤษ 7. เงินฮ่องกงดอลลาร ์

2. เงินยโูร 5. เงินออสเตรเลียดอลลาร ์ 8. เงินสิงคโปรด์อลลาร ์

3. เงินเยนญ่ีปุ่ น 6. เงินนิวซีแลนดด์อลลาร ์ 9. เงินสวิสฟรงัค ์

13.2 ทกุครัง้ที่รา้นคา้รบับตัรผ่านเครื่อง EDC ที่ใหบ้ริการ MCC กบัผูช้าํระเงิน เมื่อรา้นคา้กดจาํนวนเงินสกลุต่างประเทศตามที่ผูช้าํระเงินเป็นผูเ้ลือกว่า

จะใช้เงินสกุลใด ผู้ชาํระเงินจะถูกเรียกเก็บเงินผ่านเครื่อง EDC ของธนาคารบนหน้าจอจะแสดงยอดการชาํระค่าสินค้า/บริการ เป็นจาํนวนเงินสกุล

ตา่งประเทศตามที่รา้นคา้แจง้ ธนาคารจะจ่ายเงินใหร้า้นคา้ตามราคาสินคา้/บรกิาร ตามเง่ือนไขดงัตอ่ไปนี ้

13.2.1 กรณีที่กรณีสกลุเงินที่รา้นคา้รบัชาํระเป็นสกุลเดียวกบัที่เขา้บญัชีรา้นคา้ ธนาคารจะจ่ายเงินใหร้า้นคา้ตามยอดสทุธิหลงัหกัค่าธรรมเนียม

รา้นคา้ตอ่รายการ (MDR) ที่คาํนวณจากคา่สินคา้/บรกิารที่เป็นสกลุเงินที่รา้นคา้รบัชาํระ และภาษีมลูคา่เพิ่ม  

13.2.2 กรณีสกลุเงินที่รบัชาํระเป็นคนละสกลุกบัที่เขา้บญัชีรา้นคา้ แต่เป็นบญัชีสกลุเงินบาท ธนาคารจะจ่ายเงินใหร้า้นคา้เป็นยอดสทุธิตามสกลุ

เงินบาท โดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศที่ธนาคารกาํหนดล่าสุดในวนัที่เขา้บญัชี โดยใชอ้ตัรา “EXPORT SIGHT BILL ของ BUYING RATE” 

หลงัหกัคา่ธรรมเนียมรา้นคา้ตอ่รายการ (MDR) ที่คาํนวณจากคา่สินคา้/บรกิารที่เป็นสกลุเงินบญัชีรา้นคา้ และภาษีมลูคา่เพิ่ม 

          13.2.3 กรณีสกลุเงินที่รบัชาํระเป็นคนละสกลุกบัที่เขา้บญัชีรา้นคา้ แตไ่ม่ใช่บญัชีสกลุเงินบาท ธนาคารจะจ่ายเงินใหร้า้นคา้เป็นยอดสทุธิตามสกลุ

เงินของบัญชีรา้นคา้ โดยใชอ้ัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศที่ธนาคารกาํหนดล่าสุดในวนัที่เขา้บัญชี โดยใชอ้ัตรา “against USD (VISA BUYING 

RATE)” หลงัหกัคา่ธรรมเนียมรา้นคา้ตอ่รายการ (MDR) ที่คาํนวณจากคา่สินคา้/บรกิารที่เป็นสกลุเงินบญัชีรา้นคา้ และภาษีมลูคา่เพิ่ม  

13.3 ในกรณีที่มีรายการคืนสินคา้ในภายหลงั หรอืมีรายการปฏิเสธการจ่ายเงินจากผูช้าํระเงิน หรอืจากธนาคารพาณิชย ์และ/หรอืโดยบริษัทหรอืสถาบนั

ที่ออกบัตร เป็นเหตุใหร้า้นคา้จะตอ้งคืนเงินใหแ้ก่ธนาคาร รา้นคา้ตกลงใหธ้นาคารทาํการระงับการเบิกถอนเงิน และ/หรือหักเงิน (ตามเง่ือนไขที่ระบุใน
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ขอ้ตกลงฯ ฉบบันี)้ โดยคาํนวณจากค่าสินคา้/บริการที่เป็นสกุลเงินที่รา้นคา้รบัชาํระ โดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศที่ธนาคารกาํหนดล่าสดุใน

วนัที่ธนาคารทาํรายกายหกัคา่สินคา้/บรกิารคืน และภาษีมลูคา่เพิ่ม ที่ธนาคารไดเ้ขา้บญัชีใหก้บัรา้นคา้ไปแลว้กลบัคืนไดด้ว้ย  

13.4 ในกรณีที่ผูช้าํระเงินใชบ้ตัรที่นอกเหนือจากสกลุเงินที่ธนาคารกาํหนด ตามข้อ 13.1 ของข้อตกลงเก่ียวกับการรับชาํระด้วยบัตร เครื่อง EDC จะ

ทาํการแสดงยอดเป็นเงินบาทโดยอตัโนมติัเพียงยอดเดียวเท่านัน้   

      13.5 ในกรณีที่การรบัชาํระค่าสินคา้/บรกิาร ในรูปแบบบรกิาร MCC เกิดขดัขอ้ง หรอือยู่ในระหวา่งดาํเนินการแกไ้ข รา้นคา้สามารถรบัการชาํระค่าสินคา้/

บรกิารเป็นสกลุเงินบาท ตามวิธีการและเง่ือนไขของการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารที่ธนาคารใหบ้รกิาร 

14. ในกรณีที่รา้นคา้สมคัรใชบ้ริการแบ่งจ่ายรายเดือน (KBank Smart Pay) ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างธนาคารและรา้นคา้ เพื่อใหผู้ช้าํระเงินที่ถือบตัร

ของธนาคารตามประเภทที่ธนาคารกาํหนด สามารถผ่อนชาํระค่าสินค้า/บริการของรา้นที่ร่วมรายการผ่านบัตร และมีวงเงินแบ่งจ่ายรายเดือน และ

ค่าธรรมเนียมแบ่งจ่ายรายเดือนสาํหรบัผูช้าํระเงินแต่ละราย ตามที่ระบุในใบสมคัรฯ และ/หรือแจง้ และ/หรือประกาศของธนาคาร โดยรา้นคา้ตกลงยินยอม

ปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไข ดงันี ้

14.1 รา้นคา้ตกลงใหธ้นาคารเรยีกเก็บเงินค่าสินคา้/บริการจากผูช้าํระเงิน โดยธนาคารจะนาํเงินค่าสินคา้/บริการเขา้บญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัรฯ เพื่อเป็น

การชาํระค่าสินคา้/บริการใหแ้ก่รา้นคา้ทัง้จาํนวน ทัง้นี ้โดยธนาคารตกลงใหส้ิทธิแก่ผูช้าํระเงินที่จะผ่อนชาํระโดยใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีบตัรเพื่อชาํระคืน

ธนาคารเป็นงวดๆ ได ้

14.2 ในกรณีที่ผูช้าํระเงินไดท้กัทว้งและแสดงพยานหลกัฐานจนน่าเช่ือถือไดว้่า ผูช้าํระเงินไม่ไดเ้ป็นผูซื้อ้สินคา้/บรกิาร จากรา้นคา้หรอืปฏิเสธว่าไม่ไดเ้ป็น

ผูแ้จง้ใหห้กับญัชีในใบคาํขอรบัการสนบัสนุนทางการเงินเพื่อการผ่อนชาํระค่าสินคา้/บริการแต่อย่างใด และธนาคารไดโ้อนเงินเขา้บญัชีใหก้บัรา้นคา้แลว้ 

รา้นคา้ตกลงคืนเงินตามจาํนวนดงักล่าวที่ไดโ้อนเขา้บญัชีใหก้บัรา้นคา้แลว้ใหแ้ก่ธนาคารไดท้นัที ในกรณีดงักล่าวขา้งตน้รา้นคา้ตกลงว่าธนาคารไม่ตอ้งคืน

เงินคา่ธรรมเนียมที่ไดเ้รยีกเก็บจากรา้นคา้ไปแลว้แตอ่ย่างใด 

14.3 ในกรณีที่รา้นคา้ไดร้บัการส่งเสริมการขายโดยการสนบัสนุน และ/หรือช่วยเหลือ ค่าธรรมเนียมแบ่งจ่ายรายเดือน จากบุคคลและ/หรือนิติบุคคลที่

รา้นคา้รบัสินคา้/บริการมาจาํหน่าย โดยบุคคลและ/หรือนิติบุคคลมีขอ้ตกลงกบัธนาคารในการชาํระค่าธรรมเนียม แบ่งจ่ายรายเดือนดงักล่าวแทนรา้นคา้ 

ธนาคารจะดาํเนินการนาํเงินคา่สินคา้/บริการเขา้บญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัรฯ โดยไม่หกัคา่ธรรมเนียมแบง่จ่ายรายเดือนดงักล่าว ทัง้นี ้ธนาคารจะไปเรียก

เก็บค่าธรรมเนียมแบ่งจ่ายรายเดือนนัน้จากบุคคลและ/หรือนิติบคุคลแทน ในกรณีที่บคุคลและ/หรือนิติบคุคลไดย้กเลิกการส่งเสริมการขายสินคา้โดยการให้

การสนับสนุนและ/หรือช่วยเหลือค่าธรรมเนียมแบ่งจ่ายรายเดือนแก่รา้นคา้แลว้ ใหถื้อว่าการใหก้ารสนับสนุนและ/หรือช่วยเหลือค่าธรรมเนียมแบ่งจ่าย 

รายเดือนเป็นอนัยกเลิกไปดว้ย และรา้นคา้ตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียมแบ่งจ่ายรายเดือนใหแ้ก่ธนาคารแทนบคุคลและ/หรอืนิติบคุคลในอตัราที่ธนาคาร 

ตกลงกนัไวก้บับคุคลและ/หรอืนิติบคุคล 

15. กรณีที่รา้นคา้สมคัรใชบ้ริการรับคาํสั่งซือ้สินค้า/บริการผ่านแบบฟอรม์การสั่งซือ้ (MAIL/E-MAIL/FAX/TELE ORDER) โดยใหธ้นาคารเรยีกเก็บเงิน

คา่สินคา้/บรกิารจากผูช้าํระเงินตามคาํสั่งซือ้สินคา้/บรกิารที่รา้นคา้ไดร้บัจากผูช้าํระเงินผ่านทางไปรษณีย ์จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์โทรสาร โทรศพัท ์และ/หรอื

ช่องทางอื่นตามที่ธนาคารจะกาํหนดตอ่ไปในภายหนา้ รา้นคา้ตกลงยินยอมปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขดงันี ้

15.1 รา้นคา้สามารถรบัชาํระค่าสินคา้/บริการโดยใหผู้ช้าํระเงินกรอกรายละเอียดคาํสั่งซือ้สินคา้/บริการในแบบฟอรม์การสั่งซือ้ ซึ่งจะตอ้งมีรายการ 

อย่างนอ้ยตามที่ธนาคารกาํหนด และผูช้าํระเงินส่งใหแ้ก่รา้นคา้ผ่านทางไปรษณีย ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์โทรสาร โทรศพัท ์และ/หรือช่องทางอื่นตามที่

ธนาคารจะกาํหนดตอ่ไปในภายหนา้ 

15.2 รา้นคา้จะตอ้งไดร้บัอนุมัติวงเงินจากธนาคารก่อนทุกครัง้ โดยรา้นคา้จะเป็นผูข้ออนุมัติวงเงินตามจาํนวนเงินตามคาํสั่งซือ้สินคา้/บริการ จาก

ธนาคารเองดว้ยระบบอตัโนมติั โดย KEY IN ผ่านเครื่องรบับตัร หรอืดว้ยวิธีการอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด 

15.3 ในกรณีที่ธนาคารตรวจสอบคาํสั่งซือ้สินคา้/บรกิารในภายหลงัแลว้ พบว่า มีการระบขุอ้ความไม่ครบถว้น หรอืผูช้าํระเงินไม่ไดล้งนาม หรือไม่มีรหสั

อนมุติัวงเงินการขาย หรือมีขอ้พิรุธน่าสงสยัว่า ใบสั่งซือ้สินคา้/บริการดงักล่าวไม่ไดเ้กิดจากการสั่งซือ้สินคา้/บริการ จากผูช้าํระเงินจริง รวมทัง้ในกรณีที่ยอด

จาํนวนเงินการสั่งซือ้สินคา้/บรกิารมีจาํนวนเงินสงูมาก รา้นคา้ยินยอมใหธ้นาคารดาํเนินการตาม ข้อ 11. ของข้อตกลงเก่ียวกับการรับชาํระด้วยบัตร 

15.4 รา้นค้ายอมรับว่า การรับชาํระสินค้า/บริการ ผ่านบริการรับคําสั่ งซื้อสินค้า/บริการผ่านแบบฟอร์มการสั่งซื้อ (MAIL/E-MAIL/FAX/ 

TELE ORDER) นัน้เป็นการทาํรายการแบบ Card not Present (ไม่ไดอ้่านค่าจากแถบแม่เหล็ก หรอื Dip Chip ) ซึ่งจะไม่ผ่านการตรวจสอบการใชจ่้ายผ่าน

บตัรโดยระบบ Verified by VISA และ/หรอื MasterCard SecureCode และ/หรอื J Secure ของบรษัิทบตัรเครดิต แมว้า่รา้นคา้จะไดร้บัการอนมุติัวงเงินผ่าน

เครื่องรับบัตร และธนาคารได้นาํเงินเข้าบัญชีเงินฝากที่ระบุในใบสมัครฯ แลว้ก็ตาม ผู้ชาํระเงินก็สามารถปฏิเสธคาํสั่งซือ้สินค้า/บริการได้ โดยเป็น 

ความรบัผิดชอบของรา้นคา้ทกุกรณีและรา้นคา้ไม่สามารถโตแ้ยง้ได ้ตามหลกัเกณฑข์องบริษัทบตัรเครดิต ดงันัน้ หากธนาคารไม่สามารถเรียกเก็บเงินตาม

คาํสั่งซือ้สินคา้/บริการจากผูช้าํระเงินได ้รา้นคา้ยินยอมใหธ้นาคารดาํเนินการคืนเงินใหแ้ก่ผูช้าํระเงินทนัทีไดท้ัง้จาํนวนตามจาํนวนเงินที่ปรากฏในคาํสั่งซือ้

สินคา้ /บรกิาร และรา้นคา้ตกลงคืนเงินจาํนวนดงักลา่วใหแ้ก่ธนาคารทนัที 

15.5 กรณีรา้นคา้ที่ประกอบธรุกิจโรงแรม รสีอรท์ และที่พกั รา้นคา้จะตอ้งปฏิบติัดงันี ้

15.5.1 หากผูช้าํระเงิน No Show รา้นมีสิทธิเรยีกเก็บเงินจากผูช้าํระเงินไดเ้พียง 1 คืน 



 
 

9930048-09-25  V.LG 19/09/25 (23/09/25) 
(v15e/0219/KB989/0820) 22/35 

15.5.2 เมื่อผูช้าํระเงินเขา้พกั รา้นคา้จะตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณข์องบตัร ตรวจสอบวา่ผูอ้นญุาตใหร้า้นคา้รบัชาํระดว้ยบตัรเป็นเจา้ของ

บัตรจริง หมายเลขบัตรตอ้งตรงกับหมายเลขบัตรที่ใชส้ั่งจอง และช่ือผูเ้ขา้พักตอ้งตรงกับช่ือเจา้ของบัตร ก่อนทาํรายการ โดยวิธีการตรวจสอบสามารถ

เทียบเคียงไดจ้ากคู่มือรา้นคา้รบับตัร และวิธีการรบับตัรตามคู่มือการใชเ้ครื่องอปุกรณก์ารรบับตัรที่ธนาคารมอบใหก้บัรา้นคา้ ทัง้นี ้รา้นคา้จะตอ้งนาํบตัรของ

ผูช้าํระเงินทาํรายการ Pre-authorization 

15.6 กรณีรา้นคา้ยกเลิกการใชบ้รกิารรบัคาํสั่งซือ้สินคา้/บรกิารผ่านแบบฟอรม์การสั่งซือ้ (MAIL/E-MAIL/FAX/TELE ORDER) หรอืยกเลิกการเป็นรา้นคา้

กบัธนาคาร รา้นคา้จะตอ้งดาํเนินการดงันี ้

15.6.1 รา้นค้าต้องนาํส่ง SALES SLIP ทุกรายการย้อนหลังให้ธนาคาร 13 เดือน และธนาคารจะพิจารณายกเลิกการใช้บัญชีเงินฝากเป็น

หลกัประกนัภายหลงัจากครบกาํหนด 6 เดือน ภายใตห้ลกัเกณฑข์องบรษัิทบตัรเครดิตและธนาคาร  

15.6.2 หากรา้นคา้ไม่นาํส่ง SALES SLIP หรือนาํส่งไม่ครบ ธนาคารจะพิจารณายกเลิกการใชบ้ญัชีเงินฝากเป็นหลกัประกันภายหลงัจากครบ

กาํหนด 13 เดือน ภายใตห้ลกัเกณฑข์องบรษัิทบตัรเครดิตและธนาคาร 

16. กรณีรา้นคา้ที่ประกอบธุรกิจโรงแรม รีสอรท์ และ/หรือที่พัก สมัครใชบ้ริการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการตามคาํสั่งซือ้สินคา้/บริการของผูช้าํระเงินที่เป็น          

ผูใ้หบ้ริการดา้นการจองโรงแรม รีสอรท์ และ/หรือที่พกั (Online Travel Agency) ดว้ยบตัรประเภท Virtual Card Number ที่ออกหรือร่วมออกโดยธนาคาร 

และ/หรือ ธนาคารพาณิชยอ์ื่น และ/หรือ บริษัทอื่นหรือสถาบันอื่น ในฐานะเป็นสมาชิกของ MASTERCARD (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “VCN”) รา้นคา้ตกลง

ยินยอมปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขดงันี ้ 

16.1 รา้นคา้จะตอ้งกรอกรายละเอียดคาํสั่งซือ้สินคา้/บรกิาร และหมายเลข วนัหมดอาย ุและรหสั CVV ของ VCN ที่ผูช้าํระเงินไดแ้จง้ใหร้า้นคา้ทราบผ่าน 

API หรอืช่องทางอื่นที่รา้นคา้ตกลงกบัผูช้าํระเงิน โดย KEY IN ผ่านเครื่องรบับตัร หรอืดว้ยวิธีการอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด ทัง้นี ้ตามเง่ือนไข หลกัเกณฑ ์และ

ขัน้ตอนที่ธนาคารกาํหนด  

16.2 รา้นคา้จะตอ้งไดร้บัอนุมัติวงเงินจากธนาคารก่อนทุกครัง้ โดยรา้นคา้จะเป็นผูข้ออนุมัติวงเงินตามจาํนวนเงินตามคาํสั่งซือ้สินคา้/บริการ จาก

ธนาคารเองดว้ยระบบอตัโนมติั  

16.3 ในกรณีที่ธนาคารตรวจสอบคาํสั่งซือ้สินคา้/บริการในภายหลงัแลว้ พบว่า มีการระบขุอ้ความไม่ครบถว้น หรือไม่มีรหสัอนมุติัวงเงินการขาย หรือมี

ขอ้พิรุธน่าสงสยัว่า คาํสั่งซือ้สินคา้/บริการดงักล่าวไม่ไดเ้กิดจากการสั่งซือ้สินคา้/บริการจากผูช้าํระเงินจริง รวมทัง้ในกรณีที่ยอดจาํนวนเงินการสั่งซือ้สินคา้/

บรกิารมีจาํนวนเงินสงูมาก รา้นคา้ยินยอมใหธ้นาคารดาํเนินการตาม ขอ้ 11. ของขอ้ตกลงเก่ียวกบัการรบัชาํระดว้ยบตัร 

16.4 รา้นคา้ยอมรบัว่า การรบัชาํระสินคา้/บริการดว้ย VCN นัน้เป็นการทาํรายการแบบ Card not Present (ไม่ไดอ้่านค่าจากแถบแม่เหล็ก หรือ Dip 

Chip ) ซึ่งจะไม่ผ่านการตรวจสอบการใชจ่้ายผ่านบตัรโดยระบบ MasterCard SecureCode แมว้่ารา้นคา้จะไดร้บัการอนุมติัวงเงินผ่านเครื่องรบับตัร และ

ธนาคารไดน้าํเงินเขา้บญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัรฯ แลว้ก็ตาม ผูช้าํระเงินก็สามารถปฏิเสธคาํสั่งซือ้สินคา้/บรกิารได ้โดยเป็นความรบัผิดชอบของรา้นคา้ทกุ

กรณีและรา้นคา้ไม่สามารถโตแ้ยง้ได ้ตามหลกัเกณฑข์อง MASTERCARD  ดงันัน้ หากธนาคารไม่สามารถเรยีกเก็บเงนิตามคาํสั่งซือ้สินคา้/บรกิารจากผูช้าํระ

เงินได ้รา้นคา้ยินยอมใหธ้นาคารดาํเนินการคืนเงินใหแ้ก่ผูช้าํระเงินทนัทีไดท้ัง้จาํนวนตามจาํนวนเงินที่ปรากฏในคาํสั่งซือ้สินคา้ /บริการ และรา้นคา้ตกลงคืน

เงินจาํนวนดงักลา่วใหแ้ก่ธนาคารทนัที 

16.5 เมื่อผูช้าํระเงินชาํระค่าสินคา้/บรกิาร รา้นคา้ไม่จาํเป็นตอ้งจดัทาํ SALES SLIP ใหแ้ก่ผูช้าํระเงิน โดยรา้นคา้จะตอ้งเก็บ SALES SLIP (MERCHANT 

COPY) ชนิดกระดาษมว้น หรอืกระดาษตอ่เน่ือง พรอ้มกบัใบสรุปยอดจากเครื่อง EDC ไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 18 เดือน และหากผูช้าํระเงินปฏิเสธวา่ไม่ไดซื้อ้สินคา้/ใช้

บริการจากรา้นคา้ รา้นคา้จะตอ้งหา SALES SLIP มายืนยนัการซือ้สินคา้/ใชบ้ริการของผูช้าํระเงินรายนัน้ๆ ในกรณีที่รา้นคา้ทาํ SALES SLIP ที่เก็บไวส้ญูหาย 

หรอืไม่สามารถคน้หา SALES SLIP ใหก้บัธนาคารตามที่รอ้งขอ รา้นคา้จะตอ้งรบัผิดชอบตอ่ความเสียหายที่เกิดขึน้ทัง้สิน้ 

16.6 กรณีรา้นคา้ยกเลิกการใชบ้ริการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการตามคาํสั่งซือ้สินคา้/บริการของผูช้าํระเงินดว้ย VCN หรือยกเลิกการเป็นรา้นคา้กับ

ธนาคาร รา้นคา้จะตอ้งดาํเนินการดงันี ้

16.6.1 รา้นค้าต้องนาํส่ง SALES SLIP ทุกรายการย้อนหลังให้ธนาคาร 13 เดือน และธนาคารจะพิจารณายกเลิกการใช้บัญชีเงินฝากเป็น

หลกัประกนัภายหลงัจากครบกาํหนด 6 เดือน ภายใตห้ลกัเกณฑข์องบรษัิทบตัรเครดิตและธนาคาร  

16.6.2 หากรา้นคา้ไม่นาํส่ง SALES SLIP หรือนาํส่งไม่ครบ ธนาคารจะพิจารณายกเลิกการใชบ้ญัชีเงินฝากเป็นหลกัประกันภายหลงัจากครบ

กาํหนด 13 เดือน ภายใตห้ลกัเกณฑข์องบรษัิทบตัรเครดิตและธนาคาร 

17. แมว้่าขอ้ตกลงฯ ฉบบันีส้ิน้สดุลงไม่ว่าจะดว้ยเหตใุดๆ ก็ตาม รา้นคา้/เจา้ของบญัชีตกลงยินยอมใหข้้อ 1.24 และข้อ 1.30 ของข้อตกลงทั่วไป มีผลใช้

บงัคบัออกไปอีกเป็นเวลา 18 เดือน นบัตัง้แต่วนัที่ขอ้ตกลงฯ ฉบบันีส้ิน้สดุลง หรือระยะเวลาอื่นที่นอ้ยกว่าตามที่ธนาคารจะพิจารณาเห็นสมควร เพื่อใหธ้นาคาร

รอผลการเรียกเก็บจาก SALES SLIP และ/หรือเอกสาร/หลกัฐานอื่นใด ที่ยงัเรียกเก็บเงินไม่ไดท้ัง้หมดเสียก่อน และ/หรือชาํระหนี ้ภาระผกูพนั ค่าเสียหาย และ/

หรอืคา่ใชจ่้ายอื่นๆ ที่รา้นคา้มีหรอืจะมีตอ่ธนาคารภายใตข้อ้ตกลงฯ ฉบบันี ้
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18. ในกรณีที่รา้นคา้ปิด/หยดุดาํเนินกิจการ หรือเลิกรบัชาํระเงินผ่านบตัร รา้นคา้ตอ้งดาํเนินการลบหรือทาํลายเครื่องหมายการคา้ของบริษัทบตัรเครดิต ออก

จากสถานที่ทาํการ และ/หรือ เว็บไซต/์Mobile Application ทัง้หมดในทนัที เพื่อป้องกนัการสรา้งความเขา้ใจผิดแก่ผูช้าํระเงินและใหข้อ้มลูที่ถูกตอ้งเก่ียวกับ

รา้นคา้ 

ข้อตกลงเก่ียวกับการรับชาํระด้วยเงนิโอน 

 

1. รา้นคา้สามารถรบัชาํระค่าสินคา้/บรกิารจากผูช้าํระเงนิดว้ยเงินโอน โดยผูช้าํระเงินทาํคาํสั่งโอนและ/หรอืชาํระค่าสินคา้/บรกิารโดยหกัเงินจากบญัชีเงินฝาก

ของผูช้าํระเงินที่มีอยู่กับผูใ้หบ้ริการเงินโอน หรือดว้ยเงินโอน โดยผูช้าํระเงินทาํคาํสั่งโอนและ/หรือชาํระค่าสินคา้/บริการโดยหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของ 

ผูช้าํระเงินที่มีอยู่กบัผูใ้หบ้รกิารเงินโอนโดยใชร้หสัชาํระเงิน ผ่านอปุกรณ/์ช่องทางของธนาคารตามเง่ือนไขรายละเอียดที่ธนาคารกาํหนด 

2. รา้นคา้แจง้ราคาสินคา้/บรกิารใหผู้ช้าํระเงินทราบเป็นสกลุเงินบาท (THB)  

3. รา้นคา้ส่งขอ้มูลรายการสินคา้/บริการ รวมทัง้ขอ้มูลการชาํระค่าสินคา้/บริการของรายการชาํระค่าสินคา้/บริการดงักล่าวมาที่ธนาคาร โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง

ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ใหผู้ช้าํระเงินแสดงขอ้มลูการชาํระคา่สินคา้/บรกิารและแสดงรหสัชาํระเงิน ที่ระบขุอ้มลูการชาํระคา่สินคา้/บรกิารตามที่ธนาคารกาํหนด เพื่อใหร้า้นคา้

อ่านรหสัชาํระเงิน หรอื 

3.2 รา้นคา้แสดงขอ้มลูการชาํระค่าสินคา้/บริการและแสดงรหสัชาํระเงิน ที่ระบขุอ้มลูการชาํระค่าสินคา้/บริการตามที่ธนาคารกาํหนด เพื่อใหผู้ช้าํระเงิน

อ่านรหสัชาํระเงิน หรอื 

3.3 รา้นคา้แสดงขอ้มลูรา้นคา้/สินคา้บนบริการ K SHOP หรือแพลตฟอรม์อิเล็กทรอนิกสต์ามที่ธนาคารกาํหนด เพื่อใหผู้ช้าํระเงินเลือกและทาํการชาํระ

คา่สินคา้/บรกิารดว้ยเงินโอน   

3.4 รา้นคา้สรา้งลิงก ์กาํหนดรายละเอียดการชาํระคา่สินคา้/บริการ โดยการกรอกขอ้มลูต่างๆ และดาํเนินการต่างๆ ตามรายละเอียดขัน้ตอนและเง่ือนไข

ที่ธนาคารกาํหนดผ่าน API ตามรูปแบบและวิธีที่ธนาคารกาํหนดและรา้นคา้นาํสง่ลิงกด์งักล่าวใหแ้ก่ผูช้าํระเงิน ตามช่องทางที่รา้นคา้ตกลงกบัผูช้าํระเงิน โดย

ผูช้าํระเงินจะตอ้งยืนยนัขอ้มลูการโอนเงินในลิงกด์งักลา่วเพื่อทาํรายการชาํระคา่สินคา้/บรกิาร 

4. รา้นคา้ตกลงยอมรบัว่า ธนาคารไม่มีหนา้ที่ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มลูใดๆ ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จาํกดัเพียง) ขอ้มลูการชาํระค่าสินคา้/บริการ

และขอ้มลู ที่รา้นคา้เป็นผูใ้หข้อ้มลู/ผูช้าํระเงินเป็นผูร้ะบ ุ 

5. วิธีการและรายละเอียดของการโอนยอดเงินรวมจากการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารดว้ยเงินโอน เป็นไปตามที่ระบใุน “ตาราง Settlement”  
6. เมื่อผูช้าํระเงินทาํรายการชาํระค่าสินคา้/บริการ และผูใ้หบ้ริการเงินโอนหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูช้าํระเงิน ตามจาํนวนที่ผูช้าํระเงินทาํรายการแลว้ 

ธนาคารจะนาํเงินจาํนวนดังกล่าวไปพักในบัญชีของธนาคาร ทัง้นี ้ธนาคารจะนาํเงินเขา้บัญชีเงินฝากที่ระบุในใบสมคัรฯ ตามเง่ือนไขที่ระบุใน “ตาราง 

Settlement”  

7. หากรา้นคา้มีความประสงคจ์ะ Void รา้นคา้ตกลงดงันี ้

 (1) หากเป็นรายการชาํระค่าสินคา้/บริการภายหลงัเวลา 00:00 น. ถึง 23:00 น. รา้นคา้จะตอ้งดาํเนินการก่อนการส่งคาํขอโอนยอดเงินการรบัชาํระ 

คา่สินคา้/บรกิาร และภายในเวลา Cut-off time ที่กาํหนดใน “ตาราง Settlement” 

 (2) หากเป็นรายการชาํระค่าสินคา้/บริการภายหลงัเวลา 23:00 น. ถึง 00:00 น. รา้นคา้จะตอ้งดาํเนินการก่อนการส่งคาํขอโอนยอดเงินการรบัชาํระ 

คา่สินคา้/บรกิาร และภายในเวลา 00:00 น. ของวนัที่มีการทาํรายการชาํระคา่สินคา้/บรกิาร ทัง้นี ้หากรา้นคา้มีความประสงคจ์ะ Void ภายหลงัเวลา 00:00 น. 

ของวนัที่มีการทาํรายการชาํระคา่สินคา้/บรกิาร รา้นคา้จะตอ้งดาํเนินการคืนเงินใหแ้ก่ผูช้าํระเงินเองโดยตรง 

      ทัง้นี ้รา้นคา้สามารถทาํรายการ Void คาํสั่งโอน และ/หรอืชาํระคา่สินคา้/บรกิารไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขดงัตอ่ไปนี ้

7.1 กรณีผูช้าํระเงินเป็นผูส้รา้งรหสัชาํระเงินสาํหรบัการทาํรายการรบัชาํระคา่สินคา้/บริการ รา้นคา้สามารถทาํรายการ Void คาํสั่งโอน และ/หรอืชาํระค่า

สินคา้/บรกิาร ที่หกัจากบญัชีเงินฝากของผูช้าํระเงินที่มีอยู่กบัธนาคาร ธนาคารพาณิชยอ์ื่น หรอืสถาบนัอื่นที่เป็นผูใ้หบ้รกิารเงินโอนได ้ 

7.2 กรณีรา้นคา้เป็นผูส้รา้งรหสัชาํระเงินสาํหรบัการทาํรายการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ รา้นคา้สามารถทาํรายการ Void คาํสั่งโอน และ/หรือชาํระค่า

สินคา้/บรกิาร ที่หกัจากบญัชีเงินฝากของผูช้าํระเงินที่มีอยู่กบัธนาคาร ธนาคารพาณิชยอ์ื่น หรอืสถาบนัอื่นที่เป็นผูใ้หบ้รกิารเงินโอนได ้

7.3 กรณีการทาํรายการ Void คาํสั่งโอน และ/หรือชาํระคา่สินคา้/บรกิาร ที่หกัจากบญัชีเงินฝากของผูช้าํระเงนิที่มีอยู่กบัธนาคาร เมื่อธนาคารไดร้บัคาํขอ 

Void ดงักลา่วแลว้ ธนาคารจะทาํการ Void และโอนเงินจาํนวนเดียวกนันัน้คืนใหแ้กผู่ช้าํระเงินตอ่ไป 

7.4 กรณีการทาํรายการ Void คาํสั่งโอน และ/หรือชาํระคา่สินคา้/บรกิาร ที่หกัจากบญัชีเงินฝากของผูช้าํระเงินที่มีอยู่กบัธนาคารพาณิชยอ์ื่น หรือสถาบนั

อื่นที่เป็นผูใ้หบ้ริการเงินโอน การ Void และการโอนเงินคืนจะเป็นไปตามหลักเกณฑ ์ระยะเวลา และเง่ือนไขที่ธนาคารพาณิชยอ์ื่น หรือสถาบันอื่นที่เป็น 

ผูใ้หบ้รกิารเงินโอนกาํหนด 

8. รา้นคา้ตกลงวา่ รา้นคา้ไม่สามารถ Refund ไดท้กุกรณี โดยรา้นคา้จะตอ้งดาํเนินการคืนเงินใหแ้ก่ผูช้าํระเงินเองโดยตรง 
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ข้อตกลงเก่ียวกับการรับชาํระด้วย e-wallet 

 

1. รา้นคา้สามารถรบัชาํระค่าสินคา้/บรกิารดว้ย e-wallet จากผูช้าํระเงินที่เป็นสมาชิกของผูใ้หบ้รกิาร e-wallet ผ่านอปุกรณ/์ช่องทาง ตามเง่ือนไขรายละเอียด

ที่ธนาคารกาํหนด  

2. กรณีรา้นคา้รบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารดว้ย e-wallet ของ Alipay/Alipay+ และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร e-wallet ที่เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจของ Alipay/Alipay+ และ/

หรอื Tenpay (WeChat Pay) รา้นคา้ตอ้งไม่รบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารที่ระบไุวใ้น “ตารางสินค้า/บริการต้องหา้ม” ดงันี ้

ตารางสินค้า/บริการต้องหา้ม Alipay/Alipay+ และ/หรือผู้ใหบ้ริการ e-wallet ทีเ่ป็นพันธมิตรทางธุรกิจของ Alipay/Alipay+ 

ประเภทธุรกิจ (ภาษาอังกฤษ) ประเภทธุรกิจ (ภาษาไทย) 

1. Information endangering national security, including 

promoting terrorist and extremist organizations, subversion of 

state power, and disseminating state secrets 

ขอ้มลูที่เป็นอนัตรายตอ่ความมั่นคงของชาติรวมถึงการสง่เสรมิองคก์รก่อการรา้ย

และกลุม่หวัรุนแรงการโคน่ลม้อาํนาจรฐัและการเผยแพรค่วามลบัของรฐั 

2. Discriminatory or degrading information related to race, 

gender, religion, region, etc. 

ขอ้มลูที่เป็นการเลือกปฏิบติัหรอืทาํใหเ้สื่อมเสียที่เก่ียวขอ้งกบัเชือ้ชาติ, เพศ, 

ศาสนา, ภมูิภาค ฯลฯ 

3. Pornographic and/or vulgar audio visual products, pictures, 

channels, and publications 

สื่อ สิ่งพิมพภ์าพและเสียงที่เก่ียวกบัสิ่งลามกอนาจาร 

4. Pornographic and/or vulgar erotic services (including but not 

limited to sex chatting and prostitution) 

บรกิารลามกอนาจารรวมไปถึงการสนทนาทางเพศและการคา้ประเวณี 

5. Oral or external aphrodisiac products that can cause others 

to temporarily lose resistance and/or consciousness 

ผลิตภณัฑเ์สรมิสมรรถภาพทางเพศ ที่อาจทาํใหส้ญูเสียสติสมัปชญัญะชั่วคราว 

ทัง้แบบรบัประทานและใชภ้ายนอก 

6. Gambling บรกิารพนนั 

7. Lottery ลอ็ตเตอรี่ 

8. Gambling devices and accessories อปุกรณก์ารพนนัและอปุกรณเ์สรมิ 

9. Narcotics and related accessories and paraphernalia ยาเสพติดรวมถึงเครื่องมือและอปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้ง 

10. Anaesthetic and psychotropic drugs ยาชา ยารกัษาโรคทางระบบประสาทและจิตเวช  

11. Weapons of all types (including but not limited to knives, 

firearms, firearm parts and accessories, replica weapons, 

ammunition and explosives) 

อาวธุทกุประเภท (รวมถึง แตไ่ม่จาํกดัเพียง มดีสัน้, อาวธุปืน, ชิน้สว่นอาวธุปืน

และอปุกรณเ์สรมิ, อาวธุจาํลอง, กระสนุปืนและวตัถรุะเบิด) 

12. Military, defence or police equipment อปุกรณท์างทหารหรอืตาํรวจและเครื่องปอ้งกนั 

13. Poisonous or hazardous chemicals สารเคมีที่เป็นพิษหรอืเป็นอนัตราย 

14. Explosives and explosive devices วตัถรุะเบิดและอปุกรณก์ารทาํระเบิด 

15. Flammable and explosive chemicals สารเคมีที่ไวไฟและระเบิดได ้

16. Radioactive materials วตัถดิุบกมัมนัตภาพรงัส ี

17. Asbestos and products containing asbestos แรใ่ยหินและผลิตภณัฑท์ี่มีแรใ่ยหิน 

18. Ozone depleting materials วตัถดิุบที่ทาํลายชัน้บรรยากาศโอโซน 

19. Highly toxic pesticides สารเคมีกาจดัศตัรูพืชที่มีระดบัความเป็นพิษสงู 

20. Fireworks and firecrackers ดอกไมไ้ฟและพล ุ

21. Medical toxic drugs, radiopharmaceuticals and special 

pharmaceutical products 

ยาที่มีพิษ, เภสชัรงัสีและผลิตภณัฑย์าพิเศษ 

22. Aphrodisiacs, diet pills and health products containing 

prohibited ingredients 

ผลิตภณัฑเ์สรมิสมรรถภาพทางเพศ, ยาลดนํา้หนกัและผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพที่

มีสว่นผสมของสารตอ้งหา้ม 

23. Fetal gender determination products or services ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารเพื่อกาํหนดเพศทารกในครรภ ์

24. Surrogacy services บรกิารรบัตัง้ครรภแ์ทน 

25. Online sale of prescription medicines การขายยาควบคมุพิเศษที่ตอ้งใชใ้บสั่งแพทยอ์อนไลน ์
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26. Online sale of medical services, including vaccination, 

medical consulting, hypnotherapy, plastic surgery, nutriology, 

massage 

บรกิารทางการแพทยแ์บบออนไลน ์รวมทัง้ การฉีดวคัซีน การใหค้าํปรกึษา

ทางการแพทย ์การสะกดจิตบาํบดั การทาํศลัยกรรมพลาสติก โภชนวิทยาและ

การนวด 

27. COVID-19 test kits ชดุอปุกรณต์รวจโควิด-19 

28. Online sale of tobacco including cigarettes การขายบหุรี่และยาสบูผ่านระบบออนไลน ์

29. Online sale of electronic cigarettes, electronic cigarette 

liquids 

การขายบหุรี่ไฟฟ้าและนํา้ยาบหุรี่ไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน ์

30. Online sale of tobacco-making material and machineries การขายวตัถดิุบรวมถึงเครื่องทาํบหุรี่และยาสบูผ่านระบบออนไลน ์

31. Human organs, body parts and remains อวยัวะ ชิน้สว่นและซากศพของมนษุย ์

32. Protected species สตัวแ์ละพืชที่ไดร้บัการคุม้ครอง 

33. Seeds เมลด็พนัธุพ์ืช 

34. Archaeological and cultural heritage relics โบราณวตัถแุละที่เก่ียวกบัวฒันธรรมประเพณี 

35. Trading in tax invoices issued within the PRC การซือ้ขายใบกาํกบัสินคา้ที่ออกในสาธารณรฐัประชาชนจีน 

36. Counterfeit currency สกลุเงินปลอม 

37. Trading or distribution of currency (both RMB and foreign 

currencies including crypto-currencies) 

การซือ้ขายหรอืจดัจาํหน่ายสกลุเงิน (ทัง้ RMB,เงินตราต่างประเทศ รวมไปถึง

สกลุเงินครปิโต) 

38. Antiques and artwork โบราณวตัถแุละงานศิลปะ 

39. Banking products and services (including all types of 

loans) 

ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางธนาคาร (รวมถึงบรกิารเงินกูท้กุประเภท) 

40. Insurance products and platforms ผลิตภณัฑแ์ละแพลตฟอรม์ประกนัภยั 

41. Stocks and securities หุน้และหลกัทรพัย ์

42. Mutual Funds กองทนุรวม 

43. Pawn services บรกิารรบัจาํนาํ 

44. Illegal sale of financial information (e.g. bank accounts, 

bank cards) 

การขายขอ้มลูทางการเงินที่ผิดกฎหมาย (เช่น บญัชีธนาคาร บตัรธนาคาร) 

45. Sale of payment acceptance terminals การขายผลิตภณัฑร์บัชาํระเงิน 

46. Trading or sale of virtual currencies (e.g. Bitcoin, Litecoin) การซือ้ขายหรอืขายสกลุเงินเสมือนจรงิ (เช่น บิทคอยน,์ ไลทค์อยน)์ 

47. Cashback from Alipay/Alipay+  account and/or other e-

wallet service providers who are business partners of 

Alipay/Alipay+ 

เครดิตเงินคืนเจากบญัชีของ Alipay/Alipay+ และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร e-wallet ที่

เป็นพนัธมิตรทางธรุกิจของ Alipay/Alipay+ 

48. Illegal or unregistered fund-raising activities กิจกรรมระดมทนุที่ผิดกฎหมายหรอืไม่จดทะเบียน 

49. Pyramid schemes and multi-level marketing แผนพีระมิดและการตลาดแบบหลายระดบั 

50. Rebate or cashback services การคืนเงิน หรอืบริการคืนเงิน 

51. Foreign exchange services บรกิารแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ 

52. Gold investment การลงทนุทองคาํ 

53. Peer to peer (P2P) lending services บรกิารใหส้ินเช่ือโดยตรงระหวา่งผใูหส้ินเช่ือและผูข้อสินเช่ือผ่านแพลตฟอรม์

ออนไลน ์ (P2P) 

54. Crowd funding การระดมทนุสาธารณะผ่านเครอืข่ายอิเลก็ทรอนิกส ์

55. Multi-purpose stored value cards บตัรเงินสดอิเลก็ทรอนิกส ์

56. Other financial products and intermediary services (e.g. 

guarantee and trust services) 

ผลิตภณัฑท์างการเงินอื่นๆและบรกิารสื่อกลางตา่ง ๆ (เช่น การคํา้ประกนัและ

บรกิารสินเช่ือ) 
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57. Software or products related to trading of financial 

products and investment information 

ซอฟตแ์วรห์รอืผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการซือ้ขายผลิตภณัฑท์างการเงินและ

ขอ้มลูดา้นการลงทนุ 

58. Espionage equipment and accessories อปุกรณจ์ารกรรม 

59. Services or products that infringe personal privacy (e.g. 

online activity monitoring) 

บรกิารหรอืผลิตภณัฑท์ี่ละเมิดความเป็นสว่นตวั (เช่น การสืบดกิูจกรรม

ออนไลน)์ 

60. Malwares, hacking services or accessories มลัแวร ์บรกิารหรอือปุกรณท์ี่เก่ียวกบัการเจาะเขา้โปรแกรมคอมพิวเตอรอ์ย่าง

ผิดกฎหมาย 

61. Illegal tools (e.g. lock picking tools and accessories) เครื่องมือและอปุกรณท์ี่ผิดกฎหมาย (เช่น อปุกรณส์ะเดาะกญุแจและอปุกรณ์

อื่น) 

62. Descramblers and other items that can be used to gain 

unauthorized access to television programming (such as 

satellite and cable TV) 

ตวัถอดสญัญาณและอปุกรณท์ี่สามารถใชใ้นการเขา้ถึงรายการโทรทศันโ์ดย

ไม่ไดร้บัอนญุาต (เช่น ทีวีดาวเทียมและเคเบิลทีวี) 

63. VPN service บรกิาร VPN (เครอืข่ายสว่นตวัเสมือน) 

64. Mass distribution equipment, software and services การจดัจาํหน่ายอปุกรณ,์ บรกิารและซอฟตแ์วรแ์บบขายส่ง 

65. Illegal publication of certificates or carving of stamps การออกใบรบัรอง  หรอืตราประทบัรบัรองที่ผิดกฎหมาย 

66. Services to facilitate plagiarism and examination fraud บรกิารที่เอือ้ตอ่การละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาโดยการคดัลอกวรรณกรรม 

และการโกงการสอบ 

67. Personal privacy information and corporate internal data ขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูภายในของบรษัิท 

68. Debt collection services บรกิารทวงหนี ้

69. Goods or services used to improperly obtain traffic or 

popularity 

สินคา้หรอืบริการที่ใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซึง่การเขา้ชมหรอืความนิยมอย่างไม่เหมาะสม 

70. Real estate (including intermediaries) อสงัหารมิทรพัย ์รวมถงึนายหนา้ ตวัแทน 

71. Crude oil นํา้มนัดิบ 

72. Sale of animals, plants or products with contagious and 

hazardous diseases 

การขายสตัว ์พืช หรอืสิ่งที่มีโรคติดตอ่และเป็นอนัตราย 

73. Sale of animals, plants or products originating from areas 

declared with an epidemic outbreak of contagious diseases 

การขายสตัว ์พืช หรอืผลิตภณัฑท์ี่มาจากพืน้ที่ที่มีการแพรร่ะบาดของโรคระบาด 

74. Smuggled goods สินคา้ลกัลอบนาํเขา้ 

75. Counterfeit or replica products สินคา้ลอกเลียนแบบหรอืสินคา้ปลอม 

76. Lucky draws การชิงโชค 

77. Cross-border marriage agency ตวัแทนจดัหาคูข่า้มชาติ 

78. Sale, resale or distribution of event tickets without license 

(e.g. Olympic Games or World Expo tickets) 

การขาย การขายซํา้หรอืจดัจาํหน่ายบตัรเขา้งานโดยไมม่ีใบอนญุาต (เช่น งาน

แข่งขนักีฬาโอลิมปิก หรอืตั๋ว World Expo) 

79. All religious websites, publications or accessories เว็บไซตท์ี่เก่ียวกบัศาสนา สื่อสิ่งตีพิมพห์รอืสิ่งอื่นใดที่เก่ียวขอ้ง 

80. Online cemeteries and ancestry worshipping สสุานออนไลนแ์ละการบชูาบรรพบรุุษ 

81. Immigration services (including agents and intermediaries) บรกิารเก่ียวกบัคนเขา้เมือง (รวมถึงไปนายหนา้และตวัแทนตา่งๆ) 

82. Auction sites and services บรกิารการประมลู 

83. Superstition services (e.g. Feng Shui, fortune-telling or tarot 

divination services) 

บรกิารทางความเช่ือ (เช่น บรกิารดา้นฮวงจุย้, ดดูวง หรอืการทาํนายโชคชะตา

ดว้ยไพ่ทาโรต)์ 

84. Sale of brand new or second hand cars, ships and aircrafts 

(excluding accessories) 

การขายรถยนตห์รือรถยนตม์ือสอง เรอืและเครื่องบิน (ยกเวน้อปุกรณเ์สรมิ) 
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85. Webcast and live streaming services (being activities that 

release real-time information to the public in the form of video, 

audio, graphics and words via internet (excluding sale of 

goods via webcasting on e-commerce platforms)) 

บรกิารถ่ายทอดสดผ่านเว็บไซตแ์ละช่องทางตา่งๆ (กิจกรรมที่เผยแพรข่อ้มลู

แบบเรยีลไทมส์ูส่าธารณะผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต ทัง้ในรูปแบบวีดีโอ เสียง 

รูปภาพ และคาํพดู (ยกเวน้การถ่ายทอดสดขายสนิคา้บนแพลตฟอรม์ 

อีคอมเมริซ์) 

86. Charitable donations, free gifts and aid funds (excluding 

transactions with consideration) 

การบรจิาคเพื่อการกศุล ของที่ใหโ้ดยไม่มีการตอบแทน และกองทนุสงเคราะห ์

(ยกเวน้รายการที่ผ่านการพิจารณาแลว้) 

87. Other goods or services that violate relevant PRC laws and 

regulations or adversely affect the reputation of the Ant Group 

สินคา้หรอืบรกิารอื่น ๆ ที่ละเมิดกฎหมายและขอ้บงัคบัของสาธารณรฐั

ประชาชนจีนที่เก่ียวขอ้งหรอืสง่ผลเสียตอ่ช่ือเสียงของอาลีบาบากรุ๊ป 

 

ตารางสินค้า/บริการต้องหา้ม Tenpay (WeChat Pay) 

ประเภทธุรกิจ (ภาษาอังกฤษ) ประเภทธุรกิจ (ภาษาไทย) 

1. Payday loans เงินกูร้ะยะสัน้ 

2. Stock and securities หุน้และหลกัทรพัย ์

3. Mutual Funds กองทนุรวม 

4. Insurance products and services ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารประกนัภยั 

5. Financial products and services, including trusts or asset 

management services, or products and services associated 

with the sale of traveler’s checks, money orders or foreign 

currency 

ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงิน รวมถึงทรสัต ์หรอืบรกิารจดัการสินทรพัย ์

หรอืผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่เก่ียวขอ้งกบัการขายเช็คเดินทาง ธนาณติั หรอื

เงินตราต่างประเทศ 

6. Foreign exchange services or check cashing businesses บรกิารแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ หรอืธุรกิจรบัแลกเช็ค 

7. Peer to peer (P2P) lending services บรกิารใหส้ินเช่ือโดยตรงระหวา่งผูใ้หส้ินเช่ือและผูข้อสินเช่ือผ่านแพลตฟอรม์

ออนไลน ์ (P2P) 

8. Payment by instalments service การชาํระโดยบรกิารผ่อนชาํระ 

9. Items that are associated with purchases of annuities or 

lottery contracts, lay-away systems, off-shore banking or 

transactions to finance or refinance debts funded by a credit 

card 

รายการที่เก่ียวขอ้งกบัการซือ้ประกนัแบบบาํนาญ (annuities)หรอืสญัญา

ลอตเตอร ีระบบการผ่อนจ่าย* การธนาคารนอกประเทศ หรอืธุรกรรมเพื่อใหกู้้

หรอืรไีฟแนนซห์นีจ้ากบตัรเครดิต  

*หมายถึง การวางมดัจาํเพื่อจองสินคา้ ซึง่คือระบบการซือ้สินคา้โดยการ

จ่ายเงินมดัจาํจาํนวนหนึง่ เพื่อจองสินคา้นัน้ไว ้และจะไดส้ินคา้ก็ตอ่เมื่อได้

จ่ายเงินครบทัง้หมดแลว้ 

10. Trading or distribution of currency (both CNY and foreign 

currencies) 

การซือ้ขายหรอืจดัจาํหน่ายสกลุเงิน (ทัง้เงินหยวน และเงินตราตา่งประเทศ) 

11. Pornographic or obscene audio-visual products, channels 

and publications 

สื่อลามกอนาจาร ทัง้สิ่งพมิพ ์ภาพและเสียง 

12. Pornographic or obscene items, adult businesses or adult-

related services, including escort services, adult massage, or 

other adult-entertainment services, adult performer regardless 

of sexual orientation 

สิ่งลามกอนาจาร ธุรกิจสาํหรบัผูใ้หญ่หรอืบรกิารที่เก่ียวขอ้งกบัผูใ้หญ่ รวมถงึ

บรกิารเพื่อนเที่ยว การนวดสาํหรบัผูใ้หญ่ หรอืบรกิารความบนัเทิงอื่นๆ สาํหรบั

ผูใ้หญ่ นกัแสดงหนงัสาํหรบัผูใ้หญ่ โดยไม่คาํนงึถึงรสนิยมทางเพศ 

13. Gambling or betting, including lottery tickets, casino 

gaming chips, off-track betting, memberships on gambling-

related internet sites and wagers at races 

การพนนัหรอืการเดิมพนั รวมถึงลอตเตอร ีชิปเกมคาสิโน การเดิมพนันอก

เสน้ทาง การเป็นสมาชิกบนเว็บไซตอ์ินเทอรเ์น็ตที่เก่ียวขอ้งกบัการพนนัและการ

เดิมพนัในการแข่งขนั 
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14. Illegally sold drugs, alcohol, or drug paraphernalia or other 

products that might present a risk to consumer safety 

การขายยาโดยไม่มีอาํนาจตามกฎหมาย เครื่องด่ืมแอลกอฮอลท์ี่ไม่ถกูกฎหมาย 

หรอือปุกรณก์ารเสพยาหรอืผลิตภณัฑอ์ื่น ๆ ที่เสี่ยงตอ่ความปลอดภยัของ

ผูบ้รโิภค 

15. Products or services that are marketed or advertised using 

deceptive or unfair sales practices 

ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารที่ทาํการตลาดหรอืโฆษณาโดยใชวิ้ธีการขายที่หลอกลวง

หรอืไม่เป็นธรรม 

16. Ammunition, firearms, or certain firearm parts or 

accessories, including but not limited to military or police 

equipment 

เครื่องกระสนุอาวธุปืนหรอืชิน้ส่วนอาวธุปืนหรอือปุกรณเ์สรมิ รวมถึงแต่ไม่จาํกดั

เพียงอปุกรณใ์นทางการทหารหรอืตาํรวจ 

17. Consumer Credit Reporting Agencies ตวัแทนรายงานขอ้มลูเครดิตผูบ้รโิภค 

18. Sales of personal information (e.g. identity card information) การขายขอ้มลูสว่นบคุคล (เช่นขอ้มลูบตัรประจาํตวัประชาชน) 

19. Services or products that infringe on personal privacy (e.g. 

online activity monitoring) 

บรกิารหรอืผลิตภณัฑท์ี่ละเมิดความเป็นสว่นตวั (เช่น การสืบดกิูจกรรม

ออนไลน)์ 

20. Sales of valid or synthetic government IDs and documents การขายขอ้มลูและเอกสารไม่วา่จะจริงหรอืเท็จของรฐับาล 

21. Credit protection or identity theft protection services บรกิารคุม้ครองสินเช่ือหรอืปอ้งกนัการโจรกรรมเอกลกัษณบ์คุคล 

22. Illegal sale of financial information (e.g. bank accounts, 

bank cards) 

การขายขอ้มลูทางการเงินที่ผิดกฎหมาย (เช่น บญัชีธนาคาร บตัรธนาคาร) 

23. Rare wildlife (living things), Rare wildlife products 

(specimens, etc.) 

สตัวป่์าหายาก (สิ่งมีชีวิต) ผลิตภณัฑจ์ากสตัวป่์าหายาก (ตวัอย่าง ฯลฯ) 

24. Smuggled goods สินคา้ลกัลอบนาํเขา้ 

25. Human organs อวยัวะมนษุย ์

26. Virtual Currencies สกลุเงินเสมือน 

27. Tobacco products (online) ขายผลิตภณัฑย์าสบู (ออนไลน)์ 

28. Trading or sale of digital or crypto- currencies (e.g. Bitcoin, 

Litecoin) 

การซือ้ขายหรอืการขายสกลุเงินดิจิทลัหรอืสกลุเงินครปิโต (เช่น บิทคอยน,์ ไลท์

คอยน)์ 

29. Certain weapons or knives regulated under Applicable Law อาวธุหรอืมีดบางอย่างที่มีกฎหมายควบคมุ 

30. Poisonous or hazardous chemicals สารเคมีที่เป็นพิษหรอืสารเคมีที่เป็นอนัตราย 

31. Counterfeit goods or currency สินคา้ปลอมแปลงหรอืสกลุเงินปลอม 

32. Counterfeit or replica food products ผลิตภณัฑอ์าหารลอกเลียนแบบหรอือาหารปลอม 

33. Antiques and arts, Antique reproduction shops โบราณวตัถแุละงานศิลปะ และรา้นขายสินคา้ของโบราณ 

34. Precious metals and rare earth minerals โลหะมีคา่ และแรโ่ลหะหายาก 

35. Crude oil, Petroleum and Petroleum Products นํา้มนัดิบ ปิโตรเลียม และผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม 

36. Boat dealers, Car Sales ตวัแทนจาํหน่ายเรือ การขายรถ 

37. Pawn Shops and Salvage Yards รา้นจาํนาํ และรา้นขายอะไหลเ่ก่า 

38. Software or products related to trading of financial products 

and information 

ซอฟตแ์วรห์รอืผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการซือ้ขายผลิตภณัฑแ์ละขอ้มลูทาง

การเงิน 

39. Virtual Private Network, Virtual Private Server เครอืข่ายส่วนตวัเสมือน เซิรฟ์เวอรส์่วนตวัเสมือน 

40. Cash disbursement services from credit funding sources 

(e.g. credit cards) 

การถอนเงินสดจากแหลง่เงินทนุเครดิต  (เช่น บตัรเครดิต)  

41. Rebate or cashback services บรกิารการสว่นลดหรอืเครดิตเงินคืน 
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ตารางสินค้า/บริการต้องหา้ม Tenpay (WeChat Pay) 

ประเภทธุรกิจ (ภาษาอังกฤษ) ประเภทธุรกิจ (ภาษาไทย) 

42. Products or services that process pop-ups or contain, 

promote, reference or link to any spyware, malware, virus, 

back-door, drop dead device or other program installation 

ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารที่ประมวลผลป๊อปอพั หรอืมี สนบัสนนุ อา้งอิงหรอื

เช่ือมโยงไปยงัสปายแวร ์มลัแวร ์ไวรสั แบ็คดอร ์โปรแกรมที่ทาํใหอ้ปุกรณห์ยดุ

ทาํงานรวมถึงการติดตัง้โปรแกรมอื่น ๆ 

43. Real estate service บรกิารอสงัหารมิทรพัย ์

44. Auction sites and services บรกิารการประมลู 

45. Pawn services บรกิารการจาํนาํ 

46. Collection agencies บรษัิททวงหนี ้

47. Surrogacy services บรกิารรบัตัง้ครรภแ์ทน 

48. Hacking services บรกิารเจาะระบบ (hacking) 

49. Safe deposit services บรกิารตูน้ิรภยั 

50. Legal services and attorneys บรกิารทางกฎหมายและทนายความ 

51. Accounting, auditing and bookkeeping services บรกิารตรวจสอบบญัชีและการทาํบญัชี 

52. Counselling services — debt, marriage and personal บรกิารใหค้าํปรกึษาเรื่องหนี ้การแตง่งาน และเรื่องสว่นตวั 

53. Immigration Service บรกิารตรวจคนเขา้เมือง 

54. Timeshares การซือ้สิทธ์ิในการใชอ้สงัหารมิทรพัยใ์นช่วงเวลาที่กาํหนด 

55. Charitable and social service organizations องคก์รการกศุลและบรกิารทางสงัคม 

56. Crowd funding การระดมทนุสาธารณะ 

57. fund-raising activities กิจกรรมระดมทนุ 

58. Court Costs, including Alimony and Child Support คา่ธรรมเนียมศาล รวมถึงคา่เลีย้งดแูละคา่เลีย้งดบูตุร 

59. Bail and Bond Payments การชาํระเงินประกนัและกรมธรรมค์ํา้ประกนัผูต้อ้งหา 

60. Civic, social and fraternal associations สมาคมพลเมืองสงัคมและภารดรภาพ 

61. Items that support pyramid or Ponzi scheme, matrix 

programs or other “get rich quick” schemes or certain multi-

level marketing programs 

รายการที่สนบัสนนุแผนธุรกิจพีระมิด หรอืแชรล์กูโซ ่โปรแกรมแมทรกิซ ์แผน

ธุรกิจรวยทนัใจอื่น ๆ หรอืธุรกิจเครอืข่ายบางประเภท 

62. Cashback from WeChat Pay account เงินคืนจากบญัชี WeChat Pay 

63. Illegal or unregistered fund-raising activities กิจกรรมระดมทนุที่ผิดกฎหมายหรอืไม่จดทะเบียน 

64. Anesthetic, psychotropic or prescription medicine; illegal 

unregistered medicine 

ยาชา ยารกัษาโรคทางระบบประสาทและจิตเวช  หรอืยาตามใบสั่งแพทย ์ยาที่

ไม่ขึน้ทะเบียนตามกฎหมาย 

65. Any other category or payer that WeChat Pay may decide 

to prohibit, in its sole discretion for the purpose of risk control 

หมวดหมูอ่ื่นๆ หรอืผูช้าํระเงินที่ WeChat Pay ตดัสินว่าหา้มใช ้โดยดลุยพินิจ

ของ WeChat Pay แตเ่พียงผูเ้ดียว เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการควบคมุความเสี่ยง 

66. Any other category which may violate any applicable laws, 

statute, ordinance and/or regulations from time to time 

หมวดหมู่อื่นใดที่อาจละเมิดกฎหมาย พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกาและ / 

หรอืขอ้บงัคบัใดๆ ที่เก่ียวขอ้งเป็นครัง้คราว 
 

3. รา้นคา้ตกลงและรบัทราบวา่ ผูช้าํระเงินจะตอ้งมีคณุสมบติัตามที่ระบไุวด้งันี ้

3.1 เป็นสมาชิกของผูใ้หบ้รกิาร e-wallet และตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขทัง้หมดที่ผูใ้หบ้รกิาร e-wallet แตล่ะรายกาํหนด 

3.2 มีโทรศัพท์เคลื่อนที่และ/หรือแท็บเล็ตและ/หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ติดตั้งระบบการชาํระค่าสินค้า/บริการโดย e-wallet ของผู้ให้บริการ  

e-wallet รายนัน้ๆ และมีสญัญาณอินเตอรเ์น็ตที่สามารถรองรบัการชาํระคา่สินคา้/บรกิารผ่านระบบ e-wallet ของผูใ้หบ้รกิาร e-wallet รายนัน้ๆ 

4. ในการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารผ่านระบบของผูใ้หบ้รกิาร e-wallet แตล่ะครัง้ รา้นคา้จะตอ้งดาํเนินการดงันี ้

4.1 รา้นคา้ตรวจสอบและรบั e-wallet ซึง่มีลกัษณะตามที่ธนาคารไดแ้จง้ใหร้า้นคา้ทราบเป็นคราวๆ โดยที่ e-wallet จะตอ้งยงัไม่หมดอาย ุ

4.2 รา้นคา้แจง้ราคาสินคา้/บรกิาร ใหผู้ช้าํระเงินทราบเป็นสกลุเงินบาท (THB) 

4.3 รา้นคา้ส่งขอ้มลูรายการสินคา้/บริการ รวมทัง้ขอ้มลูการชาํระค่าสินคา้/บริการของรายการชาํระค่าสินคา้/บริการดงักล่าวมาที่ธนาคาร เพื่อขออนมุติั

การชาํระคา่สินคา้/บริการจากผูใ้หบ้รกิาร e-wallet โดยวิธีใดวิธีหนึ่งดงัตอ่ไปนี ้
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4.3.1 ใหผู้ช้าํระเงินแสดงขอ้มูลการชาํระค่าสินคา้/บริการและแสดงรหสัชาํระเงิน ที่ระบุขอ้มลูการชาํระค่าสินคา้/บริการตามที่ธนาคารกาํหนด 

เพื่อใหร้า้นคา้อ่านรหสัชาํระเงิน หรอื 

4.3.2 รา้นคา้แสดงขอ้มลูการชาํระค่าสินคา้/บริการและแสดงรหสัชาํระเงิน ที่ระบุขอ้มลูการชาํระค่าสินคา้/บริการตามที่ธนาคารกาํหนด เพื่อให ้

ผูช้าํระเงินอ่านรหสัชาํระเงิน 

4.3.3 รา้นคา้แสดงขอ้มลูรา้นคา้/สินคา้บนบริการ K SHOP หรือแพลตฟอรม์อิเล็กทรอนิกสต์ามที่ธนาคารกาํหนด เพื่อใหผู้ช้าํระเงินเลือกและทาํ

การชาํระคา่สินคา้/บรกิารดว้ย e-wallet    

5. รา้นคา้ตกลงยอมรบัว่า ธนาคารไม่มีหนา้ที่ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มลูใดๆ ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จาํกดัเพียง) ขอ้มลูการชาํระค่าสินคา้/บริการ

และขอ้มลูที่ไดร้บัจากรหสัชาํระเงิน ที่รา้นคา้เป็นผูใ้หข้อ้มลู/ผูช้าํระเงินเป็นผูร้ะบ ุ

6. วิธีการและรายละเอียดของการโอนยอดเงินรวมจากการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารดว้ย e-wallet เป็นไปตามที่ระบใุน “ตาราง Settlement”  

7. เมื่อผูช้าํระเงินทาํรายการชาํระคา่สินคา้/บรกิาร และรา้นคา้ไดส้ง่คาํสั่งขอโอนยอดเงินตามเง่ือนไขที่ระบใุน “ตาราง Settlement” แลว้ ธนาคารจะสรุปยอด

การชาํระคา่สินคา้/บรกิารและสง่ขอ้มลูการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการใหก้บัผูใ้หบ้ริการ e-wallet และธนาคารจะนาํเงินเขา้บญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัรฯ ตาม

เง่ือนไขที่ระบใุน “ตาราง Settlement”  

8. รา้นคา้ตกลงว่า กรณีที่ผูช้าํระเงินชาํระคา่สินคา้/บริการดว้ย e-wallet ที่ออกหรือรว่มออกโดยธนาคาร หากรา้นคา้มีความประสงคจ์ะ Void รา้นคา้จะตอ้ง

ดาํเนินการก่อนการส่งคาํขอโอนยอดเงินการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ และภายในเวลา Cut-off time ที่กาํหนดใน “ตาราง Settlement” โดยรา้นคา้สามารถ

ดาํเนินการผ่านช่องทางที่ธนาคารกาํหนด เมื่อธนาคารไดร้บัคาํขอ Void ดงักลา่วแลว้ ธนาคารจะทาํการ Void และโอนเงินจาํนวนเดียวกนันัน้คืนใหแ้ก่ผูช้าํระเงิน

ตอ่ไป ทัง้นี ้หากรา้นคา้มีความประสงคจ์ะ Void ภายหลังจากการสง่คาํขอโอนยอดเงินการชาํระคา่สินคา้/บรกิาร หรอื ภายหลงัเวลา Cut-off time (กรณีไม่ได้

สง่คาํขอโอนยอดเงินการรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิาร) หรอืรา้นคา้มีความประสงคจ์ะ Refund รา้นคา้จะตอ้งดาํเนินการคืนเงินใหแ้ก่ผูช้าํระเงินเองโดยตรง 

กรณีที่ผูช้าํระเงินชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ย e-wallet ที่ออกหรือรว่มออกโดยธนาคารพาณิชยอ์ื่น และ/หรือโดยบริษัทอื่นหรือสถาบนัอื่นที่เป็น

ผูใ้หบ้ริการ e-wallet ที่ไม่ใช่ Alipay/Alipay+ ผูใ้หบ้ริการ e-wallet ที่เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจของ Alipay/Alipay+ หรือ Tenpay (WeChat Pay) หากรา้นคา้มี

ความประสงคจ์ะ Void หรอื Refund รา้นคา้จะตอ้งดาํเนินการคืนเงินใหแ้ก่ผูช้าํระเงินเองโดยตรง 

กรณีที่ผูช้าํระเงินชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ย e-wallet ที่ออกหรือร่วมออกโดย Alipay/Alipay+ ผูใ้หบ้ริการ e-wallet ที่เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจของ 

Alipay/Alipay+ หรือ Tenpay (WeChat Pay) หากรา้นคา้มีความประสงคจ์ะ Void หรือ Refund หรือรา้นคา้ลดราคาสินคา้/บริการใหใ้นภายหลงั รา้นคา้ตกลง

จะไม่คืนเป็นเงินสด เช็ค และ/หรือตราสารหนีอ้ื่นแก่ผูช้าํระเงิน แต่รา้นคา้ตกลงจะทาํหนงัสือแจง้คืนตามแบบฟอรม์ที่ธนาคารกาํหนด ส่งใหแ้ก่ธนาคาร และ

ยินยอมชาํระเงินจาํนวนดงักล่าว ซึ่งธนาคารไดจ่้ายเงิน และ/หรือนาํเงินเขา้บญัชีเงินฝากใหร้า้นคา้แลว้ โดยยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิระงบัการเบิกถอนเงิน 

และ/หรือหกัเงิน (ตามเง่ือนไขที่ระบใุนขอ้ตกลงฯ ฉบบันี)้ คืนใหแ้ก่ผูช้าํระเงิน ในกรณีขา้งตน้ รา้นคา้จะตอ้งแจง้ใหผู้ช้าํระเงินดาํเนินการภายใน 90 วนันบัแต่

วนัที่มีการทาํรายการซือ้สินคา้/บริการนัน้ๆ และรา้นคา้ตกลงว่าธนาคารไม่ตอ้งคืนค่าธรรมเนียมที่ธนาคารเรียกเก็บจากรา้นคา้ไวแ้ลว้แต่ประการใด ทัง้นี ้ใน

กรณีที่รา้นคา้ไม่ตอ้งการรบัคืนสินคา้ที่ผูช้าํระเงินซือ้ หรอื ตกลงสั่งซือ้แลว้ ใหเ้ขียนคาํวา่ “NO REFUND” (ไม่รบัคืนสินคา้) หรอืขอ้ความที่มีความหมายอย่าง

เดียวกนั ลงในใบเสรจ็รบัเงินทกุแผ่น และติดปา้ยใหผู้ช้าํระเงินทราบชดัเจน  

 

ข้อตกลงเก่ียวกับ K Point  

 

1. รา้นคา้สามารถรบั K Point จากผูช้าํระเงินเพื่อเป็นสว่นลดในการชาํระคา่สินคา้/บรกิาร ผ่านอปุกรณ/์ช่องทาง ตามเง่ือนไขรายละเอียดที่ธนาคารกาํหนด  

2. ในการรบั K Point แตล่ะครัง้ รา้นคา้จะตอ้งดาํเนินการดงันี ้

2.1 รา้นคา้แจง้ราคาสินคา้/บรกิาร ใหผู้ช้าํระเงินทราบเป็นสกลุเงินบาท (THB) 

2.2 รา้นคา้สง่ขอ้มลูรายการสินคา้/บรกิาร รวมทัง้ขอ้มลูการใช ้K Point มาที่ธนาคาร เพื่อขออนมุติัรบัสว่นลดในการชาํระคา่สินคา้/บรกิาร จากผูใ้หบ้รกิาร 

K Point โดยวิธีใดวิธีหนึ่งดงัตอ่ไปนี ้

2.2.1 กรณีการแลก K Point ผ่านเครื่องรบับตัร 

2.2.1.1 ใหผู้ช้าํระเงินรูดหรอืเสียบบตัรเครดิตที่เครื่องรบับตัร หรอื 

2.2.1.2 รา้นคา้แสดงขอ้มลูการชาํระคา่สินคา้/บรกิารและแสดงรหสัชาํระเงิน ที่ระบขุอ้มลูการชาํระคา่สินคา้/บรกิารตามที่ธนาคารกาํหนด 

เพื่อใหผู้ช้าํระเงินอ่านรหสัชาํระเงิน (การรบั K Point เพื่อเป็นส่วนลดในการชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ยวิธีนี ้ถือว่าเป็นการชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ยเงินโอน 

โดยใหใ้ชข้อ้ตกลงเก่ียวกบัเงินโอนมาใชบ้งัคบั)  

2.2.2 กรณีการแลก K Point ผ่าน K SHOP (การรบั K Point เพื่อเป็นส่วนลดในการชาํระค่าสินคา้/บริการดว้ยวิธีนี ้ถือว่าเป็นการชาํระค่าสินคา้/

บรกิารดว้ยเงินโอน โดยใหใ้ชข้อ้ตกลงเก่ียวกบัเงนิโอนมาใชบ้งัคบั) 

2.2.2.1 รา้นคา้แสดงขอ้มลูการชาํระคา่สินคา้/บรกิารและแสดงรหสัชาํระเงิน ที่ระบขุอ้มลูการชาํระคา่สินคา้/บรกิารตามที่ธนาคารกาํหนด 

เพื่อใหผู้ช้าํระเงินอ่านรหสัชาํระเงิน 
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2.2.2.2 รา้นคา้แสดงขอ้มูลรา้นคา้/สินคา้บนบริการ K SHOP หรือแพลตฟอรม์อิเล็กทรอนิกสต์ามที่ธนาคารกาํหนด เพื่อใหผู้ช้าํระเงิน

เลือกและทาํการชาํระคา่สินคา้/บรกิารดว้ย K Point     

3. ผูช้าํระเงินสามารถใช ้K Point เพื่อเป็นสว่นลดในคา่สินคา้/บริการ ได ้ซึง่ปัจจบุนัมีอตัราการใช ้K Point ดงันี ้ 

3.1 แลก K Point เป็นสว่นลด ทกุ 1,000 คะแนน แทนเงิน 100 บาท  

3.2 แลก K Point เท่ายอดชาํระ เป็นสว่นลด 10% ของยอดชาํระ 

3.3 แลก K Point เป็นสว่นลดในอตัราตามจาํนวนที่ธนาคารตกลงกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ (เฉพาะกรณีที่รา้นคา้รบับตัรที่ออกรว่มโดยธนาคารและพนัธมิตร

ทางธุรกิจ) 

ในกรณีที่อตัราการใช ้K Point เป็นสว่นลดในการชาํระคา่สินคา้/บรกิาร ไม่เป็นไปตามรายละเอียดในข้อ 3.1 และ/หรือข้อ 3.2 ของข้อตกลงเก่ียวกับ  

K Point ขา้งตน้ รา้นคา้จะตอ้งทาํขอ้ตกลงเพิ่มเติมใหไ้วต้่อธนาคารตามแบบและวิธีการที่ธนาคารกาํหนด และใหถื้อว่าขอ้ตกลงดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของ 

ขอ้ตกลงฯ ฉบบันีด้ว้ย ทัง้นี ้ธนาคารจะนาํเงินเขา้บญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัรฯ ตามจาํนวนเงินที่คาํนวณไดจ้ากอตัราที่ระบุขา้งตน้ หกัดว้ยภาษีหกั ณ ที่จ่าย 

และภาษีมลูคา่เพิ่ม (หากมี) ทัง้นี ้เป็นไปตามรูปแบบและวิธีการที่ธนาคารกาํหนด  

4. ในกรณีที่มีมลูค่าส่วนต่างของราคาสินคา้/บริการ ซึ่งผูช้าํระเงินจะตอ้งชาํระเงินเพิ่มเติมจากราคาสินคา้/บริการภายหลงัจากที่ผูช้าํระเงินแลก K Point เป็น

ส่วนลดแลว้ ผูช้าํระเงินสามารถชาํระมูลค่าส่วนต่างไดโ้ดยชาํระผ่านเครื่องมือการชาํระเงินต่างๆ ตามที่ธนาคารกาํหนดไดจ้นครบถว้นเต็มราคาสาํหรบั 

คา่สินคา้/บรกิารนัน้ๆ  

5. หา้มรา้นคา้รบั K Point จากผูช้าํระเงินเพื่อเป็นส่วนลดในการชาํระค่าสินคา้ประเภทเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ์หรือเครื่องด่ืมที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล ์

รวมอยู่ดว้ย และ/หรอืสินคา้/บรกิารที่กฎหมายหา้มการสง่เสรมิการขาย หรอืขดัตอ่กฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง หรอืศีลธรรมอนัดีงามของประชาชน 

6. รา้นคา้ตกลงวา่ กรณีที่ผูช้าํระเงินใช ้K Point เป็นสว่นลดในการชาํระคา่สินคา้/บรกิาร หากรา้นคา้มีความประสงคจ์ะ Void หรอื Refund รา้นคา้จะสามารถ 

Void หรอื Refund K Point ไดแ้บบเต็มจาํนวนเท่านัน้ รา้นคา้ไม่สามารถ Void หรอื Refund K Point บางสว่นได ้ 

หากรา้นคา้มีความประสงคจ์ะ Void รา้นคา้จะตอ้งดาํเนินการก่อนการส่งคาํขอโอนยอดเงินการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการเงิน และภายในเวลา 

Cut-off time ที่กาํหนดใน “ตาราง Settlement” โดยรา้นคา้สามารถดาํเนินการผ่านช่องทางที่ธนาคารกาํหนด เมื่อธนาคารไดร้บัคาํขอ Void ดงักล่าวแลว้ 

ธนาคารจะดาํเนินการตามขัน้ตอนและกระบวนการของธนาคารตอ่ไป  

ทัง้นี ้หากรา้นคา้มีความประสงคจ์ะ Void ภายหลงัจากการสง่คาํขอโอนยอดเงินการชาํระค่าสินคา้/บรกิาร หรอื ภายหลงัเวลา Cut-off time (กรณี

ไม่ไดส้่งคาํขอโอนยอดเงินการรบัชาํระค่าสินคา้/บริการ) หรือในกรณีที่รา้นคา้ยินยอมใหผู้ช้าํระเงิน Refund รา้นคา้ตกลงจะไม่คืนเป็นเงินสด เช็ค และ/หรือ

ตราสารหนีอ้ื่น แก่ผูช้าํระเงิน แต่รา้นคา้ตกลงจะทาํหนงัสือแจง้คืนตามแบบฟอรม์ที่ธนาคารกาํหนดสง่ใหแ้ก่ธนาคาร และรา้นคา้/เจา้ของบญัชียินยอมคืนเงิน

จาํนวนดงักล่าว ซึ่งธนาคารไดจ่้ายเงิน และ/หรือนาํเงินเขา้บญัชีเงินฝากที่ระบุในใบสมคัรฯ ใหร้า้นคา้แลว้นัน้ใหแ้ก่ธนาคารเพื่อดาํเนินการตามขัน้ตอนและ

กระบวนการของธนาคารตอ่ไปได ้  

7. ภายใตข้อ้ตกลงฯ ข้อ 1.3 ของข้อตกลงเก่ียวกับการให้บริการอุปกรณแ์ละช่องทางรับชาํระค่าสินค้า/บริการ รา้นคา้ตกลงว่า หากผูช้าํระเงินปฏิเสธ

รายการใดและรายการนัน้รา้นคา้ไดท้าํ SALES SLIP ที่เก็บไวส้ญูหาย หรือไม่สามารถคน้หา SALES SLIP ใหก้บัธนาคารตามที่ธนาคารรอ้งขอ หรือรา้นคา้ 

ไม่สามารถหาหลักฐานมายืนยนัหกัลา้งการปฏิเสธรายการที่แจง้โดยผูช้าํระเงินใหจ้นเป็นที่พอใจแก่ธนาคารได ้รา้นคา้ยินยอมคืนเงินตามจาํนวนเท่ากับ

จาํนวนที่ธนาคารจ่ายใหแ้ก่รา้นคา้ พรอ้มทัง้ดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 15 (สิบหา้) ตอ่ปี นบัแตว่นัที่ธนาคารจ่ายเงินใหแ้ก่รา้นคา้  

8. เมื่อเริ่มดาํเนินโครงการ K Point ธนาคารจะดาํเนินการประชาสมัพนัธต์่อสาธารณะผ่านสื่อต่างๆ ตามที่ธนาคารพิจารณาเห็นสมควร เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์

ในการดาํเนินโครงการ K Point ทัง้นี ้กรณีดงักล่าวธนาคารสงวนสิทธิในการใชด้ลุยพินิจแต่เพียงฝ่ายเดียว โดยธนาคารและ/หรือกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคาร

กสิกรไทยจะเป็นผูร้บัผิดชอบคา่ใชจ่้ายในการดาํเนินการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อดงักลา่วของธนาคารและ/หรอืกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 

ทัง้นี ้ในการดาํเนินการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อดงักล่าวของธนาคารและ/หรือกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย รา้นคา้ตกลงใหธ้นาคารและ/หรอื 

กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยมีสิทธิใชช่ื้อทางการคา้ และเครื่องหมายการคา้ของรา้นคา้ได ้ตลอดจนใหธ้นาคารและ/หรือกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ธนาคารกสิกรไทยมีสิทธิอา้งเง่ือนไขรายละเอียดในขอ้ตกลงฯ ฉบบันีไ้ดต้ามที่ธนาคารและ/หรือกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยเห็นสมควร เพื่อให้

บรรลวุตัถปุระสงคใ์นการดาํเนินโครงการ K Point 

 

ข้อตกลงการใช้บริการชาํระค่าสินค้า/บริการผ่านการหกับัญชี (K-Direct Debit) 

 

1. กรณีที่รา้นคา้มีความประสงคจ์ะใชบ้ริการชาํระค่าสินคา้/บริการผ่านการหกับญัชี (K-Direct Debit) เพื่อชาํระค่าบริการ SIM Card หนี ้และ/หรือภาระ

ผูกพนัต่างๆ ที่รา้นคา้มีต่อผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่ รา้นคา้/เจา้ของบญัชียินยอมใหธ้นาคารดาํเนินการหกัเงินไดต้ามเง่ือนไขที่ระบุในขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้

ตามจาํนวนที่ปรากฏในใบแจง้หนี ้และ/หรือสื่อบนัทึกขอ้มลู (Media) และ/ หรือสื่อขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสท์ี่ธนาคารไดร้บัแจง้จากผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่  

และนาํเงินที่หกัดงักลา่วเขา้บญัชีของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ตอ่ไป 
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2. ในการหักเงินเพื่อชาํระค่าบริการ SIM Card หนี ้และ/หรือภาระผูกพันต่างๆ ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการโทรศัพทเ์คลื่อนที่ ขา้งตน้ หากในภายหลังจาํนวนเงินที ่

ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่แจง้ธนาคารไม่ถกูตอ้ง หรือผิดพลาด และธนาคารไดห้กัเงินตามจาํนวนเงินในใบแจง้หนี ้และ/หรือสื่อบนัทกึขอ้มลู (Media) และ/ หรอื

สื่อขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสท์ี่ธนาคารไดร้บัจากผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่เรียบรอ้ยแลว้ รา้นคา้/เจา้ของบญัชีจะเรียกรอ้งเงินจาํนวนดงักล่าวจากผูใ้หบ้ริการ

โทรศัพทเ์คล่ือนที่โดยตรง และรา้นคา้/เจา้ของบัญชียอมรบัว่า ธนาคารจะหักเงินไดต้่อเมื่อมีเงินเพียงพอที่จะหักเงินตามจาํนวนธนาคารไดร้บัแจง้จาก 

ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ รวมทัง้คา่ธรรมเนียม และคา่ใชจ่้ายที่เก่ียวขอ้ง (หากมี) ในขณะนัน้เท่านัน้ 

3. กรณีที่รา้นคา้/เจา้ของบญัชีมีความประสงคจ์ะยกเลิกเพิกถอนความยินยอมใหห้กัเงินเพื่อชาํระค่าบริการ SIM Card หนี ้และ/หรือภาระผูกพนัต่างๆ ที่

รา้นคา้มีตอ่ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คล่ือนที่ รา้นคา้/เจา้ของบญัชีจะตอ้งแจง้ยกเลิกเพิกถอนความยินยอมลว่งหนา้อย่างนอ้ย 30 วนั โดยทาํเป็นลายลกัษณอ์กัษรส่ง

มายงัธนาคารและผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

ข้อตกลงการใช้บริการ Merchant Report Server (MRS) 

รา้นคา้สามารถสมคัรใชบ้ริการ Merchant Report Server (MRS) ซึ่งเป็นบริการที่อาํนวยความสะดวกใหร้า้นคา้สามารถเรียกดูขอ้มลูของรา้นคา้ ไดแ้ก่ รายงาน 

การขาย ใบเสรจ็/ใบกาํกบัภาษีรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์และขอ้มลูอื่นๆ ของรา้นคา้ตามที่ธนาคารกาํหนด โดยรา้นคา้ตกลงยินยอมใหผู้ติ้ดตอ่หลกัเป็นตวัแทนรา้นคา้

ในการดาํเนินการดงัตอ่ไปนี ้ โดยรา้นคา้ยอมรบัการกระทาํของผูติ้ดตอ่หลกัมีผลผกูพนัรา้นคา้ทกุประการ 

1. สมคัรและตกลงยินยอมในขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการสมคัรใชบ้ริการ Merchant Report Server (MRS) โดยธนาคารจะส่งรายละเอียดการสมคัรบริการไปยงั 

Email Address ของผูติ้ดตอ่หลกัที่ระบใุนใบสมคัรฯ และผูติ้ดตอ่หลกัจะตอ้งดาํเนินการสมคัรบรกิารตามขัน้ตอนที่ธนาคารกาํหนด 

2. ใหค้วามยินยอมในการเปลี่ยนแปลงขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการใชบ้ริการ Merchant Report Server (MRS) และเปิดใชง้านฟังกช์ันต่างๆ ในบริการ Merchant 

Report Server (MRS) ทัง้ที่มีอยู่แลว้ในขณะนี ้หรอืที่จะมีตอ่ไปในภายหนา้ไดด้ว้ยตนเอง 

ทัง้นี ้Email Address สาํหรบัการสมคัรบริการ Merchant Report Server (MRS) จะตอ้งไม่ซ ํา้กับ Email Address ที่รา้นคา้รายอื่นใชใ้นการสมคัรบริการรา้นคา้  

(K-Merchant) กบัธนาคาร 

 

ตารางอัตราค่าธรรมเนียม/ค่าใช้จ่าย/ค่าปรับ 

1. อตัราคา่ใชจ่้ายสงูสดุไม่เกิน 

ประเภทอปุกรณร์บัชาํระค่าสินคา้/บรกิาร 

คา่บรกิาร SIM CARD/เดือน 

*รา้นคา้เป็นผูช้าํระคา่บรกิาร SIM 

CARD กบัผูใ้หบ้รกิารทกุเดือน 

คา่ SALES SLIP และ/หรอื 

คา่ซอ่มบาํรุง ตอ่เดือน 

(ตอ่เครื่อง) 

คา่ธรรมเนียมแรกเขา้   

(ตอ่เครื่อง) 

EDC แบบใช ้SIM CARD 100 บาท 

100 บาท 3,000 บาท EDC แบบใชส้าย LAN - 

EDC แบบ Dial - 

เครื่องอ่านรหสัชาํระเงิน, อปุกรณต์อ่พ่วง - - 1,500 บาท 

อปุกรณเ์ครื่องรบับตัร mPOS  - - 2,900 บาท 

หมายเหต ุ - อตัราคา่ธรรมเนียมขา้งตน้ไม่รวมภาษีมลูคา่เพิ่ม (VAT) 

- ธนาคารเป็นผูอ้นมุติัประเภทเครื่องตามความเหมาะสมของรา้นคา้ 

- อัตราค่าบริการ SIM CARD และค่าบริการโทรศัพทเ์คลื่อนที่เป็นไปตามที่ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศัพทเ์คลื่อนที่กาํหนด ซึ่งอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงไดท้กุเมื่อ 

2. อตัราคา่ปรบั/คา่ซอ่มแซมอปุกรณร์บัชาํระคา่สินคา้/บรกิาร 

ประเภทอปุกรณ ์ คา่ปรบั/ค่าซอ่มแซม (ตอ่เครื่อง) 

เครื่อง EDC อปุกรณไ์ม่ครบ/มีรอยบบุ มีรอยขีดข่วนบนตวัเครื่อง/อปุกรณส์ญูหาย/ใชง้านไม่ได ้

คิดตามความเสียหายจรงิ สงูสดุไม่เกินราคาอปุกรณ ์เครื่องอ่านรหสัชาํระเงิน, อปุกรณต์อ่พ่วง 

หมายเหต ุ- อตัราคา่ธรรมเนียมขา้งตน้ไม่มีภาษีมลูคา่เพิ่ม (VAT) 

3. คา่ธรรมเนียมการออกหนงัสือรบัรองการซือ้ขายอสงัหารมิทรพัยส์าํหรบัชาวตา่งชาติใหก้บั Developer สงูสดุไม่เกิน 200 บาทตอ่ฉบบั 

4. คา่ธรรมเนียมการใชเ้ครื่อง EDC/Mini EDC 

กรณีที่รา้นคา้มียอดรบัชาํระคา่สินคา้/บรกิารผ่านเครื่อง EDC/Mini EDC ตํ่ากวา่ 50,000 บาทตอ่เครื่อง ตอ่เดือน 

- รา้นคา้นิติบคุคล : คาํนวณยอดการรบัชาํระดว้ยบตัรเครดิต และ QR Code Thai QR Payment 

- รา้นคา้บคุคลธรรมดา : คาํนวณเฉพาะยอดการรบัชาํระดว้ยบตัรเครดิต โดยไม่รวมการรบัชาํระดว้ย QR Code Thai QR Payment 
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ตารางอัตราค่าธรรมเนียม/ค่าใช้จ่าย/ค่าปรับ 
 

ประเภทเครื่อง EDC/Mini EDC ค่าธรรมเนียม ตอ่เครื่อง ต่อเดอืน* 

แบบเสียบปลั๊ก ไม่มีแบตเตอรี ่(Desktop)    400 บาท ตอ่เครื่อง ตอ่เดือน (ยงัไม่รวมภาษีมลูคา่เพิ่ม) 

แบบเคลือ่นที่พรอ้มแบตเตอรี่ (Mobile) 1,000 บาท ตอ่เครื่อง ตอ่เดือน (ยงัไม่รวมภาษีมลูคา่เพิ่ม) 

* ธนาคารจะหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของรา้นคา้ ทกุวนัที่ 20 ของเดือน 

5. ค่าเช่ือมตอ่ระบบบรกิาร QR API 

จาํนวน

บรกิาร 
คา่เช่ือมตอ่ API 

Option1 

 Report ผ่าน MRS 

 

Option 2 

 Report ผ่าน MRS 

 Report ผ่าน sFTP 

 

Option 3 

 Report ผ่าน MRS 

 Report ผ่าน sFTP 

 Bulk register 

Option 4 

 Report ผ่าน MRS 

 Report server path 

 Bulk register 

1 บรกิาร Thai QR Payment (C scan B) 130,000 บาท 200,000 บาท 230,000 บาท 262,000 บาท 

MyPrompt QR (B scan C) 130,000 บาท 200,000 บาท 230,000 บาท 262,000 บาท 

Alipay, WeChat Pay - 130,000 บาท - - 

Pay with K+ 200,000 บาท - - - 

2 บรกิาร Thai QR Payment + MyPrompt 

QR  

260,000 บาท 330,000 บาท 360,000 บาท 392,000 บาท 

Thai QR Payment + QR Credit 

Card 

130,000 บาท 200,000 บาท 230,000 บาท 262,000 บาท 

Alipay, WeChat Pay + MyPrompt 

QR 

- 260,000 บาท 300,000 บาท 332,000 บาท 

3 บรกิาร Thai QR Payment + QR Credit 

Card + MyPrompt QR 

260,000 บาท 350,000 บาท 360,000 บาท 392,000 บาท 

Thai QR Payment + QR Credit 

Card + Alipay, WeChat Pay 

- 270,000 บาท 290,000 บาท 332,000 บาท 

4 บรกิาร Thai QR Payment + QR Credit 

Card + Alipay, WeChat Pay + 

MyPrompt QR  

- 370,000 บาท 390,000 บาท 422,000 บาท 

 

หมายเหต ุ- อตัราคา่ธรรมเนียมขา้งตน้ไม่รวมภาษีมลูคา่เพิ่ม (VAT) 
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ตาราง Settlement 

อุปกรณ/์

ช่องทาง 

 

 

 

 

 

Settlement 

 

 

 

 

 

 

 เคร่ืองมือการชาํระเงนิ 

บัตร 

โดยการรูด/เสียบ/แตะบัตร 
ลิงกช์าํระเงนิ (Payment Link) 

บัตร 

โดยใช้ QR Code หรอื 

Barcode 

เงนิโอน/เงนิ

โอนโดยใช้ QR 

Code หรือ 

Barcode ทีเ่ป็น 

Thai Standard 

e-wallet K Point 

 

 

 

 

 

 

 

บัตรเครดิตในประเทศ

และต่างประเทศ/ บัตร

เดบติต่างประเทศ 

VISA/MASTERCARD/ 

JCB,  

บัตร Closed-loop 

บัตรเครดิต/ 

บัตรเดบติ UnionPay, 

บัตรเดบติ TPN, 

บัตร Xpress Cash, 

บัตรเดบติในประเทศ 

VISA/MASTERCARD 

บัตรเครดิตในประเทศ

และต่างประเทศ/ 

บัตรเดบติในประเทศ

และต่างประเทศ 

VISA, 

MASTERCARD, JCB,

บัตร Xpress Cash 

บัตรเครดิต/ 

บัตรเดบติ 

UnionPay, 

บัตรเดบติ 

TPN 

เงนิโอนโดยใช้ QR Code  

ทีเ่ป็น Thai Standard หรือ 

เงนิโอนผ่าน Mobile 

Banking 

บัตรเครดิต/บัตรเดบิต 

VISA/MASTERCARD, 

บัตรเครดิต/บัตรเดบิต 

UnionPay/TPN, 

บัตร Xpress Cash 

ทุกธนาคาร  โดยใช้ QR 

Code หรือ 

Barcode 

ทีเ่ป็น 

TH Standard 

Alipay/Alipay+, ผู้ให้บริการ  

e-wallet ทีเ่ป็นพันธมติรทางธุรกิจ

ของ Alipay/Alipay+, Tenpay 

(WeChat Pay), 

e-wallet อ่ืนโดยใช้ QR Code หรือ 

Barcode ทีไ่ม่ใช่ TH Standard 

EDC 

Cut-off time 23:30 น. 
- - - 21:00 น. 

 

23:00 น. 

โดยอตัโนมตั ิ
23:00 น. 23:30 น. 

เงนิเข้าบัญชี 

04:00 น. เป็นตน้ไปของ

วนัถดัไป /บญัชี FCD 

ภายใน 11:00 น.  

ของวนัทาํการถดัไป 

04:00 น.  

เป็นตน้ไป 

ของวนัถดัไป 

- - - 

04:00 น. 

เป็นตน้ไป 

ของวนัถดัไป 

23:00 น. 

โดยอตัโนมตั ิ

14:00 น. เป็นตน้ไป ของวนัถดัไป 

หลงัจากธนาคารไดร้บัอนมุตัิจาก 

ผูใ้หบ้รกิาร e-wallet 

04:00 น. 

เป็นตน้ไป 

ของวนั

ถดัไป 

K SHOP 

นิติบุคคล 

Cut-off time 23:30 น. 22:00 น. 
21:00 น. 

โดยอตัโนมตั ิ

21:00 น. 

โดยอตัโนมตั ิ

23:00 น. 

โดยอตัโนมตั ิ

21:00 น. 

โดยอตัโนมตั ิ

23:00 น.  

โดยอตัโนมตั ิ

23:00 น. 

โดยอตัโนมตั ิ
- 

เงนิเข้าบัญชี 
04:00 น. เป็นตน้ไป 

ของวนัถดัไป 

04:00 น. เป็นตน้ไป 

ของวนัถดัไป 

23:00 น. 

เป็นตน้ไป 

23:00 น. 

เป็นตน้ไป 

หลงัจากสง่คาํสั่งหรอืหาก

ไม่สง่คาํสั่ง ธนาคารจะนาํ

เงินเขา้บญัชี 23:00 น. 

เป็นตน้ไป 

04:00 น. เป็นตน้ไป 

ของวนัถดัไป 

หลงัจากสง่คาํสั่งหรอืหากไม่สง่คาํสั่ง 

ธนาคารจะนาํเงินเขา้บญัชี 23:00 น. 

เป็นตน้ไป 

14:00 น. เป็นตน้ไป ของวนัถดัไป 

หลงัจากธนาคารไดร้บัอนมุตัิจาก 

ผูใ้หบ้รกิาร e-wallet 

- 

API 

Cut-off time - - 
- - - 21:00 น.  

โดยอตัโนมตั ิ

23:00 น.  

โดยอตัโนมตั ิ

23:00 น.  

โดยอตัโนมตั ิ
- 

เงนิเข้าบัญชี - - - - - 

04:00 น. เป็นตน้ไป  

ของวนัถดัไป 

หลงัจากสง่คาํสั่งหรอืหากไม่สง่คาํสั่ง 

ธนาคารจะนาํเงินเขา้บญัชี 23:00 น. 

เป็นตน้ไป 

14:00 น. เป็นตน้ไป ของวนัถดัไป 

หลงัจากธนาคารไดร้บัอนมุตัิจาก 

ผูใ้หบ้รกิาร e-wallet 

- 

หมายเหตุ    1. “QR Code หรือ Barcode” หมายถึง “รหัสชาํระเงนิ” ตามที่ปรากฏในขอ้ตกลงการเป็นรา้นคา้ 

  2. “บัตร Closed-loop” หมายถึง บตัรอิเล็กทรอนิกสท์ี่ออกหรอืรว่มออกโดยธนาคาร โดยไมไ่ดอ้อกในฐานะเป็นสมาชิกของบรษัิทบตัรเครดิต 

 3. “บัญชี FCD” หมายถึง บญัชีเงินฝากเงินตราตา่งประเทศ (Foreign Currency Deposit)  

 4. “วนัทาํการ” หมายถึง วนัเปิดทาํการของธนาคาร ที่มิใช่วนัเสาร ์วนัอาทิตย ์หรอืวนัหยดุทาํการของธนาคารพาณิชย ์ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกาํหนด 

 5. ธนาคารจะนาํเงินเขา้บญัชีเงินฝากใหก้บัรา้นคา้เป็นยอดคงเหลือจากการหกัค่าธรรมเนียม รวมทัง้ค่าภาษีมลูค่าเพ่ิมและภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จ่าย(หากมี) โดยธนาคารจะไม่คาํนวณดอกเบีย้เงินฝากบนเงินค่าสินคา้/บรกิารที่ยงัไม่ได ้ถกูโอนเขา้บญัชีเงินฝากของรา้นคา้ระบใุนใบสมคัรฯ
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ร้านค้าสามารถศึกษาคู่มือและรายละเอียดเพิม่เตมิเกี่ยวกบัผลิตภณัฑร้์านค้าได้ตามรายละเอียดลิงคด์้านล่าง 

คู่มือการใช ้

EDC-Full Payment (แบบเตม็จาํนวน) 

https://www.kasikornbank.com/k_fullpay 

คู่มือการใช ้

EDC-Smart Pay (แบบผ่อนชาํระ) 

https://www.kasikornbank.com/k_smartpay 

รายละเอียดผลิตภัณฑ ์

สาํหรับร้านค้า 

https://www.kasikornbank.com/k_merchant_details 

 


