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• สภาพการเมือง (Political factors)

กัมพูชาก�ำลังจะมีการเลือกตั้งทั่วไปในวันที่ 29 กรกฎาคม 2561 โดยคาดว่าพรรคประชาชนกัมพูชา (CPP) 

ซึง่เป็นพรรครัฐบาลในปัจจบุนั จะได้รับเสยีงข้างมากและเป็นแกนน�ำจดัตัง้รัฐบาลชุดใหม่ต่อไป สะท้อนถงึความต่อเน่ือง

ของนโยบายทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นการเปิดกว้างต่อการลงทุนจากต่างประเทศ แผนแม่บทเพ่ือการพัฒนา

อุตสาหกรรมที่เน้นมูลค่าเพิ่ม โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ รวมถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ทัง้น้ี มแีรงกดดนัของชาติตะวนัตกต่อความโปร่งใสในการเลอืกตัง้ทีก่�ำลงัจะเกิดข้ึน ทว่า แรงกดดนัทีเ่กิดข้ึน     

คงไม่น�ำไปสู่การตัดสิทธิพิเศษทางภาษีอากร (GSP หรือ EBA) ที่กัมพูชาได้รับจากประเทศที่พัฒนาแล้ว 

อย่างไรก็ดี จ�ำเป็นต้องติดตามแผนการพัฒนาต่างๆ ของทางการ รวมถึงการคืบหน้าของโครงการลงทุน

ด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างใกล้ชดิ เนือ่งจากกัมพูชาเผชญิปัญหาด้านประสิทธิภาพของระบบราชการ รวมถึงการ

เบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า ซึ่งอาจท�ำให้การพัฒนาเศรษฐกิจของกัมพูชาในระยะข้างหน้าไม่สามารถเติบโต         

ก้าวกระโดดเหมือนดังช่วงทศวรรษที่ผ่านมา

• สภาพเศรษฐกิจ (Economic factors)

กมัพชูาเร่ิมเป็นทีส่นใจทางด้านการค้าการลงทนุจากนานาชาติต้ังแต่ปี 2541 หลงัจากความขัดแย้งทางการเมือง    

การปกครองสงบลง บวกกับการปรับเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจเป็นแบบเสรี (Market Economy) ท�ำให้เกิดเม็ดเงิน

ที่ไหลเข้ามาลงทุนในประเทศอย่างต่อเน่ือง และน�ำไปสู่การส่งออกที่เติบโต การจ้างงานในภาคการผลิต และ      

การขยายตัวของความเป็นเมือง ส่งผลให้กัมพูชามีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเฉลี่ยกว่าร้อยละ 7 ต่อปี             

ในช่วงที่ผ่านมา 

ทัง้น้ี การลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศและภาคการส่งออกทีเ่ติบโตท�ำให้โครงสร้างทางเศรษฐกจิของกัมพูชา

เปลี่ยนไปในทางอุตสาหกรรมมากขึ้น จากเดิมสัดส่วนภาคอุตสาหกรรมอยู่ที่ร้อยละ 29 ในปี 2553 เพิ่มขึ้นเป็น

ร้อยละ 36 ในปี 2559 อย่างไรก็ดี ด้วยข้อเท็จจริงที่ว่าการลงทุนและการส่งออกที่กระจุกตัวอยู่ในภาคการผลิต

เสือ้ผ้าและรองเท้าทีก่่อให้เกดิมลูค่าเพิม่ในประเทศต�ำ่ ท่ามกลางแรงกดดนัด้านค่าจ้างแรงงานข้ันต�ำ่ทีป่รับตวัสงูข้ึน

ตามนโยบายรัฐ ท�ำให้ทางการกมัพชูามนีโยบายการพฒันาอตุสาหกรรมทีเ่น้นไปทีอ่ตุสาหกรรมทีม่มีลูค่าเพิม่สงูข้ึน 

รวมถึงการมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ และสนับสนุน        

ภาคการท่องเที่ยวให้เป็นอีกแหล่งรายได้เงินตราต่างประเทศ อันจะช่วยให้กัมพูชาสามารถรักษาระดับการเติบโต

ทางเศรษฐกิจได้ในระยะข้างหน้า

ส่องโอกาส วางกลยุทธ์เจาะตลาดกัมพูชาสำ�หรับ SME ไทย

กมัพชูา นับเป็นตลาดส่งออกทีส่�ำคญัของไทย ในฐานะประเทศเพือ่นบ้านทีม่ด่ีานพรมแดนตดิต่อกนั    

โดยไทยถอืเป็นแหล่งน�ำเข้าสนิค้าอนัดบัหน่ึงของกมัพชูา จากการส่งออกไปยงักมัพูชาทีเ่ตบิโตอย่างต่อเน่ือง     

ทว่า การเปลีย่นแปลงเชิงโครงสร้างทัง้ทางด้านเศรษฐกจิและสงัคมของกมัพูชา อนัส่งผลต่อเน่ืองถึงอปุสงค์

ต่อสินค้าน�ำเข้าที่เปลี่ยนไป ถือเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายต่อผู้ส่งออกไทยในฐานะคู่ค้าดั้งเดิม          

ของกัมพูชา ในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดและผลิตภัณฑ์เพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาด พร้อมเจาะโอกาส

ทางการค้าใหม่ๆ ภายใต้บริบทใหม่ทางเศรษฐกิจและสังคมของกัมพูชา

วิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อการทำ�ธุรกิจในกัมพูชา (PEST Analysis)
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การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของกัมพูชา…

โอกาสและความท้าทายของผู้ประกอบการไทยเจาะตลาดผู้บริโภคยุคใหม่

• สภาพสังคมและประชากร (Socio-cultural factors)

ประชากรกมัพชูายงัคงเตม็ไปด้วยวยัแรงงานและวยัเดก็ และคาดว่าจ�ำนวนประชากรจะยงัคงเพิม่ข้ึนอย่างต่อเน่ือง

ในระยะยาว เน่ืองจากอัตราการมีบุตร (Fertility rate) ยังคงอยู่ในระดับปานกลาง คือ 2.6 คนต่อสตรี                  

วัยเจริญพันธุ์ 1 คน เทียบกับไทยมีอัตราการมีบุตรอยู่ในระดับ 1.5 เท่านั้น1 ขณะที่ อัตราการว่างงานของกัมพูชา     

อยูใ่นระดบัต�ำ่มาก โดยในปี 2560 คดิเป็นร้อยละ 0.3 ของจ�ำนวนแรงงานทัง้หมด อกีทัง้ยงัมรีายได้สงูข้ึนอย่างต่อเน่ือง

ตลอด 10 ปีที่ผ่านมา สะท้อนถึงศักยภาพการเติบโตของตลาดผู้บริโภคชาวกัมพูชาที่คงจะขยายตัวต่อเนื่อง        

จากปัจจุบัน อย่างไรก็ดี ความยากจนและความเหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจยังคงเป็นสาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้ก�ำลังซื้อ    

และตลาดสินค้าอุปโภคบริโภคสามารถเติบโตได้ดีในเฉพาะเขตเมืองใหญ่ที่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและ       

เมืองรองอันเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเท่านั้น 

• ความรู้และเทคโนโลยี (Technological factors)

ปัจจุบันการผลิตภาคอุตสาหกรรมในกัมพูชายังจ�ำเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีในการผลิตจากต่างชาติทั้งหมด 

แม้ว่าทางรัฐบาลมีแผนที่จะก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูงขึ้นภายใน 10 ปี เช่น อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล 

อุปกรณ์ไฟฟ้า เป็นต้น ทว่า ทักษะแรงงานยังอยู่ในระดับท่ีไม่พร้อมต่ออุตสาหกรรมใหม่ๆ ที่ใช้เทคโนโลยี           

ทีซ่บัซ้อนมากข้ึน ผนวกกบัค่าแรงทีเ่พิม่ข้ึนสงู ถอืเป็นปัจจยัท้าทายการพฒันาทางเศรษฐกจิของกมัพชูาในอนาคต

• เดมิกมัพชูาพึง่พงิการน�ำเข้าสนิค้าจากไทย โดยเฉพาะสนิค้าพลงังานและสนิค้าอปุโภคบริโภค อย่างไรก็ดี 

ในระยะที่ผ่านมาโครงสร้างการน�ำเข้าสินค้าของกัมพูชาเร่ิมเปลี่ยนไปเน้นการน�ำเข้าสินค้าขั้นกลางและสินค้าทุน

เป็นหลัก สะท้อนภาพเศรษฐกิจโดยรวมของกัมพูชาที่ภาคการผลิตและการลงทุนทวีบทบาทข้ึน นอกจากน้ี 

พฒันาการของภาคอุตสาหกรรมและการลงทนุจากต่างประเทศ ยงัส่งผลให้กมัพชูาเร่ิมมคีวามสามารถผลติสนิค้า

อปุโภคบริโภคพืน้ฐานเพือ่ใช้บริโภคภายในประเทศได้เอง อาท ิปนูซเีมนต์ อาหารสตัว์ และผลติภณัฑ์ดแูลส่วนบคุคล

ขั้นพื้นฐาน ส่งผลให้สัดส่วนการน�ำเข้าสินค้าอุปโภคบริโภคมีแนวโน้มทยอยลดลง

1 https://data.worldbank.org/indicator/SP.DYN.TFRT.IN?
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• ทั้งน้ี แนวโน้มโครงสร้างน�ำเข้าสินค้าของกัมพูชาที่เปลี่ยนไปดังกล่าว ส่งผลให้เกิดความท้าทายต่อ        

การส่งออกของไทยในฐานะแหล่งน�ำเข้าอนัดบัหน่ึงของกมัพชูา เน่ืองจากสนิค้าหลักทีไ่ทยส่งไปยงักัมพูชาส่วนใหญ่    

ยังเน้นหนักไปที่สินค้าพลังงาน สินค้าอุปโภคบริโภค (เคร่ืองดื่มและน�้ำตาลทราย) และสินค้าอื่นๆ อย่าง            

กลุ่มรถยนต์และรถจักรยานยนต์ โดยแม้ว่าจะมีแนวโน้มส่งออกสินค้าข้ันกลางและสินค้าทุนอย่างผลิตภัณฑ์

พลาสติกและเคร่ืองจักรกลและส่วนประกอบได้ดี อย่างไรก็ดี ประเทศคู่แข่งทางการค้าอื่นๆ สามารถเร่งขยาย

ตลาดส่งออกมาที่กัมพูชา จากศักยภาพการส่งออกสินค้าที่สอดคล้องและตอบสนองโครงสร้างทางธุรกิจและ        

การน�ำเข้าทีเ่ปลีย่นไปของกัมพูชาได้ดีกว่าไทยในปัจจุบัน

ตารางแสดงอันดับสินค้าที่ไทยส่งออกไปกัมพูชา ตามมูลค่าสูงสุดและอัตราเติบโตสูงสุด

สินค้าที่ไทยส่งออกไปกัมพูชาที่มีมูลค่าสูงสุด 

10 อันดับแรก ปี 2560

สินค้าส่งออกของไทยไปกัมพูชาที่มีอัตราเติบโตสูงสุด 

10 อันดับแรก

(นับเฉพาะสินค้าที่ไม่มีอัตราติดลบในช่วง 3 ปีสุดท้าย)

ประเภทสินค้า
มูลค่าปี 2560

(พันล้านบาท)
ประเภทสินค้า

อัตราเติบโต

เฉลี่ย

2557-2560

1. น้ำ�มันสำ�เร็จรูป 30.0 1. ผ้าคลุมไหล่และผ้าพันคอ 437.2%

2. อัญมณีและเครื่องประดับ 28.9 2. ธัญพืช 172.7%

3. เครื่องดื่ม 11.6 3. ด้ายและเส้นใยประดิษฐ์ 67.8%

4. น้ำ�ตาลทราย 10.8 4. ยิปซัม 51.1%

5. รถจักรยานยนต์และส่วนประกอบ 6.3 5. ตู้เย็น ตู้แช่แข็งและส่วนประกอบ 26.7%

6. รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 5.5 6. เฟอร์นิเจอร์และชิ้นส่วน 24.7%

7. เครื่องจักรกลและส่วนประกอบของ   

   เครื่องจักรกล
5.3 7. รถจักรยานยนต์และส่วนประกอบ 22.9%

8. เคมีภัณฑ์ 5.2 8. เครื่องป้องกันภัยจากวงจรไฟฟ้า 22.1%

9. ปูนซิเมนต์ 5.2 9. สิ่งทออื่นๆ 20.4%

10. ผลิตภัณฑ์พลาสติก 5.0 10. ไอศกรีม 19.2%

รวมมูลค่าส่งออกไปกัมพูชาทั้งหมด 179.0 อัตราเติบโตของมูลค่าส่งออกทั้งหมด 8.8%

ที่มา: กระทรวงพาณิชย์ โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย

ประเภทสินค้า
สัดส่วนสินค้า

2559 2560

สินค้าพลังงาน 8.9% 20.0%

สินค้าขั้นกลางและสินค้าทุน 57.7% 27.4%

สินค้าอุปโภคบริโภค 3.3% 10.7%

รถยนต์ รถจักรยานยนต์ และส่วนประกอบ 9.2% 10.9%

สินค้าอื่นๆ 20.9% 31.0%

ที่มา: Trade Map รวบรวมโดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย
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• เมือ่พจิารณาถงึการเปลีย่นแปลงเชิงเศรษฐกจิและสงัคมของกมัพูชาทีเ่กดิข้ึนอย่างรวดเร็ว ท�ำให้ผู้ประกอบการ

ที่ต้องการส่งออกสินค้าเพื่อเจาะตลาดกัมพูชา จ�ำเป็นต้องมองหาโอกาสทางการตลาดใหม่ๆ พร้อมทั้งปรับปรุง

ผลติภณัฑ์เพือ่รักษาส่วนแบ่งตลาดเดมิ โดยศนูย์วิจยักสกิรไทยมองว่า ตลาดผู้บริโภครุ่นใหม่ชาวกมัพชูามแีนวโน้ม

ขยายตัวเร่งขึ้นได้อีกในระยะข้างหน้า ตามรายได้ประชากรที่เพิ่มขึ้นและภาคค้าปลีกสมัยใหม่ที่ยังเติบโตต่อเนื่อง 

จึงควรเป็นเป้าหมายหลักในการเจาะตลาดกัมพูชาของผู้ประกอบการชาวไทย นอกจากนี้ ภาคการท่องเที่ยวของ

กัมพูชาที่ก�ำลังเติบโต ก็จะเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่เสริมอุปสงค์ต่อสินค้าอุปโภคบริโภคที่มีมูลค่าเพิ่มและมีคุณภาพสูง 

รวมถึงโอกาสการส่งออกสินค้าที่ใช้ในธุรกิจโรงแรม การท่องเที่ยว และการบริการต่างๆ  

• ผู้บริโภคชาวกัมพูชามีความนิยมชมชอบในสินค้าไทยเป็นทุนเดิมและได้รับอิทธิพลจากสื่อบันเทิงโฆษณา

ของไทย ถือเป็นแต้มต่อส�ำหรับผู้ประกอบการชาวไทยในการเจาะตลาดผู้บริโภคกัมพูชายุคใหม่ ด้วยการส่งออก

สินค้าอุปโภคบริโภคไลฟ์สไตล์ที่มีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน เน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์และหีบห่อที่น่าสนใจ รวมถึงมี

คุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสูง โดยไม่เน้นกลยุทธ์การแข่งขันทางด้านราคา แม้ว่าผู้บริโภค     

ชาวกัมพชูาส่วนใหญ่ยงัคงมคีวามอ่อนไหวต่อราคา ทว่า ผูป้ระกอบการไทยควรก�ำหนดราคาทีส่มเหตสุมผล โดยเน้น

ไปทีค่ณุภาพและการสร้างภาพลกัษณ์ของสนิค้า และใช้ช่องทางสือ่สมยัใหม่ในการโฆษณาประชาสมัพันธ์ รวมถงึ

เน้นช่องทางการจัดจ�ำหน่ายไปที่การค้าปลีกสมัยใหม่ที่กระจุกตัวอยู่ในบริเวณเมืองที่เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจและ

การท่องเทีย่ว ซ่ึงจะท�ำให้สามารถบริหารจดัการด้านโลจสิติกส์ได้ดกีว่าและสามารถเข้าถงึกลุม่ประชากรเป้าหมาย

ได้ตรงจุดกว่า
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ดังที่ได้กล่าวมา นอกจากตลาดผู้บริโภคยุคใหม่แล้ว ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่าธุรกิจที่สามารถเติบโตได้ใน

กัมพูชาในระยะอันใกล้และสินค้าไทยน่าจะได้เปรยีบในการท�ำการตลาด ได้แก่ ภาคการท่องเที่ยว รวมถึงโรงแรม

และการบริการที่เกี่ยวเน่ือง ดังน้ัน สินค้าอุปโภคบริโภค รวมถึงผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยว        

และยังคงสามารถเติบโตได้ดีในกัมพูชา ดังนี้

• สินค้าอุปโภคบริโภคเพื่อเจาะตลาดผู้บริโภครุ่นใหม่กัมพูชาและนักท่องเที่ยวก�ำลังซื้อสูง

สินค้าประเภทอาหารส�ำเร็จหรือกึ่งส�ำเร็จรูป รวมถึงเคร่ืองปรุงรสต่างๆ น่าจะเป็นสินค้าที่มีความต้องการ    

ต่อเน่ืองทัง้จากผูบ้ริโภคท้องถิน่และนักท่องเทีย่วต่างชาติ ขณะเดยีวกนั สนิค้าไลฟ์สไตล์ประเภทวัสดอุปุกรณ์ตกแต่งบ้าน 

เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองประดับ ก็เป็นอีกกลุ่มสินค้าที่มีแนวโน้มการเติบโตสูง นอกจากน้ี ผ้าไหมไทยได้รับ         

ความนิยมเป็นอย่างสูงและมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยระหว่างปี 2556-2559 ถึงร้อยละ 411 ต่อปี สามารถจ�ำหน่าย          

แก่ภาคการท่องเที่ยวเพื่อในไปตัดเย็บชุดประจ�ำชาติของกัมพูชา ผ้าคลุมไหล่ และผ้าพันคอได้

• สินค้าที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยว

สนิค้าอปุโภคบริโภคของไทยทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิโรงแรมและท่องเทีย่วทีศ่นูย์วิจยักสกิรไทยมองว่ามศีกัยภาพ

การเติบโตในกัมพูชาสูง ได้แก่ น�้ำมันหอมระเหย เฟอร์นิเจอร์ สุขภัณฑ์ ตู้เย็น และเครื่องประดับตกแต่งบ้าน       

ที่ประยุกต์ใช้ในโรงแรมได้ โดยเน้นที่คุณภาพสินค้าและดีไซน์เฉพาะตัวให้ความแตกต่าง 

ทัง้น้ี สนิค้าอปุโภคบริโภคดงักล่าวสามารถจ�ำหน่ายแก่ทัง้ด้านธุรกจิ (Business-to-Business: B2B) แบบค้าส่ง 

และด้านผู้บริโภคปลายทาง (Business-to-consumer: B2C) แบบค้าปลีก ส�ำหรับการจ�ำหน่ายแบบ B2B สามารถ

จ�ำหน่ายแก่ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น ขณะที่การจ�ำหน่ายแบบ B2C ยังคงต้องพึ่ง

พ่อค้าคนกลาง เน่ืองจากตลาดการค้าขายออนไลน์ยงัไม่ทัว่ถึงพอทีจ่ะตดิต่อกบัผูบ้ริโภคชาวกมัพชูาได้  อย่างไรกต็าม 

การค้าขายแบบสมัยใหม่ (Modern trade) เช่นห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อทันสมัยต่างๆ มีแนวโน้ม              

ที่จะเติบโตอย่างรวดเร็ว รวมถึงการค้าออนไลน์ (E-commerce) ดังน้ัน ผู้ประกอบการไทยสามารถวางแผน       

ในระยะอันใกล้เพื่อจ�ำหน่ายใน Modern trade และวางแผนในระยะยาวเพื่อจ�ำหน่ายช่องทางออนไลน์ได้

Made in Thailand...แต้มต่อของ SME ไทย


