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ภาพรวมธุรกิจรานอาหารป 60
มูลคาตลาดรวม 390,000- 397,000 ลานบาท ขยายตัว 2- 4%

รานอาหารขนาดกลางและเล็ก 271,000- 275,000 ลานบาท

เชนรานอาหาร 119,000- 122,000 ลานบาท

SME ธุรกิจร้านอาหาร
ปรับกลยุทธ์รับการแข่งขันปี 2560

สถานการณก์ารแขง่ขนัในตลาดธรุกจิร้านอาหารในป ี2560 ยงัคงเปน็ไปอยา่งรนุแรง โดยผูป้ระกอบการรา้น
อาหาร ทั้งเชนร้านอาหารและร้านอาหารทั่วไปยังคงต้องปรับกลยุทธ์รับการแข่งขันอย่างเข้มข้น อย่างสอดคล้อง
กับพฤติกรรมของลูกค้าเพื่อช่วงชิงเม็ดเงินรับประทานอาหารนอกบ้าน

ภาพรวมธุรกิจร้านอาหารและกลยุทธ์ผู้ประกอบการปี 2560

	ปี 60 ภาพรวมธุรกิจร้านอาหารแข่งขันรุนแรง คาดเติบโตร้อยละ 2-4
จากภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความไม่แน่นอน ส่งผลให้ผู้คนชะลอการรับประทานอาหารนอกบ้านลง โดยรับ

ประทานอาหารนอกบา้นเฉพาะมือ้อาหารทีจ่ำ�เป็นหรอืเป็นการสงัสรรค ์ประกอบกบัการแขง่ขนัท่ีเป็นไปอยา่งรนุแรง
ในตลาดธรุกจิรา้นอาหาร เปน็เหตใุหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารยงัคงต้องตรงึราคาอาหารไว้ แล้วหันมาต้ังเปา้หมาย 

เพ่ิมรายได้จากการนำ�เสนอเมนูอาหาร 
ใหม่ๆ  ควบคูก่บัการจดัโปรโมชัน เพ่ือกระตุน้
ให้ลูกค้าใช้จ่ายในการรับประทานอาหาร 
ต่อคนต่อม้ือเพ่ิมสูงข้ึน โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
คาดว่า ตลาดธรุกจิรา้นอาหารในปี 2560 นา่จะ 
มีมูลค่า 390,000-397,000 ล้านบาท เติบโต
รอ้ยละ 2-4 จากในป ี2559 โดยแบง่เปน็มลูคา่
เชนร้านอาหาร1 119,000-122,000 ล้านบาท 
และมูลค่าร้านอาหารทั่วไป ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มร้านอาหารขนาดกลางและเล็ก 
271,000-275,000 ล้านบาท

1	ธุรกิจบริการร้านอาหารที่มีจำ�นวนสาขาตั้งแต่ 10 สาขาขึ้นไป
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เจาะพฤติกรรมลูกค้าใช้บริการร้านอาหารปี 2560

รานอาหารทั่วไป

 คงราคาอาหาร

 บริหารตนทุนใหเหมาะสม

เชนรานอาหาร

 ขยายสาขาอยางระมัดระวัง

 เสนอแบรนดรานอาหารใหม

ปรับกลยุทธรับการแขงขัน

พฤติกรรมลูกคาเปลี่ยน
รานตองเปลี่ยน

นำเสนอเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ

มีบริการสั่งอาหารออนไลน

เพิ่มเมนูอาหารเจาะกลุม Gen Y และ M

สรางความตางเพื่อดึงคนเขาราน

	ผู้ประกอบการทั้งเชนร้านอาหารและร้านอาหารทั่วไปปรับกลยุทธ์รับการแข่งขัน
การแข่งขันที่เป็นไปอย่างรุนแรงในตลาดธุรกิจร้านอาหารในปี 2560 เป็นเหตุให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร

กลุ่มต่างๆ ปรับกลยุทธ์รับมือต่อการแข่งขันอย่างแตกต่างกัน โดยเชนร้านอาหารปรับกลยุทธ์ด้วยการขยายสาขา
อย่างระมัดระวัง รวมถึงนำ�เสนอแบรนด์ร้านอาหารใหม่ๆ เพื่อดึงดูดลูกค้า แข่งขันกับกลุ่มทุนรายใหญ่ที่เข้ามา
ช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดร้านอาหาร ทั้งนี้ แม้การขยายสาขาของเชนร้านอาหารจะส่งผลให้สามารถให้บริการลูกค้า
ได้ครอบคลุม รวมถึงขยายฐานลูกค้าใหม่ๆ ได้ แต่การขยายสาขาก็น่าจะส่งผลให้ลูกค้ามีแนวโน้มกระจายตัวไป
ใช้บริการสาขาใหม่ๆ ที่อาจส่งผลให้รายได้ของสาขาเดิมลดลงหรือเติบโตอย่างชะลอตัวลง

สำ�หรับผูป้ระกอบการรา้นอาหารทัว่ไปปรบักลยทุธด้์วยการตรงึราคาอาหารควบคูก่บัการบรหิารต้นทนุ เชน่ 
การจำ�กัดรายการอาหารเพื่อควบคุมต้นทุนวัตถุดิบ การลดจำ�นวนพนักงานในช่วงเวลาที่มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ
จำ�นวนน้อย เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้ประกอบการมีแนวโน้มเลือกเปิดร้านอาหารท่ีอยู่ในกระแสความนิยมตามกัน โดย
ผู้ประกอบการที่เข้าสู่ตลาดรายแรกๆ และร้านอาหารติดตลาดแล้วย่อมมีความได้เปรียบในการแข่งขันสูงกว่า 
ผู้ประกอบการที่เข้าสู่ตลาดรายหลังๆ ซึ่งต้องอาศัยการจัดโปรโมชันดึงดูดลูกค้า
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	ลูกค้าประหยัดค่าใช้จ่ายและมีทางเลือกในการรับประทานอาหารหลากหลาย
จากภาวะเศรษฐกจิทีม่คีวามไมแ่นน่อน สง่ผลให้ผู้คนประหยดัคา่ใช้จา่ยต่างๆ ซึง่รวมถงึการประหยดัคา่ใชจ่้าย 

ในการรับประทานอาหาร โดยชะลอการรับประทานอาหารนอกบ้านลงและรับประทานอาหารนอกบ้านเฉพาะ 
มื้ออาหารที่จำ�เป็น หรือเป็นการสังสรรค์ในเทศกาลและโอกาสพิเศษต่างๆ นอกจากนี้ ผู้คนยังมีทางเลือก 
ในการรับประทานอาหารที่หลากหลาย ทั้งการซื้ออาหารพร้อมปรุงและอาหารพร้อมทานจากผู้จำ�หน่าย เช่น 
แผงลอยทั่วไป ร้านค้าสะดวกซื้อ ซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น รวมถึงมีทางเลือกในการประกอบอาหารเอง ซึ่งมี 
ทั้งอุปกรณ์และวัตถุดิบต่างๆ เป็นตัวช่วยให้การประกอบอาหารสะดวกรวดเร็วมากขึ้น

การประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการรับประทานอาหาร รวมถงึทางเลอืกในการรบัประทานอาหารทีห่ลากหลาย สง่
ผลให้ลูกค้าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารต่อคนต่อมื้อลดลง รวมถึงมีความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารลดลง 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อรายได้ของผู้ประกอบการร้านอาหารอย่างหลีกเลี่ยงมิได้

	ลูกค้าใช้บริการ Delivery อาหารมากขึ้น
การใช้บริการจัดส่งอาหารหรือ Delivery มีแนวโน้มได้รับความนิยมสูงขึ้น เนื่องจากรูปแบบการใช้ชีวิตของ

ผู้คนเปลี่ยนแปลงไป ทั้งการใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ มีข้อจำ�กัดด้านเวลา ต้องการความสะดวกสบาย รวมถึงต้องการ
หลีกเลี่ยงการจราจรที่ติดขัด โดยความสะดวกในการสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้งทางเว็บไซต์และแอปพลิ
เคชัน ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งที่ผู้ประกอบการร้านอาหารพัฒนาขึ้นเอง ตัวกลางให้บริการสั่งอาหารออนไลน์ รวม
ถึงตัวกลางให้บริการรับซื้อและ / หรือจัดส่งอาหารและสินค้าต่างๆ มีส่วนกระตุ้นให้ผู้คนใช้บริการจัดส่งอาหาร
หรือ Delivery เพิ่มมากขึ้น และส่งผลให้ตลาด Delivery อาหารมีความคึกคัก ซึ่งน่าจะช่วยหนุนให้ผู้ประกอบ
การร้านอาหารมีรายได้จากบริการ Delivery อาหารเพิ่มสูงขึ้น โดยคาดว่า ตลาดบริการ Delivery อาหารโดยผู้
ประกอบการร้านอาหารในปี 2560 น่าจะมีมูลค่า 26,000-27,000 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 11-15 จากในปี 2559

	ลูกค้ารับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพมากขึ้น
ในปจัจุบนั ผูค้นหนัมาใส่ใจเลือกรับประทานอาหารทีม่ปีระโยชนต์อ่สขุภาพมากขึน้ เชน่ การรบัประทานผกั 

ผลไม้ และธัญพืช การลดน้ำ�ตาล เกลือ และไขมัน การเลือกวัตถุดิบที่ไม่ใช้สารเคมีและวัตถุสังเคราะห์ เป็นต้น 
สง่ผลใหอ้าหารเพือ่สขุภาพเปน็ทีรู่จ้กัและกลายเปน็ทางเลอืกในการรบัประทานอาหารของคนไทยในวงกวา้งมากขึน้ 
โดยข้อมูลจาก Euromonitor ระบุว่า ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพในประเทศไทยในปี 2558 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 
170,000 ล้านบาท โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ตั้งแต่ปี 2553-2558 คิดเป็นร้อยละ 7 ต่อปี

ทั้งนี้ ผลสำ�รวจของ W&S Market Research พบว่า คนไทยส่วนใหญ่ซื้ออาหารพร้อมทานเพื่อสุขภาพ
มากกว่าหนึ่งครั้งต่อสัปดาห์ร้อยละ 44 รองลงมาซื้อทุกวันร้อยละ 19 โดยพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อ
สขุภาพดงักลา่ว สะทอ้นโอกาสสำ�หรบัผูป้ระกอบการรา้นอาหารในการนำ�เสนอเมนอูาหารเพือ่สขุภาพ รองรบัการ
ขยายตวัของกลุม่ลูกคา้ทีเ่ลือกรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชนต์อ่สขุภาพ รวมถงึกลุม่ลกูคา้ดงักลา่วยงัยนิดจีา่ยคา่
อาหารที่สูงขึ้น สำ�หรับทางเลือกในการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพอีกด้วย
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รานอาหารขนาดกลางและเล็กปรับกลยุทธตามพฤติกรรมลูกคา

โอกาส

เปนพันธมิตรกับตัวกลาง
ใหบริการสั�งอาหารออนไลน

เจาะ Gen Y และ M
นำเสนอรานอาหาร

ประเภทใหมๆ

รับประทานอาหาร
ที่มีประโยชนตอสุขภาพ

มากขึ้น

ใชบริการ
Delivery อาหารมากขึ้น

ประหยัดคาใชจาย
และมีทางเลือกในการ
รับประทานอาหาร

ความทาทาย

พฤติกรรมลูกคา

กลยุทธรานอาหาร
ขนาดกลางและเล็ก

นำเสนอเมนูอาหารเพื่อ
สุขภาพ รับการขยายตัวของ

กลุมลูกคาที่รับประทาน
อาหารที่มีประโยชน

ร้านอาหารขนาดกลางและเล็กปรับกลยุทธ์ตามพฤติกรรมลูกค้า

	ร้านอาหารขนาดกลางและเล็กนำ�เสนอเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ รับโอกาสการขยายตัวของกลุ่มลูกค้า 
ที่รับประทานอาหารที่มีประโยชน์

ผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดกลางและเลก็มโีอกาสนำ�เสนอเมนอูาหารเพือ่สขุภาพ อยา่งอาหารคลนี และ
อาหารออร์แกนิก รองรับการขยายตัวของกลุ่มลูกค้าที่เลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพในรูปแบบ
ตา่งๆ ทัง้รา้นอาหารเพือ่สขุภาพเตม็รปูแบบทีเ่จาะกลุม่ลกูคา้ทีใ่สใ่จเลอืกรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชนต์อ่สขุภาพ 
และร้านอาหารทั่วไปที่มีเมนูอาหารเพื่อสุขภาพเป็นตัวเลือกสำ�หรับลูกค้าที่มารับประทานอาหาร

โดย ศนูยว์จิยักสกิรไทยมองวา่ ผู้ประกอบการรา้นอาหารขนาดกลางและเลก็ควรสือ่สารใหล้กูคา้รบัรูถ้งึความ
แตกต่างหรือความพิเศษของเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อสร้างความน่าสนใจ และเพิ่มมูลค่าให้กับเมนูอาหาร รวม
ถงึผูป้ระกอบการควรทำ�การตลาดผ่านชอ่งทางต่างๆ ท่ีเข้าถงึกลุ่มลูกคา้ท่ีใส่ใจในการรกัษาสุขภาพได้โดยตรง เชน่ 
โรงพยาบาล ฟิตเนส เป็นต้น ควบคู่กันไป

	รา้นอาหารขนาดกลางและเล็กมโีอกาสเปน็พนัธมติรกบัตวักลางใหบ้รกิารสัง่อาหารออนไลน ์เพือ่เพ่ิมขดี
ความสามารถในการแข่งขันกับเชนร้านอาหาร

ในระยะที่ผ่านมา ผู้ประกอบการร้านอาหารชื่อดังต่างๆ ขยายการให้บริการลูกค้าในรูปแบบการ Delivery 
อาหารไปยงับา้นเรอืนและอาคารสำ�นกังานตา่งๆ ทีส่ง่ผลใหผู้ป้ระกอบการสามารถขยายการใหบ้รกิารไปสูล่กูคา้ได้
เพิม่เตมิ โดยไมจ่ำ�เปน็ต้องขยายพืน้ทีร้่านอาหารหรอืขยายสาขา ซึง่เป็นการลงทุนท่ีเพ่ิมสงูขึน้สำ�หรบัผูป้ระกอบการ

โดยการรุกตลาดบริการส่ังอาหารและจัดส่งอาหารของตัวกลางให้บริการสั่งอาหารออนไลน์ เพื่อขยายฐาน
ลูกคา้ใหใ้ชบ้ริการในวงกวา้ง สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารขนาดกลางและเลก็ทีไ่มม่ชีอ่งทางการสัง่อาหารทาง
ออนไลน์เป็นของตนเอง มีโอกาสร่วมมือเป็นพันธมิตรกับตัวกลางให้บริการสั่งอาหารออนไลน์ เช่น Foodpanda, 
LINE MAN, UberEATS เป็นต้น เพื่อขยายฐานลูกค้าและทำ�การตลาดร่วมกัน



Analysis5

ศนูยว์จิยักสกิรไทยมองวา่ การรว่มมอืเปน็พนัธมติรกบัตวักลางใหบ้รกิารสัง่อาหารออนไลนช์ว่ยเพิม่ขดีความ
สามารถใหร้้านอาหารขนาดกลางและเล็กแขง่ขนักบัเชนรา้นอาหาร ซึง่มชีอ่งทางบรกิารสัง่อาหารและจดัสง่อาหาร
เป็นของตนเอง โดยนอกจากการขยายฐานลูกค้าและการทำ�การตลาดแล้ว ร้านอาหารขนาดกลางและเล็กยัง
สามารถใช้ประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะบุคคลของลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ แล้วนำ�ข้อมูลดังกล่าวมา
ทำ�การตลาดกระตุ้นการใช้บริการ Delivery อาหารสำ�หรับลูกค้าได้อีกด้วย

	ร้านอาหารขนาดกลางและเล็กมโีอกาสเจาะ Gen Y และ M ซึง่เตม็ใจจบัจา่ยดา้นการรบัประทานอาหาร
นอกบ้าน

ตลาดธุรกจิรา้นอาหารในภาพรวมไดร้บัผลกระทบจากผูค้นชะลอการรบัประทานอาหารนอกบา้นลง ประกอบ
กบัผูป้ระกอบการรา้นอาหารรายใหมเ่ขา้มาชว่งชงิสว่นแบง่ตลาด สง่ผลใหก้ารแขง่ขนัในตลาดธรุกจิรา้นอาหารเป็น
ไปอย่างรุนแรงและกระจุกตัวในบางทำ�เล เช่น ห้างสรรพสินค้า แหล่งสำ�นักงาน ชุมชน เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลางและเล็กยังมีโอกาสเจาะ
กลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพ ที่ยังคงให้ความสำ�คัญกับการรับประทานอาหารนอกบ้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มลูกค้า 
Generation Y2 และ Generation M3 

โดยกลุ่มลูกค้า Generation Y เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีกำ�ลังซื้อ ซึ่งเต็มใจจับจ่ายด้านการรับประทานอาหาร
นอกบ้าน รวมถึงมีมุมมองและความคาดหวังต่อการรับประทานอาหารนอกบ้านหลากหลายด้าน เช่น เพื่อสร้าง
ความผ่อนคลายให้กับตนเอง เพื่อใช้เวลาร่วมกับครอบครัว เพื่อพบปะสังสรรค์กับเพื่อนฝูง เป็นต้น นอกเหนือจาก
การรับประทานอาหารนอกบ้านเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว

สำ�หรับกลุ่มลูกค้า Generation M เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีไลฟ์สไตล์ที่หลากหลาย ทั้งช้อปปิ้ง ออกกำ�ลังกาย 
แฟชั่น ท่องเที่ยว ติดตามเทคโนโลยีใหม่ๆ รวมถึงรับประทานอาหารนอกบ้าน โดยการไม่ยึดติดกับแบรนด์ และ
การชอบทดลองสินค้าและบริการใหม่ๆ ของกลุ่มลูกค้า Generation M สะท้อนโอกาสสำ�หรับผู้ประกอบการร้าน
อาหารขนาดกลางและเล็กในการนำ�เสนอรา้นอาหารใหม่ๆ  รวมถงึเมนอูาหารใหม่ๆ  แตใ่นขณะเดยีวกนั ผูป้ระกอบ
การก็เผชิญความท้าทายในการสร้างความผูกพันระหว่างร้านอาหารกับกลุ่มลูกค้า Generation M

ทั้งนี้ จากการที่กลุ่มลูกค้า Generation Y และ Generation M เป็นฐานผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ โดยมีจำ�นวน
รวมท่ัวประเทศประมาณ 18 ลา้นคน4 สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการอาจแบง่ผูบ้รโิภคเปน็เซก็เมนตต์า่งๆ เชน่ กลุม่วยัเรยีน  
กลุ่มวัยเร่ิมทำ�งาน กลุ่มครอบครัว เป็นต้น และกำ�หนดตำ�แหน่งการแข่งขันของร้านอาหารท่ีชัดเจนเพื่อเจาะ 
ผู้บริโภคแต่ละเซ็กเมนต์

2	กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี 2523-2533 หรือมีอายุระหว่าง 27-37 ปี
3	กลุ่มคนที่เกิดปี 2534 เป็นต้นไป หรือมีอายุตั้งแต่ 26 ปี ลงมา
4	ข้อมูลจากสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ โดยครอบคลุมถึงประชากรที่อายุระหว่าง 19-37 ปี

	รา้นอาหารขนาดกลางและเล็กสร้างความแตกตา่งด้วยการนำ�เสนอรา้นอาหารประเภทใหม่ๆ  รบัมอืหลาก
หลายความท้าทาย

ผูป้ระกอบการรา้นอาหารขนาดกลางและเลก็เผชญิหลากหลายความทา้ทายในป ี2560 ทัง้ผูค้นชะลอการรบั
ประทานอาหารนอกบา้นลง รวมถงึยงัมทีางเลือกในการรบัประทานอาหารท่ีหลากหลาย ท้ังการซือ้อาหารพรอ้มปรงุ 
และอาหารพร้อมทานจากผู้จำ�หน่าย รวมถึงการประกอบอาหารเอง นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังเผชิญความ
ท้าทายจากแนวโน้มการเลือกเปิดร้านอาหารที่อยู่ในกระแสความนิยมตามกัน



Analysis6

ศนูย์วจัิยกสกิรไทยมองวา่ ภาวะทีผู่ป้ระกอบการรา้นอาหารขนาดกลางและเล็กต้องรบัมอืหลากหลายความ
ท้าทาย ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องกระตุ้นให้ลูกค้าออกมารับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น รวมถึงหลีกเลี่ยง
การแข่งขันที่เป็นไปอย่างรุนแรง โดยผู้ประกอบการอาจสร้างความแตกต่างด้วยการนำ�เสนอร้านอาหารประเภท
ใหม่ๆ ในพื้นที่ต่างๆ เป็นรายแรก เพื่อคว้าโอกาสในการเจาะกลุ่มลูกค้าที่นิยมทดลองใช้บริการร้านอาหารใหม่ๆ 
เช่น การเปิดร้านอาหารพื้นเมืองในพื้นที่ใจกลางเมือง การเปิดร้านอาหารที่ขายสินค้าควบคู่กันไปอย่างสินค้าเพื่อ
สุขภาพและสินค้าจิปาถะ เป็นต้น

แนวทางบริหารจัดการและทำ�การตลาดสำ�หรับร้านอาหารขนาดกลางและเล็ก

	เพิ่มอัตราการหมุนเวียนโต๊ะในช่วงเวลาที่มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการมาก ควบคู่กระตุ้นการใช้บริการในช่วง
เวลาที่มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการน้อย

การใชบ้ริการรา้นอาหารส่วนใหญก่ระจกุตวัเฉพาะในชว่งเวลากลางวัน เยน็ และในชว่งเทศกาลตา่งๆ สง่ผล
ให้ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลางและเล็กจำ�เป็นต้องมีการบริหารจัดการที่ดีในช่วงเวลาดังกล่าว ทั้งการจัด
เตรยีมวตัถดิุบอยา่งเพยีงพอ จำ�นวนพนักงานทีเ่พียงพอตอ่การใหบ้รกิาร รวมถงึการลดขัน้ตอนตา่งๆ เพ่ือสามารถ
ให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและเพิ่มอัตราการหมุนเวียนโต๊ะให้สูงขึ้น ที่จะนำ�มาซึ่งการสร้างรายได้อย่างสูงสุด
ในช่วงเวลาดังกล่าว

ในขณะที่ ในช่วงเวลาทั่วไปจะมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการจำ�นวนน้อย ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่ไม่
สามารถสรา้งรายไดไ้ดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ ผู้ประกอบการรา้นอาหารขนาดกลางและเลก็จงึอาจกระตุน้การใชบ้รกิาร
ในช่วงเวลาดังกล่าว ด้วยการจัดโปรโมชันในช่วง Happy Hour รวมถึงการขายดีลล่วงหน้าผ่านเว็บไซต์และแอป
พลิเคชันที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหาร เพื่อให้ส่วนลดสำ�หรับลูกค้า โดยกำ�หนดระยะเวลาการใช้บริการเฉพาะใน
ช่วงเวลาที่มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการจำ�นวนน้อย

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการร้านอาหารอาจให้ความสำ�คัญกับการสร้างรายได้เพ่ิมเติมจากบริการ Delivery 
อาหารในช่วงเวลาที่มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการจำ�นวนน้อย โดยอาจขยายกลุ่มเป้าหมายจากการ Delivery อาหาร
ไปยังบ้านเรือนและอาคารสำ�นักงานต่างๆ ไปสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ อย่าง Coworking Space ที่ยังต้องการ
บริการด้านอาหารเพิ่มเติม โดยการเป็นพันธมิตรร่วมกับผู้ให้บริการ Coworking Space น่าจะช่วยให้ผู้ประกอบ
การสามารถขยายกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ Delivery ได้

5 ขอบริหารรานอาหารใหรุง
เพิ่มการหมุนเวียนโตะชวงลูกคามาก 

กระตุนการใชบริการชวงลูกคานอย

พัฒนาโปรแกรมรักษาความสัมพันธลูกคา

ใชแอปพลิเคชันชวยบริหารรานอาหาร

ทำตลาดผานโซเชียลเน็ตเวิรค



Analysis7

	ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกับลูกค้า ด้วยการพัฒนา Loyalty Program ร่วมกับ
พันธมิตร

ผูป้ระกอบการรา้นอาหารส่วนใหญบ่รหิารความสมัพันธแ์ละความผกูพันกบัลกูคา้ (Customer Relationship 
Management and Customer Engagement) ในรูปแบบต่างๆ เช่น การสมัครสมาชิก การจัดโปรโมชันในช่วง
วันเกิดหรือเดือนเกิด เป็นต้น ที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า สามารถจำ�แนกลูกค้าเป็นกลุ่ม
ต่างๆ เพื่อทำ�การตลาดสำ�หรับลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ
ร้านอาหารซ้ำ�และเกิดการบอกต่อไปยังลูกค้าใหม่ๆ

ทั้งนี้ ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลางและเล็กอาจยกระดับการสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกับ
ลูกค้า ด้วยการพัฒนา Loyalty Program ร่วมกับพันธมิตรที่มีความเชื่อมโยงกับไลฟ์สไตล์ของลูกค้ากลุ่มต่างๆ 
ยกตัวอย่างเช่น การพัฒนา Loyalty Program สำ�หรับกลุ่มลูกค้า Generation Y และ Generation M ด้วยการ
เป็นพันธมิตรร่วมกับผู้ประกอบการแอปพลิเคชันการสื่อสาร เครือข่ายโทรคมนาคม และบัตรเครดิต ในรูปแบบ
การสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวัลหรือส่วนลดในการใช้บริการร้านอาหารและบริการของพันธมิตร เพื่อดึงดูดให้
กลุ่มลูกค้า Generation Y และ Generation M เข้ามาใช้บริการร้านอาหารบ่อยครั้งขึ้น ในภาวะที่ลูกค้ากลุ่มดัง
กล่าวมีทางเลือกในการรับประทานอาหารนอกบ้านหลากหลายและใช้บริการร้านอาหารเดิมลดลง

	โปรแกรมการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารเป็นตัวช่วยให้บริหารจัดการเป็นระบบ
ในยุคที่มีผู้ประกอบการ Startup เกิดขึ้นจำ�นวนมาก ส่งผลให้มีการพัฒนาเทคโนโลยี และโปรแกรม 

ที่เกี่ยวข้องกับบริการร้านอาหารอย่างหลากหลาย เช่น แอปพลิเคชันจองคิวร้านอาหาร แอปพลิเคชันที่ให้ข้อมูล
และรีวิวร้านอาหาร เป็นต้น

นอกจากน้ี ผู้ประกอบการ Startup ยังพัฒนาโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหาร
อย่างครบวงจร (Food Solution) โดยประกอบไปด้วยระบบการให้บริการลูกค้าหน้าร้าน ตั้งแต่จัดโปรโมชัน จอง
ควิ สัง่อาหาร เสร์ิฟอาหาร ไปจนถงึการชำ�ระเงิน รวมถงึระบบการบรหิารจดัการหลังรา้น ต้ังแต่การบรหิารจดัการ
วตัถดุบิ การบรหิารจดัการพนักงาน การวางระบบครวักลาง ไปจนถงึการจดัทำ�บญัชแีละบรหิารการเงนิ โดยมีการ
รายงานผลตา่งๆ ทีผู่ป้ระกอบการสามารถนำ�มาวเิคราะห์ เพ่ือวางแผนเพ่ิมรายได้ ลดต้นทุน แกปั้ญหาต่างๆ รวม
ถึงพัฒนาการประกอบธุรกิจได้ต่อไป

กลา่วไดว้า่ โปรแกรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการธรุกจิรา้นอาหารอยา่งครบวงจรเปน็ตวัชว่ยใหผู้ป้ระกอบ
การร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถบริหารจัดการร้านอาหารได้อย่างเป็นระบบ รวมถึงช่วยลดข้อ
ผิดพลาดและช่วยลดขั้นตอนต่างๆ ได้ โดยผู้พัฒนาโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหาร
ได้นำ�เสนอแพ็กเกจการให้บริการที่หลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการใช้งานของผู้ประกอบการแต่ละราย  
ซึ่งสามารถใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตบนเครื่องมือต่างๆ เช่น สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น

	ทำ�การตลาดผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ค เว็บไซต์ แอปพลิเคชันที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหาร รวมถึงเว็บไซต์
และแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับไลฟ์สไตล์

ในยคุทีผู่ค้นมวีถิชีวีติเชือ่มโยงกบัโลกออนไลนม์ากข้ึน โดยการใช้โซเชียลเนต็เวิรค์ ดู YouTube และการคน้หา 
ขอ้มลู เปน็กจิกรรมทีผู่ค้นนยิมใชง้านผา่นอนิเทอรเ์นต็เปน็ลำ�ดับตน้ๆ สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารขนาดกลาง 
และเล็กต้องให้ความสำ�คัญกับการทำ�การตลาดผ่านช่องทางดังกล่าว ท้ังในรูปแบบการซื้อสื่อโฆษณา การจัด
กิจกรรม รวมถึงการจัดโปรโมชันต่างๆ
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นอกจากนี้ ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลางและเล็กยังต้องให้ความสำ�คัญกับการดึงดูดลูกค้าให้รีวิว
รา้นอาหารผา่นช่องทางออนไลนต์า่งๆ เชน่ โซเชียลเนต็เวิรค์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชันท่ีให้ข้อมลูเกีย่วกบัรา้นอาหาร 
เป็นต้น เนื่องจากผู้คนทั่วไปนิยมค้นหาข้อมูลร้านอาหารจากช่องทางดังกล่าว โดยการรีวิวร้านอาหารจากลูกค้าที่
ใช้บริการจริง มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร รวมถึงยังช่วยให้เกิดการแนะนำ�ร้านอาหารขยายเป็นวงกว้าง
ได้ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการอาจจูงใจลูกค้าให้รีวิวร้านอาหารมากขึ้นด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การมอบเมนูอาหารพิเศษ 
การมอบส่วนลดสำ�หรับการมารับประทานอาหารในครั้งต่อไป เป็นต้น

อย่างไรกดี็ การทำ�การตลาดผา่นโลกออนไลนข์องผูป้ระกอบการรา้นอาหารขนาดกลางและเลก็ไมค่วรจำ�กดั
อยู่แค่โซเชียลเน็ตเวิร์ค เว็บไซต์ และแอปพลิเคชันที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารเท่านั้น ผู้ประกอบการอาจขยาย
การทำ�การตลาดไปถึงเว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับไลฟ์สไตล์ เช่น การท่องเที่ยว การช้อปปิ้ง แฟชั่น 
เป็นต้น เน่ืองจากการใช้ชีวิตของผู้คนในยุคปัจจุบันเป็นการหลอมรวมความสนใจด้านต่างๆ เข้าด้วยกันจนเกิด
เป็นไลฟ์สไตล์ของแต่ละคน

กิจกรรม 10 ลำดับแรกของผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย*
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โซเชียลเน็ตเวิรค 96
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56

ดู YouTube

คนหาขอมูล

อานหนังสืออิเล็กทรอนิกส

รับสงอีเมล

ดูโทรทัศน ภาพยนตร และฟงวิทยุออนไลน

ดาวนโหลดซอฟตแวร เพลง ละคร และเกม

ซื้อสินคาและบริการ

ทำธุรกรรมทางการเงิน

เลนเกมออนไลน

50% 100%
* 1 คนตอบไดมากกวา 1 กิจกรรม

ที่มา : รายงานผลการสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2559
โดย สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

ร้านอาหารขนาดกลางและเล็กติดตามเทรนด์ใหม่ๆ เพื่อต่อยอดการให้บริการ

จากการแขง่ขนัในตลาดธรุกจิรา้นอาหารทีเ่ปน็ไปอยา่งรนุแรง เปน็เหตใุหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารตา่งคดิคน้
รูปแบบการให้บริการใหม่ๆ ยกตัวอย่างเช่น การให้บริการร้านอาหารแบบไม่มีที่นั่ง (Restaurant without Seats) 
ในประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึง่มรีปูแบบการลงทนุทีไ่มส่งูเมือ่เปรยีบเทยีบกบัการลงทนุธรุกจิรา้นอาหารทัว่ไป เนือ่งจาก
เปน็การให้บริการอาหารทีไ่ม่มีหน้ารา้นอาหาร โดยเป็นการเริ่มตน้ของผู้ประกอบการ Startup และเชนร้านอาหาร
ทีก่อ่สร้างครัวเพือ่ประกอบอาหารในพืน้ทีท่ีค่า่เชา่ไมส่งูมากนกั โดยนำ�ผูป้รงุอาหารมอือาชพีมาปรงุอาหารจากครวั
ดงักลา่วแลว้จดัสง่ถงึบา้นของลูกคา้โดยตรง อยา่งไรกต็าม รา้นอาหารแบบไมม่ทีีน่ัง่ดงักลา่วยงัจำ�กดัการใหบ้รกิาร
เฉพาะในกลุ่มอาหารระดับบนเท่านั้น
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อัปเดตเทรนดความรูธุรกิจไมรูจบ
ทุกที่ทุกเวลา ไดที่

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการร้านอาหารในต่างประเทศอย่างญี่ปุ่นและจีน รวมถึงผู้ประกอบการร้านอาหาร
ในประเทศไทยบางราย ยังริเริ่มนำ�หุ่นยนต์มาช่วยให้บริการในร้านอาหาร เช่น การเสิร์ฟอาหาร การแสดงต่างๆ 
เป็นต้น เพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกค้า

กล่าวได้ว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลางและเล็กจำ�เป็นต้องติดตามเทรนด์ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจ เพื่อนำ�มาสู่การปรับกลยุทธ์หรือประยุกต์ใช้เพื่อต่อยอดการประกอบธุรกิจได้ต่อไป นอกจากนี้ ผู้ประกอบ
การยงัจำ�เปน็ตอ้งตดิตามเทรนดก์ารรบัประทานอาหารของผู้บรโิภคในยคุปัจจบัุนท่ีมกีารเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ 
โดยการปรบัรปูแบบการบริหารจดัการร้านอาหารใหม้คีวามยดืหยุน่ เพือ่ใหส้ามารถปรบักลยทุธไ์ดอ้ยา่งสอดคลอ้ง
กับพฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นปัจจัยสำ�คัญที่จะนำ�มาสู่การประสบความสำ�เร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร


