


Analysis1

	 	 ในปี	 2560	 ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว	 อย่างธุรกิจโรงแรม	 และบริษัทน�าเที่ยว	 รับอานิสงส์ 
จากสถานการณ์การท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่องจากปี	2559	โดยธุรกิจโรงแรมและบริษัทน�าเที่ยว
รายกลางและเล็กมีโอกาสให้บริการรองรับนักท่องเที่ยวที่มีจ�านวนมากขึ้น	 จากมาตรการและการสนับสนุน 
จากภาครฐั	รวมถงึมโีอกาสเจาะตลาดการท่องเทีย่วทางเลอืก	(Alternative	Tourism)	อย่างไรกต็าม	ธรุกจิโรงแรม
และบริษัทน�าเที่ยวรายกลางและเล็กยังต้องปรับกลยุทธ์รับมือต่อความท้าทาย	ทั้งการแข่งขันในตลาดที่รุนแรงขึ้น	
รวมถึงตัวกลาง	 ที่ให้บริการท�าธุรกรรมด้านการท่องเที่ยวผ่านอินเทอร์เน็ต	 (Online	 Travel	 Agent:	 OTA) 
ที่เข้ามามีบทบาทในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น

แนวโน้มภาคการท่องเที่ยว และแนวโน้มธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องปี 2560

	 •	แนวโน้มภาคการท่องเที่ยวปี	2560	ยังเติบโตอย่างต่อเนื่องจากปี	2559
  ภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทยในปี	 2559	 ที่ผ่านมา	 มีการเติบโตทั้งในด้านจ�านวนนักท่องเท่ียว	
และรายได้จากภาคการท่องเท่ียว	 โดยในปี	 2559	 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่องเท่ียวประเทศไทย 
จ�านวน	 32.6	 ล้านคน	 ขยายตัวร้อยละ	 9.0	 จากปี	 2558	 และนักท่องเที่ยวชาวไทยท่องเที่ยวภายในประเทศ 
149	ล้านครั้ง	 (1	คน	ท่องเที่ยวมากกว่า	 1	ครั้ง)	 ขยายตัวร้อยละ	 7.3	จากปี	 2558	 โดยการท่องเที่ยวของทั้ง 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยก่อให้เกิดรายได้สู่ภาคการท่องเที่ยวโดยรวม	 2.51	 ล้านล้านบาท	 ขยายตัว
ร้อยละ	11.1	จากปี	2558
	 	 ส�าหรับในปี	 2560	 นี้	 สถานการณ์การหดตัวของจ�านวนนักท่องเที่ยวจีนกลุ่มเดินทางมากับกรุ๊ปทัวร์	
ซึ่งเป็นผลมาจากการจัดระเบียบทัวร์ศูนย์เหรียญในปี	 2559	 มีแนวโน้มผ่อนคลายลง	 ประกอบกับการต่ออายุ
มาตรการยกเว้นค่าธรรมเนียมวีซ่า	 และมาตรการปรับลดค่าธรรมเนียมวีซ่าที่ด่านตรวจคนเข้าเมือง	 (Visa	 on	
Arrival)	ให้นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตริวม21ประเทศ	จนถงึวันท่ี	31	สิงหาคม	2560	น่าจะช่วยกระตุ้นการท่องเท่ียว 

SMEs ธุรกิจท่องเที่ยวปรับกลยุทธ์รับโอกาส
และความท้าทายปี 2560
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จากนักท่องเที่ยวชาวจีนให้ฟื้นตัวขึ้น	 อีกทั้งยังมีตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆ	ช่วยหนุนภาคการท่องเที่ยว
ในปี	2560	ทั้งชาวอาเซียน	และชาวยุโรป	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	ตลาดนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่ฟื้นตัวขึ้นจากปี	2559		 
	 	 โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย	 คาดว่า	 จ�านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ท่องเที่ยวประเทศไทยในปี	 2560 
น่าจะอยู่ที่	 33.50-34.15	 ล้านคน	 ขยายตัวร้อยละ	 2.8-4.8	 จากปี	 2559	 โดยการท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติน่าจะก่อให้เกิดรายได้สู่ภาคการท่องเท่ียวคิดเป็นมูลค่า	 1.76-1.79	 ล้านล้านบาท	 ขยายตัว 
ร้อยละ	7.3-9.1	จากปี	2559

	 	 ส�าหรบัตลาดนกัท่องเทีย่วชาวไทย	มสัีญญาณท่ีดีต้ังแต่ในช่วงไตรมาสแรกของปี	2560	โดยภูมอิากาศ 
ที่หนาวเย็นยาวนานมาจนถึงในช่วงเดือนกุมภาพันธ์	 2560	 เป็นปัจจัยหนุนการท่องเที่ยวในภาคเหนือ	 และ 
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	ประกอบกบัการน�าเสนอเส้นทางการท่องเทีย่วใหม่ๆ	อย่างการท่องเทีย่วตามรอยพระบาท	
น่าจะส่งผลให้เม็ดเงินจากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยสะพัดไปสู่พื้นที่ท่องเที่ยวต่างๆ	ได้ตลอดปี	2560 
โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย	คาดว่า	ในปี	2560	จะมีนักท่องเที่ยวชาวไทยท่องเที่ยวภายประเทศ	158.2-159.7	ล้านครั้ง	
(1	 คน	 ท่องเที่ยวมากกว่า	 1	 ครั้ง)	 ขยายตัวร้อยละ	 6.2-7.2	 จากปี	 2559	 โดยการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยน่าจะก่อให้เกิดรายได้สู่ภาคการท่องเที่ยวคิดเป็นมูลค่า	9.30-9.38	แสนล้านบาท	ขยายตัวร้อยละ	7.0-8.0	
จากปี	2559
	 	 กล่าวโดยสรุปได้ว่า	 สถานการณ์การท่องเที่ยวในปี	 2560	ที่มีแนวโน้มขยายตัว	ทั้งจากนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติ	และชาวไทย	น่าจะก่อให้เกิดรายได้สู่ภาคการท่องเที่ยวโดยรวม	2.69-2.73	ล้านล้านบาท	ขยายตัว 
ร้อยละ	7.2-8.7	จากปี	2559

	 •	ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องรับอานิสงส์จากสถานการณ์การท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มขยายตัว
  ธรุกจิโรงแรมรบัอานิสงส์จากการให้บรกิารทีพ่กัรองรบันกัท่องเท่ียว	และการฟ้ืนตวัของตลาดการจัดงาน
ในปี	 2560	 ธุรกิจโรงแรมรายใหญ่บรรเทาความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ	 ด้วยการมุ่งเพ่ิมสัดส่วนรายได้จาก 
การรับบริหารโรงแรมมากขึ้น	จากเดิมที่สัดส่วนรายได้หลักของธุรกิจโรงแรมรายใหญ่ส่วนใหญ่เกินกว่าร้อยละ	50	
มาจากการเป็นเจ้าของลงทุนก่อสร้างโรงแรมเอง	 นอกจากนี้	 ธุรกิจโรงแรมรายใหญ่ยังให้ความส�าคัญกับ 
การกระจายการลงทุนธุรกิจโรงแรมในต่างประเทศ	อีกทั้งยังให้ความส�าคัญ	กับการเพิ่มรายได้จากการให้บริการ
อื่นๆ	อย่างสถานที่จัดงานประชุมและสัมมนา	งานแต่งงาน	และงานอีเว้นท์
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	 	 ในส่วนของธุรกิจโรงแรมรายกลางและเล็กเผชิญการแข่งขันจากบริการท่ีพักประเภทอ่ืนๆ	 เช่น	
คอนโดมิเนียม	 เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์	 บ้านพัก	 เป็นต้น	 ซึ่งตั้งราคาที่พักแข่งขันกับโรงแรมระดับสามดาวลงมา 
ที่ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจโรงแรมรายกลางและเล็ก
	 	 อย่างไรก็ดี	 สถานการณ์การท่องเที่ยวในปี	 2560	 ท้ังจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	 และชาวไทย 
มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่องจากในปี	2559	ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมได้รับอานิสงส์จากการให้บริการที่พักรองรับ
นักท่องเที่ยว	ประกอบกับแนวโน้มการฟื้นตัวของตลาดการจัดงาน	ทั้งงานประชุมและสัมมนา	งานแต่งงาน	และ
งานอีเว้นท์	น่าจะช่วยเพิ่มรายได้จากการให้บริการสถานที่จัดงาน	ส่งผลให้	ศูนย์วิจัยกสิกรไทย	คาดว่า	 รายได้
ของธุรกิจโรงแรมในปี	2560	ครอบคลุมถึงรายได้จากการให้บริการห้องพัก	และรายได้อื่นๆ	อย่างการให้บริการ
สถานที่จัดงาน	น่าจะอยู่ที่	564,000-574,000	ล้านบาท	ขยายตัวร้อยละ	3.7-5.5	จากปี	2559
	 	 การหดตัวของจ�านวนนักท่องเที่ยวจีนกลุ่มเดินทางมากับกรุ๊ปทัวร์ในปี	 2560	 ผ่อนคลายลง	 ส่งผลให้ 
บริษัทน�าเที่ยวฟื้นตัว
	 	 บริษัทน�าเที่ยวยังคงรุกขยายตลาดการน�าเที่ยวในต่างประเทศ	 (Outbound)	 โดยประเทศท่ีมีจ�านวน
นกัท่องเทีย่วชาวไทยท่องเทีย่วโดยใช้บรกิารแพ็กเกจทัวร์สูงเป็นล�าดับต้นๆ	ส่วนใหญ่เป็นประเทศในภูมภิาคเอเชยี
ตะวันออก	 อย่างมาเลเซีย	 ญี่ปุน	 จีน	 สปป.ลาว	 เกาหลีใต้	 ฮ่องกง	 และสิงคโปร์	 ทั้งนี้	 การแข่งขันของ 
บรษิทัน�าเทีย่วในการจดัโปรโมชัน่แพก็เกจทวัร์ทีเ่ป็นไปอย่างรนุแรงในปี	2560	โดยเฉพาะอย่างยิง่	การจดัโปรโมชัน่
ด้านราคา	 ทั้งแพ็กเกจทัวร์ท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออก	 และภูมิภาคยุโรป	 น่าจะยังสามารถดึงดูด 
ให้นักท่องเที่ยวชาวไทยท่องเที่ยวต่างประเทศโดยใช้บริการแพ็กเกจทัวร์
	 	 ส�าหรับตลาดการน�าเที่ยวในประเทศไทย	 (Inbound)	 นั้น	 สถานการณ์การหดตัวของจ�านวน 
นกัท่องเทีย่วจนีกลุ่มเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์ในปี	2560	มแีนวโน้มผ่อนคลายลง	น่าจะส่งผลให้บรษัิทน�าเท่ียวสามารถ
ฟื ้นตัวขึ้นจากปี	 2559	 รวมถึงบริษัทน�าเที่ยวยังมีโอกาสน�าเสนอแพ็กเกจทัวร์ส�าหรับตลาดไทยเที่ยวไทย 
โดยกลุ่มองค์กรน่าจะใช้บริการบริษัทน�าเที่ยวมากขึ้น	 ทั้งการท่องเที่ยวในรูปแบบการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 
รวมถึงการจัดงานประชุมและสัมมนา	ซึ่งมีแนวโน้มฟื้นตัวในปี	2560

โอกาสและความท้าทายของ SMEs ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการท่องเทีย่วในปี 2560
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 •	ยังมีโอกาสที่หลากหลาย	จากมาตรการและการสนับสนุนจากภาครัฐ	รวมถึงการเจาะตลาดการท่อง
เที่ยวทางเลือก
	 	 การต่ออายุมาตรการยกเว ้นค่าธรรมเนียมวีซ ่า	 และมาตรการปรับลดค่าธรรมเนียมวีซ ่า
ที่ด่านตรวจคนเข้าเมือง	(Visa	on	Arrival)	ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรวม	21	ประเทศ	จนถึงวันที่	31	สิงหาคม	
2560	น่าจะเป็นโอกาสของธุรกจิโรงแรมและบรษิทัน�าเท่ียวรายกลางและเล็ก	ท่ีพ่ึงพิงการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ	อย่างชาวจีน	อินเดีย	และไต้หวัน	ซึ่งเป็นกลุ่มที่สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายด้านวีซ่าจากการต่ออายุ
มาตรการดังกล่าว	รวมถึงยังเป็นกลุ่มที่ท่องเที่ยวประเทศไทยอย่างต่อเนื่องในระยะที่ผ่านมา
	 	 นอกจากนี้	 การสนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวจังหวัดเมืองรอง	 และการท่องเที่ยว
เชื่อมโยงระหว่างจังหวัด	 ยังเป็นโอกาสของธุรกิจโรงแรมรายกลางและเล็กในจังหวัดเมืองรอง	 ในการให้บริการ
รองรบันักท่องเทีย่วทีม่จี�านวนมากขึน้	อกีทัง้แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวัดเมอืงรองส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ	
ท่ีนักท่องเที่ยวยังไม่มีความคุ้นเคย	 สะท้อนถึงโอกาสของบริษัทน�าเที่ยวรายกลางและเล็กในการจัดแพ็กเกจทัวร์
ท่องเที่ยวในจังหวัดเมืองรอง	และการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างจังหวัดอีกด้วย
	 	 ทัง้นี	้แนวโน้มการท่องเทีย่วทางเลือก	(Alternative	Tourism)	เช่น	การท่องเทีย่วเชงิธรรมชาต	ิ(Green	
Tourism)	การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	(Cultural	Tourism)	การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	(Medical	Tourism)	เป็นต้น	
ท่ีนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความต้องการใช้บริการด้านการท่องเท่ียวที่แตกต่างกัน	 ยังสะท้อน
โอกาสส�าหรับธุรกิจโรงแรมและบริษัทน�าเที่ยวรายกลางและเล็ก	 ซึ่งมีความยืดหยุ่นในการปรับกลยุทธ์และ
การด�าเนินงาน	 ที่จะเจาะตลาดการท่องเที่ยวทางเลือก	 ด้วยการแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวเป็นเซกเมนต์ต่างๆ	 แล้ว
น�าเสนอบริการด้านการท่องเที่ยว	รวมถึงท�าการตลาดส�าหรับนักท่องเที่ยวแต่ละเซกเมนต์อย่างแตกต่างกัน	

	 การก�าหนดต�าแหน่งประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ	 ผนวกกับ
ขีดความสามารถของธุรกิจบริการของประเทศไทย	 โดยเฉพาะอย่างย่ิง	 บริการด้านการแพทย์	 ท่ีมีชื่อเสียงและได้รับ

การยอมรับด้านคุณภาพในระดับนานาชาติ	 โดยมีระดับราคาการให้บริการที่ไม่สูงมากนักเมื่อเทียบกับประเทศใกล้เคียง

อย่างสิงคโปร	์นา่จะหนุนใหน้ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	ซึง่เป็นกลุ่มที่ทอ่งเที่ยวพร้อมกับใชบ้ริการ

ด้านสุขภาพหรือบริการที่เกี่ยวเนื่อง	 เช่น	โรงพยาบาลเอกชน	คลินิก	การแพทย์แผนไทย	สปา	เป็นต้น	เลือกท่องเที่ยว

ประเทศไทยมากขึ้น
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	 •	 ความท้าทายอยู่ที่การแข่งขันในตลาดท่ีรุนแรงขึ้น	 รวมถึง	 OTA	 เข้ามามีบทบาทในการให้บริการ
ด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น
	 	 จ�านวนโรงแรมและห้องพักที่เพิ่มสูงขึ้นในระยะที่ผ่านมา	ซึ่งเป็นผลมาจากการขยายธุรกิจโรงแรมของ
ผู้ประกอบการในตลาดอย่างต่อเน่ือง	 ส่งผลให้การแข่งขันในตลาดธุรกิจโรงแรมเป็นไปอย่างรุนแรงขึ้น	 โดยการ
ลงทุนก่อสร้างโรงแรมของกลุ่มผู้ประกอบการรายใหม่ที่เป็นกลุ่มทุนรายใหญ่ในปี	2560	น่าจะส่งผลให้การแข่งขัน
ในเซกเมนต์โรงแรมระดับสามดาวลงมาในจังหวัดศูนย์กลางเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวเป็นไปอย่างรุนแรงยิ่งขึ้น	
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจโรงแรมรายกลางและเล็กในพ้ืนที่	 ซึ่งมีขีดความสามารถในการแข่งขันที่ต�่ากว่า
กลุ่มทุนรายใหญ่
	 	 อกีทัง้ธรุกจิโรงแรมรายกลางและเล็กเผชิญความท้าทายด้านการแข่งขันจากบรกิารท่ีพักประเภทอืน่ๆ	
เช่น	คอนโดมิเนียม	เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์	บ้านพัก	เป็นต้น	โดยนักท่องเที่ยวมีทางเลือกในการเช่าที่พัก	ทั้งจาก
เจ้าของโดยตรง	และผ่านเวบ็ไซต์หรอืแอพพลเิคชัน่ท่ีเป็นตวักลาง	ทัง้ตวักลางทีเ่ป็นเครอืข่ายจบัคูร่ะหว่างเจ้าของท่ีพัก
และนักท่องเท่ียว	และตัวกลางให้บรกิารท�าธุรกรรมด้านการท่องเทีย่วผ่านอินเทอร์เนต็	(Online	Travel	Agent:	OTA)
	 	 ทั้งนี้	รายได้ของ	OTA	จากการเป็นตัวกลางให้บริการจองโรงแรมในประเทศไทยในปี	2559	คิดเป็น
มูลค่า	 31,588	ล้านบาท	ขยายตัวร้อยละ	30.8	จากปี	 2559	 โดยรายได้ของ	OTA	ยังมีแนวโน้มขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต	สถานการณ์ดังกล่าว	สะท้อนถึงแนวโน้มที่	OTA	จะเข้ามามีบทบาทในการให้บริการด้านการ
จองทีพ่กัมากขึน้	ซึง่ส่งผลให้ธรุกจิโรงแรมรายกลางและเลก็ซึง่มช่ีองทางการขายห้องพกัของตนเองทีย่งัไม่เข้มแขง็	
ยังจ�าเป็นต้องพ่ึงพิงการขายห้องพักผ่านทาง	 OTA	 ท่ีแม้จะช่วยให้ธุรกิจโรงแรมรายกลางและเล็กสามารถเข้าถึง
ฐานนักท่องเที่ยวได้ในวงกว้างขึ้น	แต่ก็มีค่าใช้จ่ายด้านค่าคอมมิชชั่นที่ต้องจ่ายให้กับ	OTA	ส�าหรับแต่ละห้องพัก

	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีท่องเที่ยวประเทศไทย	 ประกอบไปด้วย
นักท่องเที่ยวหลากหลายกลุ่ม	 เช่น	 กลุ่มที่เข้ามารักษาอาการเจ็บปวย	 กลุ่มท่ีเข้ามาพักฟื้นจากอาการเจ็บปวย

กลุ ่มท่ีท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ	 เป็นต้น	 โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ ่มท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็น

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ	 เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีก�าลังซื้อ	อีกทั้งนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	กลุ่มที่

เข้ามารักษาหรือพักฟื้นจากอาการเจ็บปวย	ยังมีผู้ติดตามมาด้วย	ซึ่งก่อให้เกิดการใช้จ่ายเม็ดเงินระหว่างการท่องเที่ยว

สูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป

	 ในปจจุบัน	ได้มีผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว	ตั้งแต่รายใหญ่	รายกลาง	ไปจนถึง
รายเล็ก	 หันมาท�าการตลาดกระตุ้นการท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมากขึ้น

สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของผูค้นท่ีให้ความส�าคญักบัการรกัษาสขุภาพ	ท้ังธรุกจิโรงแรมท่ีส่วนใหญ่ให้บรกิารท่ีพักประเภท

รีสอร์ทแอนด์สปา	 และบริษัทน�าเที่ยวที่มีการจัดแพ็กเกจการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ	 โดยกระแสการให้ความส�าคัญกับ

การรักษาสุขภาพน่าจะยังคงเป็นแนวโน้มที่ส�าคัญของโลก	 และส่งผลต่อเนื่องให้ตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

กลุ่มท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ท่องเที่ยวประเทศไทยยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง

	 ทั้งน้ี	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีท่องเที่ยวประเทศไทย	 ส่วนใหญ่เป็น

ชาวสหรัฐอเมริกา	ตะวันออกกลาง	และญี่ปุน	โดยธุรกิจโรงแรมและบริษัทน�าเที่ยวรายกลางและเล็กที่มุ่งเน้นให้บริการ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตกิลุม่ดงักล่าวอยูแ่ล้ว	สามารถน�าเสนอบรกิารด้านสขุภาพหรอืบรกิารทีเ่กีย่วเนือ่งเพิม่เตมิ	โดย

อาจหาพันธมิตรทางธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง	 เช่น	 โรงพยาบาลเอกชน	 คลินิก	 ผู้ให้บริการด้านการแพทย์แผนไทย	 เป็นต้น	

เพื่อขยายตลาดนักท่องเที่ยวไปสู่กลุ่มท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้มากขึ้น
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ท่ีขายได้	 รวมถึงธุรกิจโรงแรมรายกลางและเล็กยังต้องตั้งราคาหรือจัดโปรโมชั่นในระดับที่แข่งขันได้กับ 
โรงแรมรายอื่นๆ	ที่ขายห้องพักผ่านทาง	OTA	เช่นกันอีกด้วย
	 	 อีกทั้งแนวโน้มที่	OTA	เข้ามามีบทบาทในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น	ยังส่งผลกระทบต่อ
บริษัทน�าเท่ียว	 โดยความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล	 และท�าธุรกรรมด้านการท่องเท่ียวอย่างครบวงจร	 ทั้ง 
การจองตั๋วเครื่องบิน	ที่พัก	และบริการต่างๆ	ผ่าน	OTA	ทั้งทางเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่น	เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้
นกัท่องเทีย่วมแีนวโน้มลดการท�าธรุกรรมด้านการท่องเทีย่วผ่านบรษิทัน�าเทีย่วลง	รวมถงึนกัท่องเทีย่วยงัมีแนวโน้ม
หันมาท่องเที่ยวด้วยตนเองมากขึ้น	 (Free	 Independent	 Traveler:	 FIT)	 ส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ 
ของบริษัทน�าเที่ยวในปี	2560	อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

SMEs ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวปรับกลยุทธ์
รับโอกาสและความท้าทายปี 2560

	 	 แม้โอกาสต่างๆ	 ในปี	 2560	 จะเป็นปัจจัยหนุนให้ธุรกิจโรงแรมและบริษัทน�าเที่ยวรายกลางและเล็ก 
ไดร้บัอานสิงส์ในการให้บรกิารรองรับนกัทอ่งเทีย่วทีม่จี�านวนมากขึน้	แตธ่รุกจิโรงแรมและบริษทัน�าเที่ยวรายกลาง
และเล็กก็ยังเผชิญความท้าทายต่างๆ	ที่ส่งผลให้จ�าเป็นต้องปรับกลยุทธ์	เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน	
และหลีกเลี่ยงภาวะการแข่งขันด้านราคา
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กลยุทธ์ปี	60		ธุรกิจโรงแรม	 •	วิเคราะห์จุดแข็งและทรัพยากรที่มีอยู่	แล้วสร้างเอกลักษณ์
	 	 	 	 •	พัฒนาช่องทางการขายห้องพักของตนเองให้เข้มแข็ง
	 	 บริษัทน�าเที่ยว	 •	เพิ่มเติมกิจกรรมใหม่ๆ	ไปในแพ็กเกจทัวร์
	 	 	 	 •	เจาะกลุ่มท่องเที่ยวเป็นกลุ่มใหญ่
  ตอบโจทย์แนวโน้มการท่องเที่ยวทางเลือกยุคใหม่

	 •	ธรุกจิโรงแรมวเิคราะห์จดุแขง็และทรพัยากรทีม่อียู	่แล้วสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวั	ควบคูก่บัพฒันาช่อง
ทางการขายห้องพักของตนเองให้มีความเข้มแข็ง
	 	 ธุรกิจโรงแรมรายกลางและเล็กอาจปรับกลยุทธ์รับมือต่อการแข่งขันจากกลุ่มทุนรายใหญ่	 รวมถึง 
การแข่งขันจากบริการที่พักประเภทอ่ืนๆ	 เช่น	 คอนโดมิเนียม	 เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์	 บ้านพัก	 เป็นต้น	 ด้วย 
การวเิคราะห์จุดแขง็และทรพัยากรต่างๆ	ทีม่อียู	่แล้วปรบักลยทุธ์สร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวของโรงแรม	ท้ังห้องพกั	
บรรยากาศโดยรอบ	 ไปจนถึงการให้บริการ	 ซึ่งน่าจะหนุนให้ธุรกิจโรงแรมรายกลางและเล็กสร้างความแตกต่าง 
จากโรงแรมของกลุ่มทุนรายใหญ่	และบริการที่พักประเภทอื่นๆ	ได้
	 	 ทั้งนี้	 ธุรกิจโรงแรมรายกลางและเล็กอาจลดการพึ่งพิงการขายห้องพักผ่าน	OTA	โดยพัฒนาช่องทาง 
การขายห้องพกัของตนเองให้มคีวามเข้มแขง็	ด้วยการท�าการตลาดขายห้องพกัผ่านเวบ็ไซต์	และ	Social	Network	
ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการขายห้องพักที่ต�่ากว่า	 อีกทั้งยังสามารถส่ือสารข้อมูลต่างๆ	 และรับข้อเสนอแนะหรือ 
ความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวได้โดยตรง	 รวมถึงธุรกิจโรงแรมรายกลางและเล็กยังต้องให้ความส�าคัญกับ 
การวางแผนขายห้องพักล่วงหน้าควบคู่กันไป	 เช่น	 การท�าสัญญาขายห้องพักล่วงหน้ากับบริษัทน�าเที่ยว 
การขาย	Voucher	ห้องพักล่วงหน้าในงานเทศกาลท่องเที่ยว	เป็นต้น
	 	 นอกจากน้ี	ธรุกจิโรงแรมรายกลางและเลก็อาจสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนัอย่างสอดคล้องกบั
การที่ภาคส่วนต่างๆ	 มุ ่งขับเคลื่อนภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทยตามกรอบนโยบายไทยแลนด์	 4.0 
ทั้งการน�าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ	 เช่น	 ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปช่วยบริหารจัดการ 
ด้านการจองที่พัก	การ	Check-in/Check-out	การช�าระเงิน	การจัดการห้องพัก	การสั่งซื้อวัสดุต่างๆ	การจัด 
ท�าระบบบัญชี	 เป็นต้น	 รวมถึงธุรกิจโรงแรมรายกลางและเล็กอาจผนวกวัฒนธรรม	 ความคิดสร้างสรรค์	 และ
นวัตกรรม	ในการให้บริการห้องพัก	เพื่อตอบโจทย์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวยุคใหม่	ที่คาดหวังประสบการณ์
ใหม่ๆ	จากการท่องเที่ยวมากขึ้น
 •	บริษัทน�าเที่ยวเพิ่มเติมกิจกรรมใหม่ๆ	ไปในแพ็กเกจทัวร์	รวมถึงเจาะกลุ่มท่องเที่ยวเป็นกลุ่มใหญ่ที่ยัง
ต้องการการอ�านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว
	 	 บริษัทน�าเท่ียวเผชิญความท้าทายจากแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองมากข้ึน	 เน่ืองจาก 
นักท่องเท่ียวสามารถท�าธุรกรรมด้านการท่องเที่ยวต่างๆ	 ผ่าน	 OTA	 ส่งผลให้บริษัทน�าเที่ยวต้องปรับกลยุทธ ์
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กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการบริษัทน�าเที่ยวมากขึ้น	โดยในระยะที่ผ่านมา	ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้
กระตุน้ภาคการท่องเทีย่ว	โดยส่งเสรมิให้นกัท่องเทีย่วประกอบกจิกรรมระหว่างการท่องเท่ียวอย่างหลากหลายมาก
ข้ึน	เช่น	การรบัชมกฬีา	การชมิและเรียนรู้เกีย่วกบัอาหารท้องถิน่	เป็นต้น	ซึง่น่าจะกระตุน้ให้เกดิความนยิมประกอบ
กิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆ	 ท่ีนักท่องเท่ียวยังต้องการการอ�านวยความสะดวกในด้านต่างๆ	
เช่น	การจองบัตรรับชมกีฬา	การสื่อสารกับคนท้องถิ่น	เป็นต้น
	 	 ดังน้ันบริษทัน�าเทีย่วรายกลางและเลก็จงึอาจปรบักลยุทธ์ด้วยการเพิม่เตมิกจิกรรมใหม่ๆ	 ไปในแพก็เกจ
ทวัร์	 รวมถึงท�าความเข้าใจพฤติกรรมการท่องเท่ียว	 และความต้องการใช้บริการด้านการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน
ของนักท่องเที่ยว	 ทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย	 ในมิติต่างๆ	 เช่น	 อายุของนักท่องเท่ียว	 งบประมาณใน 
การท่องเที่ยว	 วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว	 เป็นต้น	 เพื่อน�ามาสู่การพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนแพ็กเกจทัวร ์
ได้อย่างตอบโจทย์นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม
	 	 นอกจากนี้	บริษัทน�าเที่ยวอาจต้องเจาะตลาดนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม	เช่น	กลุ่มครอบครัว	กลุ่มท่อง
เที่ยวเพื่อเป็นรางวัล	 เป็นต้น	 ที่ท่องเที่ยวเป็นกลุ่มใหญ่	 และยังต้องการการอ�านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว	
โดยบริษัทน�าเทีย่วอาจน�าเสนอแพก็เกจทวัร์ทีป่ระกอบด้วยเส้นทางการท่องเท่ียวใหม่ๆ	และกจิกรรมท่ีหลากหลาย
สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม
							 •	ปรับกลยุทธ์ตอบโจทย์แนวโน้มการท่องเที่ยวทางเลือกยุคใหม่
	 	 ธุรกิจโรงแรมและบริษัทน�าเที่ยวรายกลางและเล็กสามารถใช้จุดแข็งในด้านการมีความยืดหยุ่นใน 
การปรับกลยุทธ์และการด�าเนินงาน	 มุ่งให้บริการตอบโจทย์แนวโน้มการท่องเที่ยวทางเลือกยุคใหม่	 เช่น 
การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ	 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	 เป็นต้น	 ซึ่งจะน�ามาสู่ 
การหลีกเลี่ยงภาวะการแข่งขันด้านราคาห้องพัก	และราคาแพ็กเกจทัวร์อีกด้วย	
	 	 ทั้งนี้	 ธุรกิจโรงแรมและบริษัทน�าเที่ยวรายกลางและเล็กอาจก�าหนดต�าแหน่งการแข่งขัน	และรูปแบบ 
การให้บริการที่ตอบโจทย์การท่องเที่ยวทางเลือกแต่ละเซกเมนต์	 ซึ่งนอกจากการใช้รูปแบบการท�าการตลาดโดย
ทั่วไป	อย่างการโฆษณาและการจัดโปรโมชั่นขายห้องพักหรือแพ็กเกจทัวร์	ผ่านทั้งช่องทางออฟไลน์และออนไลน์	
รวมถงึการใช้กลยทุธ์การบอกต่อ	(Word-of-Mouth)	เพ่ือให้นักท่องเท่ียวแนะน�ากนัอย่างต่อเน่ืองขยายเป็นวงกว้าง
แล้ว	 ธุรกิจโรงแรมและบริษัทน�าเที่ยวรายกลางและเล็กยังต้องท�าการตลาดเพ่ือเจาะนักท่องเท่ียวแต่ละเซกเมนต์	
ที่มีรูปแบบการท�าการตลาดแตกต่างกันไปอีกด้วย
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