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ที่มา : ศูนย์วิจัยกสิกรไทย

Analysis

ข้อมูลวิจัย สิงหาคม 2561

แฟรนไชส์ยังโต
โอกาสทองนักลงทุน
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•	 ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยในปัจจุบัน มีมูลค่าตลาดประมาณ 2.2-2.3 แสนล้านบาท       

เติบโตต่อเนื่องเฉลี่ยร้อยละ 10 ต่อปี โดยในส่วนเจ้าของแฟรนไชส์ ล่าสุดมีจ�ำนวน 572 ราย เพิ่มขึ้น    

เฉลี่ยร้อยละ 20.3  ต่อปี (ปี 2549-2560) โดยในแต่ละปีมีผู้สนใจรายใหม่ๆ ที่อาจเข้าสู่ธุรกิจแฟรนไซส์ 

ถึงกว่า 15,000-20,000 ราย

•	 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่าธุรกิจแฟรนไชส์ที่มีโอกาสเติบโตในระยะข้างหน้า ต้องสอดคล้อง    

กบัสภาพแวดล้อมทางสงัคม และพฤตกิรรมผูบ้ริโภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป อาท ิแฟรนไชส์ทีต่อบสนองสงัคมผูส้งูอายุ 

แฟรนไชส์ทีต่อบสนองคนรุ่นใหม่ และแฟรนไชส์ทีอ่งิกบักระแส E-Commerce ทีก่�ำลงัมบีทบาทมากข้ึน

•	 ประเด็นที่ต้องติดตาม ส�ำหรับธุรกิจแฟรนไชส์ในระยะต่อไปก็คือ การแข่งขันในธุรกิจแฟรนไชส์

มีค่อนข้างสูงเช่นเดียวกับธุรกิจอื่น ดังน้ัน สิ่งส�ำคัญที่ต้องพิจารณาก็คือ ท�ำอย่างไรการลงทุนในธุรกิจ      

แฟรนไชส์จงึจะประสบความส�ำเร็จ ซึง่อาจต้องเร่ิมจากการเลอืกแฟรนไชส์ทีม่ช่ืีอเสยีงและประสบความส�ำเร็จ

ในตลาด ซึง่มีการอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการผลติและการตลาดอย่างสม�ำ่เสมอ ขณะเดยีวกนั 

ในส่วนของผู้ลงทุนเอง ก็ควรมีการติดตามพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อพัฒนวัตกรรมสินค้า

ใหม่ๆ ให้ตรงกับความต้องการ ประการส�ำคัญคือ การน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการบริหารธุรกิจ 

เพื่อช่วยลดต้นทุน รวมถึงเทคโนโลยีที่อ�ำนวยความสะดวกด้านการช�ำระเงินของลูกค้า

ประเด็นสำ�คัญ

ภาพรวมธุรกิจแฟรนไชส์...หลายปัจจัยหนุนธุรกิจเติบโตต่อเนื่อง

ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา การเตบิโตของธุรกจิแฟรนไชส์มค่ีอนข้างสงู ทัง้ในฝ่ังของจ�ำนวนผู้เป็นเจ้าของแฟรนไชส์

หรือแฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor) และทางฝั่งของตัวแทนรายย่อยหรือแฟรนไชส์ซี (Franchisee) โดยจ�ำนวนธุรกิจ

แฟรนไชส์เพิม่ข้ึนเฉลีย่ร้อยละ 20.3 ต่อปี (ปี 2549-2560) และล่าสดุ ณ วนัที ่2 สงิหาคม 2561 มจี�ำนวน 572 ราย  

เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.3 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2560 และมีการประเมินว่า มูลค่าตลาดของธุรกิจแฟรนไชส์อยู่ที่         

ประมาณกว่า 200,000 ล้านบาทในปี 2560 และคาดว่าในปี 2561 มูลค่าตลาดจะเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 10-15

ในจ�ำนวนธุรกิจแฟรนไชส์ ธุรกิจอาหารมีสัดส่วนมากที่สุดประมาณร้อยละ 22.9 แต่ธุรกิจที่มีการเติบโตสูง

จะเป็นธุรกจิบริการ ธุรกจิด้านการศกึษา และธุรกิจเบเกอรี ่ขณะทีจ่�ำนวนแฟรนไชส์ ณ ปัจจบุนักม็ถีงึกว่า 1 แสนสาขา

ทั่วประเทศ และยังคงมีเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง โดยพิจารณาได้จากผู้สนใจขอรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับแฟรนไซส์           

ที่มีถึงกว่า 15,000-20,000 รายต่อปี (นับตั้งแต่ปี 2552 ถึงปัจจุบัน มีจ�ำนวนผู้ขอข้อมูลรวมกันกว่า 1.7 แสนราย

และมากกว่าร้อยละ 50 จะเป็นการขอข้อมลูเกีย่วกบัแฟรนไชส์ อาหาร/เคร่ืองดืม่และไอศกรีม) ซึง่แสดงให้เหน็ถึง

ผู้ประกอบการรายใหม่ๆ ที่สนใจเข้าสู่ธุรกิจนี้ 
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จ�ำนวนธุรกิจและจ�ำนวนสาขาของแฟรนไชส์

ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนกิจการ

(ราย)

การเติบโตเฉลี่ยต่อปี 
(2549-2560
(ร้อยละ)

การเติบโต 7M61 
เทียบกับสิ้นปี 60

(ร้อยละ)

จำ�นวนสาขาปัจจุบัน
(แห่ง)

1. อาหาร 131 19.1 9.2 21,036

2. เครื่องดื่ม/ไอศกรีม 125 17.5 6.8 20,220

3. การศึกษา 104 27.4 7.2 3,241

4. บริการ 43 53.0 19.4 16,204

5. เบเกอรี่ 40 24.9 11.1 2,105

6. โอกาสทางธุรกิจ 38 21.9 8.6 24,141

7. ค้าปลีก 36 18.2 9.1 13,933

8. ความงาม 29 22.3 3.6 1,474

9. งานพิมพ์ 16 16.4 0.0 463

10. อสังหาริมทรัพย์ 7 22.5 16.7 197

11. หนังสือ/วิดีโอ 3 4.2 0.0 95

รวม 572 22.5 8.3 103,109

ที่มา Thai Franchise Center ข้อมูล ณ 2 สิงหาคม 2561

โดยปัจจัยที่ยังคงสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจแฟรนไชส์ที่ส�ำคัญ มีดังนี้

•	 ปัจจัยสนับสนุนการเติบโต

คนรุ่นใหม่ทีส่นใจอยากเป็นเจ้าของกิจการมเีพิม่ข้ึน จากเดมิทีนิ่ยมท�ำงานราชการหรือพนักงานบริษทั ก็สนใจ

ที่จะท�ำอาชีพอิสระหรือเป็นเจ้าของกิจการมากข้ึน โดยเฉพาะนักศึกษาที่จบใหม่หรือท�ำงานไม่นานที่อยู่ในกลุ่ม 

GenY (อาย ุ21-38 ปี ซึง่มรีวมกนัประมาณ 17.3 ล้านคน)  ซึง่งานประจ�ำทีท่�ำอาจไม่ตอบโจทย์ทางด้านลกัษณะงาน 

หรืออาจไม่พึงพอใจด้านรายได้ ประกอบกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาข้ึน ท�ำให้เข้ามาแทนที่แรงงานคน               

ในหลายสาขาอาชีพ ซึ่งกลุ่มนี้ก็มีโอกาสในการเปลี่ยนงานไปสู่ธุรกิจแฟรนไชส์เช่นเดียวกัน
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ความหลากหลายของธุรกิจที่ใช้รูปแบบแฟรนไชส์ขยายกิจการ การที่เจ้าของธุรกิจสนใจเข้ามาขยายกิจการ

ด้วยระบบแฟรนไชส์มากข้ึน ท�ำให้ปัจจบุนั มแีฟรนไชส์หลากหลายประเภทให้ผูส้นใจเลอืก เพือ่ให้ตรงกบัความชอบ

หรือสนใจ รวมถึงเหมาะสมกับเงินทุน/ท�ำเล/หรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ท�ำให้การตัดสินใจท�ำธุรกิจแฟรนไชส์        

มีทางเลือกมากขึ้น

การเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่สะดวก ปัจจุบัน มีช่องทางต่างๆ ที่เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทแฟรนไชส์            

รูปแบบการด�ำเนินธุรกจิ เงินลงทนุอย่างละเอยีด ทัง้หน่วยงานภาครัฐ สือ่ออนไลน์ โซเชียลมเีดยี ท�ำให้ข้อมลูต่างๆ 

ไปถึงผู้สนใจจ�ำนวนมาก

การเข้ามาของธุรกิจแฟรนไชส์ต่างประเทศ จากมลูค่าตลาดแฟรนไชส์ทีส่งูของไทย ประกอบกบัความต้องการใช้ไทย

เป็นฐานแฟรนไชส์ เพื่อต่อยอดการลงทุนไปยังประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาค ส่งผลให้แฟรนไชส์ต่างประเทศสนใจ

เข้ามาด�ำเนินธุรกจิในไทยมากข้ึน โดยมกีารคาดการณ์ว่า ในอกี 3-5 ปีข้างหน้า แฟรนไชส์ต่างประเทศจะมสีดัส่วน

เพิ่มเป็นร้อยละ 10 จากปัจจุบันที่มีสัดส่วนอยู่ที่ประมาณร้อยละ 5 โดยส่วนใหญ่อยู่ในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

เนื่องจากผู้ประกอบการไทยมีการติดต่อซื้อแฟรนไชส์ต่างประเทศเข้ามาในไทยเพิ่มขึ้น 

ภาครัฐและสถาบันการเงินให้ความส�ำคัญ ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐของไทย มีการจัดอบรมหลักสูตร         

การลงทนุธรุกจิแฟรนไชส์ให้มมีาตรฐาน รวมถงึการจดังานแสดงเกีย่วกบัธุรกจิอย่างต่อเน่ือง ขณะทีส่ถาบนัการเงนิเอง 

ก็มีความร่วมมอืกบัเจ้าของสทิธิแ์ฟรนไชส์ ทีไ่ด้รับความนิยมหรือมกีารคดัธุรกจิทีม่มีาตรฐาน และประสบความส�ำเร็จแล้ว 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการสนับสนุนเงินกู้ให้กับผู้สนใจลงทุนธุรกิจ

•	 แฟรนไชส์ที่น่าสนใจลงทุนในปี 2561

แฟรนไชส์ที่ตอบสนองเทรนด์ผู้สูงอาย ุ ประเทศไทยอยู่ในช่วงสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งกลุ่มผู้สูงอายุจ�ำนวนมาก       

มีรายได้จากเงินบ�ำเหน็จบ�ำนาญ เงินสะสมหรือเงินจากลูกหลานเพื่อใช้สอยพอสมควร (ประมาณร้อยละ 16.1     

หรือประมาณ 1.8 ล้านคนที่มีรายได้ 100,000 บาทต่อปีขึ้นไป)  ดังนั้นพฤติกรรมความต้องการสินค้าและบริการ

ของผูส้งูอาย ุจะเป็นโอกาสในทางธุรกจิของแฟรนไชส์ อาท ิศนูย์ดแูลผูส้งูอาย ุบริการด้านการขนส่งและการเดนิทาง 

บริการทัวร์ผู้สูงอายุ บริการดูแลสัตว์เลี้ยง ธุรกิจซักอบรีด แต่ผู้ประกอบการเหล่านี้อาจต้องอ�ำนวยความสะดวก

โดยการให้บริการถึงสถานที่พักอาศัยของผู้สูงอายุ
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โอกาสและความท้าทายในระยะข้างหน้าของธุรกิจแฟรนไชส์

แฟรนไชส์ทีต่อบสนองคนรุ่นใหม่ ปัจจบุนัคนรุ่นใหม่ (GenY อาย ุ21-38 ปี ซึง่มรีวมกนัประมาณ 17.3 ล้านคน 

และ GenZ เฉพาะช่วงอายุระหว่าง 18-20 ปีที่มีประมาณ 3.7 ล้านคน) มีจ�ำนวนและก�ำลังซื้อเพิ่มขึ้น  พฤติกรรม

กลุ่มน้ีค่อนข้างเร่งรีบ มีการใช้เทคโนโลยีซื้อสินค้าและบริการ รวมถึงมีการใช้เวลากับกิจกรรมอื่นๆ นอกเหนือ   

จากงานที่ท�ำเช่น กีฬา การท่องเที่ยว ประการส�ำคัญ กลุ่มนี้ยังมีความต้องการเรียนรู้ทักษะต่างๆ เพื่อเพิ่มเติม

ศักยภาพการท�ำงาน ซึง่แฟรนไชส์ทีเ่หมาะกบัคนรุ่นใหม่ อาท ิแฟรนไชส์เกีย่วกบัการดแูลและบ�ำรุงรักษารถ ส�ำหรับ

ผู้ที่ไม่มีเวลาดูแลเอง แฟรนไชส์ซักอบรีด แฟรนไชส์ส่งอาหารหรือสินค้าเดลิเวอรี่ แฟรนไชส์ด้านการพัฒนาทักษะ 

อาทิ ภาษา ศิลปะ กีฬา หรือเทคโนโลยี เป็นต้น

แฟรนไชส์ที่อิงกับกระแส E-Commerce ในยุคที่การค้าออนไลน์มีบทบาทมากข้ึน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย       

คาดว่ามลูค่าตลาด E-Commerce ในรูปแบบ B2C ภาคการค้าปลกีสนิค้าในปี 2561 จะอยูท่ีป่ระมาณ 2.4 แสนล้านบาท 

เตบิโตร้อยละ 20.3 เทยีบกบัช่วงเดยีวกนัปีก่อน) ส่งผลให้ความต้องการธุรกจิสนิค้าหรือบริการ ทีเ่ก่ียวเน่ืองมเีพิม่ข้ึน 

โดยเฉพาะธุรกจิโลจสิตกิส์ทีเ่ป็นห่วงโซ่อปุทาน อาท ิไปรษณีย์ รับและบรรจ ุขนส่งพสัด ุทีส่นับสนุนผูป้ระกอบการ 

E-Commerce ขนาดกลางขนาดย่อม (SME) รวมถงึผูป้ระกอบการในรูปแบบ C2C (Consumer-to-Consumer) 

ที่อาจต้องการคนกลางจัดการสินค้า เพื่อให้ถึงมือผู้ซื้อได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมีต้นทุนไม่สูงมาก

การด�ำเนินธุรกิจภายใต้รูปแบบแฟรนไชส์ ได้ช่วยเพิ่มโอกาสของการประสบความส�ำเร็จ ให้กับผู้สนใจ         

ได้สูงกว่าการเร่ิมกิจการด้วยตนเอง เน่ืองจากตัวแฟรนไชส์เองได้ถูกทดสอบมาระยะหน่ึงจากเจ้าของแฟรนไชส์     

ที่อยู่ในตลาด ท�ำให้ไม่ต้องลงทุนทางด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ธุรกิจมาก อย่างไรก็ตาม ในทุกธุรกิจ              

ก็ย่อมจะมีโอกาสและความท้าทายรออยู่เบื้องหน้า ซึ่ง ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประเมินโอกาสและความท้าทาย        

ของธุรกิจแฟรนไชส์ มีดังนี้
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•	 โอกาสทางธุรกิจ

ความเช่ือมัน่ของนักลงทนุ ปัจจบุนั ความเช่ือมัน่ด้านเศรษฐกิจ และการจบัจ่ายเร่ิมฟ้ืนตวั จงึถอืเป็นปัจจยับวก

ต่อการขยายตลาดแฟรนไชส์  โดยเฉพาะแฟรนไชส์ขนาดใหญ่ทีต้่องใช้เงนิลงทนุมากพอสมควร เน่ืองจากนักลงทนุ

มคีวามเช่ือมัน่มากข้ึน ขณะทีป่ระเภทของแฟรนไชส์กน่็าจะมใีห้เลอืกมากขึน้ เน่ืองจากเจ้าของสทิธ์ิ สนใจน�ำธุรกจิ

เข้ามาในระบบแฟรนไชส์มากขึ้นเช่นกัน

การขยายแฟรนไชส์ไปต่างจังหวัด ปัจจุบันการขยายตัวของความเป็นเมืองได้กระจายไปสู่จังหวัดต่างๆ     

ตามการกระจายการลงทนุของภาครัฐ ส่งผลให้เมอืงใหญ่ในต่างจงัหวดัจ�ำนวนมาก มจี�ำนวนประชากรอยูห่นาแน่น 

อาทิ ชลบุรี ระยอง ภูเก็ต สงขลา เชียงใหม่ พิษณุโลก ซึ่งเป็นโอกาสของธุรกิจแฟรนไชส์จากเดิมที่กระจุกตัว     

ในกรุงเทพและปริมณฑล ขยายไปสู่ต่างจังหวัดที่มีจ�ำนวนประชากรรวมถึงนักท่องเที่ยวสูง

การขยายแฟรนไชส์ไปต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศในกลุม่อาเซยีนซึง่ศกัยภาพด้านก�ำลงัซือ้ก�ำลงัเพิม่สงูข้ึน

ในกลุ่มคนช้ันกลาง โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบ้านทั้งเวียดนาม เมียนมา สปป.ลาว และกัมพูชา ซึ่งสินค้าและ

บริการของไทย เป็นที่รู้จักและได้รับความยอมรับค่อนข้างสูง โดยแฟรนไชส์ที่สนใจลงทุน อาทิ อาหาร เครื่องดื่ม 

เบเกอร่ี การศกึษา กฬีา ความงามและสขุภาพ  โดยจากข้อมลูเบือ้งต้นของกรมพฒันาธุรกจิการค้าพบว่า ปัจจบุนั

แฟรนไชส์ของไทยมีการขยายการลงทุนไป 22 ราย ใน 37 ประเทศ (ข้อมูลปี 2559) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเทศ    

ในอาเซียน ทั้งน้ีการขยายแฟรนไชส์ในประเทศเพื่อนบ้าน อาจท�ำโดยนักลงทุนท้องถิ่นซื้อสิทธ์ิแฟรนไชส์ หรือ      

นักลงทุนไทยที่มีความเช่ียวชาญตลาดประเทศเพื่อนบ้าน อาจเห็นโอกาสจึงลงทุนซื้อสิทธ์ิแฟรนไชส์ เพื่อเข้าไป    

ตั้งสาขาในประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งต้องพิจารณากฎหมายของแต่ละประเทศด้วย

•	 ความท้าทายทางธุรกิจ

การแข่งขันที่มีมากข้ึน ดังได้กล่าวมาเบื้องต้นว่า มีผู้สนใจเข้าสู่ธุรกิจแฟรนไชส์ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะ     

คนรุ่นใหม่ เน่ืองจากช่วยให้ผู้สนใจเร่ิมต้นธุรกิจได้ทันที และมีโอกาสความส�ำเร็จสูง และยิ่งความเช่ือม่ัน          

ทางเศรษฐกิจมมีากข้ึน กท็�ำให้คนเหน็โอกาสและตดัสนิใจลงทนุเร็วข้ึน ดงัน้ันระดบัการแข่งขันจงึสงูข้ึนตามไปด้วย 

เน่ืองจากรูปแบบสนิค้าหรือบริการทีไ่ม่แตกต่างกนั อาท ิธรุกจิอาหารและเคร่ืองดืม่ทีค่นนิยมลงทนุมาก โดยเฉพาะ

การลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ในท�ำเลที่ใกล้เคียงกัน และจับลูกค้าเป้าหมายกลุ่มเดียวกัน

การดแูลจากเจ้าของสทิธิ ์การเข้ามาของผู้สนใจลงทนุแฟรนไชส์จ�ำนวนมาก อาจท�ำให้เจ้าของสทิธ์ิทีย่งัมกีารบริหาร

จดัการธุรกิจไม่ดพีอ ท�ำให้การดแูลนักลงทนุทัง้ทางด้านการอบรมองค์ความรู้ทางด้านการผลติ การตลาด อาจไม่ทัว่ถงึ 

ท�ำให้เป็นจุดอ่อนทางด้านการแนะน�ำหรือแก้ปัญหาให้กับผู้ลงทุน

ความคาดหวังทางธุรกจิ เนือ่งจากปัจจบุนัคนรุ่นใหม่ สนใจเป็นเจ้าของกจิการในรูปแบบแฟรนไชส์ค่อนข้างมาก 

ซึ่งกลุ่มน้ีบางส่วนอาจมีความคาดหวังทางด้านผลตอบแทนที่รวดเร็ว ซึ่งบางคร้ังมีหลายปัจจัยที่อาจท�ำให้             

ไม่ประสบความส�ำเร็จ เช่น ท�ำเลร้านค้าไม่เหมาะสม คู่แข่งในพื้นที่ซึ่งมีจ�ำนวนมาก ก�ำลังซื้อของกลุ่มลูกค้า       

เป้าหมายลดลง หรือเป็นธุรกิจที่ไม่มีความช�ำนาญ แต่เลือกเพราะเหมาะสมกับเงินลงทุนที่มี ซึ่งปัจจัยเหล่านี้      

มักจะท�ำให้รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และท�ำให้ระยะเวลาการคืนทุนใช้เวลานานกว่าที่เจ้าของแฟรนไชส์

ประเมินไว้
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับผู้ประกอบการแฟรนไชส์

ธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส์ ก�ำลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในทุกธุรกิจ ผู้ประกอบการรายใหม่           

เป็นจ�ำนวนมาก ต่างสนใจเข้าสูว่งจรธรุกจิด้วยวธีิการน้ี โดยเฉพาะผูป้ระกอบการขนาดกลางขนาดย่อม ทีม่องหาธุรกจิ

ทีจ่ะลงทนุทีม่โีอกาสประสบความส�ำเร็จ  อย่างไรกต็ามธรุกจิแฟรนไชส์กเ็หมอืนกบัธุรกจิทัว่ๆ ไป ทีย่่อมมคีวามเสีย่ง

จากการด�ำเนินธุรกิจ ดังนั้น ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อสนับสนุนความส�ำเร็จของธุรกิจ ซึ่งมีดังนี้

•	 รูปแบบแฟรนไชส์ที่ช่วยเพิ่มโอกาสประสบความส�ำเร็จ

แฟรนไชส์ที่ประสบความส�ำเร็จในตลาด การเลือกแฟรนไชส์บริษัทที่มีช่ือเสียง หรือมีส่วนแบ่งในตลาดสูง 

รวมถึงมีความได้เปรียบทางด้านงบโฆษณาประชาสัมพันธ์จากบริษัทแม่ผ่านสื่อต่างๆ อย่างต่อเน่ือง จะช่วยให้

ธุรกิจที่เข้าไปซื้อแฟรนไชส์มีโอกาสประสบความส�ำเร็จเพิ่มขึ้น ประการส�ำคัญ การหาแหล่งเงินลงทุนจากสถาบัน

การเงนิ กม็โีอกาสได้รับการพจิารณาสงูเช่นกัน อย่างไรกต็าม แฟรนไชส์ทีม่ขีนาดใหญ่หรือมช่ืีอเสยีง อาจมคีวามท้าทาย

จากกฎระเบียบและเงื่อนไข รวมถึงการตรวจสอบที่สูงกว่าธุรกิจขนาดเล็กทั่วไป เน่ืองจากเจ้าของสิทธ์ิต้องการ

รักษาคณุภาพมาตรฐาน และช่ือเสยีงของธรุกจิ นอกจากน้ี ค่าใช้จ่ายทางด้านสทิธิห์รือส่วนแบ่งรายได้ กอ็าจสงูกว่า

แฟรนไชส์ทัว่ไป ท�ำให้ระยะเวลาการคนืทนุอาจนานข้ึน (แฟรนไชส์ขนาดใหญ่ทีม่กีารลงทนุสงูจะใช้เวลาในการคนืทนุ

อย่างต�่ำ 3-5 ปีขึ้นไป)

แฟรนไชส์ที่มีการอบรมหรือถ่ายทอดเทคโนโลยีสม�่ำเสมอ แฟรนไชส์ที่ดีควรต้องมีการจัดฝึกอบรม             

เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะให้กับผู้ซื้อแฟรนไชน์อย่างต่อเน่ือง อาทิ เทคโนโลยีการผลิตที่มีการพัฒนาข้ึนมาใหม่  

ลักษณะหรือพฤติกรรมการตลาดของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงช่องทางการจ�ำหน่ายที่จะช่วยให้เข้าถึงลูกค้า

ได้มากขึ้น เป็นต้น

แฟรนไชส์ทีม่คีวามยดืหยุน่ ปกตข้ิอจ�ำกดัของธุรกจิแฟรนไชส์คอื เงือ่นไขการท�ำธรุกจิจากเจ้าของแฟรนไชส์ 

ทีก่�ำหนดให้ผูซ้ือ้แฟรนไชส์ต้องปฏบิตัติาม ส่งผลให้บางคร้ังมคีวามขัดแย้งเกิดข้ึน และต้องยกเลิกสญัญาระหว่างกนัไป 

ดังน้ันแฟรนไชส์ที่สามารถต่อรองเง่ือนไข หรือปรับรูปแบบธุรกิจตามความต้องการของผู้ซื้อแฟรนไชส์ได้บ้าง        

ในบางกรณี อาทิ ไอเดียทางด้านรูปแบบการท�ำตลาด การตกแต่งร้าน เพื่อให้เหมาะสมกับท�ำเลหรือกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย จะช่วยลดวามขัดแย้ง และการท�ำธุรกิจร่วมกันประสบความส�ำเร็จ
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แฟรนไชส์ทีส่อดคล้องกบัผู้ลงทนุ ทัง้ทางด้านความชอบและมคีวามถนัดหรือเชีย่วชาญในธุรกจิ ประกอบกบั

ท�ำเลร้านค้าที่เหมาะสม ทั้งจ�ำนวนลูกค้าที่สัญจรไปมา หรือสถานที่ซึ่งลูกค้าเดินทางสะดวก ประการส�ำคัญ        

พื้นที่นั้นยังไม่มีผู้ประกอบการที่ด�ำเนินธุรกิจคล้ายหรือใกล้เคียงกันตั้งอยู่

•	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับธุรกิจ

การศึกษาระยะเวลาการคืนทุน ส�ำหรับผู้ประกอบการที่มีเงินทุนจ�ำกัด โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ ควรเลือก     

แฟรนไชส์ที่มีระยะเวลาการคืนทุนไม่นานเกินไป ต่อเมื่อเริ่มสะสมทุนได้ระดับหนึ่ง จึงเริ่มขยายสาขาธุรกิจ หรือ

ลงทุนในธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ขึ้น

การสร้างโอกาสทางการแข่งขัน ผู้ลงทุนต้องสร้างความแตกต่างทางด้านบริการ บางครั้งอาจต้องเดินเข้าหา

ลูกค้าแทนที่จะให้ลูกค้ามาหา อาทิ ธุรกิจที่ให้บริการผู้สูงอายุ อาจต้องเข้าไปรับงานในสถานที่พัก อาทิ บริการ

ซักอบรีด การดูแลสัตว์เลี้ยง หรือการน�ำสินค้าไปยังพื้นที่ต่างๆ ผ่านรถเคลื่อนที่ โดยไม่ยึดติดกับท�ำเลเดิม

การติดตามพฤติกรรมผู้บริโภค เน่ืองจากปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว       

โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ ทีต้่องการสนิค้าไม่เหมอืนใคร โดดเด่น โดนใจ ดงัน้ันธุรกจิจงึต้องมกีารศกึษาความต้องการ

ของผู้ซ้ืออย่างต่อเน่ือง เพื่อน�ำเสนอสินค้าและบริการ ที่ตรงตามความต้องการ อาทิ การออกนวัตกรรมใหม่ๆ     

เช่นรสชาติ บรรจุภัณฑ์ หรือกลยุทธ์การตลาดใหม่ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจและให้สินค้ามีความเคลื่อนไหว            

จะช่วยดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจและมีการกลับมาซื้อต่อเนื่อง

การน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาบริหารธุรกิจ ทั้งทางด้านการผลิตและการขนส่ง เพื่อช่วยบริหารต้นทุน          

การใช้เทคโนโลยีเก็บข้อมลูลกูค้าเพือ่ช่วยในการวิเคราะห์พฤตกิรรม รวมถึงการใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัและเป็นทีนิ่ยม

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกทางด้านการช�ำระเงินอาทิ E-Wallet หรือระบบ (QR Code)

กล่าวโดยสรุป ธุรกิจแฟรนไชส์ก�ำลังได้รับความนิยมจากผู้ที่สนใจจะเร่ิมต้นกิจการ และในช่วงที่เศรษฐกิจ

ก�ำลังอยู่ในช่วงฟื้นตัว  ยิ่งช่วยสร้างความเชื่อมั่นทั้งต่อเจ้าของแฟรนไชส์ และผู้ซื้อสิทธิให้เพิ่มการลงทุนมากขึ้น 

ทัง้นีใ้นระยะต่อไป ผูป้ระกอบการแฟรนไชส์ อาจต้องตดิตามประเดน็เก่ียวกบักฎหมายแฟรนไชส์ หรือร่างพระราชบญัญตัิ

การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ.... ซึ่งปัจจุบันอยู่ในข้ันตอนการพิจารณาโดยสภานิติบัญญัติแห่งชาติ โดยม ี    

สาระส�ำคญัในการควบคมุดแูลธุรกจิน้ีให้มปีระสทิธิภาพ และช่วยคุม้ครองผูป้ระกอบการในธุรกจิน้ีให้ได้รับความเป็นธรรม 

ซึ่งจะท�ำให้นักลงทุนทั้งไทยและต่างประเทศมีความเช่ือมั่นต่อการลงทุนมากข้ึน อันจะเป็นผลดีต่อการเติบโต      

ของธุรกิจแฟรนไชส์อย่างยั่งยืนในอนาคต


