
ตารางสถติริะบบเทคโนโลยสีารสนเทศขดัขอ้งทีก่ระทบตอ่การใหบ้รกิารผา่นชอ่งทางสำคัญ 

จำนวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง  
( ไตรมาส 1/2565) 

จำนวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง  
( ไตรมาส 2/2565) 

จำนวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง  
( ไตรมาส 3/2565) 

จำนวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง  
( ไตรมาส 4/2565) 

Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM/CDM สาขา Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM/CDM สาขา Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM/CDM สาขา Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM/CDM สาขา 

1 ครัง้ /  
<1 ชัว่โมง 

- - - - - - - - - - - - - - - 

 

คำอธบิาย : 

1. บริการขัดข้อง หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชย์ไม่สามารถให้บริการผ่านช่องทาง Mobile Banking / Internet Banking / ATM CDM และสาขา ได้ท้ังหมด หรือ บางส่วน 

2. ธนาคารจะเร่ิมเปิดเผยระยะเวลาระบบขัดข้องของข้อมูลไตรมาส 4 ปี 2562 เป็นต้นไป 
 

- ไม่มีเหตุการณ์บริการขัดข้อง 
 ไม่มีบริการ 

 


