
ตารางสถิตริะบบเทคโนโลยีสารสนเทศขดัของทีก่ระทบตอการใหบรกิารผานชองทางสําคัญ 

จาํนวนครั้งทีบ่รกิารขัดของ  

(ไตรมาส 1/2564) 

จาํนวนครัง้ทีบ่รกิารขดัของ  

(ไตรมาส 2/2564) 

จาํนวนครัง้ทีบ่รกิารขดัของ  

(ไตรมาส 3/2564) 

จาํนวนครัง้ทีบ่รกิารขดัของ  

(ไตรมาส 4/2564) 
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คาํอธบิาย : 

1. บริการขัดของ หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณชิยไมสามารถใหบริการผานชองทาง Mobile Banking / Internet Banking / ATM CDM และสาขา ไดท้ังหมด หรือ บางสวน 

2. ธนาคารจะเริ่มเปดเผยระยะเวลาระบบขัดของของขอมูลไตรมาส 4 ป 2562 เปนตนไป 
 

- ไมมเีหตุการณบริการขัดของ 
 ไมมีบริการ 

 


