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ความรับผิดชอบที่มีต่อพนักงาน

 	ด้วยความตระหนักดถึีงคณุค่าของ	“ทรพัยากรบคุคล”	ธนาคารจงึให้
ความส�าคญัตัง้แต่การสรรหาผูส้มคัรและการดูแลพนักงานทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน	 มีการพัฒนาพนักงานให้มีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองและเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถ	ส่งเสริมให้
เป็นคนดี	 คนเก่ง	 เติบโตไปพร้อมๆ	 กับธนาคาร	มีการมอบรางวัลและ
ผลตอบแทนที่จูงใจและแข่งขันได้ในตลาด	 ตลอดจนเห็นถึงคุณค่า
ในการท�างาน	พร้อมท้ังให้ความส�าคัญในการสื่อสารและสร้างการมี
ส่วนร่วมของพนักงานกับองค์กร	 เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุข	 เกิดแรงบันดาลใจในการท�างาน	และส่งมอบคุณค่าที่ดีที่สุด
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร

แนวทางการด�าเนนิงาน
	 	ธนาคารให้ความส�าคญักับการดแูลพนกังานในด้านต่างๆ	ด้วยเชือ่มัน่
ว่าบคุลากร	คอื	ทรพัย์สนิทีม่ค่ีาของธนาคาร	โดยคณะกรรมการธนาคาร
ได้แต่งตัง้	คณะกรรมการทรพัยากรบคุคลและก�าหนดอตัราค่าตอบแทน	
เพ่ือท�าหน้าท่ีในการพิจารณาและน�าเสนอทศิทาง	ยุทธศาสตร์ของธนาคาร 
เก่ียวกับนโยบายด้านทรพัยากรบุคคล	ทัง้ในด้านสขุอนามยั	การมส่ีวนร่วม
ของพนักงาน	การก�าหนดค่าตอบแทน	ความหลากหลาย	และวัฒนธรรม
ต่างๆ	 เพ่ือให้สอดคล้องในการท�าธุรกิจของธนาคาร	 และถูกต้องตาม 
กฎหมายและข้อบงัคบัว่าด้วยการจ้างงาน	แรงงานสมัพันธ์	หลกัมนษุยธรรม 
และสิทธิมนุษยชน

ความแตกต่างหลากหลายของพนกังาน
	 	ธนาคารให้ความส�าคญักับการจดัการในความแตกต่างหลากหลาย
ภายในธนาคาร	ทั้งเรื่องเพศ	อายุ	การศึกษา	และสัญชาติของพนักงาน
อย่างเท่าเทียมกัน	 โดยมีนโยบายปฏิบัติกับพนักงานอย่างเป็นธรรม
เท่าเทียม	 และเคารพการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน	 ว่าด้วยการ
ห้ามเลอืกปฏบิตัหิรอืกีดกันแรงงาน	ห้ามการล่วงละเมดิหรอืข่มขูค่กุคาม
อันเนื่องมาจากความแตกต่างด้านเชื้อชาติ	สีผิว	ศาสนา	อายุ	สัญชาติ	

สทิธิความเป็นพลเมอืง	ความนยิมทางเพศ	หรอืความพิการ	รวมท้ังไม่ใช้
แรงงานที่ผิดกฎหมาย	และไม่ใช้แรงงานเด็ก	และไม่มีการเลือกปฏิบัติ
ด้านสิทธิมนุษยชนในทุกรูปแบบ	
	 	นอกจากนี	้ธนาคารยังส่งเสรมิให้เกดิการรวมกลุม่และเจรจาต่อรอง	
ซึ่งจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการลูกจ้าง	 เพ่ือเปิดโอกาสให้มี
การปรกึษาหารอืในระบบทวิภาค	ีระหว่างธนาคารกับคณะกรรมการลกูจ้าง	
ปีละ	4	ครัง้	เพ่ือให้มกีารน�าเสนอข้อเสนอแนะในการท�างานทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อการท�าธุรกิจ	 และสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับธนาคาร	
อันจะส่งผลให้ลูกค้าได้รับความประทับใจในการใช้บริการกับธนาคาร	
พร้อมกันน้ี	ธนาคารยังให้ความส�าคัญต่อสหภาพแรงงาน15 ในการย่ืน
ข้อเรยีกร้อง	การเสนอแนะประเดน็ปัญหาต่างๆ	อนัจะน�าไปสูก่ารพัฒนา
ปรับปรุงอันเป็นประโยชน์ทั้งต่อธนาคารและพนักงาน	 บนพ้ืนฐาน
ของความเข้าใจอนัดใีนระบบทวภิาค	ีโดยในปี	2558	มจี�านวนข้อร้องเรยีน/	
ข้อเสนอแนะของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติด้านแรงงานทั่วไปที่ได้รับ
การแก้ไขแล้วทั้งสิ้น	34	ข้อร้องเรียน

การสือ่สารและการมส่ีวนร่วมของพนกังาน 
	 	ธนาคารมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานและสร้างความผูกพัน 
ต่อองค์กร	มกีารส�ารวจรบัฟังความเหน็จากพนกังานเป็นประจ�าทกุปีและ
ธนาคารยังให้ความส�าคัญในการสื่อสาร	 โดยมีสื่อและช่องทาง 
ในการสื่อความภายในองค์กรที่หลากหลาย	เพือ่ให้มั่นใจได้ว่าพนักงาน
ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตสิามารถรบัฟังและแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร
ขององค์กรได้อย่างท่ัวถึง	สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของธนาคารในการ
เป็นธนาคารแห่ง	 AEC+3	นอกจากนี้	 ยังมีการจัดกิจกรรมต่างๆ	 เพ่ือ 
รณรงค์ให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงาน	 เสริมสร้างบรรยากาศและ	
ประสบการณ์ที่ดีในการท�างาน	 ตลอดจนช่วยให้พนักงานได้มีโอกาส
ท�างานร่วมกันเป็นทีมข้ามสายงาน	ส่งผลให้เกิดทักษะในการท�างาน 
ร่วมกันหล่อหลอมเป็นวัฒนธรรมองค์กร

สื่อและชองทางการประชาสัมพันธใหแกกลุมพนักงาน มีดังนี้

Intranet ระบบ
Lotus Notes

สถานีโทรทัศนกสิกรทีวี
ออกอากาศทั่วประเทศ

วารสารกิจการสัมพันธ
eMagazine on-line

การจัดกิจกรรม
สงเสริมความผูกพันในองคกร
และสงเสริมธุรกิจของธนาคาร

การประกาศเสียงตามสาย

Command Center

Line Group

15		จ�านวนของพนักงานที่เข้าร่วมสหภาพแรงงานเมื่อเทียบกับจ�านวนพนักงานทั้งหมด	คิดเป็นร้อยละ	33.12

(G4-DMA,	G4-LA4,	G4-LA16)
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	 	จากการที่ธนาคารเป็นองค์กรที่มีรากฐานอันยาวนานตั้งแต่ปี	2488	
วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นสิ่งส�าคัญท่ีน�าพาให้ธนาคารเจริญเติบโต
มาจนถึงทุกวันน้ี	 ทั้งน้ี	 ผู้บริหารของธนาคารโดยมีประธานเจ้าหน้าที่
บริหารเป็นผู้ที่ให้ความส�าคัญและผลักดันในเรื่องนี้	นอกจากนี้	ผู้บริหาร
ระดับสูงของธนาคาร	 เช่น	 กรรมการผู้จัดการได้ให้ความส�าคัญและ
สื่อสารกับพนักงานถึงความส�าคัญของวัฒนธรรมขององค์กรอย่าง
สม�่าเสมอ
	 	ในการท�างานและผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมในองค์กร	 ได้มีการตั้ง
คณะท�างาน	 “K-Culture	Representative”	 ขึ้น	 โดยมีผู้บริหารระดับ 
ผู้อ�านวยการฝ่ายขึ้นไปของแต่ละสายงานเป็นสมาชิกคณะท�างานและ
มีการประชุมร่วมกันทุก	2	เดือน	
	 	หน้าที่หลักของ	K-Culture	Representative	คือ

1.	 เป็นแบบอย่างท่ีดี	 (Role	 Model)	 ในการแสดงพฤติกรรม 
ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร

2.	 เข้าร่วมประชุม	 K-Culture	Meeting	 ซึ่งจัดเป็นประจ�าทุกๆ
		 2	เดือน
3.	 ให้ความสนับสนุนโครงการต่างๆ	ภายใต้การสร้างวัฒนธรรม

องค์กรของธนาคาร
4.	 แลกเปลี่ยนความรู ้	 ประสบการณ์ในการสร้างและผลักดัน

กิจกรรมต่างๆ	ของ	K-Culture	ซึ่งการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
น้ีท�าให้เกิดแรงบันดาลใจ	 รวมถึงแรงกระตุ้นให้สายงานต่างๆ	
ได้สร้างสรรค์กิจกรรม	เพื่อความยั่งยืนของวัฒนธรรมองค์กร

	 	ทั้งนี้	 สายงานทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบและวางแผนงาน 
ในแต่ละปี	โดยก�าหนดให้มีกิจกรรมที่หลากหลายตลอดปี	เช่น

1. กิจกรรม “K-Culture On Tour” เป็นการออกไปสื่อความและ
ตอกย�้าเรื่องวัฒนธรรมองค์กรในกลุ่มพนักงานสาขา	หน่วยงาน
ต่างๆ	รวมถึงบรษิทัของธนาคาร	โดยหมนุเวียนไปท้ังในกรงุเทพฯ 
และภูมิภาคทั่วประเทศ	 นอกจากนี้	 ยังเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้บริหารได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น	 ถ่ายทอดทัศนคติในการ
ท�างานให้แก่พนักงานผ่านกิจกรรมนี้	

2. กิจกรรม “มหัศจรรย์ สร้างได้ด้วย K-Culture” เป็นการจัดท�า
คลปิสมัภาษณ์ผูบ้รหิารของแต่ละสายงานเก่ียวกับความส�าเรจ็
ในการบริหารทีมงานภายใต้	Core	Values	ทั้ง	4	โดยรายการนี้
ออกอากาศผ่านกสิกรทีวีอย่างต่อเนื่องตลอดท้ังปี	 เพ่ือตอกย�้า
ความส�าคัญและความส�าเร็จของการสร้างวัฒนธรรมองค์กร

3. กิจกรรม “K-Wow Inno Campaign”	เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาส
ให้เกิดการท�างานร่วมกันเป็นทมีของแต่ละสายงานและใช้ความ
คิดสร้างสรรค์ในการสร้างกิจกรรมที่ก่อให้เกิดนวัตกรรม	 ในมุม
ต่างๆ	 ของแต่ละสายงานทั่วท้ังองค์กร	 โดยแต่ละสายงานต้อง
จัดกิจกรรมส่งเสริมอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี

4.	 กิจกรรม “ทะเล้นโชว์ (Talent Show)”	 เป็นการเปิดเวทีให้
พนักงานแสดงออกถึงความสามารถและความคิดสร้างสรรค์	
รวมถึงยังเป็นการส่งเสริมการท�างานเป็นทีมอีกด้วย	 โดยปีน้ี
จัดต่อเน่ืองเป็นปีที่	 3	 ภายใต้หัวข้อ	 “K-Digital	 เฟ้นคนกล้า	 
ท้าประลอง”

วฒันธรรมองค์กร	

ิรเิรราก มสิงใหม

• เปนมิตร เขาถึงไดงาย

• สงมอบผลิตภัณฑและการบริการ

   ที่เหนือความคาดหวังของลูกคา

• มุงมั่นเพื่อความสำเร็จ

   และความพึงพอใจของลูกคา

พีชาออืมนปเมาวค

• มีทักษะ ความสามารถ

• มีจิตมุงมั่นทุมเทและเปนเดือด

   เปนรอนในงาน

• มีความซื่อสัตยและจริยธรรม

• มีความรับผิดชอบตอสังคม

• กลาคิด กลาทำ

• พรอมรับการเปลี่ยนแปลง

• พัฒนาอยางตอเนื่อง

• ไวใจกันและใหเกียรติซึ่งกันและกัน

• สื่อสารอยางสรางสรรค

• รวมแรง รวมใจ

การทำงานรวมกันเปนทีม
ของทั้งองคกร

การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง
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	 	นอกจากน้ี	ธนาคารได้จดัท�าเครือ่งมอืส�าหรบัการส่งเสรมิพฤตกิรรม
ของพนักงานตามวัฒนธรรมองค์กร	ดังนี้

1. Value U 
		 เป็น	Electronic	Template	“Value	U”	ที่คณะท�างานได้พัฒนา

มาตั้งแต่ปี	 2554	 เพ่ือให้พนักงานได้ชื่นชมผู้ที่แสดงพฤติกรรม
ตามค่านยิมหลกัทัง้	4	ประการ	เพ่ือให้เกิดบรรยากาศท่ีดใีนการ
ท�างานร่วมกันในองค์กร	

2. K-Oops Magazine
		 เป ็นนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์	 ซึ่งธนาคารใช้เป ็นช ่องทาง

สื่อสารและน�าเสนอกิจกรรมต่างๆ	 ท่ีเกิดข้ึนของทุกสายงาน
ท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างและผลักดันวัฒนธรรมภายในองค์กร	
รวมถึงสะท้อนความคิดเห็นของผู้บริหารและพนักงานในเรื่อง
วัฒนธรรมองค์กรอีกด้วย	 โดย	K-Oops	Magazine	 จะถูกส่ง
ผ่านช่องทางการสือ่สารภายในธนาคารไปยังพนกังานเป็นประจ�า 
ทุกๆ	2	เดือน

การวดัผลและการประเมินผล
	 ธนาคารจดัให้มกีารท�าแบบส�ารวจความผกูพันของพนกังานธนาคาร
และบริษทัของธนาคารเป็นประจ�าทุกปี	เพ่ือเป็นช่องทางของพนกังานใน
การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงด้านต่างๆ	 โดย
ธนาคารว่าจ้างท่ีปรึกษาภายนอกในการจัดท�า	 รวบรวม	 สรุปและ
วิเคราะห์ผล	เพ่ือใช้เป็นดชันใีนการวัดคะแนนความผกูพันของพนกังาน
ทีม่ต่ีอธนาคารและบรษิทัของธนาคาร	เปรยีบเทยีบกับตลาดและประเภท
ของธุรกิจทั้งภายในประเทศและภูมิภาคนี้	 โดยข้อมูลและรายงานผล
ส�ารวจความผกูพันจะน�ามาใช้ในการพัฒนาและปรบัปรงุวิธีการท�างาน	
กระบวนการท�างานต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้พนักงานท�างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและมีคุณภาพชีวิตในการท�างานดีข้ึน	 โดยข้อมูล
ทั้งหมดจะเก็บเป็นความลับ	สามารถมั่นใจได้ว่าความคิดเห็นดังกล่าว
จะไม่ส่งผลต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของธนาคาร

การก�าหนดและบรหิารค่าตอบแทน
	 ธนาคารได้พิจารณาค่าตอบแทนอย่างละเอยีดรอบคอบทัง้ในระดบั
คณะกรรมการ	 ผู้บริหาร	และพนักงาน	มีการก�าหนดนโยบายที่ชัดเจน	
ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการธนาคาร	เพื่อให้มั่นใจได้ว่า	การจ่าย
ค่าตอบแทนเป็นไปด้วยความโปร่งใสเสมอภาค	และสอดคล้องเหมาะสม 
กับแต่ละบุคคล

ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหาร
	 ธนาคารได้ก�าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชดัเจนและ
โปร่งใส	ซึง่คณะกรรมการทรพัยากรบคุคลและก�าหนดอตัราค่าตอบแทน
ท�าหน้าท่ีทบทวนโดยพิจารณาถึงความเหมาะสม	สอดคล้องกับขอบเขต
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของกรรมการ	และเทียบเคยีงกับอตัราค่าตอบแทน 
กรรมการในกลุม่ธนาคารพาณิชย์ท่ีอยู่ในระดบัเดยีวกัน	ก่อนน�าเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือเสนอขออนุมัติจากท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจ�าปี	ส�าหรบัค่าตอบแทนผูบ้รหิารเป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการธนาคารก�าหนด	ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการด�าเนินงานของ
ธนาคารและผลการปฏิบติังานรายบคุคล	 โดยมคีณะกรรมการทรพัยากร
บคุคลและก�าหนดอตัราค่าตอบแทนเป็นผูพิ้จารณาและน�าเสนอจ�านวน 
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ

ค่าตอบแทนพนักงาน
	 ธนาคารมีเป้าหมายท่ีจะบริหารระบบผลตอบแทนพนักงาน	ทั้งใน
เชิงการก�าหนดยุทธศาสตร์	นโยบาย	และการน�าไปปฏิบัติ	 โดยมุ่งเน้น
การจ่ายผลตอบแทนพนักงานอย่างเป็นธรรมและแข่งขันได้กับตลาด	
เกดิความเสมอภาค	16	และมคีวามสอดคล้องเหมาะสมกับคณุค่างานของ 
พนักงานท่ีมีต่อธนาคาร	พร้อมท้ังส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการท�างาน
ตามท่ีธนาคารคาดหวัง	 และสร้างความผูกพัน	 (Engagement)	 ของ
พนักงานภายในธนาคาร	เพ่ือสามารถดงึดูดและรกัษาบคุลากรท่ีมคีวาม
สามารถ	(Talent)	ให้ท�างานอยู่กับธนาคารเพ่ือร่วมกันสร้างความส�าเรจ็	 
ส่งมอบบริการที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า

16		ความเสมอภาคในที่นี้	หมายรวมถึง	สัดส่วนฐานเงินเดือนของเพศชายและเพศหญิง	ซึ่งธนาคารก�าหนดให้ไม่มี	
ความแตกกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ	(1:1)

จากการส�ารวจในปี	2558	ผลคะแนนความผูกพันของธนาคารกสิกรไทยเฉลี่ย	อยู่ใน
เกณฑ์ระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ	Market	Average	Thailand	(2552-2556)	และ	
Financial	 Norm	 (APAC	 2552-2556)	 ซึ่งธนาคารมุ่งมั่นที่จะสร้าง	 ความผูกพัน
ของพนักงาน	 และบริษัทของธนาคารให้สูงขึ้น	 มากกว่าหรือเทียบเท่ากับ	 Best	
Employers	Thailand	ในปี	2560

(G4-DMA)
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	 ท้ังน้ี	 ธนาคารมีการวัดเปรียบเทียบผลตอบแทนของพนักงานกับ
ตลาดกลุ่มธนาคาร	 (Compensation	 and	Benefits	 Surveys)	 อย่าง
สม�่าเสมอ	 รวมท้ังนโยบายการพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนประจ�าปีและ
การจ่ายเงินโบนัสตามความสามารถของพนักงาน	และมีการพิจารณา
ปรบัเพ่ิมเงินเดอืนพิเศษระหว่างปีตามความเหมาะสม	จากการท่ีธนาคาร
มกีารขยายเครอืข่ายการให้บรกิารไปยังต่างประเทศ	ท�าให้ธนาคารมกีาร
วางระบบการจ่ายผลตอบแทนและสวัสดิการส�าหรับพนักงานท่ีปฏิบัติ
งานในประเทศท่ีได้รบัมอบหมายให้ไปปฏิบตังิานประจ�าในต่างประเทศ	
(Expatriate	Staff)	และพนักงานท้องถิ่นในต่างประเทศ	 (Local	Staff)	
ให้สอดคล้องและเป็นไปตามข้อบังคับของกฎหมายท้องถ่ิน	 อีกทั้งยัง
ค�านึงถึงความสามารถในการแข่งขันได้กับตลาดในต่างประเทศโดย
เปรียบเทียบกับข้อมูลผลตอบแทนและสวัสดิการ	และดัชนีค่าครองชีพ	
(Cost	of	Living/	Price	Index)	ของแต่ละเมืองในทุกประเทศด้วย	และ
จัดท�าเป็นคู่มือผลตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานทั้งที่ปฏิบัติงาน
ในประเทศไทย	ต่างประเทศ	และพนักงานท้องถิ่นในต่างประเทศ

การสรรหาและการจดัสรรพนกังาน
	 ธนาคารมีช่องทางในการสรรหาพนักงานหลากหลายรูปแบบ	และ
มีการจัดสรรตามคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับต�าแหน่งงาน	 โดยมีการปรับ
เปลี่ยนโยกย้ายเพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานเรียนรู้	 พัฒนา	และมีโอกาส
ได้สมัผสักับประสบการณ์ใหม่	เกิดความท้าทายใหม่ๆ	ในชวิีตการท�างาน	

การสรรหาพนักงาน
	 ธนาคารมีนโยบายในการสรรหาบุคลากรที่มุ ่งเน้นการคัดเลือก
บุคลากรบนพ้ืนฐานของความสามารถและคุณสมบัติที่เหมาะสมกับ
ต�าแหน่งงานเป็นหลกั	โดยไม่เลอืกปฏบัิติจากเรือ่งเช้ือชาต	ิสญัชาต	ิเผ่าพันธ์ุ	
สีผิว	ต้นตระกูล	ศาสนา	สถานะทางสังคม	เพศ	อายุ	ความพิการ	แนวคิด
ทางการเมือง	 และสถานภาพสมรส	 ตลอดจนการส่งเสริมการจ้าง 
งานในผู้พิการ	ผ่านระบบ	KBank	E-Recruitment	System	นอกจากนี้	 
ยังมีการจัดกิจกรรมและมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เข้าถึงและ
หลากหลาย	เพือ่เปิดโอกาสให้บคุคลท่ีสนใจร่วมงานกบัธนาคาร	สามารถ
ติดต่อธนาคารได้อย่างสะดวก	 เช่น	การพบปะพูดคุยกับนิสิตนักศึกษา
ท่ีก�าลงัจะจบการศกึษา	(K-Executive	Ambassador)	การจดัท�า	Referral	
Program	 กิจกรรมเพ่ือนแนะน�าเพ่ือน	 (Friend	 get	 Friend)	 การจัด
กิจกรรม	KBank	Career	Day	เป็นต้น

การปรับเปลี่ยนโยกย้ายเพื่อความก้าวหน้า
	 ธนาคารส่งเสรมิให้พนกังานแสวงหาความรู	้ความก้าวหน้าท่ีท้าทาย
ใหม่ๆ	 ในการท�างาน	 เพ่ือสะสมเป็นประสบการณ์ท้ังในรูปแบบการ
ท�างานในต่างประเทศ	การใช้ทักษะความสามารถในวิชาชีพ	หรือการ
เสริมสร้างพัฒนาทักษะส่วนบุคคล	ซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงต�าแหน่ง
งานของพนักงาน	 ธนาคารจะแจ้งให้พนักงานรับรู้ล่วงหน้าอย่างน้อย
2	 สัปดาห์	 การควบรวมกิจการหรือการขยายสาขา	มีการแจ้งล่วงหน้า
อย่างน้อย	1	เดือน	และการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร	อาทิ	การปรับ
ขยายหรือลดสายงาน/ฝ่ายงาน	 จะมีการแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย	 2	
สัปดาห์

จำนวนพนักงานที่ไดรับมอบหมาย
หนาที่ใหมในธนาคาร ในป 2558

8,856 คน

โครงการ “Friend Get Friend” สามารถ
คนหาพนักงานเพื่อเขาสูธนาคารได

22 คน

(G4-DMA)
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การจดัสวสัดกิารให้แก่พนกังาน	
	 ธนาคารมกีารจดัสวัสดกิารให้แก่พนักงานทกุคน	17	โดยมปีระเภทของสวัสดกิารทีไ่ด้รบัเหมอืนกัน	และบางประเภทจะแตกต่างกันบ้าง	เฉพาะสทิธิ 
ในเรือ่งการเบกิจ่าย	เช่น	อตัราค่าห้องพักกรณีเข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล	เป็นต้น	ทัง้นี	้ธนาคารให้ความส�าคญักับสวัสดกิารทีส่่งผลต่อการด�ารงชพี
ของพนักงานในด้านต่างๆ	ตลอดจนมีนโยบายส่งเสริมการพึ่งตนเองอย่างยั่งยืนของพนักงาน	ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างเป็นระบบ	
(กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ)	โดยยึดหลักการตามพระราชบัญญัติกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพฯ	พ.ศ.2530	

โครงการ	“คนกสิกรไทย...ใส่ใจกันและกัน”	
	 ธนาคารมีความห่วงใยในสุขอนามัยและความปลอดภัย
ในการท�างานของพนกังาน	จงึได้รเิริม่โครงการ	“คนกสกิรไทย...ใส่ใจ
กันและกัน”	 เพื่อส ่งต ่อความห่วงใยไปยังพนักงานทุกคน
ใน	3	ประเด็นหลัก	ได้แก่	การขับขี่ปลอดภัย	(5ม)	การใส่ใจดูแล
สุขภาพ	 (5อ)	 และความปลอดภัยในที่ท�างาน	 (5ส)	 โดยจัดท�า
วิดีโอสั้น	 (Filler)	 เพ่ือใช้ในการรณรงค์ให้พนักงานตระหนักถึง
การใส่ใจดูแลตัวเอง	 นอกจากนี้	 ธนาคารยังให้การสนับสนุนให้
พนักงานมสีขุภาพร่างกายท่ีแขง็แรงผ่านชมรมกีฬาของธนาคาร	อาทิ	
ชมรมจักรยาน	ชมรมแบดมินตัน	ชมรมว่ิง	ซึ่งจะมีการจัดแข่งขัน
และท�ากิจกรรมร่วมกันภายในชมรม

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 ธนาคารตระหนักดีว่าพนักงานเป็นทรัพยากรส�าคัญท่ีจะท�าให้
ธนาคารประสบความส�าเร็จและเติบโตก้าวหน้าทางธุรกิจอย่างย่ังยืน	
ธนาคารจึงมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่าง
ชดัเจนเป็นระบบและต่อเนือ่ง	โดยมกีารก�าหนดนโยบาย	กลยุทธ์	เป้าหมาย
และตัวชี้วัดด้านการพัฒนาพนักงานให้สอดคล้องกับทิศทางและ
ยุทธศาสตร์การด�าเนินธุรกจิของธนาคาร	รวมถึงเร่งเสรมิสร้างและพัฒนา
ศกัยภาพของพนักงานเพ่ือรองรบัการขยายตวัทางธุรกิจของธนาคาร	เช่น	
ในเรื่องดิจิตอลแบงก้ิง	 และการเป็นธนาคารแห่ง	 AEC+3	นอกจากน้ี	
ธนาคารได้จดัให้มช่ีองทางการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายรปูแบบ	เช่น	การเรยีน
รู้ภายในธนาคาร	 (In-house	 Learning)	 การเรียนรู้ภายนอกธนาคาร	
(Outside	Learning)	กับสถาบันต่างๆ	และการเรียนรู้ด้วยตนเอง	(Self-
Study)	ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์	(e-Learning)	
	 ท้ังนี้	 ธนาคารได้พัฒนาพนักงานให้มีความรู้และทักษะท่ีเหมาะสม
กับต�าแหน่งงานในปัจจุบัน	 รวมถึงพัฒนาพนักงานให้มีศักยภาพ
ทั้งในด้านทักษะวิชาชีพและภาวะผู้น�า	 เพ่ือเตรียมความพร้อมส�าหรับ
ความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่พนักงานสามารถเติบโตคู่ไปกับองค์กร 
อีกด้วย

17	พนกังานในท่ีนีห้มายถึง	พนกังานประจ�า	(Full-Time	Employee)	ภายใต้สญัญาการจ้างงานของธนาคารกสกิรไทย	
เท่าน้ัน	ส�าหรบัพนกังานประจ�าภายในสญัญาจ้างของบรษิทัของธนาคารกสกิรไทย	และบรษิทัให้บรกิารสนับสนุนงานต่อ 
ธนาคารกสิกรไทยจะได้รับสวัสดิการ	ดังนี้	ประกันชีวิต	การรักษาพยาบาล	กรณีบาดเจ็บและพิการ	ลาคลอด	และ
เงินช่วยเหลือกรณีเกษียณอายุ
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