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รายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น บมจ. ธนาคารกสิกรไทย ครัง้ที่ 111 
วันศุกร์ที่ 7 เมษายน 2566 

ในรูปแบบการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ตามพระราชกาํหนดว่าด้วยการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 รวมถงึกฎหมายและระเบียบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

เร่ิมประชมุเวลา 14.00 น. 
นางกอบกาญจน์ วฒันวรางกูร ประธานกรรมการ ทําหน้าที่เป็นประธานของที่ประชุม โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ

ผู้จดัการ กรรมการ ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร ผู้สอบบญัชีของธนาคาร และผู้ตรวจสอบการประชุมและการนบัคะแนนเสียง เข้าร่วม
ประชมุดงันี ้

กรรมการธนาคารที่เข้าร่วมประชมุ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจํานวนกรรมการทัง้หมด คือ 
นางกอบกาญจน์ วฒันวรางกรู ประธานกรรมการ และประธานกรรมการกลัน่กรองสินเช่ือและการลงทนุ 
นางสาวสจิุตพรรณ ล่ําซํา  รองประธานกรรมการ 
นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
นายพิพิธ เอนกนิธิ กรรมการผู้จดัการ 
นายพชัร สมะลาภา กรรมการผู้จดัการ 
นายกฤษณ์ จิตต์แจ้ง กรรมการผู้จดัการ 
ดร.พิพฒัน์พงศ์ โปษยานนท์ กรรมการผู้จดัการ 
น.ต. พญ.นลินี ไพบลูย์ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
นายสราวฒิุ อยู่วิทยา กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
นายกลินท์ สารสิน  กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และประธานกรรมการกํากบัความเส่ียง 
นายวิบลูย์ คสูกลุ กรรมการอิสระ 
นางศภุจี สธุรรมพนัธุ์   กรรมการอิสระ และประธานกรรมการทรัพยากรบคุคลและกําหนดอตัราคา่ตอบแทน 
นายสาระ ล่ําซํา กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
นายชนินทธ์ โทณวณิก กรรมการอิสระ 
นางเจนนิสา ควูินิชกลุ จกัรพนัธุ์ ณ อยธุยา กรรมการอิสระ 
นางสาวชนม์ชนมัม์ สนุทรศารทลู กรรมการ และที่ปรึกษากฎหมาย 
นายสรุช ล่ําซํา กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
นางไขศรี เน่ืองสิกขาเพียร กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 

ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคารที่เข้าร่วมประชมุ 12 คน คือ 
ดร.อดิศวร์ หลายชไูทย เลขานกุารบริษัท และรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
นายจงรัก รัตนเพียร สมห์ุบญัชีใหญ่ และรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
นายสรุศกัด์ิ ดษุฎีเมธา รองกรรมการผู้จดัการ 
นายภทัรพงศ์ กณัหสวุรรณ รองกรรมการผู้จดัการ 
นายสรัุตน์ ลีลาทวีวฒัน์ รองกรรมการผู้จดัการ 
นายพิภวตัว์ ภทัรนาวิก รองกรรมการผู้จดัการ 
นายอคัรนนัท์ ฐิตสิริวิทย์ รองกรรมการผู้จดัการ 
นายปวเรศร์ เชษฐพงศ์พนัธุ์ รองกรรมการผู้จดัการ 
นางสาวศนัสนา สขุะนนัท์ รองกรรมการผู้จดัการ 
นางสาวศภุนีวรรณ จตูระกลู รองกรรมการผู้จดัการ 
นางชลารัตน์ พินิจเบญจพล รองกรรมการผู้จดัการ 
ดร.กรินทร์ บญุเลิศวณิชย์ รองกรรมการผู้จดัการ 

ผู้สอบบญัชีจากบริษัท เคพีเอ็มจี ภมิูไชย สอบบญัชี จํากดั ที่เข้าร่วมประชมุ คือ 
นางสาวสรีุย์รัตน์ ทองอรุณแสง ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที ่4409 
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ผู้ตรวจสอบการประชมุและการนบัคะแนนเสียงจากบริษัท เบเคอร์ แอนด์ แม็คเค็นซี่ จํากดั ที่เข้าร่วมประชมุ คือ 
 นางพรภินนัท์ อศัววฒันาพร  
ประธานฯ กลา่วขอบคณุผู้ ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ที่ 111 ของธนาคาร 
เลขานุการบริษัทแจ้งว่า มีผู้ ถือหุ้นมาเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองจํานวน 66 ราย และมีผู้ ถือหุ้นที่มอบฉันทะจํานวน 2,328 ราย รวม 

ผู้ ถือหุ้นที่มาประชมุด้วยตนเองและโดยการมอบฉันทะจํานวน 2,394 ราย ถือหุ้นรวมกันทัง้สิน้ 1,149,019,897 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 48.4956 
ของจํานวนหุ้นที่จําหน่ายได้แล้วทัง้หมด เกินกว่า 1 ใน 3 ของจํานวนหุ้นที่จําหน่ายได้แล้วทัง้หมดของธนาคาร ครบเป็นองค์ประชุมตาม
ข้อบงัคบัของธนาคาร 

ประธานฯ จงึเปิดการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ที่ 111 
หลงัจากที่ประธานฯ ได้กล่าวเปิดประชุมเรียบร้อยแล้ว ในระหว่างการประชมุได้มีผู้ ถือหุ้นมาเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองเพิ่มเติมอีก  

27 ราย และผู้ ถือหุ้นที่มอบฉนัทะเพิ่มเติมอีก 1 ราย รวมเป็นผู้ ถือหุ้นมาเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองจํานวน 93 ราย ผู้ ถือหุ้นที่มอบฉนัทะจํานวน 
2,329 ราย รวมผู้ ถือหุ้นที่มาประชมุด้วยตนเองและผู้ รับมอบฉนัทะจํานวน 2,422 ราย ถือหุ้นรวมกนัทัง้สิน้ 1,149,268,903 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 
48.5061 ของจํานวนหุ้นที่จําหน่ายได้แล้วทัง้หมด 

ต่อจากนัน้ ประธานฯ ได้เชิญผู้ ถือหุ้นและผู้ รับมอบฉนัทะรับฟังคําชีแ้จงเร่ือง การออกเสียงลงคะแนน การนบัคะแนนเสียง และการ
ถามคําถาม โดยสรุปดงันี ้

การออกเสียงลงคะแนนจะนบัหุ้น 1 หุ้นเท่ากบั 1 เสียง และผู้ ถือหุ้น 1 รายสามารถออกเสียงในแต่ละวาระว่าเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
หรืองดออกเสียง ได้เพียงทางใดทางหนึ่งเท่านัน้ ยกเว้นกรณีผู้ รับมอบฉนัทะจากผู้ลงทนุต่างประเทศที่แต่งตัง้ให้คสัโตเดียนในประเทศไทย
เป็นผู้ รับฝากและดแูลหุ้น ซึง่ใช้หนงัสือมอบฉนัทะแบบ ค. 

การลงมติในแต่ละวาระ ให้ผู้ ถือหุ้นที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียง ออกเสียงผ่านระบบ e-Voting หากผู้ ถือหุ้นทําการเลือก
ยกเลิกการลงคะแนนเสียงล่าสดุ หรือไม่ออกเสียงลงคะแนน จะถือวา่เห็นด้วยกบัระเบียบวาระนัน้ การออกเสียงลงคะแนนสามารถทําการ
เปล่ียนแปลงได้จนกว่าจะปิดการลงคะแนนเสียง กรณีผู้ ถือหุ้นมีการรับมอบฉันทะหลายรายให้กดที่เมน ู“บญัชีผู้ ใช้” และกดปุ่ ม “เปล่ียน
บญัชี” เพื่อเข้าใช้งานของผู้ ถือหุ้นรายอื่นๆ 

ผู้ ถือหุ้นที่ออกจากการประชมุก่อนที่จะปิดการลงคะแนนเสียง ระบบจะนําคะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้นออกจากการประชมุในวาระนัน้
อย่างไรก็ตาม ผู้ ถือหุ้นสามารถกลบัเข้ามาในระบบและออกเสียงลงคะแนนได้จนกวา่จะปิดการลงคะแนนเสียง 

การนบัผลการลงคะแนนเสียงจะใช้มติเสียงข้างมากของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน เว้นแต่วาระพิจารณาอนมุติั
จ่ายคา่ตอบแทนกรรมการ จะใช้มติไม่น้อยกวา่สองในสามของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุ 

การประมวลผลการนบัคะแนนเสียงเห็นด้วยในแต่ละวาระ จะนําคะแนนเสียงที่ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง หักออกจากจํานวน
คะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้ในที่ประชมุและที่มอบฉันทะ ส่วนผู้ ถือหุ้นที่ได้ลงคะแนนเสียงเป็นการล่วงหน้า และผู้ ถือหุ้นที่
มอบฉนัทะให้กรรมการของธนาคารเข้าประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน ธนาคารได้บนัทกึรวมคะแนนเสียงตามความประสงค์ของผู้ ถือหุ้น
ดงักลา่วไว้แล้ว 

หลงัจากประมวลผลการนบัคะแนนเสียงในแตล่ะวาระเสร็จสิน้จะประกาศผลคะแนนให้ที่ประชมุทราบ 
ทัง้นี ้ผู้ ถือหุ้นหรือผู้ รับมอบฉนัทะที่ประสงค์จะซกัถามหรือแสดงความคิดเห็นสามารถทําได้ผ่านช่องทาง Q&A และช่องทาง Video 

Conference บนระบบ Inventech Connect โดยแจ้งช่ือ-นามสกุลและสถานะเป็นผู้ ถือหุ้นหรือผู้ รับมอบฉันทะ เพื่อธนาคารจะได้บนัทึกใน
รายงานการประชมุตอ่ไป 

เลขานกุารบริษัทแจ้งว่า เพื่อเป็นการส่งเสริมการกํากบัดแูลกิจการที่ดีเก่ียวกบัการดแูลสิทธิของผู้ ถือหุ้น ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ 
ผู้ ถือหุ้นเสนอเร่ืองที่เห็นสมควรบรรจเุป็นวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ให้ส่งคําถามที่เก่ียวกบัวาระการประชมุล่วงหน้าก่อนการ
ประชมุผู้ ถือหุ้น ซึง่ปรากฏวา่ไม่มีผู้ ถือหุ้นเสนอเร่ืองเพื่อบรรจเุป็นวาระหรือสง่คําถามลว่งหน้าแตอ่ย่างใด 

เพื่อให้การดําเนินการประชุมเป็นไปอย่างกระชับที่สุด กรณีที่มีคําถามจํานวนมาก ธนาคารขอสงวนสิทธิในการพิจารณาตอบ
คําถามตามความเหมาะสม และหากมีคําถามที่ไม่ได้ตอบในที่ประชมุ ธนาคารจะรวบรวมตอบและบนัทึกไว้ในรายงานการประชมุหรือบน
เว็บไซต์ของธนาคารตอ่ไป  

การจดัการประชมุครัง้นีดํ้าเนินการตามมาตรฐานการจดัประชมุผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ปฏิบติักบับริษัทจดทะเบียนที่จดัประชมุ
ด้วยรูปแบบดงักล่าวเป็นการทัว่ไป หากผู้ เข้าร่วมประชมุพบปัญหาการเข้าระบบประชมุหรือระบบการออกเสียงลงคะแนน สามารถปฏิบติั
ตามขัน้ตอนการใช้งานระบบการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ Inventech Call Center ที่หมายเลข
โทรศพัท์ 02-9319132 
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นอกจากนี ้ธนาคารได้มีการบนัทกึภาพการประชมุในลกัษณะส่ือวีดิทศัน์ด้วย 
ตอ่จากนัน้ ประธานฯ ได้เสนอให้ที่ประชมุพิจารณาตามระเบียบวาระดงัตอ่ไปนี ้

1. คณะกรรมการรายงานกิจการในรอบปี 2565 
ประธานฯ แจ้งว่า คณะกรรมการรายงานกิจการของธนาคารในรอบปี 2565 ตามรายละเอียดในแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี

และรายงานประจําปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) และสรุปข้อมลูทางการเงินซึ่งแนบในหนงัสือบอกกล่าวเรียกประชุม และเน่ืองจาก
วาระนีเ้ป็นวาระเพื่อทราบ ผู้ ถือหุ้นจงึไม่ต้องลงคะแนนเสียง 

ประธานฯ แจ้งให้ที่ประชมุทราบว่า ธนาคารยงัคงมุ่งมัน่ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส โดยยึดถือนโยบายเก่ียวกบัการต่อต้านการ
ทจุริตคอร์รัปชนั ซึง่ได้ส่ือความและให้ความรู้แก่กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน รวมถึงคูค้่าอย่างตอ่เน่ือง 

นายปิยะพงษ์ ประสาททอง ผู้ ถือหุ้น ขอทราบว่าจากสถานการณ์การล้มละลายของซิลิคอนวลัเล่ย์แบงก์ (SVB) ธนาคารพาณิชย์
ของประเทศสหรัฐอเมริกา รวมถึงธนาคารพาณิชย์ในทวีปยุโรปที่ประสบปัญหาขาดสภาพคล่องจนทําให้ลกูค้าของธนาคารถอนเงินเป็น
จํานวนมากนัน้ ธนาคารกสิกรไทยได้รับผลกระทบอย่างไรและจะสร้างความเช่ือมัน่ตอ่ความมัน่คงของสถาบนัการเงินของไทยอย่างไร 

 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารชีแ้จงว่า เหตกุารณ์ดงักล่าวไม่สง่ผลกระทบต่อผลการดําเนินงานของธนาคาร เน่ืองจากธนาคารกสิกรไทย
และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ไม่มีการปล่อยสินเช่ือหรือการลงทนุโดยตรงกบักลุ่มของ SVB และธนาคารมีอตัราส่วนเงินกองทนุทัง้สิน้
ต่อสินทรัพย์เส่ียงในระดบัสงูที่ร้อยละ 18.81 อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เส่ียงอยู่ที่ร้อยละ 15.86 และ 
มีตราสารทางการเงินที่นบัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 (AT1) ได้อีกไม่ถึงร้อยละ 1 โดยธนาคารมีอตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้สงูกวา่ที่ธนาคารแหง่
ประเทศไทยกําหนดไว้ และสําหรับสภาพคล่องธนาคารมี Liquidity Coverage Ratio (LCR) เฉล่ียอยู่ที่ประมาณร้อยละ 166 ซึ่งสูงกว่า
มาตรฐาน และสงูกวา่ธนาคารที่ประสบปัญหา 

นางสาวพูนศรี การเจริญกุลวงศ์ ผู้ รับมอบฉันทะ (อาสาพิทักษ์สิทธิผู้ ถือหุ้น) ขอทราบว่าการที่บริษัทย่อยของธนาคารได้รับ
ใบอนุญาตเป็นผู้ ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล (ICO Portal) ขณะที่บริษัท บีคอน เวนเจอร์ แคปิทัล จํากัด เข้าลงทุนในคริปโต
มายด์ กรุ๊ป รวมถึงธนาคารลงทนุในบริษัทบีคอน เวนเจอร์ แคปิทลั จํากดั จํานวน 5,018 ล้านบาท และบริษัทคิวบิกซ์ ดิจิทลัแอสเสท จํากดั 
จํานวน 250 ล้านบาท นัน้ ธนาคารมีการประเมินความเส่ียงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้อย่างไร พร้อมทัง้ขอทราบความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบในเร่ืองดงักลา่ว 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารชีแ้จงว่า เร่ืองสินทรัพย์ดิจิทลั และเทคโนโลยีบล็อกเชนที่ใช้ประกอบกนั ทําให้เกิดประโยชน์กบัประเทศ
และระบบการเงินการธนาคารอย่างมาก เพราะช่วยให้คนที่ยงัไม่มีโอกาสเข้าถึงระบบการเงินหรือบริการทางการเงินสามารถเข้าถึงบริการ
ทางการเงินได้ (Financial Inclusion) ในขณะที่ความเสียหายจากสินทรัพย์ดิจิทลัที่เห็นกันทัว่โลกรวมถึงประเทศไทย ทําให้ได้เรียนรู้และ
นํามาปรับใช้ทัง้ในเร่ืองการเพิ่มเกณฑ์การกํากบัดแูล รวมทัง้ผู้ลงทนุและตลาดการเงินตา่งๆ ได้เรียนรู้และปรับตวั ดงันัน้ หากธนาคารจะทํา
ธุรกิจในลกัษณะนี ้ก็จะต้องปฏิบติัตามที่ได้รับใบอนุญาตและกฎระเบียบข้อบงัคบัอย่างเคร่งครัด ทัง้ในเชิงกฎหมายและจรรยาบรรณ 
รวมทัง้ธนาคารมีระบบการควบคมุความเส่ียงอย่างเข้มงวดด้วย 

ประธานกรรมการตรวจสอบกล่าวเสริมจากที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้ชีแ้จงไปแล้วว่า คณะกรรมการตรวจสอบให้ความสําคญั
กับการเข้าไปดําเนินธุรกิจและการจดัการความเส่ียงให้เหมาะสมกับธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลั โดยได้มีการกํากับดูแลให้ผู้ตรวจสอบมีความ
พร้อมทัง้ในเร่ืองจํานวนคนและความรู้ความสามารถที่จะเข้าไปตรวจสอบในธุรกิจใหม่นี ้อย่างไรก็ดี ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลยังอยู่ในช่วง
เร่ิมต้น ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการติดตามความเส่ียงในเร่ืองดงักลา่วอย่างใกล้ชิดและสม่ําเสมอ 

ไม่มีผู้ ถือหุ้นซกัถามเพิ่มเติม 
ที่ประชมุรับทราบรายงานกิจการของธนาคารในรอบปี 2565 

2. พจิารณาอนุมัตงิบการเงนิสาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 
ประธานฯ ขอให้ที่ประชุมพิจารณาอนุมัติงบการเงินสําหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 ซึ่งได้ผ่านการพิจารณาของ

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ และตรวจสอบโดยผู้สอบบญัชีรับอนญุาตแล้ว โดยมีรายละเอียดปรากฏในสรุปข้อมลูทาง
การเงินจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปีและรายงานประจําปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) และมอบหมายให้นางสาวขัตติยา 
อินทรวิชยั ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร นําเสนอตอ่ที่ประชมุ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเสนอฐานะการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2565 ซึง่มีสาระสําคญัดงันี ้
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งบแสดงฐานะการเงนิ 
ธนาคารมีสินทรัพย์รวมประมาณ 4.2 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนประมาณ 142,900 ล้านบาท มีหนีสิ้นรวมประมาณ  

3.6 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนประมาณ 112,500 ล้านบาท และส่วนของเจ้าของที่เป็นส่วนของธนาคารจํานวนประมาณ 503,200 
ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนประมาณ 26,500 ล้านบาท โดยมีรายการที่สําคญัดงันี ้

- เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสทุธิ มีจํานวนประมาณ 2.3 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนประมาณ 84,100 ล้านบาท 
ซึง่ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของสินเช่ือของกลุ่มลกูค้าบคุคลและกลุ่มลกูค้าผู้ประกอบการ โดยเป็นการนําเสนอผลิตภณัฑ์
สินเช่ือผ่านช่องทางดิจิทลัควบคูก่บัการนําข้อมลูมาใช้วิเคราะห์ในการปลอ่ยสินเช่ือ ซึง่เป็นไปตามยทุธศาสตร์ของธนาคาร 

- เงินรับฝาก มีจํานวนประมาณ 2.7 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนประมาณ 150,000 ล้านบาท ซึง่ส่วนใหญ่เกิดจากเงินรับฝาก
ออมทรัพย์เพิ่มขึน้ 

- กําไรสะสมยงัไม่ได้จดัสรร มีจํานวนประมาณ 421,900 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนประมาณ 29,200 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิด
จากกําไรสทุธิสําหรับปี 2565 จํานวนประมาณ 35,700 ล้านบาท ในขณะที่ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลจํานวนประมาณ 7‚700 
ล้านบาท ในเดือนพฤษภาคมและเดือนกนัยายน 2565 

งบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
สําหรับผลการดําเนินงานปี 2565 กําไรสทุธิสว่นที่เป็นของธนาคารมีจํานวนประมาณ 35,700 ล้านบาท สําหรับรายการที่สําคญัมีดงันี ้

- รายได้ดอกเบีย้สทุธิ มีจํานวนประมาณ 132,900 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนประมาณ 13,600 ล้านบาท ส่วนใหญ่เพิ่มขึน้จาก 
รายได้ดอกเบีย้เงินให้สินเช่ือตามการเติบโตของสินเช่ือกลุ่มลูกค้าบุคคลและกลุ่มลูกค้าผู้ ประกอบการ ซึ่งเป็นไปตาม
ยทุธศาสตร์ของธนาคาร รวมทัง้ภาวะอตัราดอกเบีย้ที่ปรับตวัเพิ่มขึน้ 

- รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ มีจํานวนประมาณ 40,200 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนประมาณ 3,700 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจาก
ค่าธรรมเนียมรับจากการจดัการกองทุน ค่านายหน้าจากการซือ้ขายหลกัทรัพย์ และรายได้สทุธิจากการรับประกนัภยัที่ลดลง  
ซึง่เป็นไปตามสภาวะตลาด 

- ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานอื่นๆ มีจํานวนประมาณ 74,700 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนประมาณ 3,700 ล้านบาท ส่วนใหญ่
เกิดจากค่าใช้จ่ายทางการตลาดที่เพิ่มขึน้สอดคล้องกับรายได้ที่เพิ่มขึน้ตามปริมาณธุรกิจ และค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้สามารถรองรับความต้องการของลกูค้า 

- ผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ มีจํานวนประมาณ 51,900 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนประมาณ 11,500 ล้านบาท 
โดยเป็นการตัง้สํารองเพิ่มในระดบัสงูสอดคล้องกบัหลกัความระมดัระวงัอย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับความเส่ียงจากการชะลอตวั
ของเศรษฐกิจโลก นอกจากนี ้ยงัเป็นการเสริมความแข็งแกร่งและเพิ่มความยืดหยุ่นให้มีความพร้อมในการดแูลช่วยเหลือลกูค้า
กลุม่ตา่งๆ ตามยทุธศาสตร์ของธนาคาร 

จากรายละเอียดของฐานะการเงินและผลการดําเนินงานที่ได้รายงานข้างต้นแล้ว จึงเสนอต่อที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเพื่ออนมุติังบการเงนิ
สําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2565 

นางสาวพนูศรี การเจริญกลุวงศ์ ผู้ รับมอบฉนัทะ (อาสาพิทกัษ์สิทธิผู้ ถือหุ้น) ขอทราบว่า ธนาคารมีกลยทุธ์ในการเพิ่มกําไรสทุธิต่อ
สินทรัพย์เฉล่ีย (ROA) และกําไรสทุธิตอ่สว่นของเจ้าของเฉล่ีย (ROE) ซึง่มีแนวโน้มลดลงอย่างไร 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารชีแ้จงว่า ธนาคารจะพยายามทําให้ ROE ในอนาคตของธนาคารปรับตวัดีขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยคาดว่า
ภายใน 3-5 ปี ระดบั ROE จะกลบัไปสู่ระดบัตวัเลขสองหลกั (Double-digit) จากกลยทุธ์ที่ธนาคารวางไว้ ได้แก่ ด้านการให้สินเช่ือ ธนาคาร
จะปรับพอร์ตโพลิโอเงินให้สินเช่ือของธนาคารอยู่ในระดับสมดุล (Well-balance Portfolio) มีความแข็งแกร่ง และทนทานต่อการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ นอกจากนี ้การบริหารความมั่งคั่งของลูกค้า (Wealth Management) ได้มีการคิด 
กลยทุธ์ใหม่ที่ครอบคลมุผลิตภณัฑ์การลงทนุต่างๆ รวมถึงการรับประกนัภยัซึ่งได้เตรียมความพร้อมทางด้านทีมขาย อีกทัง้การให้บริการ
ชําระเงินซึง่ธนาคารมี K PLUS เป็น Mobile Banking ที่มีลกูค้ามากที่สดุในประเทศไทยและมียอดการใช้สงูมากธนาคารหนึ่ง โดยข้อมลูที่
ได้จากการทําธุรกรรมทางการเงินเหล่านีจ้ะเป็นประโยชน์ในการนํามาวิเคราะห์ข้อมูล พิจารณาเครดิตหรือพฤติกรรมทางการเงิน เพื่อ
ประเมินความสามารถหรือศกัยภาพในการชําระเงินของลกูค้า รวมทัง้ธนาคารจะทยอยนําเสนอผลิตภณัฑ์และนวตักรรมต่างๆ ออกมาตาม
เวลาที่เหมาะสม และในระยะกลางและระยะยาวธนาคารตัง้เป้าหมายที่จะเป็นธนาคารชัน้นําแห่งภูมิภาค AEC+3 ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งที ่
ทําให้ธนาคารมีรายได้ที่แตกตา่งไปจากเดิม นอกจากนี ้ยงัมีการกําหนดตวัวดัผลตอบแทนของผู้บริหารและพนกังานที่สอดคล้องกบัผลการ
ดําเนินงานของธนาคารมากขึน้ด้วย 
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ผู้ ถือหุ้นไม่ประสงค์ออกนามขอทราบแผนการเติบโตของธุรกิจตา่งประเทศ และสดัสว่นรายได้จากตา่งประเทศตอ่รายได้รวมทัง้หมด
ของธนาคารในอีก 5 ปีข้างหน้า 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารชีแ้จงว่า การขยายตวัเป็นธนาคารแห่งภมิูภาค AEC+3 ธนาคารตัง้เป้าหมายในปีนีโ้ดยมีสดัส่วนรายได้
จากตา่งประเทศตอ่รายได้สทุธิที่ร้อยละ 4 และมีเปา้หมายที่จะขยายตวัอย่างตอ่เน่ือง ซึง่ขึน้อยู่กบับริบทของแตล่ะประเทศวา่ธนาคารจะไป
ดําเนินธุรกิจในด้านใดและในประเทศใด โดยภาพรวมธนาคารจะขยายสดัส่วนรายได้จากต่างประเทศต่อรายได้สทุธิให้เพิ่มมากขึน้ในระยะ
กลางและระยะยาว 

นางสาวพนูศรี การเจริญกลุวงศ์ ผู้ รับมอบฉนัทะ (อาสาพิทกัษ์สิทธิผู้ ถือหุ้น) ขอทราบเก่ียวกบันโยบายการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั 
ดงันี ้

1. ธนาคารคาดว่าแนวโน้มการทุจริตคอร์รัปชันของภาคการเงินการธนาคารในอนาคตจะมีมากน้อยเพียงใด และมีความ
เปล่ียนแปลงอย่างไร (หรือตอบเฉพาะสว่นของธนาคารกสิกรไทยก็ได้) 

2. ธนาคารจะปฏิเสธหรือเข้มงวดในการปล่อยสินเช่ือให้แก่บุคคลหรือกิจการที่มีประเด็นเก่ียวกับการทุจริตคอร์รัปชัน การ
ทําลายส่ิงแวดล้อม การค้ามนษุย์ ยาเสพติด และอื่นๆ อย่างไร 

3. ธนาคารมีการป้องกนัการฟอกเงิน การลกัลอบนําเงินเข้ามาในประเทศหรือนําเงินออกนอกประเทศอย่างผิดกฎหมาย รวมทัง้
แก๊งคอลเซ็นเตอร์ บญัชีม้า และการพนนัออนไลน์ อย่างไร 

4. ธนาคารต้องการให้พรรคการเมืองผลกัดนันโยบายการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัในด้านใด 
5. กรณีพนกังานของธนาคารกระทําทจุริตตอ่ลกูค้าและเป็นความผิดเฉพาะตวั ธนาคารจะต้องรับผิดชอบในเร่ืองดงักลา่วหรือไม่ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารชีแ้จงว่า แนวโน้มการทจุริตคอร์รัปชนัที่เก่ียวกบัภาคการเงินการธนาคารรวมทัง้กลโกงหรือมิจฉาชีพมีการ
พฒันาอยู่ตลอดเวลา ซึง่ธนาคารมุ่งมัน่ที่จะติดตามและปรับปรุงกระบวนการภายในเพื่อปอ้งกนัในเร่ืองการทจุริตคอร์รัปชนัและกลโกงของ
มิจฉาชีพอยู่เสมอ และหาวิธีการอย่างต่อเน่ืองที่จะบ่งชีว้่าธุรกรรมใดมีความไม่เหมาะสม เพื่อหาวิธีป้องกันและตรวจจับให้ได้ ซึ่งเร่ือง
ดงักลา่วไม่สามารถทําคนเดียวได้และต้องทํางานร่วมกบัหน่วยงานราชการด้วย สว่นการปลอ่ยสินเช่ือที่ไม่มีความรับผิดชอบตอ่ส่ิงแวดล้อม 
สงัคม และธรรมาภิบาล (Environment, Society, Governance : ESG) นัน้ ธนาคารไม่ให้การสนบัสนนุในกลุ่มดงักล่าวและอยู่ในรายการที่
ธนาคารจะไม่ทําธุรกิจด้วย สําหรับเร่ืองการฟอกเงิน ธนาคารปฏิบติัตามเง่ือนไขและกฎระเบียบข้อบงัคบัอย่างเคร่งครัด หากพนกังานของ
ธนาคารกระทําการทจุริตตอ่ลกูค้า จะต้องพิจารณารายละเอียดเป็นกรณีและให้ความเป็นธรรมกบัทกุฝ่าย 

นายเกียรติศกัด์ิ สนัตสวา่ง ผู้ ถือหุ้น ขอทราบวา่ในปี 2566 ธนาคารมีการตัง้สํารองหนีส้ญูลดลงจากปี 2565 หรือไม่ อย่างไร 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารชีแ้จงว่า ในปี 2565 อัตราส่วนสํารองหนีสู้ญต่อสินเช่ือเฉล่ีย (Credit Cost) อยู่ที่ร้อยละ 2.11 โดยใน

อนาคตคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการมีความตัง้ใจที่จะบริหารจดัการอตัราส่วนดงักล่าวให้ลดลง รวมถึงบริหารจดัการคณุภาพหนี ้
ได้ดีขึน้ ซึง่ในปี 2566 ธนาคารคาดว่าอตัราส่วนสํารองหนีส้ญูตอ่สินเช่ือเฉล่ีย (Credit Cost) จะลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 1.75-2.00 โดยระดบั
ปกติของ Credit Cost หรือ Normalized Credit Cost จะอยู่ในช่วงประมาณร้อยละ 1.40-1.60 ขึน้อยู่กบัสภาวะแวดล้อมในการดําเนินธรุกิจ 
เศรษฐกิจของประเทศไทยและเศรษฐกิจโลก ซึง่เศรษฐกิจไทยดีขึน้บางส่วน แต่บางส่วนยงัคงได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่ซบเซา 
การส่งออกยงัไม่เติบโตเท่าที่ควร อย่างไรก็ตาม ธนาคารพยายามอย่างย่ิงที่จะบริหารจดัการให้ Credit Cost สะท้อนภาพคณุภาพหนีข้อง
ธนาคารอย่างแท้จริง 

ผู้ ถือหุ้นไม่ประสงค์ออกนามเสนอแนะให้ธนาคารนําเสนอแผนการเติบโตในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว รวมถึงผลการ
ดําเนินงานเป็นภาษาไทยอย่างสม่ําเสมอทกุไตรมาสแก่ผู้ ถือหุ้นชาวไทยในงาน Opportunity Day 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารรับทราบและกลา่วขอบคณุ 
นายอดุร โรจน์รัชนีกร ผู้ ถือหุ้น ขอทราบวา่ธนาคารมีการบริหารจดัการหนีเ้สียหรือหนีส้งสยัจะสญูอย่างไรทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

เพื่อลดผลกระทบตอ่ธนาคาร 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารชีแ้จงว่า ในการบริหารจัดการหนี ้ธนาคารจะพิจารณาลูกค้าเป็นรายหรือเป็นกลุ่ม และพิจารณาตาม

ศักยภาพในการชําระหนี ้ซึ่งหากลูกหนีย้ังพอมีศักยภาพ โดยได้รับผลกระทบเพียงระยะสัน้และสามารถไปต่อได้ ธนาคารจะให้ความ
ช่วยเหลือในแพคเกจรูปแบบหนึง่ แตห่ากลกูค้ามีปัญหาตัง้แตก่่อนช่วงโควิด 19 โดยไม่มีศกัยภาพในการทําธุรกิจและชําระหนีแ้ล้ว ธนาคาร
มีมาตรการช่วยเหลือหรือดแูลลกูค้ากลุ่มนีใ้นอีกรูปแบบหนึ่ง ซึง่ธนาคารพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้ลกูค้าทกุกลุ่มสามารถไปต่อได้ แตท่ัง้นี ้
จะต้องพิจารณาตามศกัยภาพของลกูค้าแตล่ะรายเป็นหลกัด้วย 

ผู้ ถือหุ้นไม่ประสงค์ออกนามเสนอแนะให้ธนาคารรายงานสดัสว่นรายได้จาก Digital Lending และ Legacy Lending ในทกุไตรมาส 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารรับทราบและกลา่วขอบคณุ 
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นางสาวนชุนาถ ยงัชนะ ผู้ ถือหุ้น ขอทราบว่าภายใต้ภาวะเศรษฐกิจในปัจจปัุนที่ยงัมีความเส่ียงในการปล่อยสินเช่ือ ในปีนีธ้นาคาร
จะมุ่งเน้นการปลอ่ยสินเช่ือแก่ลกูค้ากลุม่ใด ซึง่จะเห็นได้วา่บางธนาคารมุ่งเน้นการปลอ่ยสินเช่ือให้แก่กลุม่ลกูค้าบรรษัท และการเน้นปล่อย
สินเช่ือให้แก่กลุม่ลกูค้าบรรษัทมีโอกาสเกิดหนีเ้สียน้อยกวา่ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารชีแ้จงว่า เป้าหมายในการปล่อยสินเช่ือของธนาคารปีนีอ้ยู่ในช่วงร้อยละ 5-7 สอดคล้องกบัการเติบโตของ
เศรษฐกิจของประเทศไทย รวมถึงมีการขยายธุรกิจไปในตา่งประเทศ จงึมีสินเช่ือบางสว่นของตา่งประเทศ อย่างไรก็ตาม ธนาคารต้องการปรับ
พอร์ตโฟลิโอให้มีความแข็งแกร่ง สามารถทนทานต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ ดงันัน้ การรักษาพอร์ตโฟลิโอ 
ให้เติบโตที่ร้อยละ 5-7 ในปีนีจ้ะเน้นในสองกลุ่มหลกั ได้แก่สินเช่ือบรรษัทเติบโตร้อยละ 4-6 และสินเช่ือลูกค้าบุคคลเติบโตร้อยละ 2-4 
ในขณะที่สินเช่ือผู้ประกอบการจะเติบโตร้อยละ 1-2 ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการปรับพอร์ตโฟลิโอให้มีความสมดลุมากย่ิงขึน้ 

ไม่มีผู้ ถือหุ้นซกัถามเพิ่มเติม 
ที่ประชมุพิจารณาและออกเสียงลงคะแนน 
เลขานกุารบริษัทประกาศผลการนบัคะแนนดงันี ้
มีผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสียงอนมุติัจํานวน 1,148,473,493 เสียง คิดเป็นร้อยละ 99.9343 ของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มา

ประชมุและออกเสียงลงคะแนน มีผู้ ไม่เห็นด้วยจํานวน 754,500 เสียง คิดเป็นร้อยละ 0.0656 ของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึ่งมา
ประชมุและออกเสียงลงคะแนน งดออกเสียงจํานวน 37,000 เสียง 

สรุปวา่ ที่ประชมุลงมติด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน อนมุติังบการเงินสําหรับปีสิน้สดุ
วนัที่ 31 ธนัวาคม 2565 

3. พจิารณาอนุมัตกิารจัดสรรกาํไรจากผลการดาํเนินงานปี 2565 และการจ่ายเงนิปันผล 
ประธานฯ ขอให้ที่ประชมุพิจารณาอนมุติัการจดัสรรกําไรจากผลการดําเนินงานปี 2565 และการจ่ายเงินปันผล และมอบหมายให้

นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร นําเสนอตอ่ที่ประชมุ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเสนอที่ประชมุผู้ ถือหุ้นอนมุติัการจดัสรรกําไรจากผลการดําเนินงานปี 2565 และการจ่ายเงินปันผลดงันี ้

- ไม่จดัสรรเป็นสํารองตามกฎหมายเน่ืองจากธนาคารมีสํารองครบถ้วนตามที่กฎหมายกําหนดแล้ว 
- จ่ายเงินปันผลจากผลการดําเนินงานปี 2565 แก่ผู้ ถือหุ้นสามญัในอตัราหุ้นละ 4.00 บาท และเน่ืองจากธนาคารได้จ่ายเงินปันผล

ระหว่างกาลไปแล้วเม่ือวันที่ 23 กันยายน 2565 ในอัตราหุ้ นละ 0.50 บาท จากจํานวนหุ้ น 2,369,327,593 หุ้ น เป็นเงิน 
1,184,663,796.50 บาท จงึจะจ่ายเงินปันผลงวดสดุท้ายอีกในอตัราหุ้นละ 3.50 บาท เป็นเงิน 8,292,646,575.50 บาท รวมเป็น
เงินปันผลจ่ายทัง้สิน้ 9,477,310,372.00 บาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 28.75 ของกําไรสุทธิประจําปี 2565 หักผลตอบแทนของ 
ตราสารอื่นที่มีลกัษณะคล้ายทุนหลงัหักภาษีเงินได้ โดยกําหนดรายช่ือผู้ ถือหุ้นที่มีสิทธิได้รับเงินปันผลในวนัที่ 18 เมษายน 
2566 และกําหนดจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นในวนัที่ 3 พฤษภาคม 2566 ทัง้นี ้เงินปันผลจ่ายจากกําไรสะสมที่เสียภาษีเงินได้
นิติบคุคลในอตัราร้อยละ 23 ซึง่ผู้ ถือหุ้นที่เป็นบคุคลธรรมดาสามารถขอเครดิตภาษีเงินปันผลคืนได้ในอตัรา 23/77 ของเงินปันผล
ที่ได้รับ สําหรับการจ่ายเงินปันผลในอัตราดังกล่าวเป็นอัตราที่คณะกรรมการธนาคารพิจารณาแล้ว เห็นว่าเหมาะสมและ
สอดคล้องกบันโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคารและหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง โดยธนาคารจะยงัคงมีเงินกองทนุที่แข็งแกร่ง 
สามารถรองรับการเจริญเติบโตและการขยายตวัทางธุรกิจของธนาคารได้อย่างตอ่เน่ือง 

จึงเสนอที่ประชุมผู้ ถือหุ้นอนุมติัการจดัสรรกําไรและการจ่ายเงินปันผลดงักล่าว และนบักําไรคงเหลือหลงัจากการจดัสรรเข้าเป็น
เงินกองทนุของธนาคาร 

ผู้ ถือหุ้นไม่ประสงค์ออกนามสอบถามและเสนอแนะดงันี ้
1. ธนาคารมีการออกหุ้นกู้ ด้อยสิทธิที่มีลกัษณะคล้ายทนุ (Perpetual Bond) มาแล้วก่ีครัง้ เป็นมลูคา่และอตัราดอกเบีย้เท่าใด 
2. Perpetual Bond จดัเป็นหนีห้รือเป็นทนุในงบดลุ 
3. เสนอให้ธนาคารพิจารณาจ่ายเงินปันผลไม่น้อยกวา่อตัราดอกเบีย้ที่จ่าย Perpetual Bond 
4. เหตใุดราคา Additional Tier 1 Bond ของธนาคารในตลาดรองจงึลดลง 
5. ธนาคารมีแผนการออกตราสารหนีป้ระเภท Additional Tier 1 Bond เพิ่มอีกหรือไม่และด้วยเหตผุลใด 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารชีแ้จงว่า ธนาคารออกตราสารหนีป้ระเภท Additional Tier 1 (AT1) ไปแล้ว 2 ครัง้ โดยการออก AT1 ในปี 
2563 จัดเป็นส่วนของทุน และการออก AT1 ในปี 2564 จัดเป็นส่วนของหนีสิ้น ซึ่งการที่จะจัด AT1 เป็นหนีสิ้นหรือทุนในงบแสดงฐานะ
การเงินยงัคงนบัเป็นกองทนุของธนาคารได้ สําหรับ AT1 ที่มีราคาลดลงนัน้เป็นไปตามสภาวะตลาดทัว่ไป และบางสว่นอาจได้รับผลกระทบ
ในเชิงจิตวิทยาจากการที่ธนาคารทางยโุรปและสหรัฐอเมริกามีสถานะทางการเงินที่ไม่มัน่คง จึงเป็นเหตใุห้ความต้องการ AT1 ลดลงด้วย 



File = 9906028กระดาษจดหมาย 2014wwwใหม.ai

 

 

 

- 7 - 

ทัง้นี ้ธนาคารยังไม่มีแผนการออก AT1 เพิ่มเติมในขณะนี ้เน่ืองจากธนาคารมีอัตราส่วนเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อ
สินทรัพย์เส่ียงอยู่ที่ร้อยละ 15.86 ซึง่ถือวา่มีความแข็งแกร่งจงึยงัไม่มีความจําเป็นต้องออกตราสารที่เก่ียวข้องกบัทนุเพิ่มแตอ่ย่างใด  

นายอดิเรก ภทัรกิจนิรันดร์ ผู้ ถือหุ้น ขอทราบวา่ธนาคารมีแผนปรับโครงสร้างธนาคารเป็นแบบโฮลดิง้หรือไม่ เพื่อให้ธนาคารสามารถ
สร้างผลกําไรที่มากขึน้ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารชีแ้จงว่า การทําธุรกิจการเงินการธนาคารทัว่โลกมีทัง้ 2 โครงสร้าง ทัง้ที่เป็นโฮลดิง้คือมีบริษัทโฮลดิง้ และ 
มีธนาคารเป็นบริษัทย่อยร่วมกับบริษัทย่อยอื่นๆ และโครงสร้างที่ธนาคารเป็นบริษัทโฮลดิง้และมีบริษัทย่อยต่างๆ ซึ่งทัง้ 2 โครงสร้างจะ
ประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กบัสภาพแวดล้อมในการทําธุรกิจและกลยทุธ์ของแต่ละธนาคาร ทัง้นี ้ธนาคาร
กสิกรไทยยงัไม่มีแผนปรับโครงสร้างเป็นแบบโฮลดิง้ ซึง่การที่ธนาคารเป็นโฮลดิง้และมีบริษัทย่อยมีข้อดีคือมีการทํางานร่วมกนัและการใช้
ทรัพยากรร่วมกนั ได้แก่ 1) การใช้ฐานข้อมลูลกูค้าที่สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกนัภายใต้กฎระเบียบข้อบงัคบัที่ถกูต้อง 2) ช่องทางบริการ
และการขาย ทัง้ช่องทางสาขา เคร่ืองเอทีเอ็ม เคร่ืองฝากเงินสดอตัโนมติั หรือบริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ 3) ระบบเทคโนโลยีที่เป็น
โครงสร้างพืน้ฐาน และ 4) การบริหารจดัการความเส่ียงหรือการปฏิบติัตามนโยบาย กฎระเบียบข้อบงัคบั และกฎหมายต่างๆ ที่สามารถใช้
ร่วมกนัได้ ซึง่จะเป็นประโยชน์ทัง้จากการใช้ทรัพยากรร่วมกนัและการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ตลอดจนการทดลองทําธุรกิจใหม่ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง ซึ่งหากธุรกิจใดประสบความสําเร็จและสามารถที่จะขยายธุรกิจได้ ธนาคารพร้อมที่จะจดัตัง้บริษัทดงักล่าวเพื่อตอบโจทย์ความ
ต้องการของลกูค้ามากย่ิงขึน้ 

ไม่มีผู้ ถือหุ้นซกัถามเพิ่มเติม 
ที่ประชมุพิจารณาและออกเสียงลงคะแนน 
เลขานกุารบริษัทประกาศผลการนบัคะแนนดงันี ้
มีผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสียงอนมุติัจํานวน 1,148,507,892 เสียง คิดเป็นร้อยละ 99.9341 ของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มา

ประชุมและออกเสียงลงคะแนน มีผู้ ไม่เห็นด้วยจํานวน 757,101 เสียง คิดเป็นร้อยละ 0.0658 ของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึ่งมา
ประชมุและออกเสียงลงคะแนน ไม่มีผู้งดออกเสียง 

สรุปว่า ที่ประชุมลงมติด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน อนุมัติการจัดสรรกําไรจาก 
ผลการดําเนินงานปี 2565 และการจ่ายเงินปันผลตามที่เสนอ รวมถึงรับทราบการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลในอตัราหุ้นละ 0.50 บาท เม่ือ
วนัที่ 23 กนัยายน 2565 

4. พจิารณาเลือกตัง้กรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระ 
ประธานฯ แจ้งว่า ตามข้อบงัคบัของธนาคารข้อ 10 ตรี กําหนดให้กรรมการออกจากตําแหน่งจํานวน 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการ

ทัง้หมดในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปีทกุคราว สําหรับกรรมการที่ออกตามวาระในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นในครัง้นี ้ได้แก่ 
 1. นางศภุจี สธุรรมพนัธุ์ กรรมการอิสระ 
 2. นายชนินทธ์ โทณวณิก กรรมการอิสระ 
 3. นายสาระ ล่ําซํา กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
 4. นางสาวชนม์ชนมัม์ สนุทรศารทลู กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
 5. นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
 6. นายพชัร สมะลาภา กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
และเน่ืองจากนางศุภจี สธุรรมพนัธุ์ ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอตัราค่าตอบแทน เป็นหนึ่งในกรรมการที่ต้อง

ออกตามวาระในครัง้นี ้ประธานฯ จงึนําเสนอตอ่ที่ประชมุ 
ประธานฯ แจ้งว่า ในการพิจารณาเลือกตัง้กรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระครัง้นี ้คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและ

กําหนดอตัราค่าตอบแทนได้พิจารณาถึงคณุสมบติัที่เหมาะสมกบัการประกอบธุรกิจของธนาคารตามกระบวนการสรรหา รวมถึงผลการ
ประเมินการปฏิบติังานของกรรมการที่ผ่านมา เห็นวา่กรรมการทัง้ 6 คน คือ นางศภุจี สธุรรมพนัธุ์ นายชนินทธ์ โทณวณิก นายสาระ ล่ําซํา 
นางสาวชนม์ชนมัม์ สนุทรศารทลู นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั และนายพชัร สมะลาภา มีคณุสมบติัครบถ้วนเหมาะสมกบัการประกอบธุรกิจ
ของธนาคาร และไม่มีลกัษณะต้องห้ามแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการสถาบนัการเงินตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้ได้ปฏิบติัหน้าที่ด้วย
ความรับผิดชอบ ระมดัระวงั และซ่ือสตัย์สจุริต เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของธนาคาร มติคณะกรรมการ และมติที่ประชมุ
ผู้ ถือหุ้น ทัง้นี ้นางศภุจี สธุรรมพนัธุ์ และนายชนินทธ์ โทณวณิก เป็นผู้ มีคณุสมบติัตามนิยามกรรมการอิสระที่ธนาคารกําหนด และสามารถ
ให้ความเห็นได้อย่างเป็นอิสระ และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง ประวติัและข้อมลูของกรรมการทัง้ 6 คน และนิยามกรรมการอิสระมี
ปรากฏในเอกสารแนบ 2 ของหนงัสือบอกกลา่วเรียกประชมุ 
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คณะกรรมการทรัพยากรบคุคลและกําหนดอตัราคา่ตอบแทนได้เสนอความเห็นตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการ
ซึง่ไม่รวมกรรมการที่ได้รับการเสนอเลือกตัง้ในครัง้นีไ้ด้พิจารณากลัน่กรองแล้ว เห็นชอบกบัข้อเสนอข้างต้นของคณะกรรมการทรัพยากรบคุคล
และกําหนดอตัราคา่ตอบแทน 

จงึขอเสนอที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเลือกตัง้กรรมการทัง้ 6 คนกลบัเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการของธนาคารตอ่ไปอีกวาระหนึ่ง ซึง่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได้ให้ความเห็นชอบแล้ว  

ประธานฯ แจ้งเพิ่มเติมว่า ในวาระนีธ้นาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการ
ลว่งหน้าก่อนการประชมุผู้ ถือหุ้นไปแล้ว ปรากฏวา่ไม่มีผู้ ถือหุ้นเสนอช่ือบคุคลเข้ารับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการแตอ่ย่างใด 

ไม่มีผู้ ถือหุ้นซกัถาม 
ที่ประชมุพิจารณาและออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระเป็นรายบคุคล 
เลขานกุารบริษัทประกาศผลการนบัคะแนนดงันี ้

1. นางศภุจี สธุรรมพนัธุ์ - มีผู้ ถือหุ้ นลงคะแนนเสียงอนุมัติจํานวน 922,166,233 เสียง คิดเป็นร้อยละ 
80.2401 ของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน 

 - มีผู้ ไม่เห็นด้วยจํานวน 227,091,010 เสียง คิดเป็นร้อยละ 19.7598 ของจํานวน
เสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียงจํานวน 9,600 เสียง 
2. นายชนินทธ์ โทณวณิก - มีผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสียงอนุมัติจํานวน 1,132,581,263 เสียง คิดเป็นร้อยละ

98.5489 ของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน 
 - มีผู้ ไม่เห็นด้วยจํานวน 16,675,745 เสียง คิดเป็นร้อยละ 1.4510 ของจํานวนเสียง

ทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน 
 - งดออกเสียงจํานวน 9,835 เสียง 

3. นายสาระ ล่ําซํา - มีผู้ ถือหุ้ นลงคะแนนเสียงอนุมัติจํานวน 884,715,355 เสียง คิดเป็นร้อยละ 
76.9863 ของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน 

 - มีผู้ ไม่เห็นด้วยจํานวน 264,469,888 เสียง คิดเป็นร้อยละ 23.0136 ของจํานวน
เสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียงจํานวน 81,600 เสียง 
4. นางสาวชนม์ชนมัม์ สนุทรศารทลู - มีผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสียงอนุมัติจํานวน 1,005,410,474 เสียง คิดเป็นร้อยละ

87.4948 ของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน 
 - มีผู้ ไม่เห็นด้วยจํานวน 143,697,134 เสียง คิดเป็นร้อยละ 12.5051 ของจํานวน

เสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน 
 - งดออกเสียงจํานวน 159,235 เสียง 

5. นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั - มีผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสียงอนุมัติจํานวน 1,074,783,635 เสียง คิดเป็นร้อยละ 
93.5198 ของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน 

 - มีผู้ ไม่เห็นด้วยจํานวน 74,473,608 เสียง คิดเป็นร้อยละ 6.4801 ของจํานวนเสียง
ทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียงจํานวน 9,600 เสียง 
6. นายพชัร สมะลาภา - มีผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสียงอนุมัติจํานวน 1,047,775,158 เสียง คิดเป็นร้อยละ 

91.1697 ของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน 
 - มีผู้ ไม่เห็นด้วยจํานวน 101,481,885 เสียง คิดเป็นร้อยละ 8.8302 ของจํานวน

เสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน 
 - งดออกเสียงจํานวน 9,800 เสียง 
สรุปวา่ ที่ประชมุลงมติด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน อนมุติัเลือกตัง้กรรมการทัง้ 6 คน

ข้างต้นกลบัเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคารตอ่ไปอีกวาระหนึง่ 
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5. พจิารณาอนุมัตจ่ิายค่าตอบแทนกรรมการ 
ประธานฯ แจ้งว่า การพิจารณาวาระนีผู้้ มีส่วนได้เสียคือกรรมการธนาคารที่เป็นผู้ ถือหุ้นจะไม่มีสิทธิออกเสียง และมอบหมายให้ 

นางศภุจี สธุรรมพนัธุ์ ประธานกรรมการทรัพยากรบคุคลและกําหนดอตัราคา่ตอบแทน นําเสนอตอ่ที่ประชมุ 
ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอตัราค่าตอบแทนเสนอว่า จากมติของที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ที่ 110 เม่ือวนัที่  

7 เมษายน 2565 ได้อนมุติัค่าตอบแทนกรรมการ ซึง่รวมถึงเงินบําเหน็จคณะกรรมการ โดยให้มีผลใช้บงัคบัไปจนกว่าที่ประชมุผู้ ถือหุ้นจะ
กําหนดเป็นอย่างอื่นนัน้ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราค่าตอบแทนได้พิจารณาอตัราค่าตอบแทนกรรมการสําหรับปี 
2566 และได้เสนอความเห็นต่อที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการได้เห็นชอบกับข้อเสนอของคณะกรรมการทรัพยากร
บุคคลและกําหนดอตัราค่าตอบแทน เห็นควรเสนอที่ประชมุผู้ ถือหุ้นอนุมติัจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการกลัน่กรองสินเช่ือและการ
ลงทนุ กรรมการชดุย่อย และที่ปรึกษากฎหมายของธนาคาร รวมถึงบําเหน็จคณะกรรมการ ในอตัราเดิมเท่ากบัอตัราคา่ตอบแทนในปี 2565 
ที่ได้รับอนมุติัจากที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ที่ 110 โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

  1) คา่ตอบแทนกรรมการสําหรับการประชมุคณะกรรมการ 
 ประธานกรรมการ อตัราเดือนละ 250,000 บาท 
 รองประธานกรรมการ อตัราเดือนละ 200,000 บาท 
 กรรมการ อตัราเดือนละ 150,000 บาทตอ่คน 

  2) คา่ตอบแทนกรรมการกลัน่กรองสินเช่ือและการลงทนุ 
 ประธาน อตัราเดือนละ 100,000 บาท 
 กรรมการ อตัราเดือนละ 70,000 บาทตอ่คน 

  3) คา่ตอบแทนกรรมการชดุย่อย  
    - คา่ตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ประธาน อตัราเดือนละ 90,000 บาท 
 กรรมการ อตัราเดือนละ 60,000 บาทตอ่คน 

   - คา่ตอบแทนคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
 ประธาน อตัราเดือนละ 50,000 บาท 
 กรรมการ อตัราเดือนละ 36,000 บาทตอ่คน 

   - คา่ตอบแทนคณะกรรมการทรัพยากรบคุคลและกําหนดอตัราคา่ตอบแทน 
 ประธาน อตัราเดือนละ 50,000 บาท 
 กรรมการ อตัราเดือนละ 36,000 บาทตอ่คน 

   - คา่ตอบแทนคณะกรรมการกํากบัความเส่ียง (กรรมการที่เป็นผู้บริหารจะไม่ได้รับคา่ตอบแทน) 
 ประธาน อตัราเดือนละ 50,000 บาท 
 กรรมการ อตัราเดือนละ 36,000 บาทตอ่คน 

  4) คา่ตอบแทนที่ปรึกษากฎหมาย อตัราเดือนละ 300,000 บาท 
  5) เงินบําเหน็จ อตัราร้อยละ 0.5 ของเงินปันผล โดยจ่ายพร้อมกบัการจ่ายเงินปันผล 
  6) สิทธิประโยชน์อื่น : ไม่มี  

 และให้มีผลใช้บงัคบัไปจนกวา่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นจะกําหนดเป็นอย่างอื่น 
สําหรับการจ่ายเงินบําเหน็จคณะกรรมการในอตัราร้อยละ 0.5 ของเงินปันผลจากผลการดําเนินงานปี 2565 เน่ืองจากธนาคารได้

จ่ายเงินบําเหน็จคณะกรรมการพร้อมกบัการจ่ายปันผลระหว่างกาลไปแล้วเม่ือวนัที่ 23 กนัยายน 2565 คิดเป็นจํานวนเงิน 5,923,318.98 
บาท จึงขออนุมติัจ่ายเงินบําเหน็จคณะกรรมการอีกเป็นจํานวนเงินทัง้สิน้ 41‚463‚232.88 บาท โดยจ่ายพร้อมกับการจ่ายเงินปันผลงวด
สดุท้าย 

นายอดุร โรจน์รัชนีกร ผู้ ถือหุ้น ขอทราบเก่ียวกบัคา่ตอบแทนกรรมการวา่เป็นการจ่ายนอกเหนือจากเงินเดือนประจําหรือไม่ 
ประธานกรรมการทรัพยากรบคุคลและกําหนดอตัราคา่ตอบแทนชีแ้จงวา่ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจะได้รับเฉพาะคา่ตอบแทนของ

กรรมการเท่านัน้ ไม่ได้รับเงินเดือนประจํา ขณะที่กรรมการที่เป็นผู้บริหารจะได้รับเงินเดือนประจําในบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารด้วย ทัง้นี ้
กรรมการและผู้บริหารมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน โดยกรรมการมีหน้าที่ควบคุมดูแลให้การดําเนินงานมีการ
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ตรวจสอบอย่างรัดกุมตามกฎระเบียบข้อบงัคบัและกฎหมาย และเป็นไปตามมติของที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ส่วนผู้บริหารมีบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการบริหารงานประจําวนั 

ไม่มีผู้ ถือหุ้นซกัถามเพิ่มเติม 
ที่ประชมุพิจารณาและออกเสียงลงคะแนน 
เลขานกุารบริษัทประกาศผลการนบัคะแนนดงันี ้
มีผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสียงอนมุติัจํานวน 1,108,743,588 เสียง คิดเป็นร้อยละ 96.4738 ของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึ่งมา

ประชุม มีผู้ ไม่เห็นด้วยจํานวน 35,811,320 เสียง คิดเป็นร้อยละ 3.1160 ของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึ่งมาประชุม งดออกเสียง
จํานวน 4,800 เสียง คิดเป็นร้อยละ 0.0004 ของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุ ไม่มีสิทธิออกเสียงจํานวน 4,709,195 เสียง 
คิดเป็นร้อยละ 0.4097 ของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุ 

สรุปว่า ที่ประชมุลงมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึ่งมาประชมุ อนมุติัค่าตอบแทน
กรรมการ และอนุมติัจ่ายเงินบําเหน็จคณะกรรมการตามที่เสนอ โดยให้มีผลใช้บงัคบัไปจนกว่าที่ประชุมผู้ ถือหุ้นจะกําหนดเป็นอย่างอื่น 
รวมถึงรับทราบการจ่ายเงินบําเหน็จคณะกรรมการพร้อมกบัการจ่ายปันผลระหวา่งกาลเม่ือวนัที่ 23 กนัยายน 2565 

6. พจิารณาแต่งตัง้และกาํหนดสินจ้างผู้สอบบัญชี 
ประธานฯ เสนอให้ที่ประชุมพิจารณาแต่งตัง้และกําหนดสินจ้างผู้ สอบบัญชีสําหรับปี 2566 ตามข้อเสนอของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และมอบหมายให้นางไขศรี เน่ืองสิกขาเพียร ประธานกรรมการตรวจสอบ นําเสนอในรายละเอียด 
ประธานกรรมการตรวจสอบเสนอว่า คณะกรรมการได้เห็นชอบกับข้อเสนอของคณะกรรมการตรวจสอบ เห็นควรเสนอที่ประชุม 

ผู้ ถือหุ้นอนมุติัแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีจากบริษัท เคพีเอ็มจี ภมิูไชย สอบบญัชี จํากดั จํานวน 3 ราย เป็นผู้สอบบญัชีของธนาคาร ดงัมีรายนาม
ตอ่ไปนี ้

 1. นางสาวสรีุย์รัตน์ ทองอรุณแสง ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 4409 
 2. นางสาวอรวรรณ ชณุหกิจไพศาล ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 6105 
 3. นายชาญชยั สกลุเกิดสิน ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 6827 
โดยให้ผู้สอบบญัชีคนใดคนหนึ่งมีอํานาจตรวจสอบ ทํา และลงลายมือช่ือในรายงานการสอบบญัชี ซึ่งผู้สอบบญัชีทุกรายได้รับ

ความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว 
สําหรับค่าสอบบญัชีนัน้ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จํากัด ได้เสนอค่าสอบบญัชีรวมเป็นจํานวนเงินทัง้สิน้ 16,099‚000 

บาท เพิ่มขึน้จากปีที่ผ่านมาจํานวน 1,165,000 บาท หรือประมาณร้อยละ 7.80 โดยมีสาเหตหุลกัมาจากภาระการปฏิบติังานที่เพิ่มขึน้ของ
ผู้สอบบญัชี จากการขยายตวัทางธุรกิจของธนาคารทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ โดยมีรายละเอียดของคา่สอบบญัชีดงันี ้

 1. คา่สอบบญัชีงบการเงินธนาคารและงบการเงินรวมประจํางวดและประจําปี 9,550,000 บาท  
 2. คา่สอบทานงบการเงินธนาคารและงบการเงินรวมรายไตรมาส 3,600,000 บาท  
 3. คา่สอบบญัชีสาขาตา่งประเทศเทียบคา่เป็นเงินบาท 2,949,000 บาท 
สําหรับการตรวจสอบอื่นใดที่อาจมีเพิ่มขึน้ตามข้อกําหนดทางการนอกเหนือจากการตรวจสอบข้างต้น ขอให้มอบอํานาจให้คณะ

จดัการพิจารณาจ่ายให้แก่ผู้สอบบญัชีตามความเหมาะสม จงึขอที่ประชมุพิจารณา 
นอกจากนี ้สํานักงานสอบบัญชี บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด หรือสํานักงานสอบบัญชีในเครือข่ายของ KPMG 

International ยงัเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทย่อยของธนาคารจํานวน 47 บริษัท ดงัรายช่ือที่ปรากฏในเอกสารแนบ 4 ของหนงัสือคําบอก
กล่าวเรียกประชุม ซึ่งค่าสอบบญัชีของบริษัทย่อยดงักล่าวในปีนีเ้ป็นจํานวนเงินรวม 19,835,000 บาท ซึ่งเม่ือรวมกับค่าสอบบญัชีของ
ธนาคารและสาขาตา่งประเทศแล้ว รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 35,934,000 บาท  

นางสาวนชุนาถ ยงัชนะ ผู้ ถือหุ้น ขอทราบว่า บริษัท เคพีเอ็มจี ภมิูไชย สอบบญัชี จํากดั เป็นผู้สอบบญัชีให้แก่ธนาคารมาแล้วก่ีปี 
และตรวจสอบในเร่ืองใด รวมทัง้เร่ืองสําคัญในการตรวจสอบ (Key Audit  Matter) ของปี 2565 ของธนาคารคือเร่ืองใด และในภาวะ
เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกในปี 2566 ผู้สอบบญัชีเน้นการตรวจสอบด้านใดเป็นพิเศษ รวมทัง้การตรวจสอบสาขาต่างประเทศจะต้อง
เดินทางไปสาขาในตา่งประเทศทกุสาขาหรือไม่ 

ประธานกรรมการตรวจสอบชีแ้จงวา่ บริษัท เคพีเอ็มจี ภมิูไชย สอบบญัชี จํากดั เป็นผู้สอบบญัชีให้แก่ธนาคารมาตัง้แต่ปี 2532-2566 
รวมระยะเวลา 34 ปี ซึง่ธนาคารจดัให้มีการคดัเลือกผู้สอบบญัชีจากสํานกังานสอบบญัชีต่างๆ ครัง้ล่าสดุเม่ือปี 2559 และมีการเปล่ียนแปลง
ผู้สอบบญัชีที่ลงลายมือช่ือมาโดยตลอดตามหลกัเกณฑ์ที่ทางการกําหนด โดยเม่ือปี 2559-2562 ได้เปล่ียนผู้ลงลายมือช่ือเป็นนายเจริญ  
ผู้สมัฤทธ์ิเลิศ ตัง้แต่ปี 2563 จนถึงปัจจบุนัได้เปล่ียนผู้ลงลายมือช่ือเป็นนางสาวสรีุย์รัตน์ ทองอรุณแสง ส่วนเร่ืองสําคญัในการตรวจสอบของ
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ผู้สอบบญัชี หรือ Key Audit Matter มี 3 เร่ืองซึ่งเป็นเร่ืองปกติของธุรกิจสถาบนัการเงินและผู้สอบบญัชีให้ความสําคญัมาโดยตลอด คือ  
1) คา่เผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้สําหรับเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้2) การวดัมลูคา่เคร่ืองมือทางการเงิน และ 3) การวดัมลูคา่
ของการสํารองประกนัภยั ซึง่เป็นเร่ืองที่ต้องใช้ดลุยพินิจของผู้ที่เก่ียวข้องสงู โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความสําคญัในการติดตาม
และสอบถามผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้มัน่ใจว่าเร่ืองดงักล่าวได้รับการจดัการอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามข้อกําหนดของทางการ ซึ่งผลการ
ตรวจสอบของผู้สอบบญัชีไม่พบประเด็นที่มีนยัสําคญั ส่วนมมุมองของคณะกรรมการตรวจสอบที่มุ่งเน้นจากสถานการณ์ต่างๆ ในปัจจบุนั 
คณะกรรมการตรวจสอบมุ่งเน้นในเร่ืองการบริหารจดัการคณุภาพหนี ้ความเพียงพอของการตัง้สํารอง สินทรัพย์ดิจิทลั การขยายธุรกิจใหม่
และการปอ้งกนัการทจุริตผ่านช่องทางดิจิทลั รวมไปถึงการขยายธุรกิจทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ และจากการที่ธนาคารได้ประกาศและ
ให้ความสําคญัในเร่ืองการพฒันาอย่างยัง่ยืน คณะกรรมการตรวจสอบจงึต้องมีการติดตามในเร่ืองของส่ิงแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล 
(Environment, Social, Governance: ESG) รวมถึงการให้บริการอย่างเป็นธรรมกบัลกูค้า นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบยงัสนบัสนนุ
ให้มีการพฒันาผู้ตรวจสอบภายในอย่างต่อเน่ือง พร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ความก้าวหน้าและความซบัซ้อนของเทคโนโลยี
ใหม่ๆ สําหรับการตรวจสอบสาขาต่างประเทศจะพิจารณาถึงสาระสําคญั ทีมงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีอยู่ที่ต่างประเทศ 
รวมถึงความเหมาะสมและความเส่ียงของแตล่ะสาขา 

ผู้ ถือหุ้นไม่ประสงค์ออกนามขอทราบวา่ ธนาคารมีการพิจารณาเปล่ียนผู้สอบบญัชีหรือไม่ และทกุรอบก่ีปี 
ประธานกรรมการตรวจสอบชีแ้จงว่า ประเทศไทยไม่ได้มีข้อกําหนดเร่ืองการเปล่ียนแปลงสํานักงานสอบบัญชี อย่างไรก็ตาม 

ธนาคารได้กําหนดให้มีการหมนุเวียนผู้สอบบญัชีตามหลกัเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย และสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ กําหนด 

นางสาวนชุนาถ ยงัชนะ ผู้ ถือหุ้น ขอทราบวา่ บริษัท เคพีเอ็มจี ภมิูไชย สอบบญัชี จํากดั มาประชมุเองด้วยหรือไม่  
ประธานกรรมการตรวจสอบชีแ้จงว่า นางสาวสรีุย์รัตน์ ทองอรุณแสง ผู้สอบบญัชีจากบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จํากดั  

ได้เข้าประชมุผ่านทางออนไลน์ 
ไม่มีผู้ ถือหุ้นซกัถามเพิ่มเติม 
ที่ประชมุพิจารณาและออกเสียงลงคะแนน 
เลขานกุารบริษัทประกาศผลการนบัคะแนนดงันี ้
มีผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสียงอนมุติัจํานวน 1,101,367,259 เสียง คิดเป็นร้อยละ 95.8396 ของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึ่งมา

ประชมุและออกเสียงลงคะแนน มีผู้ไม่เห็นด้วยจํานวน 47,809,944 เสียง คิดเป็นร้อยละ 4.1603 ของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มา
ประชมุและออกเสียงลงคะแนน งดออกเสียงจํานวน 83,600 เสียง 

สรุปว่า ที่ประชุมลงมติด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน อนุมติัให้แต่งตัง้และกําหนด
สินจ้างผู้สอบบญัชีตามที่เสนอ และอนุมติัให้คณะจดัการมีอํานาจพิจารณาจ่ายค่าสอบบญัชีสําหรับการตรวจสอบอื่นที่อาจมีเพิ่มตาม
ข้อกําหนดทางการนอกเหนือจากที่กลา่วข้างต้นให้แก่ผู้สอบบญัชีตามความเหมาะสม 

7. ปรึกษากิจการอ่ืนๆ 
ประธานฯ กลา่วเชิญผู้ ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นหรือซกัถามในเร่ืองที่เก่ียวกบัการดําเนินกิจการของธนาคาร 
นายปิยะพงษ์ ประสาททอง ผู้ ถือหุ้น ขอทราบว่าธนาคารมีแนวทางป้องกันและปราบปรามไม่ให้กลุ่มมิจฉาชีพนําบญัชีของ

ธนาคารไปใช้ในทางที่ผิดกฎหมาย หรือที่เรียกว่าบญัชีม้า และป้องกนัไม่ให้เงินในบญัชีของลกูค้าสญูหายอนัเน่ืองมาจากการกระทํา
ของมิจฉาชีพ รวมถึงการปอ้งกนัการแอบอ้างช่ือธนาคารในการหลอกลวงให้ขอสินเช่ือผ่านทางส่ือสงัคมออนไลน์อย่างไร 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารชีแ้จงวา่ ธนาคารมีการปฏิบติัตามพระราชกําหนด ขัน้ตอนและกฎเกณฑ์ รวมถึงข้อบงัคบัของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ซึ่งได้ออกมาเพื่อรองรับเร่ืองการปราบปรามมิจฉาชีพ บัญชีม้า และเร่ืองที่จะมีผลกระทบต่อบัญชีของลูกค้า  
ซึง่ธนาคารได้ดําเนินการไปแล้ว โดยในเร่ืองหลกั อาทิ การใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของธนาคารจะมีการสแกนใบหน้า และ
ก่อนการทําธุรกรรมที่สําคัญก็จะต้องสแกนใบหน้าอีกครัง้หนึ่ง รวมถึงมีการส่ือสารทําความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองกลโกงต่างๆ และ 
การระมดัระวงั โดยออกแคมเปญสติเพื่อเป็นแนวทางในการปอ้งกนั ขณะที่อีกสว่นหนึง่เป็นเร่ืองการรับมือ อาทิ การยกเลิกการสง่ SMS 
ที่มี Link ไปยงัลกูค้า ซึ่งทกุธนาคารได้ปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าว โดยหากพบข้อมลูหรือมีการตรวจจบัติดตามจะมีการแลกเปล่ียน
ข้อมลูระหว่างกันเพื่อลดผลกระทบที่ขยายในวงกว้าง พร้อมทัง้จดัตัง้ศูนย์ปฏิบติัการรับแจ้งเหตุตลอด 24 ชัว่โมง และหากมีธุรกรรม 
ที่ไม่ถูกต้องเกิดขึน้ก็จะมีการระงับธุรกรรมทันทีใน 72 ชั่วโมงที่ได้ทําธุรกรรมดังกล่าวไป โดยเป็นความร่วมมือกันระหว่างธนาคาร
พาณิชย์ ธนาคารแห่งประเทศไทย และลกูค้า เพื่อร่วมกนัปอ้งกนัมิให้เกิดขึน้ 
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นางสาวนชุนาถ ยงัชนะ ผู้ ถือหุ้น ขอทราบวา่ในปี 2566 ธนาคารมีนโยบายการขายหนีท้ี่มีปัญหาอย่างไร 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารชีแ้จงวา่ แนวทางการขายหนีจ้ะพิจารณาทางเลือกและเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้ได้ผลตอบแทนกลบัมามาก

ที่สดุ ซึ่งธนาคารอาจจะดําเนินการเองหรือร่วมกบัพนัธมิตร ขึน้อยู่กบัประเภทของหนี ้ความร่วมมือของลกูค้า หรือลกัษณะหนีท้ี่รับเข้ามา
พิจารณา  

ผู้ ถือหุ้นไม่ประสงค์ออกนามเสนอแนะให้ธนาคารให้ความสําคญักบัผู้ มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกนั (Balance Key Stakeholders) 
โดยมีการส่ือความหรือทําการตลาดกบัผู้ ถือหุ้นรายย่อยเช่นเดียวกบัลกูค้าของธนาคาร อาทิ การมีช่องทางถาม-ตอบระหว่างไตรมาสผ่าน
ช่องทาง LINE Official 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลา่วขอบคณุและรับไว้พิจารณา 
นายปิยะพงษ์ ประสาททอง ผู้ ถือหุ้น ขอทราบวา่ธนาคารมีแนวทางปอ้งกนัและปราบปรามไม่ให้กลุม่มิจฉาชีพใช้ช่ือธนาคารและช่ือ

ผู้บริหารของธนาคาร ในการแอบอ้างหลอกลวงให้ลงทนุเพื่อรับผลตอบแทนสงูผ่านส่ือสงัคมออนไลน์อย่างไร 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารชีแ้จงวา่ นอกเหนือจากแนวทางที่กลา่วไปแล้วก่อนหน้านี ้ธนาคารมีทีมติดตามทางด้านส่ือสงัคมออนไลน์

โดยเฉพาะในเร่ืองการแอบอ้างช่ือของธนาคารและช่ือผู้ บริหารของธนาคาร โดยมีระบบข้อมูลและระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence : AI) ที่คอยตรวจสอบตลอดเวลา ทัง้ในช่องทางโทรศพัท์ แอพพลิเคชัน่ LINE, Facebook หรือการดําเนินการแจ้งความให้ผู้ที่
ดําเนินคดีหรือผู้ที่กระทําผิดได้รับการดแูลจากหน่วยงานทางการ นอกจากนี ้ธนาคารยงัมี Hotline ซึ่งมีเจ้าหน้าที่คอลเซ็นเตอร์และมีการ
ส่ือสารให้ความรู้กบัประชาชนและการพฒันาเก่ียวกบัเร่ืองนีอ้ย่างตอ่เน่ืองเพื่อให้เท่าทนักลุม่มิจฉาชีพ 

ผู้ ถือหุ้นไม่ประสงค์ออกนามขอทราบว่า ผู้ ถือหุ้นรายย่อยสามารถรับทราบมลูค่าการตดัจําหน่าย NPL ออกจากงบดลุธนาคารใน 
แตล่ะไตรมาสผ่านช่องทางใดหรือในสว่นใดของงบการเงินรายไตรมาส 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารชีแ้จงว่า ข้อมลูการตดัจําหน่าย NPL มีการเปิดเผยอยู่ในงบการเงินก่อนการตรวจสอบและสอบทาน โดย
เปิดเผยเป็นประจําทกุไตรมาสในหวัข้อข้อมลูเพิ่มเติม 

ผู้ ถือหุ้นไม่ประสงค์ออกนามขอทราบวา่ สาขาเกาะเคย์แมนของธนาคารตัง้ขึน้ด้วยวตัถปุระสงค์ใด 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารชีแ้จงว่า สาขาเกาะเคย์แมนของธนาคารตัง้ขึน้เพื่อรองรับการทําธุรกรรมการออก Funding ของธนาคาร 

ซึง่ไม่ได้เก่ียวข้องกบัการทําธุรกรรมของลกูค้าแตอ่ย่างใด โดยธนาคารได้ปฏิบติัตามกฎระเบียบของทางการตา่งๆ ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
นายอดิเรก ภทัรกิจนิรันดร์ ผู้ ถือหุ้น ขอทราบวา่ ธนาคารมีแผนฉกุเฉินสําหรับสถานการณ์ Bank run ที่อาจจะเกิดขึน้หรือไม่ อย่างไร 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารชีแ้จงว่า ธนาคารมีการเตรียมการเร่ืองสภาพคล่องอยู่ในระดบัที่สงู เป็นไปตามมาตรฐานของธนาคารแห่ง

ประเทศไทยอย่างเข้มงวด โดยสามารถดไูด้จากอตัราส่วนต่างๆ ซึง่ธนาคารกสิกรไทยเป็นหนึ่งในธนาคารที่มีอตัราส่วนต่างๆ สงูกว่าเกณฑ์
เฉล่ียและเกณฑ์ปกติ นอกจากนัน้ ยงัมีการเตรียมความพร้อมในกรณีที่เกิดเหตขุึน้จริง ธนาคารมี Business Continuity Plan ซึง่มีการซ้อม
เป็นประจําทุกปีทัง้แบบแจ้งล่วงหน้าหรือไม่แจ้งล่วงหน้า เพื่อให้เกิดความพร้อมในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน จึงขอให้ผู้ ถือหุ้นรวมถึง 
ผู้ฝากเงินมีความมัน่ใจวา่ธนาคารมีความพร้อมในเร่ืองดงักลา่ว  

ผู้ ถือหุ้นไม่ประสงค์ออกนามขอทราบว่า ธนาคารให้ความสําคญัในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบซอฟต์แวร์ป้องกนั
การทจุริตของกลุม่มิจฉาชีพอย่างไร 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารชีแ้จงว่า การตรวจจบัเก่ียวกับเร่ืองการทุจริตและกลโกงต่างๆ ไม่ได้พฒันาเพียงเร่ืองเทคโนโลยีเท่านัน้ 
หากแต่ธนาคารยงัพฒันากระบวนการทํางานตัง้แต่จุดรับลกูค้าที่ดูทัง้เร่ืองการบริหารจัดการความเส่ียง การเข้าตรวจเป็นระยะ โดยทีม
ตรวจสอบได้มีการตรวจสอบในเร่ืองดังกล่าว ส่วนในเร่ืองซอฟต์แวร์ป้องกันการทุจริตและกลโกง ธนาคารมีที่ปรึกษาที่ช่วยดูแล และ
พิจารณาถึงความเส่ียงเก่ียวกบับุคคลที่สาม คือพนัธมิตรหรือผู้ ให้บริการต่างๆ ที่ทําธุรกิจกบัธนาคารว่ามีการบริหารจดัการความเส่ียงใน
เร่ืองนีอ้ย่างไร รวมถึงเร่ือง End Point หรือระบบ Cloud ให้มุ่งสู่มาตรฐานโลก สามารถตรวจจับและตอบสนองไปยังกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้อง
ทัง้หมดด้วย นอกจากนี ้ยงัมีการสุ่มตรวจ การให้ความรู้กับพนกังานและลกูค้าประชาชนทัว่ไปให้ตระหนกัรู้เก่ียวกับเร่ืองความเส่ียงและ 
ภยัคกุคามด้านดิจิทลัและไซเบอร์ รวมถึงอีเมลหลอกลวงที่หากกดเข้าไปก็อาจจะมีความอนัตรายตอ่ระบบ ซึง่เป็นการดําเนินการที่มากกว่า
การใช้ซอฟต์แวร์ตรวจจบั 

ไม่มีผู้ ถือหุ้นซกัถามเพิ่มเติม 
เลขานุการบริษัทแจ้งว่า ธนาคารจะเผยแพร่มติที่ประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นครัง้ที่ 111 ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน 

วนัประชมุ และจะเผยแพร่รายงานการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นบนเว็บไซต์ธนาคารภายใน 14 วนันบัจากวนัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น พร้อมทัง้
แจ้งการเผยแพร่ดงักลา่วให้ทราบผ่านข่าวตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย หากผู้ ถือหุ้นมีข้อแก้ไขหรือมีความเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัรายงาน
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การประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น ขอให้แจ้งภายใน 30 วนันบัจากวนัประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น โดยสามารถสอบถามและติดต่อผ่านส่วนนกัลงทนุ
สมัพนัธ์ ฝ่ายส่ือสารองค์การ 

ประธานฯ กล่าวปิดประชมุ และขอบคณุผู้ ถือหุ้นที่ได้สละเวลามาร่วมประชมุและให้ข้อคิดเห็นต่างๆ อนัเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อ
ธนาคาร  

เลิกประชมุเวลา 16.04 น. 
 
 

 (ลงช่ือ) กอบกาญจน์ วฒันวรางกรู 
  (นางกอบกาญจน์ วฒันวรางกรู) 
  ประธานที่ประชมุ 
 
 
 
 (ลงช่ือ) อดิศวร์ หลายชไูทย 
  (ดร.อดิศวร์ หลายชไูทย) 
  เลขานกุารบริษัท 
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