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รายงานการประชุมวสิามัญผู้ถอืหุ้น บมจ. ธนาคารกสกิรไทย คร้ังที ่1/2564 
วันพฤหัสบดทีี ่26 สงิหาคม 2564 

ในรูปแบบการประชุมผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์
ตามพระราชกาํหนดว่าดว้ยการประชุมผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2563 รวมถงึกฎหมายและระเบยีบอื่นๆ ทีเ่กีย่วข้อง 

เริม่ประชมุเวลา 14.00 น. 

นางกอบกาญจน ์วฒันวรางกรู ประธานกรรมการ และประธานกรรมการอิสระ ทาํหนา้ท่ีเป็นประธานของท่ีประชมุ โดยมีประธาน
เจา้หนา้ท่ีบรหิาร กรรมการผูจ้ดัการ กรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงูของธนาคาร และท่ีปรกึษาทางการเงินอิสระ เขา้รว่มประชมุดงันี ้

กรรมการธนาคารท่ีเขา้รว่มประชมุ 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 ของจาํนวนกรรมการทัง้หมด คือ 
 นางกอบกาญจน ์วฒันวรางกรู ประธานกรรมการ และประธานกรรมการอิสระ 
 นางสาวสจิุตพรรณ ลํ่าซาํ  รองประธานกรรมการ   
 นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
 นายพิพิธ เอนกนิธิ กรรมการผูจ้ดัการ 
 นายพชัร สมะลาภา กรรมการผูจ้ดัการ 
 นายกฤษณ ์จิตตแ์จง้ กรรมการผูจ้ดัการ 
 ดร.พิพฒันพ์งศ ์โปษยานนท ์ กรรมการผูจ้ดัการ 
 น.ต. พญ.นลนีิ ไพบลูย ์ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการกาํกบัดแูลกิจการ 
 นายสราวฒุิ อยูว่ิทยา กรรมการอิสระ 
 ดร.ปิยสวสัดิ ์อมัระนนัทน ์ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการกาํกบัความเส่ียง 
 นายกลนิท ์สารสนิ  กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
 นายวิบลูย ์คสูกลุ กรรมการอิสระ 
 นางศภุจี สธุรรมพนัธุ ์  กรรมการอิสระ และประธานกรรมการทรพัยากรบคุคลและกาํหนดอตัราคา่ตอบแทน 
 นายสาระ ลํ่าซาํ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 
 นายชนินทธ ์โทณวณิก กรรมการอิสระ 
 นางเจนนิสา ควูินิชกลุ จกัรพนัธุ ์ณ อยธุยา กรรมการอิสระ 
 นางสาวชนมช์นมัม ์สนุทรศารทลู กรรมการและท่ีปรกึษากฎหมาย 
 นายสรุช ลํ่าซาํ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 

ผูบ้รหิารระดบัสงูของธนาคารท่ีเขา้รว่มประชมุ 4 คน คือ 
 ดร.อดิศวร ์หลายชไูทย เลขานกุารบรษัิท และรองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 
 นายจงรกั รตันเพียร สมหุบ์ญัชีใหญ่ และรองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 
 นายสรุตัน ์ลีลาทวีวฒัน ์ รองกรรมการผูจ้ดัการ 
 นายปวเรศร ์เชษฐพงศพ์นัธุ ์ รองกรรมการผูจ้ดัการ 
ท่ีปรกึษาทางการเงินอิสระจากบรษัิท เจย ์แคปปิตอล แอดไวเซอร ีจาํกดั ท่ีเขา้รว่มประชมุ คือ 
 นางสาวจิรยง อนมุานราชธน  กรรมการผูจ้ดัการ 
ประธานฯ กลา่วขอบคณุผูถื้อหุน้ท่ีเขา้รว่มประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ ครัง้ท่ี 1/2564 ของธนาคาร และเพ่ือใหก้ารประชมุผูถื้อหุน้เป็นไป

อย่างโปรง่ใส ถกูตอ้งตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของธนาคาร ธนาคารไดเ้ชิญผูแ้ทนจากบรษัิทท่ีปรกึษากฎหมาย กล่าวคือบริษัท เบเคอร ์
แอนด ์แมค็เคน็ซ่ี จาํกดั มาเป็นผูต้รวจสอบการประชมุและผลการนบัคะแนนเสียง 

เลขานกุารบริษัทแจง้ว่า มีผูถื้อหุน้มาเขา้ร่วมประชมุดว้ยตนเองจาํนวน 67 ราย และมีผูถื้อหุน้ท่ีมอบฉันทะจาํนวน 2,337 ราย รวม 
ผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมดว้ยตนเองและโดยการมอบฉนัทะจาํนวน 2,404 ราย ถือหุน้รวมกนัทัง้สิน้ 1,070,017,219 หุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 45.1612 
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ของจาํนวนหุน้ท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมด เกินกว่า 1 ใน 3 ของจาํนวนหุน้ท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของธนาคาร ครบเป็นองคป์ระชุมตาม
ขอ้บงัคบัของธนาคาร 

ประธานฯ จงึเปิดการประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ครัง้ท่ี 1/2564 
หลงัจากท่ีประธานฯ ไดก้ล่าวเปิดประชุมเรียบรอ้ยแลว้ ในระหว่างการประชมุไดมี้ผูถื้อหุน้มาเขา้ร่วมประชมุดว้ยตนเองเพิ่มเติมอีก 

31 ราย และผูถื้อหุน้ท่ีมอบฉนัทะเพิ่มเติมอีก 1 ราย รวมเป็นผูถื้อหุน้มาเขา้รว่มประชมุดว้ยตนเองจาํนวน 98 ราย ผูถื้อหุน้ท่ีมอบฉนัทะจาํนวน 
2,338 ราย รวมผูถื้อหุน้ท่ีมาประชมุดว้ยตนเองและผูร้บัมอบฉนัทะจาํนวน 2,436 ราย ถือหุน้รวมกนัทัง้สิน้ 1,071,222,636 หุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 
45.2120 ของจาํนวนหุน้ท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมด 

ตอ่จากนัน้ ประธานฯ ไดเ้ชิญผูถื้อหุน้และผูร้บัมอบฉนัทะรบัฟังคาํชีแ้จงเรื่องวิธีการออกเสียงลงคะแนนและการนบัคะแนนเสียง โดย
สรุปดงันี ้

การออกเสียงลงคะแนน จะนบัหุน้ 1 หุน้ เทา่กบั 1 เสียง และผูถื้อหุน้ 1 ราย สามารถออกเสียงในแตล่ะวาระวา่ เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย 
หรืองดออกเสียงไดเ้พียงทางใดทางหนึ่งเท่านัน้ ยกเวน้กรณีผูร้บัมอบฉนัทะจากผูล้งทนุต่างประเทศท่ีแต่งตัง้ใหค้สัโตเดียนในประเทศไทย
เป็นผูร้บัฝากและดแูลหุน้ ซึง่ใชห้นงัสือมอบฉนัทะแบบ ค. 

การลงมติในแต่ละวาระ ใหผู้ถื้อหุน้ท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียง ออกเสียงผ่านระบบ Inventech Connect หากผูถื้อหุน้
ทาํการเลือกยกเลิกการลงคะแนนเสียงล่าสดุ หรือไม่ออกเสียงลงคะแนน จะถือว่าเห็นดว้ยกบัระเบียบวาระนัน้ การออกเสียงลงคะแนน
สามารถทาํการเปล่ียนแปลงไดจ้นกวา่จะปิดการลงคะแนนเสียง กรณีผูถื้อหุน้มีการรบัมอบฉนัทะหลายราย ใหเ้ลือก “ไอคอนผูใ้ชง้าน” และ
กด “สลบับญัชี” เพ่ือเขา้ใชง้านในบญัชีของผูถื้อหุน้รายอ่ืนๆ 

ผูถื้อหุน้ท่ีออกจากการประชุมก่อนปิดการลงคะแนนเสียง ระบบจะนาํคะแนนเสียงของผูถื้อหุน้ออกจากการประชุมในวาระนัน้ 
อยา่งไรก็ตาม ผูถื้อหุน้สามารถกลบัเขา้มาในระบบและออกเสียงลงคะแนนไดจ้นกวา่จะปิดการลงคะแนนเสียง 

การนบัผลการลงคะแนนเสียง จะใชม้ติเสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ซึง่มาประชมุและมีสทิธิออกเสียงลงคะแนน  
การประมวลผลการนับคะแนนเสียงเห็นดว้ยในแต่ละวาระ จะนาํคะแนนเสียงท่ีไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียง หกัออกจากจาํนวน

คะแนนเสียงของผูถื้อหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้ในท่ีประชมุและท่ีมอบฉนัทะ ส่วนผูถื้อหุน้ท่ีไดล้งคะแนนเสียงเป็นการล่วงหนา้ และผูถื้อหุน้ท่ี
มอบฉนัทะใหก้รรมการของธนาคารเขา้ประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน ธนาคารไดบ้นัทกึรวมคะแนนเสียงตามความประสงคข์องผูถื้อหุน้
ดงักลา่วไวแ้ลว้ 

หลงัจากประมวลผลการนบัคะแนนเสียงเสรจ็สิน้ จะประกาศผลคะแนนใหท่ี้ประชมุทราบ 
ทัง้นี ้ผูถื้อหุน้หรือผูร้บัมอบฉนัทะท่ีประสงคจ์ะซกัถามหรือแสดงความคิดเห็น สามารถทาํไดผ้่านช่องทาง Q&A และช่องทาง Video 

Conference บนระบบ Cisco Webex Meeting โดยแจง้ช่ือ-นามสกลุ และสถานะเป็นผูถื้อหุน้หรอืผูร้บัมอบฉนัทะ เพ่ือธนาคารจะไดบ้นัทกึ
ในรายงานการประชมุตอ่ไป 

เลขานกุารบริษัทแจง้ว่า เพ่ือเป็นการส่งเสริมการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดีเก่ียวกับการดแูลสิทธิของผูถื้อหุน้ ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสให ้
ผูถื้อหุน้ส่งคาํถามท่ีเก่ียวกบัวาระการประชมุล่วงหนา้ก่อนการประชมุผูถื้อหุน้ ทัง้นี ้มีผูถื้อหุน้ส่งคาํถามท่ีเก่ียวกบัวาระการประชมุล่วงหนา้ 
ซึง่ธนาคารจะแจง้รายละเอียดใหผู้ถื้อหุน้ทราบในวาระท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพ่ือใหก้ารดาํเนินการประชุมเป็นไปอย่างกระชับท่ีสุด กรณีท่ีมีคาํถามจาํนวนมาก ธนาคารขอสงวนสิทธิในการพิจารณาตอบ
คาํถามตามความเหมาะสม และหากมีคาํถามท่ีไม่ไดต้อบในท่ีประชมุ ธนาคารจะรวบรวมตอบและบนัทึกไวใ้นรายงานการประชมุหรือใน
เวบ็ไซตข์องธนาคารตอ่ไป 

การจดัการประชมุครัง้นีด้าํเนินการตามมาตรฐานการจดัประชมุผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์ท่ีใชป้ฏิบติักบับริษัทจดทะเบียนท่ีจดัประชมุ
ดว้ยรูปแบบดงักล่าวเป็นการทั่วไป หากผูเ้ขา้ร่วมประชมุพบปัญหาการเขา้ระบบประชมุหรือระบบการออกเสียงลงคะแนน สามารถปฏิบติั
ตามขัน้ตอนการใชง้านระบบการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งไดจ้ัดส่งใหผู้ถื้อหุน้ไปพรอ้มกับหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมวิสามญั 
ผูถื้อหุน้ หรอืสามารถติดตอ่สอบถามไดท่ี้ Inventech Call Center ท่ีโทรศพัทห์มายเลข 02-0219121 

ตอ่จากนัน้ ประธานฯ ไดเ้สนอใหท่ี้ประชมุพิจารณาตามระเบียบวาระดงัตอ่ไปนี ้
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1. พิจารณาอนุมัติการจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตของ บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต ตามสัญญาจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑ์
ประกันชวีติ (Bancassurance Agreement) 

ประธานฯ แจง้ว่า ในการพิจารณาวาระนี ้กรรมการธนาคารท่ีเป็นบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนัและกรรมการท่ีมีสว่นไดเ้สียหรอืมีสว่นเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ นางสาวสจิุตพรรณ ลํ่าซาํ นายพิพิธ เอนกนิธิ นายสาระ ลํ่าซาํ และนายสรุช ลํ่าซาํ จะไม่อยูร่ว่มในการประชมุนี ้และไมใ่ชส้ทิธิออกเสียง 
ซึง่หลงัจากนัน้กรรมการทัง้ 4 คนไดอ้อกจากการประชมุ 

ประธานฯ ขอใหท่ี้ประชมุพิจารณาอนมุติัการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตของ บมจ. เมืองไทยประกนัชีวิต (MTL) ตามสญัญา
จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต (Bancassurance Agreement) รวมทัง้ขอใหม้อบอาํนาจใหค้ณะกรรมการ หรือประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
หรือกรรมการผูจ้ดัการ มีอาํนาจพิจารณาแกไ้ขสญัญาไดต้ามความเหมาะสม รวมตลอดถึงการดาํเนินการในเรื่องต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ/หรือ
เก่ียวเน่ืองกบัสญัญาจดัจาํหน่ายผลติภณัฑป์ระกนัชีวิต 

แมว้่าตามหลกัเกณฑใ์นการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุ ธนาคารไม่ตอ้งเสนอขออนมุติัจากท่ีประชมุ 
ผูถื้อหุน้สาํหรบัการเขา้ทาํธุรกรรมในครัง้นี ้เน่ืองจากเป็นรายการธุรกิจปกติท่ีเขา้ลกัษณะเง่ือนไขการคา้ทั่วไป อย่างไรก็ตาม เพ่ือความโปรง่ใส
และเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี และเพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ คณะกรรมการจึงเห็นควรใหเ้สนอเรื่องนีต้่อ 
ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณา ซึ่งคณะกรรมการอิสระได้ให้ความเห็นต่อการเข้าทาํรายการดังกล่าว และได้ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารแลว้ โดยมีรายละเอียดปรากฏในสารสนเทศเก่ียวกบัการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑป์ระกนั
ชีวิตของ บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต (MTL) ซึ่งไดจ้ัดส่งใหผู้ถื้อหุน้แลว้ และขอใหน้างสาวขัตติยา อินทรวิชัย ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
นาํเสนอรายละเอียดตอ่ท่ีประชมุ 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารรายงานว่า ตามท่ีธนาคารไดแ้จง้ข่าวผ่านตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในช่วงเดือนกรกฎาคม 2564 
เก่ียวกับการเขา้ทาํสญัญาจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตกับ MTL เป็นระยะเวลา 10 ปี โดยคณะกรรมการเห็นควรใหเ้สนอเรื่องนีต้่อ 
ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้เพ่ือรว่มพิจารณา ประโยชนใ์นการทาํสญัญา Bancassurance มีหลายดา้น อาทิ เพ่ือสรา้งมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่ธุรกิจ
ประกนัของธนาคารในภาพรวม เพ่ือสานต่อความรว่มมือกบั MTL ซึ่งเป็นบรษัิทประกนัชีวิตชัน้นาํของประเทศ และธนาคารมีความสมัพนัธ ์
ท่ีดีมาอยา่งยาวนาน นอกจากนี ้ธนาคารไดแ้ตง่ตัง้ท่ีปรกึษาภายนอก 3 ราย เพ่ือใหค้วามเหน็เก่ียวกบัการเขา้ทาํรายการในดา้นตา่งๆ ไดแ้ก่ 

- บรษัิท วิลลสิ ทาวเวอรส์ วตัสนั จาํกดั (มหาชน) ท่ีปรกึษาผูมี้ความเช่ียวชาญดา้นธุรกิจประกนัชีวิต 
- บรษัิท เจย ์แคปปิตอล แอดไวเซอร ีจาํกดั ท่ีปรกึษาทางการเงินอิสระ และ 
- บรษัิท ท่ีปรกึษากฎหมายธนาธิป แอนด ์พารท์เนอรส์ จาํกดั ท่ีปรกึษากฎหมาย 
สญัญา Bancassurance  เป็นสญัญาสาํหรบัการเสนอขาย/จัดจาํหน่ายผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตของ MTL ผ่านช่องทางต่างๆ ของ

ธนาคารและบริษัทย่อยแต่เพียงผูเ้ดียวเป็นระยะเวลา 10 ปี โดยธนาคารจะไดร้บัค่าตอบแทนเป็นมลูค่า 12,700 ลา้นบาท และค่าตอบแทน
ตามผลการดาํเนินการขายเป็นรายปี การเขา้ทาํสญัญา Bancassurance ธนาคารพิจารณามลูค่าท่ีไดร้บัจากทัง้การจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์และ
การถือหุน้ใน MTL ท่ีธนาคารไดร้บัมลูค่าอย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัธุรกรรมอ่ืนในตลาด ทัง้นี ้ธนาคารคาดว่าจะสามารถเพิ่มส่วนแบ่ง
การตลาดในผลิตภัณฑป์ระกัน ทัง้ประกันชีวิต ประกันสขุภาพ และประกันโรครา้ยแรง ผ่านการเพิ่มสดัส่วนการซือ้ผลิตภัณฑป์ระกันของ
ลกูคา้ธนาคาร โดยธนาคารจะทยอยรบัรูร้ายไดจ้ากมลูคา่สญัญาในงบกาํไรขาดทนุ 

สรุปเง่ือนไขสาํคญัของสญัญา คือ อายสุญัญา 10 ปี โดยสญัญาอาจสิน้สดุก่อนกาํหนด 10 ปีไดห้ากผลการดาํเนินธุรกิจถึงเกณฑ์
ท่ีกาํหนด และอาจต่ออายไุดไ้ม่เกิน 2 ปี ในกรณีท่ีผลการดาํเนินธุรกิจไม่ถึงเกณฑท่ี์กาํหนด มลูค่าค่าตอบแทนอยู่ท่ี 12,700 ลา้นบาท และ
มีค่าตอบแทนเพ่ิมเติมเป็นรายปี หากผลการดาํเนินการขายถึงเกณฑท่ี์กาํหนด ในขณะท่ีค่านายหนา้และรายไดอ่ื้นๆ ธนาคารยงัคงไดร้บั
ตามปกติ ทัง้นี ้ธนาคารจะจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑข์องเมืองไทยประกนัชีวิตแต่เพียงผูเ้ดียว ซึ่งครอบคลมุผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต ประกัน
สขุภาพ และประกนัโรครา้ยแรง 

การทาํสญัญานีธ้นาคารพิจารณาจากมลูค่ารวมของธุรกิจประกัน ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ จากการเป็นตวัแทนขาย และการถือหุน้ 
ส่วนแรก การเป็นตวัแทนขาย คือ มลูค่าจากการเป็นช่องทางขายให ้MTL ประกอบดว้ย ค่านายหนา้ท่ีธนาคารไดร้บัอยู่แลว้ และยงัคงไดร้บั
เช่นเดิมในอัตราเดียวกับตลาด การทาํสญัญานีธ้นาคารจะไดส้่วนเพิ่มเป็นค่าตอบแทนส่วนคงท่ี 12,700 ลา้นบาท และค่าตอบแทนตาม 
ผลการดาํเนินการขาย ส่วนท่ีสอง การถือหุน้ คือ มลูค่าเงินลงทนุใน MTL ท่ีธนาคารถือรอ้ยละ 38.25 ซึ่งธนาคารพิจารณาทัง้สองส่วนอย่าง
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เหมาะสม โดยหาก MTL ไม่สามารถขายประกนัผ่านธนาคารได ้จะกระทบต่อมลูค่าเงินลงทนุของธนาคารใน MTL ค่อนขา้งสงู ดงันัน้ การทาํ
ธุรกิจรว่มกนัจะสามารถเพิ่มมลูคา่โดยรวมไดดี้ย่ิงขึน้ 

ในสว่นมลูค่าของสญัญา ธนาคารไดร้บัมลูค่าท่ีสอดคลอ้งกบัธุรกรรมอ่ืนในตลาด ซึ่งไดน้าํเสนอตารางแสดงการตกลงเขา้ทาํสญัญา
ในตลาดช่วงท่ีผ่านมา โดยเปรียบเทียบจากการคาํนวณมลูค่าสญัญาต่อปี ทัง้นี ้ธนาคารจะไดร้บัค่าตอบแทนจากการใหส้ิทธิฯ ประมาณ 
1,270 ลา้นบาทต่อปี ซึ่งอยู่ในช่วงท่ีตลาดทาํสญัญากนัท่ี 1,180-1,630 ลา้นบาทต่อปี สญัญาในตลาดแต่ละสญัญาเกิดขึน้ภายใตส้ภาวะ
เศรษฐกิจและอตัราดอกเบีย้ท่ีแตกตา่งกนั รวมถงึเง่ือนไขในสญัญาท่ีแตกตา่งกนัดว้ย จงึอาจจะไมส่ามารถเปรยีบเทียบกนัไดโ้ดยตรง 

ดา้นการเติบโตในอนาคต ส่วนแบ่งการตลาดของการขายประกันผ่านช่องทางธนาคารมีแนวโนม้เติบโตได ้เน่ืองจาก MTL เป็น
พนัธมิตรท่ีมีความแข่งแกร่ง โดยมีส่วนแบ่งการตลาดจากเบีย้ประกันรบัรายใหม่ช่องทาง Bancassurance เป็นอนัดบั 2 ในปี 2563 และ 
มีความเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้เป็นอย่างดี นอกจากนี ้กลุ่มลกูคา้ของธนาคารบางกลุ่มมีสดัส่วนการซือ้ผลิตภณัฑป์ระกันในระดับ
คอ่นขา้งตํ่าเม่ือเทียบกบักลุม่ลกูคา้กลุม่อ่ืนของธนาคาร จงึยงัมีศกัยภาพในการเติบโตไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองภายใตส้ถานการณท่ี์มีสภาพคลอ่งสงูนี ้
โดยธนาคารจะรว่มกบั MTL พฒันาและนาํเสนอผลติภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้มากย่ิงขึน้ 

ดา้นผลกระทบต่องบกาํไรขาดทุน การทาํสญัญานีท้าํใหง้บการเงินเฉพาะธนาคารมีรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้ปีละประมาณ 
1,270 ลา้นบาท บวกค่าตอบแทนรายปีหากธนาคารทาํผลการดาํเนินการขายไดถ้ึงเกณฑท่ี์กาํหนด งบการเงินของ MTL จะบนัทึกเป็น
ค่าใชจ้่ายในการรบัประกนัภยัอ่ืน สว่นงบการเงินรวมของธนาคาร กาํไรสทุธิจะเพิ่มขึน้รอ้ยละ 61.75 ของผลตอบแทนท่ีธนาคารไดร้บัต่อปี 
เน่ืองจากการลดลงของสว่นไดเ้สียท่ีไมมี่อาํนาจควบคมุ 

จากนัน้ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารขอใหน้างสาวจิรยง อนมุานราชธน กรรมการผูจ้ดัการ บริษัท เจย ์แคปปิตอล แอดไวเซอรี จาํกดั  
ท่ีปรกึษาทางการเงินอิสระ ใหค้วามเหน็ตอ่ท่ีประชมุ 

ท่ีปรกึษาทางการเงินอิสระรายงานว่า ความเห็นของท่ีปรกึษาทางการเงินอิสระอา้งอิงจากขอ้มลูท่ีไดร้บัถึงวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2564 
และพิจารณาจากการเปรยีบเทียบขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของสญัญาฉบบัเดิมกบัสญัญาฉบบัใหม ่ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ีปฏิบติัโดยทั่วไป
ในธุรกิจ Bancassurance รวมถึงการพิจารณาความเป็นธรรมของมลูค่าในการเขา้ทาํรายการ โดยการพิจารณาขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของการ
เขา้ทาํรายการ สรุปไดด้งันี ้

ข้อดขีองการเข้าทาํรายการ 
- ไดร้บัคา่ตอบแทนจาก MTL ในรูปแบบของคา่ตอบแทนจากการใหส้ทิธิฯ และคา่ตอบแทนตามผลการดาํเนินงาน 
- ประสานความสมัพนัธก์บั MTL ซึง่มีช่ือเสียงและประสบการณใ์นการดาํเนินธุรกิจประกนัชีวิตมาอยา่งยาวนานใหเ้พิ่มมากขึน้ 
- เพิ่มความชดัเจนในการบรหิารจดัการและการพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัชีวิตเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
ข้อด้อยของการเข้าทาํรายการ 
- เสียโอกาสในการเขา้ทาํสญัญาแตง่ตัง้ธนาคารเป็นนายหนา้จาํหน่ายผลติภณัฑป์ระกนัชีวิตกบับรษัิทประกนัชีวิตรายอ่ืน 
ข้อดขีองการเข้าทาํรายการกับบุคคลเกีย่วโยงกัน 
- รกัษาประสทิธิภาพและความสมัพนัธใ์นการทาํงานกบั MTL ซึง่ดาํเนินธุรกิจรว่มกนัมาอยา่งยาวนาน 
- MTL มีพนัธมิตรตา่งชาติท่ีมีความชาํนาญในธุรกิจประกนั 
- อายสุญัญาฉบบัใหมส่ัน้กวา่อายสุญัญา Bancassurance โดยทั่วไปในตลาด 
ข้อด้อยของการเข้าทาํรายการกับบุคคลเกีย่วโยงกัน 
- อาจเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
สรุปความเหน็ของท่ีปรกึษาทางการเงินอิสระ  
1) ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของสญัญาฉบบัใหม่ มีขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ีครอบคลมุและชดัเจนยิ่งขึน้ เม่ือเทียบกบัสญัญาฉบบั

เดิม อนัจะทาํใหท้ัง้สองฝ่ายสามารถดาํเนินธุรกิจรว่มกนัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 
2) หลกัการและสมมติฐานตา่งๆ ท่ีใชใ้นการคาํนวณคา่ตอบแทน  เป็นขอ้ตกลงรว่มกนัระหวา่งธนาคารและ MTL อีกทัง้จะยงัมีการ

สอบทานและแกไ้ขโดย Steering Committee ตลอดอายุสญัญา ซึ่งเป็นขอ้ตกลงท่ีสอดคลอ้งกับอัตราการเติบโตเฉล่ียของ
อตุสาหกรรม 
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3) โครงสรา้งการชาํระค่าตอบแทนในการเขา้ทาํรายการ ค่าตอบแทนท่ีธนาคารจะไดร้บัจากการเขา้ทาํรายการในครัง้นีเ้ป็นไปตาม
ธุรกิจปกติ โดยค่าตอบแทนดงักลา่วประกอบดว้ย (1) ค่าตอบแทนจากการใหส้ิทธิฯ (2) ค่าตอบแทนตามผลการดาํเนินงาน (3) 
คา่นายหนา้ และ (4) รายไดอ่ื้นๆ 

ท่ีปรกึษาทางการเงินอิสระมีความเห็นว่า การเขา้ทาํรายการนีมี้ความเหมาะสม และจะช่วยสนบัสนนุการประสานความรว่มมือกนั
ระหว่างธนาคารและ MTL ในการใชท้รพัยากรในการดาํเนินธุรกิจต่างๆ ท่ีรว่มกนัพฒันา รวมถึงการใชฐ้านขอ้มลูลกูคา้ของทัง้สองฝ่ายให้
เกิดประโยชนส์งูสดุไดดี้ย่ิงขึน้ เอือ้ประโยชนต์่อธนาคารทัง้ในส่วนของค่าตอบแทนจากธุรกิจ Bancassurance และมีโอกาสในการรบัรู ้
รายไดจ้ากเงินลงทนุผา่นการถือหุน้ทางออ้มใน MTL มากขึน้ 

ดว้ยเหตดุงักลา่วขา้งตน้ ท่ีปรกึษาทางการเงินอิสระจึงมีความเห็นว่า ผูถื้อหุน้ควรลงมติอนมุติัการเขา้ทาํรายการในครัง้นี ้เพ่ือเพิ่ม
โอกาสในการเติบโตของธุรกิจ Bancassurance และเป็นการกระชบัความสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธร์ะหว่างธนาคารและ MTL ในระยะยาว ทัง้นี ้
การตดัสินใจอนมุติัการเขา้ทาํรายการนีข้ึน้อยู่กบัดลุยพินิจของผูถื้อหุน้เป็นสาํคญั การใหค้วามเห็นของท่ีปรกึษาทางการเงินอิสระในครัง้นี ้
มิไดเ้ป็นการยืนยนัผลสาํเรจ็ในการเขา้ทาํรายการแตป่ระการใด 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารขอใหท่ี้ประชมุพิจารณาอนมุติัการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตของ MTL ตามสญัญาจดัจาํหน่าย
ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต (Bancassurance Agreement) รวมทัง้มอบอาํนาจใหค้ณะกรรมการ หรือประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือกรรมการ
ผูจ้ดัการ มีอาํนาจพิจารณาแกไ้ขสญัญาไดต้ามความเหมาะสม รวมตลอดถึงการดาํเนินการในเรื่องต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ/หรือเก่ียวเน่ือง
กบัสญัญาจดัจาํหน่ายผลติภณัฑป์ระกนัชีวิต (Bancassurance Agreement) 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารแจง้ว่า มีคาํถามล่วงหนา้จากนายวนัชยั เลิศศรีจตพุร ผูร้บัมอบฉันทะจากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย 
จาํนวน 3 คาํถาม คือ  

1) ขอทราบความเห็นผูบ้ริหารเก่ียวกบัผลกระทบต่อตวัแทนและนายหนา้ประกนัของบริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) 
ในปัจจบุนัจากการทาํสญัญา Bancassurance ครัง้นี ้

ธนาคารชีแ้จงว่า ช่องทางตัวแทนกับช่องทางธนาคารเป็นช่องทางหลกัของธุรกิจประกันชีวิตมายาวนานกว่า 17 ปี โดยผลิตภัณฑ์
ประกันของทัง้ 2 ช่องทางมีความเหมือนกัน (ยกเวน้ประกันชีวิตเพ่ือคุม้ครองสินเช่ือ หรือ Credit Life) อย่างไรก็ตาม กลุ่มเป้าหมายอาจจะ
ตา่งกนั โดยช่องทางธนาคารจะเนน้ท่ีกลุม่ลกูคา้ระดบักลางและบน ในขณะท่ีช่องทางตวัแทนจะเนน้กลุม่ลกูคา้ระดบักลางและกลุม่ลกูคา้ทั่วไป 

ปัจจบุนัประชาชนใหค้วามสนใจในเรื่องของประกนัชีวิตและสขุภาพมากขึน้ โดยลกูคา้อาจมีความสบายใจในการซือ้จากช่องทางท่ี
ตนเช่ือมั่น สะดวกสบาย และคุน้เคย กลา่วคือ ลกูคา้ท่ีคุน้เคยกบัการบรกิารของธนาคารก็มกัจะซือ้กบัธนาคาร ในขณะท่ีลกูคา้ท่ีคุน้เคยกบั
การบรกิารของตวัแทนก็มกัจะซือ้กบัตวัแทน 

นอกจากนี ้MTL ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต ประกนัสขุภาพและการบรกิารหลงัการขาย ใหต้อบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลกูคา้อย่างต่อเน่ืองทัง้จากช่องทางตวัแทน ช่องทางธนาคาร หรืออ่ืนๆ ในขณะท่ีบรษัิทประกนัชีวิตอ่ืนๆ มีความคลา้ยคลงึกนัใน
เรื่องของช่องทางท่ีหลากหลายทัง้ธนาคาร ตวัแทน และอ่ืนๆ ซึ่งจากตวัเลขของสมาคมประกนัชีวิตไทยในครึง่แรกของปี 2564 ช่องทางตวัแทน
และธนาคารยงัคงเป็นช่องทางหลกั 

2) ครอบคลมุการประกนัภยัทกุอย่างหรือไม่ นอกเหนือจากประกนัชีวิต อาทิ ประกนัรถยนต ์ประกนัอบุติัเหต ุประกนัภยัธรรมชาติ 
ประกนัสขุภาพ และประกนัทรพัยส์นิ 

ธนาคารชีแ้จงว่า ภายใตส้ญัญาจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต (Bancassurance Agreement) ฉบบันีค้รอบคลมุผลิตภัณฑ์
ประกนัชีวิต ประกนัสขุภาพ และประกนัโรครา้ยแรง ไมไ่ดร้วมประกนัรถยนต ์ประกนัอบุติัเหต ุประกนัภยัธรรมชาติ และประกนัทรพัยส์นิ 

3) ประกนัภยัประเภทใดบา้งท่ีบรษัิทคาดวา่จะทาํรายไดส้งูสดุจากการขายผา่น Bancassurance 
ธนาคารชีแ้จงว่า ประกนัท่ีคาดว่าจะทาํรายไดส้งูสดุจากการขายผ่านช่องทางธนาคาร คือ ประกนัชีวิตเพ่ือคุม้ครองสินเช่ือ รองลงมา

คือ ประกนัชีวิตเพ่ือคุม้ครองตลอดชีพ รว่มกบัประกนัสขุภาพและโรครา้ยแรง 
นายสมศกัดิ์ ธรรมชาติสนุทรี ผูถื้อหุน้ แสดงความคิดเห็นว่า การทาํธุรกรรมครัง้นีน้่าจะเป็นการสนับสนุนการคา้ เกรงว่าจะผิด

หลกัเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารชีแ้จงว่า ธนาคารไดแ้ต่งตัง้ท่ีปรึกษาภายนอกเพ่ือใหค้วามเห็นเก่ียวกับการเขา้ทาํรายการ รวมถึงการ

พิจารณาดา้นกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง ไดแ้ก่ รายการท่ีเก่ียวโยงกัน เน่ืองจากเป็นการทาํรายการกับ MTL ซึ่งมี 
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นายสาระ ลํ่าซ ํา เป็นกรรมการท่ีมีอ ํานาจจัดการ และเป็นกรรมการธนาคาร จึงเป็นผู้เก่ียวข้อง ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย ์
และตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 มาตรา 258 (7) และถือเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกัน ตามนัยประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุน และ
ประกาศคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และถือเป็นประเภทรายการธุรกิจปกติท่ีมีเง่ือนไขการคา้ทั่วไป กลา่วคือธนาคาร
ดาํเนินธุรกิจเป็นตวัแทนขายประกนัชีวิตและมีใบอนญุาตอยู่แลว้ ทัง้นี ้ไดเ้ปรียบเทียบเกณฑแ์ละพิจารณากฏระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง
ดว้ยแลว้ นอกจากนี ้กรรมการท่ีเป็นผูมี้สว่นไดเ้สีย มิไดมี้สว่นเก่ียวขอ้งกบัการทาํสญัญาฉบบันี ้กลา่วคือ ไม่ไดเ้ขา้รว่มประชมุ ไม่มีสิทธิออก
เสียง และไมไ่ดร้บัขอ้มลูในการประชมุจากคณะกรรมการธนาคารแตอ่ยา่งใด ดงันัน้ ในการเจรจาและการทาํนิติกรรมครัง้นีจ้ึงมีอาํนาจต่อรอง
ทางการคา้ท่ีปราศจากอิทธิพลของกรรมการซึ่งเป็นบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั อย่างไรก็ตาม ธนาคารไดใ้ชแ้นวทางของ Institutional Shareholder 
Services Guideline และหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในเรื่องหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี ซึ่งไดร้บัขอ้คิดเห็นสนบัสนนุ
ใหธ้นาคารนาํเสนอต่อท่ีประชมุผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณา ซึ่งเม่ือพิจารณาในทกุเง่ือนไขแลว้ไม่ไดผิ้ดเกณฑใ์ด รวมทัง้ยงัคาํนึงถึงหลกัการกาํกบั
ดแูลกิจการท่ีดี  

นายสมศกัดิ ์ธรรมชาติสนุทรี ผูถื้อหุน้ ขอทราบเพิ่มเติมว่า ธนาคารมีการควบคมุความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับคุคลท่ีเก่ียวโยง
กนัอยา่งไร 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารชีแ้จงว่า ธนาคารไดพ้ิจารณาหลกัเกณฑข์องกฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด ส่วนในดา้น
ความขดัแยง้ทางผลประโยชนน์ัน้ ไม่มีบคุคลใดท่ีเก่ียวโยงท่ีจะไดร้บัผลตอบแทนหรือสิ่งต่างๆ ท่ีแตกต่างไปจากท่ีผูถื้อหุน้ของธนาคารจะ
ไดร้บัตามปกติ  

นางสาวลกัษมี รุกขภิบาล ผูถื้อหุน้ ขอทราบรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัการแบง่คา่ตอบแทนจาก MTL 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารชีแ้จงว่า การทาํสญัญามีระยะเวลา 10 ปี ซึ่งธนาคารไดต้กลงกบั MTL ว่าตลอดระยะเวลาของสญัญา 

ธนาคารจะขายผลิตภณัฑท่ี์สรา้งมลูค่าใหท้ัง้ MTL และธนาคารในฐานะผูถื้อหุน้และในฐานะตวัแทนขาย ซึง่มีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายทัง้
ประกนัชีวิต ประกนัสขุภาพ ประกนัโรครา้ยแรง และประกนัชีวิตเพ่ือคุม้ครองสินเช่ือ โดยมีเป้าหมายของแต่ละผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัใน
แต่ละปี ซึ่งมีการคาํนวณมลูค่าสญัญาและการเจรจาค่าตอบแทนของธนาคารในฐานะตวัแทนขาย โดยมีมลูค่าสญัญาท่ีธนาคารจะไดร้บั
ทัง้หมดเท่ากบั 12,700 ลา้นบาท เป็นระยะเวลา 10 ปี และธนาคารจะไดโ้บนสัเพิ่มหากผลการดาํเนินการขายเกินกว่าเปา้หมายท่ีไดต้กลง
ไวใ้นแตล่ะปี ซึง่เง่ือนไขทัง้หมดนีท่ี้ปรกึษาการเงินอิสระไดพ้ิจารณาแลว้ 

นายรุง่โรจน ์โรจนส์รุสวสัดิ ์ผูถื้อหุน้ ขอทราบวา่ ธนาคารขายผลติภณัฑป์ระกนัชีวิตผา่นช่องทางใดบา้ง 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารชีแ้จงว่า สญัญาจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตฉบบันีเ้ป็นการขายผ่านธนาคารและบริษัทย่อยของ

ธนาคารตามขอบเขตท่ีกาํหนด โดยช่องทางการจาํหน่าย ประกอบดว้ย ช่องทางดิจิทลั สาขา พนักงานการตลาดทางตรงและผ่านทาง
โทรศพัท ์

นายสมศกัดิ์ ธรรมชาติสนุทรี ผูถื้อหุน้ ขอทราบว่า ธนาคารมีการขายผลิตภัณฑป์ระกันท่ีมีความเสี่ยงสงูหรือซบัซอ้น อาทิ Unit 
Linked หรอืไม ่และแสดงความหว่งใยเก่ียวกบักระบวนการขาย เน่ืองจากสถาบนัการเงินหลายแหง่ไดร้บัการรอ้งเรยีนจากลกูคา้ 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารชีแ้จงวา่ ผลิตภณัฑภ์ายใตข้อบเขตของสญัญานีร้วม Unit Linked ดว้ย อย่างไรก็ตาม การขายผลิตภณัฑ์
จะตอ้งดาํเนินการดว้ยความรบัผิดชอบและเหมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้ มีกระบวนการขายท่ีชดัเจนและมีการควบคุม เพ่ือให้
มั่นใจว่าลูกคา้ท่ีซือ้ประกันจะไดร้บัขอ้มูลอย่างถูกตอ้งครบถว้นเพียงพอต่อการตัดสินใจ รวมถึงมีการดูแลกระบวนการหลังการขาย 
กระบวนการรอ้งเรียน และกระบวนการแกปั้ญหาอย่างครบถว้น ผลิตภณัฑใ์ดท่ีลกูคา้ยงัไม่เขา้ใจ ธนาคารจะชีแ้จงอย่างถกูตอ้งครบถว้น 
และหากลกูคา้ยงัเหน็วา่ไมเ่หมาะกบัตนเอง ธนาคารจะไมน่าํเสนอผลติภณัฑด์งักลา่ว 

นางสาวลกัษมี รุกขภิบาล ผูถื้อหุน้ ขอความชดัเจนเก่ียวกบัการแบ่งมลูค่าสญัญาท่ีธนาคารจะไดร้บัจาํนวน 12,700 ลา้นบาท ใน
ระยะเวลา 10 ปี 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารชีแ้จงว่า มลูค่าสญัญาจาํนวน 12,700 ลา้นบาทต่อระยะเวลา 10 ปี เป็นค่าตอบแทนท่ีธนาคารจะไดร้บั
ตัง้แต่ตน้ตามขอ้ตกลงท่ีธนาคารจะขายผลิตภณัฑป์ระกนัใหไ้ดค้รบถว้น ซึ่งประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลายประเภท อาทิ ประกนัชีวิตเพ่ือ
คุม้ครองตลอดชีพ (Whole Life) ประกนัสขุภาพและโรครา้ยแรง (Health and Critical Illness) และประกนัชีวิตควบการลงทนุ (Unit Linked) 
ซึ่งธนาคารมีเปา้หมายการขายในแต่ละปีตลอดระยะเวลา 10 ปี นอกจากนี ้ยงัมีผลิตภณัฑป์ระเภทประกนัชีวิตเพ่ือคุม้ครองสินเช่ือ (Credit 
Protection and Rider) ประกันชีวิตเพ่ือสะสมทรัพย  ์(Endowment) ท่ีกระจายเป้าหมายตลอดระยะเวลา 10 ปี โดยมีการคาํนวณว่า
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ผลิตภณัฑใ์ดจะสรา้งรายไดใ้หก้บั MTL เท่าใด แลว้จึงคาํนวณมลูค่าสญัญาออกมาเป็นจาํนวน 12,700 ลา้นบาท ซึ่งเป็นขอ้ตกลงรว่มกนั 
ทัง้นี ้รายได ้12,700 ลา้นบาท ธนาคารจะทยอยรบัรูเ้ป็นรายไดต้ลอดอายสุญัญา 

นายปิยะพงษ ์ประสาททอง ผูถื้อหุน้ ขอทราบว่า การท่ีธนาคารเขา้รว่มทาํสญัญาจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตของ MTL นีจ้ะ
ไดร้บัประโยชนอ์ยา่งไร 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารชีแ้จงว่า ธนาคารขายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตของ MTL มาอย่างต่อเน่ือง โดยมีสว่นแบ่งการตลาดจากเบีย้
ประกนัรบัรายใหม่ผ่านช่องทางธนาคารเป็นอนัดบัสอง  ผลตอบแทนในสว่นของค่านายหนา้และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด ธนาคารจะยงัคง
ไดร้บัเช่นเดิม โดยส่วนท่ีไดร้บัเพิ่มคือค่าตอบแทนจากการใหส้ิทธิฯ ท่ีธนาคารจะขายผลิตภัณฑป์ระกนัชีวิตใหก้ับ MTL แต่เพียงผูเ้ดียว 
(Exclusivity) จาํนวน 12,700 ลา้นบาท โดยรบัรูเ้ป็นรายไดปี้ละ 1,270 ลา้นบาทโดยประมาณ คิดเป็นกาํไรสทุธิส่วนท่ีเป็นของธนาคาร
ประมาณกวา่ 600 ลา้นบาทตอ่ปี 

นายปิยะพงษ์ ประสาททอง ผูถื้อหุน้ ขอทราบเพิ่มเติมว่า ในฐานะลูกคา้ของธนาคารกสิกรไทย การทาํประกันชีวิตของ MTL  
ท่ีธนาคารกสกิรไทยจะไดร้บัประโยชนอ์ยา่งไรบา้ง 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารชีแ้จงว่า ธนาคารใหค้วามสาํคญัแก่ลกูคา้สงูสดุ เน่ืองจากธนาคารประสานความรว่มมือกบั MTL มาอย่าง
ยาวนาน จึงมีความเขา้ใจลกูคา้ในระดบัหนึ่ง และไดร้ว่มกนัพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารหลงัการขายใหดี้ย่ิงขึน้ ขณะเดียวกนั ความสมัพนัธ์
ในลกัษณะ Exclusivity นีจ้ะทาํใหมี้ความร่วมมือกนัมากย่ิงขึน้ มุ่งเนน้การออกแบบผลิตภณัฑเ์พ่ือลกูคา้ของธนาคารกสิกรไทยโดยเฉพาะ 
และทาํใหมี้ความเขา้ใจความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ท่ีธนาคารยงัไม่ไดเ้ขา้ไปดูแลมากย่ิงขึน้ สาํหรบัเป้าหมายท่ีประมาณการไวมิ้ไดเ้ป็น 
ตวัเลขท่ีสงูจนไม่สามารถทาํได ้เพราะเป็นค่าเฉล่ียยอ้นหลงัไปในอดีตท่ีธนาคารเคยทาํไดใ้นช่วงภาวะปกติก่อนช่วงวิกฤติโควิด 19 ดงันัน้ 
ธนาคารจงึสามารถท่ีจะขายอยา่งรบัผิดชอบและใหค้าํแนะนาํท่ีเหมาะสมแก่ลกูคา้ได ้

ไมมี่ผูถื้อหุน้ซกัถามเพิ่มเติม 
ท่ีประชมุพิจารณาและออกเสียงลงคะแนน 
เลขานกุารบรษัิทประกาศผลการนบัคะแนนดงันี ้
มีผูถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงอนมุติัจาํนวน 1,066,994,259 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 99.9987 ของจาํนวนเสียงทัง้หมดของผูถื้อหุน้ซึ่งมา

ประชมุและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน มีผูไ้ม่เห็นดว้ย จาํนวน 212 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 0.0000 ของจาํนวนเสียงทัง้หมดของผูถื้อหุน้ซึ่งมา
ประชมุและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน งดออกเสียงจาํนวน 13,365 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 0.0012 ของจาํนวนเสียงทัง้หมดของผูถื้อหุน้ซึ่งมา
ประชมุและมีสทิธิออกเสียงลงคะแนน 

สรุปว่า ท่ีประชุมลงมติดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน อนมุติัการจดัจาํหน่าย
ผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตของ บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต ตามสญัญาจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑป์ระกันชีวิต (Bancassurance Agreement) 
รวมทัง้มอบอาํนาจใหค้ณะกรรมการ หรือประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือกรรมการผูจ้ดัการ มีอาํนาจพิจารณาแกไ้ขสญัญาไดต้ามความ
เหมาะสม รวมตลอดถึงการดาํเนินการในเรื่องต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และ/หรือเก่ียวเน่ืองกับสัญญาจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑป์ระกันชีวิต 
(Bancassurance Agreement) 

2. ปรึกษากจิการอืน่ๆ (ถ้าม)ี 
ประธานฯ กลา่วเชิญผูถื้อหุน้แสดงความคิดเหน็หรอืซกัถามในเรื่องท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินกิจการของธนาคาร 
นายพงษ์เทพ เงินเพิ่มทรพัย ์ผูถื้อหุน้ ตัง้ขอ้สงัเกตเก่ียวกบัการคาํนวณเบีย้ประกนัอคัคีภยัของบริษัท เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั 

(มหาชน) กบัหลกัเกณฑก์ารประเมินหลกัทรพัยข์องบริษัท โพรเกรสแอพไพรซลั จาํกดั ซึ่งจากประสบการณข์องตนพบว่าวิธีการคาํนวณ
อาจจะสง่ผลใหก้ารคิดคา่เบีย้ประกนัมีความแตกตา่ง 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารชีแ้จงว่า บรษัิท เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) พิจารณาเบีย้ประกนัอคัคีภยั เป็นไปตามหลกัเกณฑ์
ท่ีทางการกาํหนด ไม่ไดเ้กิดจากการประเมินหลกัทรพัยข์องบรษัิทผูป้ระเมิน อย่างไรก็ตาม ธนาคารจะใหเ้จา้หนา้ท่ีติดต่อกลบัเพ่ือชีแ้จงใน
รายละเอียด 

นายชาญกิจ ตระกลูวิไล ผูถื้อหุน้ ขอทราบว่า ธนาคารไดข้ายหุน้ท่ีซือ้คืนไวแ้ลว้หรือไม่ หากยงัไม่ขาย มีโครงการท่ีจะขายหุน้ท่ีซือ้คืน
หรอืไม ่
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ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารชีแ้จงวา่ จากการท่ีธนาคารไดซื้อ้หุน้คืนจาํนวนกวา่ 23 ลา้นหุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 1 ของจาํนวนหุน้ท่ีจาํหน่าย
ไดแ้ลว้ทั้งหมด มูลค่ารวมทั้งสิน้ประมาณ 3,208 ลา้นบาท โดยมีแผนการเสนอขายหุน้ท่ีซือ้คืนในระหว่างวันท่ี 31 สิงหาคมถึงวันท่ี 
16 กนัยายน 2563 แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัผูถื้อหุน้ ซึ่งรวมถึงภาวะของตลาดหลกัทรพัย์
ทัง้ในและต่างประเทศ ราคาและปริมาณซือ้ขายในจาํนวนท่ีเหมาะสม ซึ่งปัจจัยต่างๆ ในช่วงเวลานัน้ไม่เอือ้อาํนวย ทาํใหธ้นาคารไม่
สามารถท่ีจะจาํหน่ายไดใ้นราคาท่ีเหมาะสม ธนาคารจึงไม่ไดท้าํการขายหุน้ออกไป ซึ่งธนาคารไดท้าํการลดทุนทัง้จาํนวนเม่ือวันท่ี 
18 กนัยายน 2563 อยา่งไรก็ตาม ธนาคารยงัคงมีระดบัเงินกองทนุท่ีแข็งแกรง่และเพียงพอในการดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง  

ผูถื้อหุน้ไม่ประสงคอ์อกนามขอทราบว่า ธนาคารจะแบ่งบนัทึกรายไดจ้ากค่าตอบแทนการไดส้ิทธิฯ เฉล่ียเท่ากนัทกุไตรมาส หรือ
บนัทกึปีละครัง้ หากบนัทกึเป็นไตรมาส จะบนัทกึในไตรมาสใด  

ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารชีแ้จงวา่ ธนาคารจะทยอยรบัรูเ้ป็นรายไดเ้ป็นรายเดือน 
นายปิยะพงษ์ ประสาททอง ผูถื้อหุน้ ขอทราบว่า ธนาคารจะมีการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลหรือไม่ และปัจจบุนัธนาคารมีสาขา

จาํนวนเทา่ใด 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารชีแ้จงว่า ท่ีประชมุคณะกรรมการธนาคารไดมี้มติจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล และธนาคารไดแ้จง้มติการ

จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลดงักล่าวต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยแลว้ โดยกาํหนดจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลในอตัราหุน้ละ 0.50 
บาท ซึ่งเป็นจาํนวนท่ีเคยจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลทุกปีเพ่ือรองรบัสถานการณใ์นอนาคตท่ียงัไม่แน่นอน และยงัตอ้งพิจารณาผลการ
ดาํเนินงานครึง่ปีหลงัของธนาคาร สว่นสาขาของธนาคารนัน้ ปัจจบุนัมีจาํนวน 857 สาขา  

นายสมศกัดิ ์ธรรมชาติสนุทร ีผูถื้อหุน้ ขอทราบวา่ สาขาในหา้งจะเปิดทาํการเม่ือใด 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารชีแ้จงว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยไดอ้นญุาตใหเ้ปิดสาขาในหา้งแลว้ ซึ่งแต่ละธนาคารพาณิชยมี์นโยบาย

และแนวทางในการเปิดสาขาในหา้งท่ีใกลเ้คียงกนั สาํหรบัธนาคารกสิกรไทยเริ่มทยอยเปิดสาขาในหา้ง โดยเนน้ในพืน้ท่ีท่ีมีคนจาํนวนมาก 
อาทิ ชัน้ท่ีมีซเูปอรม์ารเ์ก็ต โดยสามารถตรวจสอบรายช่ือสาขาดงักลา่วไดใ้นเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

นายรุง่โรจน ์โรจนส์รุสวสัดิ ์ผูถื้อหุน้ ขอทราบวา่ สกลุเงิน Digital Baht มีผลกระทบตอ่ธนาคารอยา่งไร หรอืไม ่
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารชีแ้จงว่า Digital Currency เป็นกระแสของโลกในยุคดิจิทัล เป็นสิ่งท่ีทุกคนตอ้งจับตามอง ซึ่งธนาคารมี

ทีมงานท่ีติดตามเรื่องนีโ้ดยเฉพาะเพ่ือแสวงหาโอกาสในการทาํธุรกิจในดา้นนีด้ว้ย และเป็นโอกาสท่ีไดเ้หน็นวตักรรมทางดา้นการเงินเพิ่มมาก
ขึน้ รวมถงึเป็นโอกาสท่ีดีสาํหรบัลกูคา้และประชาชนทั่วไปท่ีจะทาํใหก้ารเงินการธนาคารสามารถเขา้ถงึคนในวงกวา้งมากยิ่งขึน้ ความทา้ทาย
จงึอยูท่ี่มมุมองและความสามารถท่ีจะทาํใหเ้กิดธุรกิจในดา้นนี ้

นายชวนะ วสุธาลยันันท ์ผูถื้อหุน้ ขอทราบว่า ธนาคารมีแนวคิดท่ีจะเปิดทาํการสาขาในวันหยุดในพืน้ท่ีจังหวัดสีแดงเขม้ตาม
ประกาศของกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ หรอืไม ่

ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารชีแ้จงวา่ จงัหวดัในพืน้ท่ีเฝา้ระวงัสงูสดุ (สีแดงเขม้) นัน้ สาขาของธนาคารก็สามารถท่ีจะเป็นแหลง่กระจาย
เชือ้โรคได ้ดงันัน้ ไม่ว่าจะเป็นการเปิดสาขาในหา้งหรือการเปิดสาขาในวนัหยดุจะตอ้งทาํดว้ยมาตรการท่ีระมดัระวงั ซึ่งธนาคารขอรบัไว้
พิจารณาวา่จะสามารถใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งไร โดยท่ีลกูคา้และพนกังานไดร้บัความปลอดภยั 

นายปิยะพงษ ์ประสาททอง ผูถื้อหุน้ ขอทราบวา่ จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 และศนูยบ์รหิารสถานการณแ์พร่
ระบาดของโรคติดเชือ้โควิด 19 ไดส้ั่งปิดกิจการภายในหา้งสรรพสนิคา้ในพืน้ท่ีจงัหวดัท่ีเป็นเขตควบคมุสงูสดุและเขม้งวด (สีแดงเขม้) ทาํให้
สาขาของธนาคารตอ้งปิดใหบ้รกิารและลกูคา้ของธนาคารไดร้บัผลกระทบในการทาํธุรกรรมทางการเงินนัน้ ธนาคารไดร้บัผลกระทบอยา่งไร
และมีมาตรการปอ้งกนัโรคโควิด 19 อยา่งไร เพ่ือสรา้งความปลอดภยัตอ่ลกูคา้และพนกังานของธนาคาร 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารชี ้แจงว่า ขณะนี้ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์สามารถเปิดให้บริการใน
หา้งสรรพสินคา้ไดแ้ลว้ ซึ่งธนาคารจะเลือกเปิดสาขาท่ีมีจาํนวนธุรกรรมสงูและคาดว่าจะมีลกูคา้จาํนวนมาก สาํหรบัการสรา้งความปลอดภยั
ใหก้บัลกูคา้และพนกังานนัน้ ธนาคารดาํเนินมาตรการขัน้สงูสดุภายใตม้าตรฐานของกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ รวมถึงการดแูล
พนกังานกรณีท่ีมีผูติ้ดเชือ้เขา้มาใชบ้รกิาร ดว้ยมาตรการท่ีเขม้ขน้และปฏิบติัตามมาตรฐานมาโดยตลอด 

นายรุง่โรจน ์โรจนส์รุสวสัดิ ์ผูถื้อหุน้ ขอทราบวา่ สนิเช่ือท่ีไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) หลงัสถานการณโ์รคโควิด 19 จะเพิ่มสงูขึน้เทา่ใด 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารชีแ้จงวา่ ณ สิน้เดือนมิถนุายน 2564 อตัราสว่น NPL ของธนาคารอยูท่ี่รอ้ยละ 3.95 คาดวา่ปลายปีนีน้่าจะ

ยงัอยูใ่นกรอบเปา้หมายของธนาคารท่ีประมาณรอ้ยละ 4.0-4.5  
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นายภมิูนทร ์บญุสอน ผูถื้อหุน้ ขอทราบว่า ธนาคารไดร้บัผลกระทบจากสถานการณโ์รคโควิด 19 ในปี 2564 มากกว่าปี 2563 หรือไม่ 
รวมถงึแนวโนม้ผลกระทบและการรบัมือในไตรมาส 3 - 4 ของปีนีแ้ละจะสรา้งความเช่ือมั่นใหผู้ถื้อหุน้อยา่งไร 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารชีแ้จงว่า แนวโนม้ผลกระทบปัจจุบนัไม่แตกต่างจากสถานการณโ์รคโควิด 19 ในระลอก 1 และระลอก 2 
ท่ีผ่านมา ธนาคารยงัคงบริหารจดัการคณุภาพสินทรพัยอ์ย่างรดักุม โดยไดท้าํการวิเคราะหพ์ฤติกรรมและคณุภาพของลกูหนี ้เพ่ือกาํหนด
แนวทางวา่จะจดัการกบัลกูหนีใ้นแต่ละชัน้อยา่งไร มีการปรบัปรุงกระบวนการติดตามลกูหนีใ้หร้วดเรว็และมีประสิทธิภาพมากขึน้ และพฒันา
กลยทุธแ์ละกระบวนการติดตามหนี ้โดยใชท้ัง้ขอ้มลูเพ่ือใหเ้ขา้ใจลกูหนีม้ากขึน้และใชร้ะบบเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการพฒันา
และปรบัปรุงกระบวนการติดตามหนี ้นอกจากนี ้มีการใหค้าํปรกึษาและรว่มมือในการแกไ้ขปัญหากบัลกูคา้อย่างรวดเรว็และใกลชิ้ดมากขึน้ 
เพ่ือแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัทว่งที และเป็นการลดความเส่ียงตอ่ความสญูเสียทัง้แก่ลกูหนีแ้ละธนาคาร 

นางสาวนทัธมน พิทกัษ์ศภุกฤต ผูถื้อหุน้ ขอทราบว่า หลงัจากสิน้สดุมาตรการช่วยเหลือลกูคา้จากสถานการณโ์รคโควิด 19 แลว้  
จะสง่ผลกระทบตอ่ผลการดาํเนินงานของธนาคารอยา่งไร 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารชีแ้จงว่า ธนาคารพยายามช่วยเหลือลกูคา้อย่างเต็มท่ี อนัดบัแรก การท่ีผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ 
(GDP) จะกลบัไปอยู่ท่ีระดบัก่อนสถานการณโ์รคโควิด 19 อาจใชเ้วลา 2 - 3 ปี ซึ่งประเทศไทยมุ่งเนน้ท่ีธุรกิจท่องเท่ียว ดงันัน้ การฟ้ืนตวัก็
จะสอดคลอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียว สาํหรบัผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานนัน้ ไม่อาจหลีกเล่ียงได ้แต่ธนาคารไดด้าํเนินการดว้ยความ
ระมดัระวงัอยา่งย่ิงและยงัอยูใ่นกรอบเปา้หมายของธนาคาร  

นายปิยะพงษ์ ประสาททอง ผูถื้อหุน้ ขอทราบว่า จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ธนาคารไดใ้หค้วามช่วยเหลือ
ลกูคา้สนิเช่ือแตล่ะประเภทอยา่งไร 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารชีแ้จงว่า ธนาคารมีมาตรการใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้ท่ีหลากหลาย ทัง้ท่ีร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทย
และมาตรการของธนาคารเอง รวมถึงโครงการพิเศษของธนาคารอีก 4 โครงการ ไดแ้ก่ สินเช่ือ 0% เพ่ือรกัษาคนงานเอสเอ็มอี โครงการเถา้แก่
ใจดี เจา้หนีมี้ใจ สนิเช่ือเพ่ือคูค่า้ และโครงการเงินกูสู้ไ้ปดว้ยกนั ซึง่ช่วยเหลือผูป้ระกอบการขนาดยอ่มอีกกวา่ 1,300 ลา้นบาท โดยรวมทัง้หมด
เฉพาะการเสรมิสภาพคลอ่งตัง้แตปี่ 2563 ถงึปัจจบุนัเป็นจาํนวนกวา่ 192,000 ลา้นบาท  

ไมมี่ผูถื้อหุน้ซกัถามเพิ่มเติม 
เลขานกุารบรษัิทแจง้ว่า ธนาคารจะเผยแพรม่ติท่ีประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ ครัง้ท่ี 1/2564 นี ้ผ่านตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยใน

วนัประชมุ และจะเผยแพรร่ายงานการประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้นีบ้นเวบ็ไซตธ์นาคารภายใน 14 วนันบัจากวนัประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ พรอ้มทัง้
แจง้การเผยแพรด่งักลา่วใหท้ราบผา่นข่าวตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย หากผูถื้อหุน้มีขอ้แกไ้ขหรอืมีความเหน็เพิ่มเติมเก่ียวกบัรายงาน
การประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ ขอใหแ้จง้ภายใน 30 วนันบัจากวนัประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ โดยสามารถสอบถามและติดต่อผ่านสว่นนกัลงทนุ
สมัพนัธ ์สาํนกัเลขานกุารบรษัิท 

ประธานฯ กล่าวปิดประชมุ และขอบคณุผูถื้อหุน้ท่ีไดส้ละเวลาเขา้รว่มประชมุและใหข้อ้คิดเห็นต่างๆ อนัเป็นประโยชนอ์ย่างย่ิงต่อ
ธนาคาร  

เลกิประชมุเวลา 15.30 น. 
 

 (ลงช่ือ) กอบกาญจน ์วฒันวรางกรู 
  (นางกอบกาญจน ์วฒันวรางกรู) 
  ประธานท่ีประชมุ 
 
 
 (ลงช่ือ) อดิศวร ์หลายชไูทย 
  (ดร.อดิศวร ์หลายชไูทย) 
  เลขานกุารบรษัิท 




