
กสิกรไทยสรางมิติใหมของสาขา เปดคอฟฟ แบงกกิง เปนแหงแรกของเอเชีย

ธนาคารกสิกรไทย เปดเผยวา ธนาคารกสิกรไทยเปดสาขารูปแบบใหมคอฟฟ แบงกกิง (Coffee Banking)
เปนแหงแรกของเอเชีย โดยรวมมือกับรานกาแฟสตารบัคส เปดแหงแรกที่สาขาบางกะป ปากซอยสุขุมวิท 33 ซึ่งจะ
เปนอีกรูปแบบหนึ่งของสาขา New Look & Feel ของธนาคาร ที่รวมบรรยากาศรานกาแฟและการใหบริการทางการ
เงินที่ทันสมัยไวในที่เดียวกัน ซึ่งจะทาํใหลูกคาที่มาทาํธุรกรรมที่สาขาของธนาคารสามารถสั่งกาแฟมารับประทานได
ในขณะที่ลูกคาที่มาดื่มกาแฟ ก็สามารถเขามาทาํธุรกรรมการเงินที่สาขาของธนาคาร ในบริเวณเดียวกันไดอยาง
สะดวกเชนเดียวกัน

สําหรับสาขาในรูปแบบ Coffee Banking จะประกอบไปดวย

• e-Lobby การทาํธุรกรรมทางการเงินผานอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหลูกคาทาํธุรกรรมตาง ๆ ดวยตนเองอยาง
รวดเร็ว ตลอด 24 ช่ัวโมง ไดแก เครื่องเอทีเอ็ม เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ เครื่องปรับสมุดเงินฝากอัตโนมัติ
บริการกลองรับฝากเงินสดและเช็คเรงดวน ธนาคารทางโทรศัพท และธนาคารทางอินเทอรเน็ต

• Counter Services ที่มีพนักงานใหบริการธุรกรรมทางการเงิน เชน ฝาก ถอน โอนเงิน ชําระเงิน เบิกเงิน
ตามเช็ค แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และจาํหนายตราสาร

• Customer Service Office เปนหองที่มีพนักงานใหบริการลูกคาแบบเปนสวนตัว ในการใหบริการดาน
สินเชื่อ เปดบัญชีใหม ทาํบัตรเครดิต เดบิต เอทีเอ็ม บริการหักบัญชีอัตโนมัติ

• Coffee Shop Area ใหบริการขายกาแฟ เครื่องดื่ม อาหารวาง และเปนมุมผักผอนสบาย ๆ ของลูกคา

นอกจากนั้น ยังมีการนาํระบบบัตรคิวมาใช ซึ่งลูกคาสามารถเลือกบัตรคิวแยกตามประเภทของบริการที่มา
ใช เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการแกลูกคาที่มาใชบริการของธนาคาร

 ทั้งน้ี ธนาคารกสิกรไทยมีโครงการเปดใหบริการสาขารูปแบบค็อฟฟ แบงกกิง ในยานธุรกิจของคนรุนใหม
ภายในปน้ีเพิ่มอีก 2 สาขา ซึ่งขณะนี้กําลังพิจารณาในเรื่องทาํเลที่ต้ังที่เหมาะสมใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย และใน
อนาคตธนาคารยังมีโครงการจะเปดสาขาในรูปแบบอื่น ๆ อีก โดยการจับมือกับองคกรและธุรกิจที่หลากหลายในการ
เปดสาขา โดยจะพิจารณาจากพื้นที่ที่จะเปดและวิถีชีวิต (Life Style) ของ    กลุมลูกคาที่สอดคลองกับธุรกิจนั้นๆ ใน
การกาํหนดรูปแบบสาขา
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