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การรับรองความถูกตองของขอมูล 
 
เอกสารแนบ  1 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผูบริหารผูมอีํานาจควบคุม และเลขานุการบริษัท    
เอกสารแนบ  2 รายละเอียดการดํารงตําแหนงของกรรมการและผูบริหารของธนาคารในบริษัทยอย  
  บริษัทรวม และบริษัทท่ีเกี่ยวของ   
เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหนางานตรวจสอบภายในและหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงาน   
  ของบริษัท 
เอกสารแนบ 4 รายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพยสิน 
เอกสารแนบ 5 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ รายงานคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ  
  และรายงานคณะกรรมการทรพัยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน 
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11..    นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจนโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  

ประวัติความเปนมาของบริษัท  
 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กอต้ังข้ึนเมื่อวันท่ี 8 มิถุนายน 2488 ดวยทุนจดทะเบียนแรกเริ่ม 5 ลานบาท 
บริการของธนาคารเม่ือเริ่มกอต้ังคือ การรับฝากเงินและใหดอกเบ้ียแกประชาชนรวมท้ังการใหกูยืมเพ่ือประกอบธุรกิจ โดย
คิดดอกเบ้ียตามความเหมาะสม ธนาคารไดนําหุนสามัญเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและเริ่มเขาทํา
การซ้ือขายเมื่อวันท่ี 9 กุมภาพันธ 2519 และ ไดจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด เมื่อ พ.ศ. 2536 

ภารกิจ 
 ธนาคารกสิกรไทย มุงม่ันในการเปนกลุมธุรกิจทางการเงินท่ีแข็งแกรง สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ดวยบริการดานการเงินท่ีหลากหลาย ครบถวน ในคุณภาพมาตรฐานสากล โดยผสมผสานการใชเทคโนโลยีและทรัพยากร
มนุษย ท้ังน้ี เพื่อใหบรรลุผลท่ีดีและเปนธรรม ตอลูกคา ผูถือหุน พนักงาน และสังคม  

วิสัยทัศน 
 ธนาคารกสิกรไทย มุงม่ันเปนกลุมธุรกิจทางการเงินท่ีมั่นคงท่ีสุด ท่ีริเริ่มในส่ิงใหม  และกระทําทุกวิถีทางเพื่อเปน
กลุมธุรกิจทางการเงินท่ีใหบริการอยางดีท่ีสุดแกลูกคา  

คานิยมหลักของธนาคาร 
- การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง   
- การทํางานรวมกันเปนทีมของท้ังองคกร 
- ความเปนมืออาชีพ  
- การริเริ่มสิ่งใหม  

ยุทธศาสตรการทําธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  
ในป 2557 เศรษฐกิจไทยขยายตัวอยางคอยเปนคอยไป เนื่องจากการสงออกและการทองเท่ียวประสบปญหาในการ

ฟนตัว รวมถึงการใชจายและการลงทุนของภาครัฐมีความกาวหนานอยกวาคาด ซึ่งตัวแปรตางๆ ดังกลาว ยังเปนปจจัยเสี่ยง
ท่ีสําคัญตอการฟนตัวของเศรษฐกิจไทยในป 2558   

ทามกลางความไมแนนอนทางเศรษฐกิจท่ียังดํารงอยู ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ยังคง 
ยึดม่ันในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณภาพ โดยมีเปาหมายใหธุรกิจเติบโต และสรางผลตอบแทนอยางม่ันคงในระยะยาว 
ภายใตยุทธศาสตรหลัก คือ การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity) และการเปนธนาคารหลักของลูกคาทุกกลุม 
(Customer’s Main Bank) ดวยความเขาใจและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาท้ัง 8 กลุม ท้ังการนําเสนอ
นวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีครบวงจร ผานชองทางท่ีหลากหลาย รวมถึงสงมอบประสบการณท่ีดี
ใหกับลูกคาตามปณิธาน “บริการทุกระดับประทับใจ” ภายใตจุดยืน (Brand Positioning) ของการเปนกลุมสถาบันการเงิน  
ท่ีทุมเท รวมสรรคสรางทางเลือกเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและศักยภาพของลูกคาใหดีข้ึน โดยการผนึกกําลังระหวางธนาคาร
กสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ตลอดจนพันธมิตรหลักทางธุรกิจ ไดแก บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
(มหาชน) ภายใตการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลและทันตอภาวการณ  

ในดานการตอบสนองตอโอกาสทางธุรกิจ จากกระแสการเปดตลาดท่ีกวางข้ึน ท้ังในภูมิภาคเอเชียและตางจังหวัด 
ธนาคารไดวางยุทธศาสตรการขยายธุรกิจอยางครอบคลุมท้ังในและตางประเทศ โดยในสวนของการขยายธุรกิจในประเทศ 
ธนาคารยังคงใหความสําคัญกับโครงการจังหวัดยุทธศาสตร (Strategic Provinces) เพื่อรองรับการเติบโตของเศรษฐกิจใน
พื้นท่ีศักยภาพ และรองรับการเกิดข้ึนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ดวยการพัฒนาศูนยธุรกิจ (Business Hub)    
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ใหสามารถตอบโจทยความตองการทางธุรกิจไดทันทวงที โดยมุงเนนการเขาถึงกลุมผูประกอบการรายใหญในพ้ืนท่ี และ/
หรือกลุมอุตสาหกรรมท่ีจะกอใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนื่องในพ้ืนท่ี นอกจากน้ี ยังไดเปดศูนยธุรกิจสําหรับลูกคา
ผูประกอบการเอสเอ็มอี การขยายสาขาและศูนยบริการลูกคา THE WISDOM ในจังหวัดยุทธศาสตร รวมท้ังดําเนินกิจกรรม
ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับความตองการของลูกคาในแตละพ้ืนท่ี 

สําหรับยุทธศาสตรการขยายธุรกิจในตางประเทศ ธนาคารยังแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากการเกิดข้ึนของ AEC 
รวมถึงโอกาสทางธุรกิจกับประเทศจีน ญ่ีปุน และเกาหลีใต ดวยการขยายเครือขายของธนาคาร และขยายธุรกิจกับธนาคาร
พันธมิตร เพื่อพัฒนาและเช่ือมตอธุรกิจในกลุมประเทศ AEC+ ใหสามารถดูแลลูกคาทุกกลุมไดอยางครบวงจร ตาม
เปาหมายในการเปนธนาคารหลักของลูกคาสําหรับธุรกรรมระหวางประเทศ และการชําระเงินขามประเทศในกลุมประเทศ 
AEC+ โดยปจจุบันธนาคารไดรวมลงนามความรวมมือกับธนาคารพันธมิตรท้ังหมดรวม 69 แหง จาก 11 ประเทศ ไดแก จีน 
ญ่ีปุน เกาหลีใต เยอรมัน อิตาลี อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส กัมพูชา เวียดนาม และลาว 

สําหรับประเทศจีน ซึ่งปจจุบันถือเปนตลาดสงออกและประเทศคูคาท่ีสําคัญของไทย ธนาคารเห็นความสําคัญของ
การเติบโตในการทําธุรกิจและการลงทุนระหวางประเทศไทยและจีน ท่ีเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง รวมท้ังเล็งเห็นวาธุรกิจ
การคาและการลงทุนในกลุมประเทศ AEC มีความเช่ือมโยงทางธุรกิจกับจีนคอนขางมาก  ธนาคารจึงไดพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการทางการเงิน ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาอยางครบถวน โดยมีศูนยธุรกิจไทย-จีน เปน
ศูนยกลางในการใหขอมูลและคําปรึกษาในการดําเนินธุรกิจและการลงทุน สําหรับนักลงทุนไทยท่ีสนใจไปลงทุนในจีน 
และนักธุรกิจจีนท่ีตองการเขามาลงทุนในประเทศไทย ปจจุบันธนาคารมีสาขาในประเทศจีน 3 สาขา ไดแก สาขาฮองกง 
สาขาเซินเจิ้น สาขาเฉิงตู และสาขายอย 1 สาขา ไดแก สาขายอยหลงกั่ง เซินเจิ้น รวมท้ังมีสํานักงานผูแทนในประเทศจีน 3 
แหง ไดแก ปกกิ่ง เซี่ยงไฮ และคุนหมิง  

นอกจากยุทธศาสตรทางดานธุรกิจดังท่ีกลาวมาแลว ธนาคารยังใหความสําคัญกับการพัฒนางานสนับสนุนใหมี
ทิศทางท่ีสอดประสานกับแนวทางการดําเนินธุรกิจ เพื่อรักษาความสามารถในการแขงขันในระยะยาว ดวยการดําเนินธุรกิจ
ภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การใสใจดูแลรักษาสิ่งแวดลอม อันจะนําไปสูการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน  
มีความโปรงใส และความรับผิดชอบ โดยไดประกาศเจตนารมณ “หัวใจสีเขียว” ท่ีมุงเนนการสรางจิตสํานึกท่ีดี เกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมใหแกพนักงานในองคกร ผานกระบวนการสรางองคความรู          
ความเขาใจ เพื่อปลุกจิตสํานึกของการมีสวนรวมใหเกิดการดําเนินงานและปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมในทุกข้ันตอนการทํางาน
และการดําเนินธุรกิจ การไดรับประสบการณจริง อันนําไปสูความต้ังใจจริงในการจัดทําโครงการและกิจกรรมเพื่อเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดลอม และสังคม ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการสรางรากฐานท่ีเขมแข็ง และนําไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศท่ียั่งยืน     

จากความพยายามและการดําเนินการท้ังหมด นอกจากจะสงผลใหธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร  
กสิกรไทย บรรลุเปาหมายทางธุรกิจท่ีดีข้ึนแลว ยังทําใหไดรับการยอมรับจากหนวยงานตางๆ ท้ังในและตางประเทศ        
ดังจะเห็นไดจากหลากหลายรางวัลท่ีไดรับในระหวางป 2557 ท่ีสําคัญ ไดแก  

 

รางวัลสําหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
• 3 รางวัล Best Domestic FX Provider 2014 สําหรับธุรกรรมดาน FX Product and Services, FX Option และ FX Research & Market Coverage  
จากนิตยสาร Asiamoney 

• 5 รางวัล จากงาน 2014 The Asset Award ไดแก Best Individual in Research in Thai Baht Bonds รางวัลชนะเลิศ Top Bank in the Secondary 
Market for Government Bonds, Thailand รางวัลรองชนะเลิศ Top Bank in the Secondary Market for Corporate Bonds, Thailand รางวัล 
Investors’ Choice for Primary Issues for Government Bonds, Thailand รางวัล Investors’ Choice for Primary Issues for Corporate Bonds, 
Thailand โดยนิตยสาร The Asset  

• รางวัล Trade Finance Award for Excellence เปนปที่สอง จากนิตยสาร Euromoney 
• รางวัล Global Financial Services Awards 2014  ดานการตลาดดิจิตอล จากสมาคมการจัดการทางการเงินและการตลาดแหงยุโรป (EFMA) รวมกับ
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รางวัลสําหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
บริษัท Accenture ซึ่งเปนบริษัทใหคําปรึกษาดานการจัดการบริการดานเทคโนโลยีและ Outsourcing ระดับโลก 

• รางวัล Best Wealth Management Provider – Thailand 2014 จากนิตยสาร World Finance ของประเทศอังกฤษ โดยไดรับการคัดเลือกจากทีมงาน
ผูจัดทํา และจากการลงคะแนนของผูอานนิตยสารดังกลาว  

• 2 รางวัล จากวารสาร The Asian Banker ไดแก รางวัล Best Retail Bank in Thailand เปนปที่ 5 ติดตอกัน และรางวัล Best Social Media Project 
จากงาน The Asian Banker Excellence in Retail Financial Services International Awards 2014  

• 3 รางวัล จากนิตยสาร Asian Banking & Finance ไดแก รางวัล ธนาคารพาณิชยเพื่อลูกคารายยอยท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย (Domestic Retail Bank of 
the Year - Thailand) รางวัล ความคิดสรางสรรคยอดเย่ียมของธุรกิจธนาคารออนไลนในประเทศไทย (Online Banking Initiative of the Year-
Thailand) และรางวัล นวัตกรรมสาขายอดเยี่ยม ระดับเงิน (Best Branch Innovation - Silver) จากงาน Asian Banking & Finance Retail Banking 
Awards 2014  

• 3 รางวัล จากงาน SET Awards 2014 ไดแก รางวัล เกียรติยศแหงความสําเร็จดานการรายงานบรรษัทภิบาล ที่มีความเปนเลิศตอเนื่องกันเปนปที่ 7 
รางวัล บริษัทจดทะเบียนดานนักลงทุนสัมพันธยอดเยี่ยม และรางวัล บริษัทจดทะเบียนดานความรับผิดชอบตอสังคมดีเดน โดยตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมกับวารสารการเงินการธนาคาร 

• รางวัล “ดีเลิศ” จากการประเมินของโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ประจําป 2557 โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย  

• รางวัล “ดีเลิศ” จากโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2557 โดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย รวมกับสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

• รางวัล Investor Choices จากสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย 
• รางวัล The Asset’s Excellence in Management and Corporate Governance Benchmarking Awards 2014  จากนิตยสาร The Asset 
• รางวัล The Best of Asia 2014 : Asia’s Icon on Corporate Governance จากนิตยสาร Corporate Governance Asia 
• รางวัล สถานประกอบกิจการดีเดน ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจําป 2557 ประเภทสถานประกอบกิจการขนาดใหญที่มีสหภาพ
แรงงานติดตอกันเปนปที่ 9 จากกระทรวงแรงงาน 

• รางวัล Best Asset Management Company of the Year 2014 (Thailand) สําหรับ บลจ.กสิกรไทย จากงาน The Asset Triple A Investor and Fund 
Management Awards 2014 จัดโดยนิตยสาร The Asset  

• 3 รางวัล จากนิตยสาร The Asset สําหรับ บลจ.กสิกรไทย ไดแก รางวัลชนะเลิศประเภท Top Investment House Thai Baht Bonds 2014 Thailand 
รางวัลชนะเลิศและรองชนะเลิศประเภท Most Astute Investors in Thailand 2014   

สําหรับทิศทางในป 2558 ธนาคารกําหนดยุทธศาสตรท่ีจะมุงเนน 4 ดานสําคัญ ไดแก   
1. การเปนอันดับหนึ่งดานธนาคารหลักของลูกคา (Customer’s Main Bank) ในทุกกลุมลูกคา และมีแบรนดท่ี

แข็งแกรง  
2.  การเปนผูนําดานการใหบริการทางการเงินในโลกดิจิตอล และบริการ Transaction Banking 
3.  การเปน “AEC+3 Bank” เพ่ือตอบสนองตอโอกาสทางธุรกิจซึ่งมาจากการเกิดข้ึนของ AEC รวมถึงโอกาสทาง

ธุรกิจกับจีน ญ่ีปุน และเกาหลีใต 
4.  การเนนย้ําเรื่องบริการท่ีเปนเลิศตามแนวคิด “บริการทุกระดับประทับใจ” และการเสริมสรางตําแหนงทาง

การตลาดใหแข็งแกรง 

 ท้ังน้ี เพื่อใหธุรกิจของธนาคารเติบโตอยางมั่นคงและบรรลุเปาหมายทางธุรกิจท่ีต้ังไว ธนาคารยังคงใหความสําคัญ
กับยุทธศาสตรดานการพัฒนาความสามารถของสายงานสนับสนุนทุกสายงาน อาทิ ยุทธศาสตรดานการบริหารความเส่ียง 
(Risk Management Strategy) เพื่อสรางรายไดท่ียั่งยืนใหกับธนาคารและบริษัทของธนาคาร ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Strategy) ท่ีมุงเสริมสรางศักยภาพของระบบงานและบุคลากร เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ
หนวยงานทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และยุทธศาสตรดานทรัพยากรบุคคล (Human Capital Strategy) ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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22..    ลักษณะการประกอบธุรกิจลักษณะการประกอบธุรกิจ  

ธนาคารกสิกรไทยประกอบกิจการธนาคารพาณิชย ธุรกิจหลักทรัพยและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องตามท่ีไดรับอนุญาตไวใน
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินฯ และพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ และประกาศท่ีเกี่ยวของ        
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีเครือขายสาขาท่ัวประเทศ จํานวน 1,124  สาขา ใหบริการแกลูกคาของธนาคารและ
ประชาชนท่ัวไปผานเครื่อง ATM ท่ัวประเทศ จํานวน  9,853  เครื่อง และเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ จํานวน 2,775 เครื่อง 
นอกจากน้ี ธนาคารยังมีเครือขายการใหบริการในตางประเทศ โดยมีธนาคารพาณิชยทองถิ่นจดทะเบียน 1 แหง สาขา 5 แหง 
สาขายอย 1 แหง และสํานักงานผูแทน 8 แหง มีศูนยกลางการดําเนินงานและใหบริการท่ีสํานักงานใหญ 
โครงสรางรายไดธนาคารและบริษัทยอย       
 โครงสรางรายไดของธนาคารและบริษัทยอยตามงบการเงินรวมสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม มีดังน้ี 

(หนวย : ลานบาท) 

  

ป 2557 ป 2556 
(ปรับปรุงใหม) 

ป 2555* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รายไดดอกเบ้ีย              
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงนิ  3,303 2.38 4,302 3.58 4,602 4.41 
     เงินรับฝาก  993 0.71 368 0.31 365 0.35 
     เงินใหสินเชื่อ (ไมรวมธุรกรรมตลาดซ้ือคืน) 249 0.18 292 0.24 355 0.34 
     ธุรกรรมตลาดซ้ือคืน 2,061 1.49 3,642 3.03 3,882 3.72 
 เงินลงทุน  16,240 11.71 13,602 11.31 12,287 11.78 
     เงินลงทุนเพื่อคา  339 0.24 329 0.27 463 0.44 
     เงินลงทุนเผ่ือขาย 7,379 5.32 6,849 5.69 6,818 6.54 
     เงินลงทุนที่จะถือจนครบกําหนด 8,522 6.15 6,424 5.34 5,006 4.80 
 เงินใหสินเชื่อ 88,989 64.18 83,692 69.56 75,370 72.26 
 สัญญาเชาการเงิน  4,985 3.60 4,589 3.81 3,980 3.82 
 อื่น ๆ  61 0.04 41 0.03 (65) (0.06) 
 รวมรายไดดอกเบ้ีย  113,578 81.91 106,226 88.29 96,174 92.20 
 รวมคาใชจายดอกเบี้ย 30,446 21.95 33,429 27.79 32,593 31.25 
 รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 83,132 59.96 72,797 60.50 63,581 60.96 
รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย          
     รายไดคาธรรมเนียมและบริการ  42,690 30.79 36,613 30.43 31,428 30.13 
     คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ 8,746 6.31 7,803 6.48 6,961 6.67 
รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธ ิ 33,944 24.48 28,810 23.95 24,467 23.46 
     กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศ 6,132 4.42 5,896 4.90 5,555 5.33 

ขาดทุนสุทธิจากหน้ีสินทางการเงินที่กําหนดใหแสดงดวยมูลคา
ยุติธรรม (3) 0.00 (18) (0.01) (46) (0.04) 

      กําไรสุทธิจากเงินลงทุน 1,183 0.85 948 0.79 624 0.60 
     สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 88 0.06 193 0.16 20 0.02 
     รายไดเงินปนผล 1,097 0.79 882 0.73 1,408 1.35 
     รายไดเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 73,088 52.71 58,414 48.55 47,517 45.56 
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     รายไดจากการดําเนินงานอื่นๆ 1,314 0.95 1,080 0.90 1,369 1.31 
  หัก คาใชจายในการรับประกันภัย 61,319 44.22 48,685 40.47 40,190 38.53 
 รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย 55,524 40.04 47,520 39.50 40,724 39.04 
 รวมรายไดจากการดําเนินงานสุทธ ิ 138,656 100.00 120,317 100.00 104,305 100.00 

* ธนาคารและบริษัทยอยไมไดแสดงงบการเงินปรับปรุงยอนหลัง สําหรับการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชีตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13 เร่ือง โปรแกรม
สิทธิพิเศษแกลูกคา  ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2557 เปนตนไป ท้ังนี้การเปลี่ยนแปลงดังกลาวไมไดสงผลกระทบตอสินทรัพยรวม หนี้สินรวม และสวนของเจาของรวม หรือ
กําไรสุทธิของธนาคารและบริษัทยอยจากท่ีเคยรายงานไวในงวดกอน 

การดําเนินงานดานธุรกิจหลัก   
ภาพรวมธุรกิจ 
ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ยังคงสานตอยุทธศาสตรท่ียึดม่ันลูกคาเปนศูนยกลาง 

(Customer Centricity) จึงมุงเนนการพัฒนาธุรกิจท้ังในมิติของกลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และชองทางหลักในการใหบริการ
ลูกคา ใหสนับสนุนโอกาสการขยายธุรกิจของลูกคา ตลอดจนความตองการบริการทางการเงินอยางครบวงจร ซึ่งจะทําให
ธนาคารสามารถบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรดังกลาว โดยท่ียังคงรักษาคุณภาพของพอรตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 กลุมลูกคา 
  ธนาคารมีเปาหมายในการเปนธนาคารหลักของลูกคาท้ัง 8 กลุม จึงดําเนินนโยบายรักษาฐานลูกคาปจจุบัน ควบคู
ไปกับการขยายฐานลูกคาใหมโดยเฉพาะในจังหวัดใหญของทุกภูมิภาค ภายใตยุทธศาสตรการเปนท่ีหนึ่งในใจลูกคา ควบคู
ไปกับการมุงพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีครบวงจร (Total Solution) ท้ังทางดานการเงินและมิใชการเงิน ใหตรงกับ   
ความตองการของลูกคา ท้ังลูกคาธุรกิจและลูกคาบุคคล โดยคํานึงถึงผลกระทบจากปจจัยทางเศรษฐกิจและการเมืองท้ังใน
และตางประเทศท่ีมีตอลูกคา เพื่อใหธนาคารมีสวนรวมในการนําเสนอทางเลือกเพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนใหกับ
ลูกคาและธุรกิจของลูกคา 
  สําหรับป 2557 ธนาคารมีการดําเนินงานท่ีสําคัญ สรุปไดดังน้ี 

 สหบรรษัทธนกิจ  
ธนาคารใหความสําคัญกับการดําเนินกลยุทธในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับลูกคาผูประกอบการ 

สําหรับลูกคาในกลุมสหบรรษัทธนกิจนั้น เปนลูกคาขนาดใหญซึ่งเปนกลจักรในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ         
มีศักยภาพในการเติบโตสูง และมีรากฐานท่ีแข็งแกรง สิ่งท่ีธนาคารมุงเนนจึงเปนการชวยตอยอดใหลูกคาสามารถ      
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ดําเนินธุรกิจท้ังในประเทศ และ ตางประเทศไดดีข้ึน ท้ังในมิติของการวางแผนการจัดการเชิงกลยุทธและการปฏิบัติการ  
การลงทุน รวมไปถึงการทําธุรกรรมทางการเงิน  

ในป 2557 ท่ีผานมาธนาคารไดเห็นถึงการชะลอตัวของการลงทุนในชวงครึ่งปแรกเนื่องจากสถานการณทางการ
เมือง แตในภาวะชะลอตัวนั้น ธนาคารก็ยังเห็นอุปสงคโครงการลงทุนของลูกคาขนาดใหญท่ีรออยู จึงไดมีการเตรียมการ
รองรับไวอยางดี ซึ่งเม่ือสถานการณกลับเขาสูปกติในชวงครึ่งปหลัง ธนาคารจึงมีสวนรวมในการสนับสนุนลูกคาในการ
ลงทุนในหลายภาคอุตสาหกรรมหลัก ท้ังการลงทุนเพื่อเพิ่มศักยภาพการผลิต การลงทุนเชิงกิจการรวมคา การควบรวม
กิจการ ตลอดจนมีสวนรวมในการนําเสนอทางเลือกในการระดมทุนผานนวัตกรรมทางการเงินใหมๆ ไดแก การออก
ผลิตภัณฑกองทุนรวมตราสารหน้ีท่ีเนนลงทุนในหุนกูเอกชน (Corporate Bond Fund) และการจัดต้ังกองทรัสตเพ่ือการ
ลงทุนในอสังหาริมทรัพย (REIT: Real Estate Investment Trust) 

 ในสวนของธุรกรรมทางการเงิน  ธนาคารยังคงมุงเนนการนําเสนอนวัตกรรมทางการเงินท่ีออกแบบเฉพาะสําหรับ
ลูกคาแตละราย รวมท้ังพัฒนาการใหบริการดานธุรกรรมทางการเงิน (Transaction Banking) ท้ังภายในและตางประเทศ 
เพื่อใหลูกคาสามารถทําธุรกรรม และบริหารสภาพคลองไดดียิ่งข้ึนโดยเฉพาะธุรกรรมในกลุมประเทศ AEC 

 บรรษัทธนกิจ  
แมวาอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในป 2557 อาจจะออกมาตํ่ากวาท่ีคาดการณ เนื่องจากความสามารถ       

ในการสงออกและการทองเท่ียวยังคงฟนตัวลาชา แตยังมีสัญญาณดีจากการฟนตัวของอุปสงคภายในประเทศ ซึ่งตลอดป 
2557 ธนาคารใหความสําคัญกับกลยุทธ Transaction Banking เพื่อสงเสริมธุรกิจของลูกคาใหมีประสิทธิภาพและ         
ความคลองตัวอยางตอเนื่อง และเตรียมความพรอมธุรกิจเขาสูยุค Digital Economy โดยธนาคารไดนําเทคโนโลยีเขามาชวย
ตอบโจทยทางธุรกิจของลูกคา อาทิ การบริการจัดการเอกสารแอล/ซีในประเทศผานระบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Domestic Letter of Credit) หรือ E-DL/C บนระบบ K-Trade Connect เพื่อใหธุรกิจลูกคาและคูคาสามารถดําเนินธุรกรรม
ผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดตลอดท้ังกระบวนการ การใหบริการผานกลุมผลิตภัณฑการเงินภายใตแนวคิด BIZ Automation 
เพื่อยกระดับการใหบริการดานธุรกรรมการเงินผานชองทางท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะชองทางดิจิตอล ซึ่งจะชวยลด
ตนทุนใหกับธุรกิจดวยคาใชจายท่ีถูกลง ลดความเส่ียง เพิ่มโอกาสในการเติบโตใหธุรกิจท้ังในและตางประเทศ และชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหธุรกิจ  
 นอกจากน้ี ธนาคารยังสนับสนุนการเช่ือมโยงเครือขายธุรกิจ (Supply Chain) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับลูกคาใน
การดําเนินธุรกิจในยุค AEC ตลอดจนมุงเนนการเปนท่ีปรึกษาทางการเงิน การปรับโครงสรางองคกร การจัดหาแหลง
เงินทุนในรูปแบบตางๆ ตลอดจนการนําบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว 

 ผูประกอบการขนาดกลาง  
ในป 2557 ภาครัฐมีนโยบายใหความชวยเหลือผูประกอบการขนาดกลาง ขนาดเล็กและขนาดยอม (เอสเอ็มอี) ซึ่ง

เปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบคอนขางมากจากการชะงักงันของเศรษฐกิจโดยเฉพาะในชวงครึ่งปแรก ท้ังมาตรการภาษี และ
มาตรการสินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า อยางไรก็ตาม การฟนตัวของผูประกอบการกลุมนี้ ยังถูกจํากัดดวยปญหาหน้ีครัวเรือนท่ีลดทอน
ความสามารถในการใชจายของภาคครัวเรือน ประกอบกับภาคการทองเท่ียวท่ียังไมฟนตัวจากสถานการณทางการเมือง 
และภาคการสงออกท่ีชะลอตัวจากอุปสงคตางประเทศ   

ธนาคารจึงดําเนินยุทธศาสตรท่ียึดม่ันลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity)  ภายใตแนวทาง “K SME ชวย
เต็มท่ี SME มีแตได” ท่ีเนนใหความชวยเหลือตามความตองการและขอจํากัดทางการเงินของผูประกอบการเอสเอ็มอี    
อยางแทจริง โดยดําเนินนโยบายดูแลลูกคาอยางครบวงจร (Total Solutions) ดวยการนําเสนอสินเช่ือและบริการจัดการทาง
การเงิน เพื่อสนับสนุนท้ังหวงโซธุรกิจของลูกคาต้ังแตตนน้ําถึงปลายนํ้า โดยคํานึงถึงขอจํากัดของลูกคาท้ังดานการเขาถึง
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แหลงเงินทุน และดานความรูเกี่ยวกับสินเช่ือในการดําเนินธุรกิจ ผานทีมผูดูแลลูกคาท่ีมีคุณภาพ และท่ีปรึกษาทางการเงิน   
ท่ีนาเช่ือถือ ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุกเวลา  

 ผูประกอบการขนาดเล็กและยอม 
  ธนาคารนําแนวนโยบาย “K SME ชวยเต็มท่ี SME มีแตได” ท่ีเนนใหความชวยเหลือตามความตองการและ
ขอจํากัดทางการเงิน มาใชดูแลลูกคาผูประกอบการขนาดเล็กและยอมดวย โดยเฉพาะลูกคาผูประกอบการในตางจังหวัดท่ีมี
ขอจํากัดดานการเขาถึงแหลงเงินทุนและความรูเกี่ยวกับการขอสินเช่ือเพื่อธุรกิจ ท้ังน้ี เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว 
ธนาคารไดดําเนินงานตามกลยุทธ 3 ดาน ไดแก 1. จัดหาเงินทุนเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 2. สงมอบ           
องคความรูท่ีเปนประโยชนตอลูกคาปจจุบัน และสรางการรับรู (Brand Awareness) แกกลุมลูกคาผูประกอบการเอสเอ็มอี
รายใหม เพื่อเปนโอกาสในการขยายฐานลูกคาของธนาคาร และ 3. การดูแลสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาปจจุบันของ
ธนาคาร ผานการใหขอมูลและคําปรึกษาทางดานการเงิน โดยมีการขยายขอบขายและพัฒนาศักยภาพการดูแลลูกคา         
ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

 บุคคลสินทรัพยสูง  
ธนาคารใหความสําคัญกับปจจัยท่ีสรางความสําเร็จแบบยั่งยืนในธุรกิจบริการกลุมลูกคาบุคคลสินทรัพยสูง โดยมุง

พัฒนาคุณภาพของบริการและบุคลากรของ KBank Private Banking เพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหคําแนะนําดานการบริหาร
จัดการหลักทรัพยในครอบครอง (Portfolio) ของลูกคา ดวยการรวมเปนพันธมิตรกับธนาคารลอมบารด โอเดียร (Lombard 
Odier Bank) ซึ่งเปนธนาคารท่ีใหบริการไพรเวทแบงกท่ีเกาแกท่ีสุดในสวิตเซอรแลนด เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการ
ของธนาคารสูระดับสากล นอกจากน้ี ธนาคารยังพัฒนาเว็บไซต KBank Private Banking เพ่ือเปนสื่อในการใหคําแนะนํา
เพิ่มเติมจากการจัดกิจกรรมท่ีใหความรูพื้นฐานเบ้ืองตนของการจัดสรรเงินลงทุน (Asset Allocation) รวมถึงความรูเชิงลึก
ของผลิตภัณฑการลงทุนตางๆ เพ่ือเตรียมความพรอมใหกับลูกคา ในการทําความเขาใจตลาดบริการดานการลงทุนท่ีมี  
ความซับซอนมากข้ึน  

นอกเหนือจากบริการทางดานการลงทุนดังกลาวแลว ธนาคารไดนําเสนอบริการท่ีรองรับความตองการดานอื่นๆ  
ของชีวิตลูกคา ไมวาจะเปนการเสนอบัตรเครดิตเดอะวิสดอมกสิกรไทย (Visa Infinite) ตอบแทนลูกคารายใหญท่ีมี
สินทรัพยภายใตการบริหารจัดการตั้งแต 150 ลานบาทข้ึนไป และการจัดกิจกรรมพิเศษท่ีตอบโจทยความตองการดาน    
ไลฟสไตล เพื่อเติมเต็มการใชชีวิตอยางสมบูรณแบบมากท่ีสุด 

 บุคคลพิเศษ 
 ธนาคารใหความสําคัญกับการรักษาแบรนด THE WISDOM ใหครองความเปนท่ีหนึ่งในตลาดลูกคากลุมบุคคล

พิเศษ เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการเพ่ิมจํานวนลูกคาท่ีใชบริการกับธนาคารเปนหลัก (Main Bank) และเพ่ิมสัดสวนการใช
บริการของลูกคากับธนาคาร (Product Holding) โดยดําเนินกลยุทธรักษาฐานและเพ่ิมคุณภาพของลูกคาปจจุบัน ควบคูกับ
การขยายฐานลูกคาใหมท่ีเนนรุกตลาดในจังหวัดใหญของทุกภูมิภาค และกลุมลูกคาตางชาติ 

ธนาคารและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย จึงประสานการทํางานรวมกันในการสงตอความสัมพันธ และยกระดับ
กลุมลูกคาระหวางกัน โดยเฉพาะกลุมลูกคาในพื้นท่ีจังหวัดใหญและลูกคาตางชาติ เพื่อใหลูกคาใชบริการธนาคารเปนหลัก
ท้ังในมุมธุรกิจและชีวิตสวนตัว โดยนําเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ภายใตความเส่ียงท่ียอมรับ
ได และตรงตามความตองการของลูกคาแตละราย (Investment Solution) รวมถึงจัดโครงการสงเสริมการขายท่ีเหมาะสม
เพื่อเพิ่มเงินฝากและเงินลงทุนของลูกคาทุกกลุมอยางตอเนื่อง อีกท้ังยังนําเสนอประสบการณท่ีเปนเอกสิทธิ์พิเศษเหนือ
ระดับท่ีตอบโจทยความตองการทางการเงิน และไลฟสไตลของลูกคาเปนรายบุคคลอยางตอเนื่อง อาทิ การขยายศูนยบริการ
เดอะวิสดอมใหครอบคลุมทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ ไมวาจะเปน “เดอะวิสดอม เลาจน แอด เซ็นทรัล เอ็มบาสซี”              
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(THE WISDOM Lounge @ Central Embassy) และศูนยบริการเดอะวิสดอม ท่ีธนาคารกสิกรไทย ในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) นอกจากนี้ ยังนําเสนอประสบการณสุดพิเศษดวยการพาลูกคาไปสัมผัสเสนทางการ
เดินทางท่ีไมสามารถหาไดจากท่ีอื่น ไมวาจะเปน แหลงกําเนิดศิลปะวัฒนธรรม หรือพาไปสัมผัสอาหารเลิศรสจากเชฟระดับ 
Michelin Star     

 บุคคลระดับกลาง 
 ธนาคารดําเนินนโยบายการรุกตลาดตางจังหวัดในพ้ืนท่ียุทธศาสตร ดวยการขยายสาขาใหม และการจัดกิจกรรม
การตลาดท่ีเหมาะสมกับลูกคาในพื้นท่ีนั้น รวมถึงนําเสนอบริการตางๆ เพื่อเพิ่มโอกาสการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมี
ศักยภาพ และเปนธนาคารหลักในใจของลูกคา โดยมีสัดสวนการใชผลิตภัณฑและบริการของธนาคารเพ่ิมข้ึน 

ธนาคารไดสานตอความสัมพันธท่ีดีแกกลุมลูกคาคนรุนใหมท่ีมีเงินลงทุนต้ังแต 2-10 ลานบาท ดวยการสราง     
แบรนด “เดอะพรีเมียรกสิกรไทย” (THE PREMIER) ใหเปนท่ีรูจักในวงกวาง ภายใตแนวคิด “THE PREMIER: Your Pride 
Your Joy” ท่ีเปนสัญลักษณแหงความภาคภูมิใจ และสิทธิพิเศษ ดวยการจัดกิจกรรม “THE PREMIER PHENOMENON” 
และ “THE PREMIER Experience in Mongolia”  

สําหรับลูกคาบุคคลระดับกลางท่ัวไป ธนาคารเนนนําเสนอผลิตภัณฑบริการท่ีสอดรับกับการดําเนินชีวิตของลูกคา 
ณ วันแรกท่ีลูกคาสมัครใชบริการของธนาคาร เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินบัญชีผานธนาคารและกระตุนใหใช
บริการธนาคารอยางตอเนื่อง รวมท้ังตอกยํ้าความเปนผูนําในดาน Digital Banking ดวยการพัฒนาบริการ K-MOBILE 
BANKING PLUS ท่ีเพ่ิมความอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม และเพิ่มความปลอดภัยใหกับผูใชมากข้ึน 
ขณะเดียวกัน ยังคงสรางความแตกตางดวยบริการ Advisory Service ผานทีมงานท่ีปรึกษาทางการเงินมืออาชีพ (K-Expert) 
ท่ีขยายบริการสูตางจังหวัด และเพิ่มบริการในหลายชองทาง ผานการจัดเวิรคช็อป สัมมนา และละครเวที “Meet the Expert 
อยากรวยเรียกพี่” 

 บุคคลทั่วไป 
  ธนาคารยังคงดําเนินแผนยุทธศาสตรครองใจลูกคา เพื่อเปนธนาคารหลักท่ีลูกคาเลือกใชบริการ โดยต้ังเปา
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและทุกพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ ดวยการการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ รวมถึงชองทางบริการ
ดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Channel) เพ่ือตอบความตองการทางการเงินและความสะดวกสบายของลูกคา อันจะสงผล
ตอการเพิ่มจํานวนการถือครองผลิตภัณฑ  
 โดยในปนี้ ธนาคารริเริ่มกิจกรรมการตลาดแบบทองถิ่น ดวยแคมเปญ “เทศกาลเบิกบานใจ แกง 3 ชา คารนิวาว” 
ในรูปแบบการจัดคอนเสิรตสําหรับลูกคารายใหม เพื่อเจาะกลุมลูกคาเปาหมายใหครอบคลุมท้ัง 49 จังหวัด ขณะเดียวกัน 
ธนาคารไดสรางความสัมพันธกับมหาวิทยาลัย และบุคลากรท่ีเก่ียวของ เพื่อกระตุนการทําธุรกรรมผานธนาคารเปนหลัก 
(Main Operating Account) รวมถึงตอกย้ําความเปนผูนําดานนวัตกรรมบัตรเดบิต ผานการออกบัตรเดบิตลายใหมตางๆ      
ท่ีเหมาะสมกับกลุมลูกคาท่ีมีวิถีทางการดําเนินชีวิตเฉพาะกลุม ตามแนวทางของการเปน Universal Debit Card คือ         
บัตรเดบิตท่ีใชไดทุกท่ีในใบเดียว พรอมใหความสําคัญกับการเสนอบริการ SMS ขยันบอก เพื่อสรางความมั่นใจในการทํา
ธุรกรรมการเงิน 

กลุมผลิตภัณฑและชองทางการขาย 
กลุมผลิตภัณฑ 
ธนาคารนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ ผาน 4 ประเภทกลุมผลิตภัณฑหลัก ไดแก กลุมฝากถอนโอนและปฏิบัติการ 

กลุมออมเงินและลงทุน กลุมระดมทุนและกูยืม และกลุมปองกันความเส่ียงและสารสนเทศ โดยผลิตภัณฑและบริการใหมท่ี
นําเสนอในป 2557 ท่ีสําคัญมีดังน้ี 
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 กลุมฝากถอนโอนและปฏิบัติการ (Operation & Transaction) 
ผลิตภณัฑและบริการ รายละเอียด 

บริการดานธุรกรรมการเงิน
สําหรับกลุมลูกคาธุรกิจ 

• PTT Fill & Go ระบบเติมนํ้ามันอัจฉริยะ เปนนวัตกรรมควบคุมและตรวจสอบการเติมนํ้ามันในสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. ดวยอุปกรณวงแหวนอัจฉริยะ ซึ่งจะบันทึกขอมูลการเติมนํ้ามันของรถท่ีเขารวมบริการ โดยไม
ตองชําระเงินสดหรือรูดบัตรเครดิต ทําใหเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ลดความผิดพลาดในการ
เติมน้ํามัน เพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมคาใชจาย และมีระบบความปลอดภัยสูง  

• นวัตกรรมสําหรับการทําธุรกรรมระหวางประเทศ เพื่อเปนเคร่ืองมือในการลดตนทุน ทางการเงิน และเวลาของ
ลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ บริการ “Electronic Domestic Letter of Credit” (E-DL/C) ซึ่งชวยเพิ่มความ
คลองตัวใหลูกคาท้ังท่ีเปนผูซื้อและผูขาย สามารถทําธุรกรรมที่เก่ียวของกับ Domestic L/C บนระบบ
อิเล็กทรอนิกสได โดยเปนธนาคารแรกในประเทศไทยท่ีใหบริการดังกลาว นอกจากน้ี ธนาคารยังไดมีโครงการ 
“โอนเงินถึงท่ีหมายภายในวันเดียว” (Same Day Payment) ซึ่งหากไมสามารถดําเนินการใหไดตามเงื่อนไข   
ที่กําหนด ธนาคารจะคืนเงินคาธรรมเนียมท้ังหมดใหแกลูกคา  

• บริการงานผูดูแลผลประโยชนของคูสัญญา (Escrow Agent) เพื่อรองรับความตองการของลูกคาสําหรับธุรกรรม
การควบรวมกิจการ (M&A) ธุรกรรมดูแลผลประโยชนของคูสัญญาสําหรับกองทุนรวมโครงสรางพื้นฐาน 
(Infrastructure Fund) และกองทรัสตเพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย (REIT) 

• ธุรกรรมแลกพันธบัตร (Bond Switching) ธนาคารทําหนาที่เปนผูจัดการการแลกพันธบัตรคร้ังแรกของประเทศ
ไทย และเปนธุรกรรมที่มีขนาดใหญที่สุดของประเทศ ดวยมูลคาธุรกรรม 76,235 ลานบาท (หรือประมาณ 
2,300 ลานดอลลารสหรัฐฯ) เพื่อลดความเส่ียงในการปรับโครงสรางหน้ีพันธบัตรท่ีกําลังจะครบกําหนด และ
เพิ่มสภาพคลองของพันธบัตรท่ีนักลงทุนสนใจ 

• บริการธุรกรรมแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศในกลุมประเทศ AEC+3 โดยเร่ิมใหบริการที่ธนาคารพาณิชย
ทองถ่ิน ณ กรุงเวียงจันทน สปป.ลาว และมีแผนจะขยายบริการไปยังสาขาเฉิงตู ประเทศจีน 

บริการธุรกิจหลักทรัพย • นําเสนอระบบปฏิบัติการจัดการกองทุน (Fund Accounting System) ในลักษณะของ In-House Application 
สําหรับบริการธุรกิจหลักทรัพย เพื่อลดตนทุนคาใชจายในการบํารุงรักษาระบบเดิมท่ีมีราคาสูง และเพื่อ
ตอบสนองความตองการดานบริการที่หลากหลายของลูกคาท่ีมีมากขึ้น โดยอํานวยความสะดวกในสวนงาน 
Back Office และสามารถใชขอมูลการลงทุนในเชิงบริหารไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

• นําเสนอระบบ Unit Dealing (UD) สําหรับสนับสนุนบริการซื้อขายกองทุนสําหรับสาขาของธนาคาร และการ
จัดการในสวนงานบริการนายทะเบียนหนวยลงทุน ของฝายบริการธุรกิจหลักทรัพย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางาน และเพิ่มคุณภาพการใหบริการใหดียิ่งขึ้น รองรับปริมาณงานท่ีเพิ่มขึ้นทั้งดานจํานวนกองทุน มูลคา
ทรัพยสิน และปริมาณการทํารายการ 

• บริการผูดูแลผลประโยชนกองทุนรวม ธนาคารไดเตรียมพรอมใหบริการแกกองทุนรวมโครงสรางพื้นฐานของ
ธุรกิจเครือขายดานการสื่อสารรายใหญ ที่มีมูลคาทรัพยสินกวา 5 หมื่นลานบาท ซึ่งในปจจุบันมูลคาทรัพยสิน
ของกองทุนรวมท่ีธนาคารเปนผูดูแลผลประโยชนอยูที่ 1.4 ลานลานบาท โดยมีสวนแบงทางการตลาดรอยละ 
38 และสูงเปนอันดับ 1 ในธุรกิจบริการผูดูแลผลประโยชนกองทุนรวม นอกจากน้ี ธนาคารยังไดเปนผูรับฝาก
ทรัพยสินของกองทุนสํารองเล้ียงชีพใหกับองคกรรัฐวิสาหกิจขนาดใหญหลายราย บริษัทประกันรายใหญ 
รวมท้ังกองทุนสวนบุคคลที่ต้ังขึ้นใหมภายในปนี้ สงผลใหมูลคาทรัพยสินของกองทุนสํารองเล้ียงชีพ และ
กองทุนสวนบุคคล ที่ธนาคารรับฝากไวมีจํานวนรวมกันกวา 7 แสนลานบาท 

บริการรานคารับบัตร 
 
 

• โครงการ Merchant Report Server  เปนการพัฒนาเว็บไซตเพื่ออํานวยความสะดวกและสรางความพึงพอใจแก
ลูกคาท่ีเปนรานคารับบัตร ในการเขาถึงรายงานยอดขายและใบกํากับภาษีไดดวยตนเอง ซึ่งชวยแกปญหาใน
กรณีที่เอกสารสูญหายหรือไมไดรับอีเมล  

• พัฒนาระบบของ K-PowerP@y (mPOS) เพื่อรองรับการทํารายการแบบ Multi-Merchant ที่ชวยใหรานคา
สามารถทํารายการรับบัตรจากรานคาหลายแหงบนอุปกรณเดียวกัน และรับบัตรแบบแบงจายรายเดือนได  
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ผลิตภณัฑและบริการ รายละเอียด 
บัตรเดบิตและเอทีเอ็ม 
 
 
 
 
 

• ออกบัตรเดบิตใหมที่หลากหลายสําหรับกลุมลูกคาที่มีวิถีทางการดําเนินชีวิต (Lifestyle) เฉพาะกลุม ไดแก บัตร
เดบิตคาแรคเตอรลาย Hello Kitty บัตรเดบิต Ducati บัตรเดบิตรวมโรบินสัน-กสิกรไทย บัตรเดบิตสโมสร
ฟุตบอล และบัตรเดบิตรวมกับมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยตางๆ โดยมีคุณสมบัติการใชงานที่ครบถวน 
(Functional Benefit) ทั้งที่เคร่ืองเอทีเอ็ม การใชจายผานรานคา และรานคาออนไลนหรือเว็บไซต พรอมใหสิทธิ
พิเศษที่สอดคลองกับการดําเนินชีวิตประจําวันและการเดินทางทองเท่ียวในตางประเทศ 

• แคมเปญ “เทศกาลเบิกบานใจ แกง 3 ชา คารนิวาว” สําหรับเจาะกลุมลูกคารายใหมในตางจังหวัด และกระตุน
ใหใชบริการธนาคารเปนหลัก โดยมอบบัตรคอนเสิรตท่ีเปดการแสดงใน 49 จังหวัด ใหกับลูกคาท่ีเปดบัญชี
ออมทรัพยพรอมสมัครบัตรเดบิต  

ผลิตภัณฑเงินโอนและบริการ
ชําระคาสินคาและบริการ   
 

• บริการโอนเงินที่ตูเอทีเอ็ม รับเงินที่เซเวนอีเลฟเวน (K-ATM to 7-Eleven) เพื่อขยายชองทางบริการโอนเงินให
ครอบคลุมลูกคาทุกกลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ โดยไมมีขอจํากัดวาผูรับโอนจะตองมีบัญชีเงินฝากกับธนาคาร  

• แคมเปญ “จายบิลดวน แลกของวิเศษโดราเอมอน 2014” เพื่อกระตุนธุรกรรมการจายบิลผานธนาคารในทุก
ชองทาง รวมถึงการจายบิลฟรีคาธรรมเนียมกวา 200 บริษัทตามท่ีกําหนด  นอกจากนี้  ยังดําเนินการ
ประชาสัมพันธเก่ียวกับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการโอนเงินและจายบิลที่ธนาคารอยางตอเนื่องท้ังป 

อื่นๆ 
 

• ประชาสัมพันธบริการ SMS ขยันบอก เปนบริการที่แจงทุกความเคล่ือนไหวของยอดเงินในบัญชี โดยธนาคาร
จัดกิจกรรมสงเสริมการขายดวยคาธรรมเนียมรายปอัตราพิเศษ และนําเสนอชองทางการสมัครที่เขาถึงงาย
สําหรับลูกคาทุกคน ซึ่งสรางการรับรูถึงประโยชนของผลิตภัณฑและความรูสึกปลอดภัยในการใชบริการใหกับ
ลูกคา  

 กลุมออมเงินและลงทุน (Saving & Investing) 
ผลิตภณัฑและบริการ รายละเอียด 

การออกกองทุนใหม • การออกกองทุนใหม รวมกับ บลจ.กสิกรไทย โดยนําเสนอขายกองทุนประเภทตางๆ ในป 2557 รวม 187 
กองทุน  ประกอบดวย 1.กองทุนตราสารหนี้ทั้งในและตางประเทศในหลายชวงเวลา 2.การริเร่ิมออกกองทุน
เพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) ที่ลงทุนในตางประเทศ ไดแก กองทุนเปดเค ยูโรเปยน หุนทุนเพื่อการเล้ียงชีพ 
(KEURMF) และกองทุนเปด เค เจแปน เพื่อการเล้ียงชีพ (KJPRMF) และ 3.การออกกองทุนเปดตางประเทศ 
(FIF) อาทิ กองทุนเปดเค โกลบอล พร็อพเพอรต้ี หุนทุน (K-GPROP) และกองทุนเปดเค โกลบอล เฮลแคร  
หุนทุน (K-GHEALTH) 

• โครงการกาวแรกสูการลงทุนกับกองทุน K-MONEY เพียง 500 บาท “เร่ิมตนงาย ยิ้มไดทุกวัน” โดยปรับลด
จํานวนเงินลงทุนขั้นตํ่าจากเดิม 5,000 บาท เหลือเพียง 500 บาท เพื่อใหลูกคาเขาถึงการลงทุนไดงายขึ้น 
ขณะเดียวกัน ยังไดรุกขยายฐานลูกคาใหมในการลงทุนกองทุนประหยัดภาษีทั้งกองทุนรวมหุนระยะยาว (LTF) 
และกองทุนรวม RMF โดยปรับลดมูลคาเงินลงทุนขั้นตํ่าเหลือเพียง 500 บาทเชนกัน พรอมโปรโมชั่นรับเงิน
คืน (Cash Back) ตลอดการลงทุนในป 2557  

เงินฝาก • ออกแบบผลิตภัณฑการออมท่ีตอบความตองการของลูกคาตามชวงอายุ หรือรูปแบบการใชชีวิต อาทิ โครงการ
เงินฝากประจําพิเศษ ดอกเบี้ยสูง สําหรับกลุมลูกคาบุคคลรายใหญ โครงการเงินฝากซูเปอร ทวีทรัพย ที่เนน 
การออมเงินตอเนื่องทุกเดือนและไดรับการยกเวนภาษีดอกเบ้ีย สําหรับกลุมลูกคาบุคคลระดับกลาง รวมถึง
โครงการเงินฝากประจําซูเปอร ซีเนียร สําหรับกลุมผูอาวุโสวัยเกษียณอายุ ต้ังแต 55 ปขึ้นไป  

 กลุมระดมทุนและกูยมื (Funding & Borrowing) 
ผลิตภณัฑและบริการ   รายละเอียด 

ผลิตภัณฑสินเช่ือใหม • สินเชื่อรับประกันการประหยัดพลังงานกสิกรไทย (K-Energy Saving Guarantee Program) เพื่อสนับสนุน
นโยบายสงเสริมการผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทน โดยธนาคารจะใหวงเงินสินเชื่อระยะยาวสูงสุดรอยละ 100 
ของเงินลงทุนทั้งหมด สําหรับโครงการติดต้ังระบบผลิตไฟฟาดวยพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา (Solar 
Rooftop) โดยมีระยะเวลาผอนชําระสูงสุด 12 ป เพื่อสนับสนุนผูประกอบการที่ตองการลงทุนผลิตไฟฟาจาก
เซลลแสงอาทิตยเพื่อใชในธุรกิจ ซึ่งจะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน หรือสามารถจําหนายไฟฟา
ใหกับภาครัฐได โดยธนาคารจะจัดหาผูเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาและบริหารจัดการดานพลังงานอยางครบ
วงจร เพื่อรับประกันผลการผลิตไฟฟาและผลตอบแทนท่ีไดจากการลงทุน  
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ผลิตภณัฑและบริการ   รายละเอียด 
สินเชื่อเพื่อผูประกอบการ  
เอสเอ็มอ ี
 

• สินเช่ือเพื่อผูประกอบการเอสเอ็มอี (ลูกคาปจจุบัน) ไดแก โครงการวงเงินกูสวนเพิ่มสําหรับลูกคา  ชั้นดี   
กสิกรไทย ลูกคาสามารถขอวงเงินกูสวนเพิ่มไดโดยใชหลักประกันเดิม เพื่อเปนทุนในการขยายกิจการ 
โครงการสินเชื่อเพื่อลูกคาผูประกอบการ Strong Relationship สําหรับลูกคาปจจุบันที่ไดรับการคัดเลือก โดย
ธนาคารจะเสนอวงเงินสินเชื่อสวนเพิ่ม ภายใตเงื่อนไขพิเศษ โครงการ K-SME สินเชื่อคูคามีแตได สําหรับ
ลูกคาที่แนะนําคูคามาเดินบัญชีกับธนาคาร โดยลูกคาจะไดรับสิทธิสวนลดดอกเบ้ียเงินกู และคูคาจะไดรับสิทธิ
พิเศษงดเวนคาธรรมเนียมในทําธุรกรรมทางการเงิน 

• สินเชื่อเพื่อผูประกอบการเอสเอ็มอี (ลูกคาปจจุบันและลูกคาใหม) ไดแก โครงการสินเชื่อบานคูธุรกิจสําหรับ
ลูกคาท่ีตองการสินเชื่อที่มีระยะเวลาผอนชําระยาว โดยนําท่ีพักอาศัยที่ เปนสถานประกอบการ มาเปน
หลักประกัน นอกจากนี้ ยังมีโครงการสินเชื่อสําหรับผูประกอบการท่ีมีขอจํากัดดานหลักประกัน ไดแก 
โครงการโอดีมีประกันชีวิตค้ํา สําหรับลูกคาท่ีนํากรมธรรมประกันชีวิตสะสมทรัพยมาเปนหลักทรัพย   
ค้ําประกัน และ สินเชื่อเพื่อผูประกอบการท่ีหลักประกันมีขอจํากัด ภายใตการค้ําประกันของบรรษัทประกัน
สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) สําหรับลูกคาที่ตองการนําโฉนดหลังแดงท่ีมีอายุมากกวา 1 ป และ/หรือ 
สิ่งปลูกสรางบนที่ดินที่มีเอกสารรับรองการเสียภาษีใหกับหนวยงานทองถ่ิน (ภ.บ.ท. 5) เปนหลักประกัน 

• สินเช่ือเพื่อธุรกิจเฉพาะ (ลูกคาปจจุบันและลูกคาใหม) ไดแก สินเชื่อเพื่อผูประกอบการผลิตและพัฒนา
ซอฟตแวร เปนโครงการรวมมือระหวางธนาคารกับสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (SIPA) 
เพื่อสนับสนุนวงเงินสินเชื่อโดยไมตองใชหลักประกัน แกผูประกอบการในการผลิตและพัฒนาซอฟตแวร และ 
สินเชื่อเพื่อธุรกิจโรงแรม สําหรับลูกคาผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ดวยวงเงินกูสูงและขยายระยะเวลาการ
ผอนชําระ 

• มาตรการชวยเหลือผูประกอบการ (ลูกคาปจจุบัน) ไดแก มาตรการชวยเหลือลูกคาผูประกอบการ SME ที่ไดรับ
ผลกระทบจากการชุมนุม ดวยการลดดอกเบี้ยและพักชําระเงินตน และ มาตรการชวยเหลือกลุมผูประกอบการท่ี
เปนลูกคาของ บสย. เพื่อบรรเทาความเดือนรอนจากเหตุการณชุมนุมทางการเมือง และเหตุการณแผนดินไหว
ภาคเหนือ ดวยการพักชําระคาธรรมเนียมค้ําประกัน บสย. และยกเวนการชําระคาธรรมเนียมค้ําประกันปแรก
ของโครงการ บสย. 

สินเชื่อเพื่อทีอ่ยูอาศัย 
 

• สินเชื่อบานเพื่อประกันอัคคีภัยกสิกรไทย (K-Home Loan for Fire Insurance) นําเสนอประกันภัยระยะยาวใน
ราคาเฉล่ียตอปที่ถูกลง และสามารถผอนชําระคางวดเปนรายเดือนไดโดยไมเพิ่มยอดผอนตอเดือน นอกจากนี้ 
ยังมีโครงการสินเชื่อบานกสิกรไทยอัตราดอกเบ้ียพิเศษ ที่รวมกับบรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยูอาศัย (บตท.) 
สงเสริมการพัฒนาตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยอยางตอเนื่อง 

• จัดกิจกรรมการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน  “สินเชื่อบานกสิกรไทย คลิก like ลุนเบนซ” เพื่อสนับสนุนการ
เปนผูนําในดาน Digital Home Loan นอกจากน้ี ยังไดจัดทํา K Home Smiles Club E-Newsletter รายเดือน 
สําหรับลูกคาสินเช่ือบานกสิกรไทยและสมาชิกเว็บไซต K Home Smiles Club   

• จัดกิจกรรมการตลาดรวมกับพันธมิตรของธนาคาร ที่เปนบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย และรานคา ทั้งใน
กรุงเทพฯ และตางจังหวัด โดยใหสิทธิพิเศษดานอัตราดอกเบ้ียและอื่นๆ ทั้งลูกคาสินเช่ือบานและลูกคาท่ีใชจาย
ผานบัตรเครดิต K Home Smiles Club ตามเง่ือนไขกําหนด รวมถึงการเขารวมออกบูธงานมหกรรมตางๆ  
ที่จัดขึ้นทั่วประเทศ 

สินเชื่อบัตรเครดิต 
 
 
 
 
 
 
 

• ออกบัตรเครดิตใหม  K-Wave Credit Card ที่เพิ่มความสะดวกในการใชงาน  ไดแก 1.บัตรเครดิต NFC Sticker 
กสิกรไทย (K-Wave NFC Sticker Credit Card) ในรูปแบบสต๊ิกเกอร ซึ่งเปนบัตรแรกในไทย สามารถติดบน
โทรศัพทมือถือหรืออุปกรณอื่นๆ และ 2.บัตรเครดิตเคเวฟ-แมคโดนัลดกสิกรไทย (K-Wave McDonald’s 
Credit Card) อีกทั้งยังเสนอบัตรเครดิตรวมกับพันธมิตรที่ใหสิทธิพิเศษแกลูกคาเฉพาะกลุม ไดแก บัตร
เมืองไทย สไมลเครดิตการด และบัตรสมาชิกเครดิตรวมหอการคาไทย-กสิกรไทย  

• แคมเปญใหญประจําป 2557 “บัตรเดียว เที่ยวเหมาลํา” เพื่อกระตุนการใชจายผานบัตร โดยจัดรายการแลก
คะแนน KBank Reward Point และเพิ่มเงินสด เพื่อรับบัตรโดยสารเคร่ืองบินทั้งในประเทศและตางประเทศทุก
สัปดาหตลอดท้ังปตามเง่ือนไข นอกจากน้ี ยังมีแคมเปญสงเสริมการตลาดอื่นๆ สําหรับผูสมัครบัตรเครดิตรวม 
และบัตรเครดิตเคเวฟกสิกรไทย (K-Wave Credit Card) รวมถึงแคมเปญกระตุนการใชจายในชีวิตประจําวัน 

สินเชื่อผูบริโภค • บัตรกดเงินสด Robinson-KBank Express Cash (สินเชื่อเงินสดทันใจรวมโรบินสัน-กสิกรไทย) เปนบัตรกด  
เงินสดบัตรแรกท่ีเปนผลิตภัณฑรวม (Co-Branded Product) ซึ่งชวยเพ่ิมชองทางการสมัครใชผลิตภัณฑผาน
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ผลิตภณัฑและบริการ   รายละเอียด 
เครือขายสาขาหางสรรพสินคาโรบินสันทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ และสอดคลองกับยุทธศาสตรในการรุก
ตลาดตางจังหวัดของธนาคาร   

• โครงการ “สมัครยกกรุปแจกยกกวน LINE FRIENDS กับบัตรกดเงินสด K-Express Cash (สินเชื่อเงินสดทันใจ
กสิกรไทย)” เพื่อเสริมสภาพคลองทางการเงินใหลูกคาสําหรับใชจายส่ิงจําเปน โดยลูกคาท่ีชักชวนเพื่อนใน 
LINE มาสมัครบริการสินเชื่อเปนกลุม พรอมสมัครบริการหักบัญชีอัตโนมัติ (Auto Payment) จะไดรับของ
กํานัลตามจํานวนลูกคาที่ไดรับอนุมัติ 

สินเชื่อรายยอย  
(รวมสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย 
สินเชื่อบัตรเครดิต             
และสินเชื่อผูบริโภค)  
 
 
 
 

• มาตรการชวยเหลือลูกคาของธนาคาร โดยเปดโอกาสใหลูกคาสินเชื่อรายยอยของธนาคาร ทั้งสินเชื่อบาน บัตร
เครดิต และวงเงินสวนบุคคล ที่ไดรับความเสียหายจากเหตุการณแผนดินไหว โครงการจํานําขาวและ   
หนี้ครัวเรือน สามารถขอปรับลดยอดผอนชําระรายเดือน ขอผอนชําระเฉพาะดอกเบ้ีย และ/หรือ ขอลดดอกเบ้ีย  

• เปดศูนยสินเชื่อรายยอย (K-Express Credit Center) ที่สาขาเดอะวอลค ราชพฤกษ เพื่อใหบริการผลิตภัณฑ
สินเชื่อสวนบุคคลหลักทั้ง 4 ประเภท โดยเนนความรวดเร็วในการพิจารณาสินเชื่อ พรอมบริการท่ีปรึกษา
ทางการเงินและวางแผนสินเชื่อ 

• โครงการสงเสริมวินัยการชําระหน้ีของลูกคาบัตรเครดิตและบัตรกดเงินสด ไดแก 1. โครงการไมมีหนี้เปนลาภ
อันประเสริฐสําหรับลูกคาผลิตภัณฑบัตรกดเงินสด K-Express Cash  (สินเชื่อเงินสดทันใจกสิกรไทย) โดยมอบ
ของกํานัลแกลูกคาท่ีชําระหน้ีเพิ่มขึ้นจากยอดขั้นตํ่าเดิม และ 2. “สัปดาหปลดหน้ีแหงป” โดยใหคะแนนสะสม
พิเศษแกลูกคาบัตรเครดิตท่ีชําระยอดหนี้บัตรเครดิตระหวางวันที่ 26-31 ธันวาคม 2557 ในชองทางที่กําหนด  

 กลุมปองกันความเส่ียงและสารสนเทศ (Protection & Information) 
ผลิตภณัฑและบริการ รายละเอียด 

ธุรกิจ Bancassurance 
 

• พัฒนาผลิตภัณฑประกันพรอมสานความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง ไดแก ประกันชีวิตควบคูการออม 
“ซูเปอรเซฟวิ่ง ออมทรัพยรับเยอะ” (Pro Saving 510) สําหรับกลุมลูกคาระดับกลาง นอกจากน้ี ยังรวมกับ บมจ.
เมืองไทยประกันภัย พัฒนาผลิตภัณฑประกันวินาศภัยรถยนตประเภท 1 (Car Protect 1) “ซื้องาย จายจริง”  ที่
ไมตองตรวจสภาพรถยนตกอนรับประกัน และเปนเจาแรกในตลาดท่ีมอบเงินชดเชยระหวางนํารถเขาซอม และ
ผลิตภัณฑประกันภัยเดินทางระหวางประเทศในรูปแบบกลอง “Travel Protection”  ที่สามารถรับใบรับรองการ
ประกันภัยเพื่อใชในการขอวีซาเดินทางไดทันที  

• เพิ่มชองทางขายผลิตภัณฑประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล (PA) ทาง ATM แกลูกคาเปาหมายที่ตองการความ
คุมครองอุบัติเหตุที่เบี้ยประกันไมสูง (Micro Insurance)  

ชองทางหลักในการใหบริการลูกคา   
ธนาคารกสิกรไทย มุงพัฒนารูปแบบและประสิทธิภาพของชองทางหลักในการใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง เพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถในการเขาถึงลูกคา และสงมอบประสบการณจากการใชบริการอันนาประทับใจ โดยในป 2557 
ธนาคารนําเสนอบริการใหมในแตละชองทางท่ีนาสนใจ ดังน้ี  

สาขาและศูนยใหบริการทางการเงิน 
 จํานวน การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2557 

  ป 2557  ป 2556 
เครือขายสาขาธนาคาร 
 

1,124 965 • การเปดสาขารูปแบบพิเศษ “Thematic Lifestyle Branch” ที่ออกแบบใหมีเอกลักษณ
เฉพาะ 2 แหง ไดแก “แอวปว มวนใจ by KBank” ที่จังหวัดนาน และท่ีสาขาเซ็นทรัล  
เอ็มบาสซี ซึ่งมีหองรับรองสําหรับลูกคาบุคคลพิเศษ “THE WISDOM Lounge@” พรอม
บริการตูนิรภัยอัจฉริยะ (Robot Safe Deposit Box) แหงแรกในประเทศไทย  

• K-Med Club by THE WISDOM  จัดพื้นที่รับรองพิเศษสําหรับบุคลากรแพทย ภายใน
โรงพยาบาล  โดยมีพนักงานธนาคารใหคําปรึกษาการลงทุน  ปจจุบันมี  2  แหง   
ที่โรงพยาบาลศิริราช และโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

• สรางความแตกตางและย้ําภาพลักษณการเปนที่ปรึกษาทางการเงินอยางตอเนื่อง โดย
รวมกับบริษัทของธนาคารกสิกรไทยและพันธมิตรธุรกิจ จัดงาน “Meet The Expert  
อยากรวยเรียกพี่” ในรูปแบบละครเวที ที่สอดแทรกความรูทางการเงินการลงทุนแกผูสนใจ
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 จํานวน การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2557 
  ป 2557  ป 2556 

ใน 5 จังหวัดสําคัญ การนําเสนอนวัตกรรมการวางแผนการเงิน ดวยโปรแกรม  K-Expert 
MyPort ที่รวบรวมสินทรัพยลงทุนทั้งหมดของลูกคาท่ีมีอยูกับธนาคารและสถาบันการเงิน
ทุกแหงไวในหนาจอเดียว เพื่อบริหารจัดการสินทรัพยทั้งหมดไดงายขึ้น และโปรแกรม 
“K-Expert Insurance Solution” ที่ชวยใหลูกคาเขาใจรูปแบบการทําประกันภัยประเภท
ตางๆ  และใหคําแนะนําในการเลือกแบบประกันที่ เหมาะสม  รวมถึงทีม  K-Expert 
ผูเชี่ยวชาญที่ใหคําปรึกษาดานการเงินผานชองทางตางๆ ตลอด 24 ชั่วโมง  

สํานักงาน    
แลกเปล่ียนเงิน 

163 135 • ขยายการใหบริการสํานักงานแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ   
ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ โดยเปดใหบริการอยางเปนทางการเม่ือวันที่ 15 ตุลาคม 
2557 จํานวน 21 บูธ 

• ประชาสัมพันธบริการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ “แลกเงินรูดบัตรได” เพื่อสื่อความ
ในการใชบัตรเครดิตและบัตรเดบิตกสิกรไทย แลกเงินตราตางประเทศไดที่สาขา   
ทั่วกรุงเทพฯ ปริมณฑล และสํานักงานแลกเปล่ียน ตลอดจนการสั่งแลกเงินลวงหนาผาน 
“K-Contact Center” และเว็บไซต www.kasikornbank.com/CurrencyBooking 

• รายการสงเสริมการขาย เพื่อกระตุนการทําธุรกรรมการเงินของชาวตางชาติ โดยจัดทําส่ือ
ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาจีนที่จุดบริการ เพื่อประชาสัมพันธบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศท่ีบูธแลกเงินกสิกรไทย และการทําธุรกรรมดวยบัตรตางประเทศท่ีเคร่ือง   
K-ATM โดยจะไดรับของกํานัลตามเง่ือนไขที่กําหนด 

ศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท 8 8 • เนนกลยุทธการตลาดสําหรับกลุมประเทศใน AEC ทั้งน้ี จํานวนศูนยธุรกิจที่ลดลงเปนผล
มาจากการรวมศูนยของบางศูนยธุรกิจ ศูนยธุรกิจลูกคา

ผูประกอบการ* 
120 145 

ศูนยบริการธุรกิจ
ตางประเทศ 

62 63 

บริการจายเช็ค 33 34 
หมายเหตุ:  * ไมรวมศูนยบริการธุรกิจตางประเทศ และจํานวนศูนยธุรกิจลูกคาผูประกอบการอาจมีมากกวา 1 ศูนย ใน 1 สาขา                

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนกิส  
 จํานวน  การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2557 

ป 2557 ป 2556 
K-ATM (บริการ
ธนาคารทางเอทีเอม็
กสิกรไทย) 

9,853 8,740 • บริการ K-My ATM ปรับปรุงฟงกชั่นการใชงานเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการใชงาน และ
สามารถรองรับกลุมลูกคาตางชาติในอนาคต โดยจัดทํา Theme หนาจอการทํารายการ
เพื่อใหลูกคาเลือกดวยตนเอง และจัดเก็บรายการธุรกรรมที่ใชบอย (Save Favorite 
Transaction) ของลูกคา รวมถึงจัดทําภาษาท่ีใชในการทําธุรกรรมใหเลือกไดถึง 8 ภาษา  

• รายการสงเสริมการขาย สลิปพารวย “แจกทองทุกอาทิตย แจกสวิฟททุกเดือน” เพื่อกระตุน
ใหลูกคาทําธุรกรรมการเงินที่ตู K-ATM และ K-CDM รวมถึงประชาสัมพันธการใชบัตร
พันธมิตรของธนาคาร ไดแก บัตรอิออนยัวรแคช และบัตรยูเมะ พลัส ในการเบิกถอน  
เงินสดไดที่ตู K-ATM และ K-CDM โดยไดรับสิทธิเขารวมรายการสงเสริมการขายดังกลาว 

K-CDM (บริการรับฝาก
เงินสดอัตโนมัติ     
กสิกรไทย) 

2,775 2,195 

K-PUM (บริการปรับ
สมุดเงินรับฝาก
อัตโนมัติกสิกรไทย) 

1,308 1,118 • เพิ่มจํานวนเคร่ืองและปรับเปลี่ยนที่ ต้ัง เค ร่ืองในพื้นที่ เหมาะสม  เปนการอํานวย   
ความสะดวกแกลูกคาในการเขาถึงบริการไดงาย 

 
 
                                              

 

 การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2557 
K-Cyber Banking (บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต
กสิกรไทย) 

• พัฒนาบริการ K-Cyber Invest (บริการลงทุนในกองทุนรวมทางอินเทอรเน็ตกสิกรไทย) สําหรับผูลงทุนในกองทุน
รวมปจจุบัน โดยลูกคาท่ีสนใจลงทุนกับกองทุนเปดเค เอ็นแฮนซท ตราสารหน้ีตางประเทศ ที่เสนอขายคร้ังแรก 
(IPO) สามารถลงทุนไดงายขึ้น เพียงเลือกการสับเปลี่ยนจากกองทุนที่มีอยูก็ลงทุนไดทันที เมื่อปฏิบัติตามเง่ือนไข 
ที่กําหนดไว 
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 การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2557 
• เพิ่มชองทางการสมัครใชบริการ K-Cyber Banking ทางออนไลนที่ www.kasikornbank.com ใหกับกลุมลูกคา   

ผูถือบัตรเครดิต  สามารถตรวจสอบยอดคาใชจายผานบัตรเครดิตไดทุกเม่ือ 
• รายการสงเสริมการขาย เพื่อขยายฐานลูกคาใหม และกระตุนการทําธุรกรรมตลอดทั้งป เชน “แคคลิก ก็อิ่มได” 

“ดื่มดํ่ารับความสดช่ืนฟรี! กับ K-Cyber Banking แลกรับเคร่ืองด่ืมเย็น 1 แกว” จากพันธมิตรธุรกิจ และสิทธิพิเศษ
แกลูกคา K-Cyber Banking ทุกราย สามารถอาน e-Magazine ที่เหมาะกับไลฟสไตลไดฟรีทุกสัปดาห เปนตน 

K-Mobile Banking (บริการ
ธนาคารทางโทรศัพทมือถือ
กสิกรไทย)  
 

K-Speed Top Up (บริการเติมเงินมือถือทันใจกสิกรไทย)  
• การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนการทําธุรกรรมเติมเงินมือถือสําหรับลูกคาใหมที่เปดใช

บริการ K-Speed Top Up และ K-MOBILE BANKING PLUS ในเครือขายและชวงเวลาท่ีกําหนดผานแคมเปญ 
“คุมสุดๆ ฟรีคาโทรเพ่ิม 750 บาท”  รวมถึงแคมเปญอื่นๆ ที่กระตุนการเติมเงินมือถือ ณ วันแรกที่สมัครใชบริการ 

K-MOBILE BANKING PLUS 
• ธนาคารแหงแรกของประเทศไทยท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน “ISO/IEC 27001:2013” จาก UKAS (United 

Kingdom Accreditation Service) สําหรับระบบบริหารจัดการความปลอดภัยทางสารสนเทศของ 3 บริการหลัก คือ 
K-MOBILE BANKING PLUS, K-Cyber Banking และ K-Payment Gateway 

• พัฒนาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบริการ สําหรับระบบปฏิบัติการ iOS และ Android ใหใชงานผาน Wi-Fi ได 
โดยคงมาตรฐานความปลอดภัยสูงที่สุดในตลาด รวมถึงเพิ่มเมนูลัดสําหรับการทําธุรกรรมดวนที่หนาหลัก เพื่อเพิ่ม
ความรวดเร็วในการสแกน QR Code / Bar Code ในการทําธุรกรรมโอนเงิน และจายบิล  

• รายการสงเสริมการขาย “แคคลิก ก็อิ่มได..กับ K-Cyber Banking และ K-MOBILE BANKING PLUS” โดยเนน
ขยายฐานลูกคาใหม กระตุนการสมัครและเขาใชงานคร้ังแรก และลาสุดกับแคมเปญ “สมัครบริการรับเคร่ืองด่ืม
จากพันธมิตรธุรกิจ ฟรี 1 แกว” รวมถึงการเสนอทางเลือกสิทธิประโยชนในการจัดทํารายการสงเสริมการขายท่ี
ตรงใจลูกคา 

K-Payment Gateway (บริการ
รับชําระคาสินคาและบริการ
ทางอินเทอรเน็ตกสิกรไทย) 

• พัฒนาระบบใหรองรับการชําระเงินผานบัตรอเมริกัน เอ็กซเพรส (AMEX) เปนธนาคารแรกในประเทศไทย  
เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาผูถือบัตร AMEX ที่ซื้อสินคาออนไลนทั้งในและตางประเทศ ทําใหธนาคาร   
คงความเปนผูนําดานบริการรับชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตและบัตรเดบิตทางอินเทอรเน็ตไดครบ  
ทุกประเภทบัตร ทั้งบัตร VISA บัตร MasterCard บัตร JBC และบัตร UnionPay 

• พัฒนาธุรกิจรวมกับพันธมิตร เปดใหบริการชอปปงสินคาดิวต้ีฟรีออนไลนบนเว็บไซต www.kingpower.com  
ผานระบบ K-Payment Gateway และชําระเงินดวยบัตรเครดิต UnionPay เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชจาย
ของกลุมลูกคาชาวจีนที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

• พัฒนาระบบงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากลพรอมรายการสงเสริมการขาย ทั้งมาตรฐานการเก็บรักษาขอมูลบัตร 
(Payment Card Industry Data Security Standard: PCI DSS) และเพิ่มระบบ K-Payment Gateway Direct Debit 
เพื่อรองรับการรับชําระดวยการหักบัญชีธนาคารกสิกรไทย โดยเช่ือมตอกับเว็บไซตของรานคาออนไลน รวมถึง
การจัดรายการสงเสริมการขายรวมกับรานคาท่ีใชบริการ K-Payment Gateway เพื่อกระตุนการชําระคาสินคาและ
บริการดวยบัตรเครดิตและบัตรเดบิตของธนาคาร 

 

บริการ K-Contact Center                                            
 
                                              

 การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2557 
K-Contact Center    

 

• เพิ่มชองทางการใหบริการลูกคา 2 ชองทาง ผานระบบ Video Call ภายใตชื่อ K-Expert Connect โดยลูกคาสามารถ
ติดตอกับเจาหนาท่ีของ Call Center ผานพื้นที่บริการเฉพาะในลักษณะหองสวนตัวพรอมคอมพิวเตอรเพื่อการ
สื่อสารท่ีสาขานํารอง 2 แหง นอกจากนี้ ยังพัฒนาเมนู Contact Us บน K-MOBILE BANKING PLUS เพื่อให
ลูกคาติดตอกับธนาคารไดงายและรวดเร็วขึ้น โดยกดเลือกบริการท่ีตองการ อาทิ อายัดบัตร/บัญชี และบริการ   
K-Expert ระบบจะโทรออกไปยังบริการนั้นใหโดยอัตโนมัติ 

• พัฒนาระบบใหกับพนักงานรับสาย K-Contact Center และเพิ่มขีดความสามารถของระบบโทรศัพทตอบรับ
อัตโนมัติ (IVR) เชน ระบบบริการโทรกลับ (Courtesy Call Back) เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา THE 
WISDOM และ Private Banking ในการเลือกใชบริการโทรกลับ กรณีที่เจาหนาท่ีไมสามารถใหบริการลูกคาได
ภายใน 3 นาที และระบบสงสายลูกคาตามชองทางบริการ โดยพิจารณาจากกลุมลูกคา (Customer Segment) เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหลูกคาในการรับบริการจากเจาหนาที่ K-Contact Center ไดตรงกลุมบริการ  
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ภาวะเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย และการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน 
 ภาวะเศรษฐกิจไทยป 2557 และแนวโนมป 2558   

เศรษฐกิจไทยในป 2557 ขยายตัวในอัตราชะลอลงจากปกอนมาท่ีรอยละ 0.7 เทียบกับรอยละ 2.9 ในป 2556 โดย
แมวาสถานการณทางการเมืองจะคลี่คลายลงและเริ่มมีทิศทางชัดเจนข้ึนในชวงงวดหลังของป ซึ่งสงผลบวกตอบรรยากาศ
การใชจายภายในประเทศ แตดวยการสงออกและการทองเท่ียวท่ีฟนตัวลาชากวาท่ีคาดไว ประกอบกับความกาวหนาในการ
เบิกจายงบประมาณการลงทุนของภาครัฐท่ีนอยกวาคาด จึงทําใหแรงสงเศรษฐกิจยังมีลักษณะท่ีคอยเปนคอยไป ขณะท่ีราคา
น้ํามันในตลาดโลก ท่ีออนตัวอยางตอเนื่องในชวงครึ่งหลังของปลงสูระดับตํ่าสุดในรอบกวา 5 ป มีสวนชวยลดแรงกดดัน
เงินเฟอในประเทศใหมีคาเฉลี่ยเพียงรอยละ 1.9 เทียบกับรอยละ 2.2 ในป 2556  

สําหรับแนวโนมเศรษฐกิจไทยในป 2558 นั้น 
คาดวาจะเติบโตเรงข้ึนมาท่ีรอยละ 4.0 โดยมีกรอบ
คาดการณท่ีรอยละ 3.5-4.5 บนเงื่อนไขสําคัญจาก     
สองสวนหลัก ไดแก ประการแรก การฟนตัวข้ึนของ
การสงออก ซึ่งไดรับปจจัยบวกเชิงเทคนิคจากฐานท่ีตํ่า
ของปกอนและการเติบโตท่ีดีข้ึนของเศรษฐกิจคูคาหลัก 
อาทิ สหรัฐฯ และประเทศในเอเชีย ซึ่งนาจะชวยชดเชย
ผลกระทบจากการตัดสิทธิประโยชนทางภาษี (GSP) 
ของสหภาพยุโรปไดบางบางสวน  ประการที่สอง      
การใชจ ายและลงทุนของภาครัฐมีความกาวหนา
ตอเนื่อง ซึ่งจะสนับสนุนใหเกิดการขยายตัวของการใช
จายและการลงทุนของภาคเอกชนตามมา  

อยางไรก็ตาม คงตองยอมรับวา เสนทางการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยดังกลาว ยังเผชิญความ   ทาทายหลาย
ดาน อาทิ ความกาวหนาของการเรงรัดการเบิกจายและลงทุนของภาครัฐใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว รวมถึงการชะลอ
ตัวของเศรษฐกิจจีน ญ่ีปุน และประเทศผูสงออกนํ้ามัน ท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาราคานํ้ามันตกตํ่า ซึ่งอาจกระทบตอการ
สงออกของไทยในบางประเภทสินคา รวมถึงการทองเท่ียว ในขณะท่ีการเปลี่ยนแปลงทิศทางการดําเนินนโยบายการเงิน
ของธนาคารกลางชาติสําคัญของโลก คงมีผลเพิ่มความผันผวนของเงินทุนเคลื่อนยายและอัตราแลกเปลี่ยน นอกจากน้ี แม
ราคานํ้ามันท่ีลดลง นาจะสงผลดีโดยรวมตอเศรษฐกิจไทยท่ีมีฐานะเปนผูนําเขานํ้ามันสุทธิ (Net Oil Importers) แตก็ยังตอง
รอประเมินการสงผานผลบวกมาสูการบริโภคภาคครัวเรือนท่ีชัดเจนข้ึน ทามกลางปญหาหน้ีครัวเรือนท่ีอยูในระดับสูง สวน
ทางกับราคาสินคาเกษตรสําคัญ ซึ่งลวนแลวแตมีผลจํากัดอํานาจซื้อของประชาชน โดยเฉพาะในภาคเกษตรท่ีมีจํานวนกวา 
1 ใน 3 ของผูมีงานทําท้ังประเทศ   

ดวยการฟนตัวทางเศรษฐกิจของไทยท่ียังอยูในชวงเริ่มแรก กอปรกับราคาพลังงานยังมีแนวโนมอยูในระดับตํ่า   
จึงทําใหคาดการณชวงการเคลื่อนไหวของอัตราเงินเฟอป 2558 ไวท่ีรอยละ 0.4-1.2 และมองวาธนาคารแหงประเทศไทย 
(ธปท.) มีความยืดหยุนเชิงนโยบายท่ีจะรักษาระดับนโยบายการเงินในลักษณะคอนขางผอนคลายไดตอเนื่อง ไปจนกวา     
จะเห็นสัญญาณการฟนตัวของเศรษฐกิจในประเทศท่ีชัดเจนและยั่งยืนมากข้ึน 

 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยและการแขงขัน   
ในป 2557 ธนาคารพาณิชยไทยยังประคองความสามารถในการทํากําไรได แมอัตราการเติบโตของกําไรสุทธิจะ

ชะลอตัวตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ท้ังน้ี การเติบโตของกําไรดังกลาวเปนผลจากความพยายามของธนาคารพาณิชยในการ
บริหารจัดการตนทุนของเงินทุน เพ่ือรักษาอัตราผลตอบแทนสินทรัพยท่ีกอใหเกิดรายไดสุทธิ (Net Interest Margin: NIM) 
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* ประมาณการโดยศูนยวิจัยกสิกรไทย ณ เดือนกุมภาพันธ 2558
ท่ีมา: ธปท. สศช. และ บจก. ศูนยวิจัยกสิกรไทย
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ใหอยูในระดับใกลเคียงกับปกอน สงผลใหรายไดดอกเบ้ียสุทธิยังคงเพ่ิมข้ึน ประกอบกับมีการกันสํารองคาเผื่อหนี้         
ดอยคุณภาพในจํานวนท่ีลดลง หลังจากท่ีมีการต้ังสํารองพิเศษจํานวนมากในป 2556 ขณะท่ี แมรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย        
จะเติบโตชะลอลง สวนหนึ่งเน่ืองจากมีการบันทึกกําไรจากเงินลงทุนจากรายการพิเศษครั้งเดียวจํานวนมากในป 2556      
แตรายไดคาธรรมเนียมสุทธิยังขยายตัวจากปกอนได  

หากพิจารณาการเติบโตของรายไดดอกเบ้ียของธนาคารพาณิชยไทยในป 2557 จะพบวาเติบโตในอัตราชะลอลง
ตามการขยายตัวของสินเช่ือ โดยสินเช่ือสุทธิของธนาคารพาณิชยไทย 14 แหง ณ สิ้นป 2557 เติบโตท่ีรอยละ 4.2 เทียบกับ
รอยละ 10.5 ณ สิ้นป 2556 ขณะท่ีดานเงินรับฝาก ธนาคารพาณิชยไทยมีการทยอยระดมเงินรับฝาก เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการเงินทุน และรักษาสมดุลของสภาพคลอง ทําใหเงินรับฝากเติบโตชะลอลงเปนรอยละ 6.5 เทียบกับรอยละ 9.8 
ในป 2556 อยางไรก็ตาม ดวยเงินรับฝากท่ียังคงเพ่ิมข้ึนมากกวาเงินใหสินเช่ือ ทําใหสัดสวนสินเช่ือตอเงินรับฝากของ
ธนาคารพาณิชยไทยปรับตัวลดลงจากปกอนเล็กนอย  

สําหรับแนวโนมป 2558 นั้น ดวยภาพเศรษฐกิจท่ีคาดวาจะฟนตัวชัดเจนข้ึน ประกอบกับการแขงขันระหวาง         
ผูใหบริการท่ียังเขมขน ธุรกิจหลักของธนาคารพาณิชย ท้ังดานสินเช่ือและรายไดคาธรรมเนียม จึงนาจะเติบโตเรงข้ึน       
จากปกอน โดยท่ีธนาคารพาณิชยคงจะยังดําเนินกลยุทธท่ีตอบรับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางไปควบคูกัน ท้ังดวย
แนวโนมความตองการบริการทางการเงินของลูกคาท่ีปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยและวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี ตลอดจน
สังคมออนไลนท่ีลดขอจํากัดเรื่องพรมแดน อีกท้ังยังตอบรับทิศทางการขยายตัวของเมือง และความเช่ือมโยงภายในภูมิภาค
อาเซียนสูงข้ึน โดยเฉพาะจากการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความรวมมืออาเซียน+3 ท้ังน้ี ดานการขยายสินเช่ือ
ของธนาคารพาณิชยในป 2558 นั้น คาดหวังแรงสงท่ีเพิ่มข้ึนจากสินเช่ือธุรกิจ สอดคลองกับกิจกรรมการลงทุนและการคา
ระหวางประเทศท่ีฟนตัวข้ึน ขณะท่ีการปลอยสินเช่ือใหกับภาคครัวเรือนบางกลุมและในบางผลิตภัณฑ นาจะยังเปนไป
อยางระมัดระวัง ทามกลางปญหาหน้ีครัวเรือนท่ีอยูในระดับสูง  

กระนั้นก็ดี ตองยอมรับวาธุรกิจสินเช่ือของธนาคารพาณิชยในป 2558 เผชิญความเส่ียงหลายประการท่ีอาจกระทบ
ตออัตราการขยายตัว  โดยนอกจากความเส่ียงดานการฟนตัวของภาพรวมเศรษฐกิจแลว  ยังไดแก การบังคับใช
พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับท่ี 20) พ.ศ. 2557 เพื่อสรางความเปนธรรมใหแก      
ผูคํ้าประกันและผูจํานอง ซึ่งคงมีผลตอนโยบายและกระบวนการเครดิตของธนาคารพาณิชย ตลอดจนทิศทางการออนตัว
ของราคาสินคาโภคภัณฑท่ีอาจกระทบตอความตองการเบิกใชวงเงินสินเช่ือเงินทุนหมุนเวียน เปนตน สวนดานเงินรับฝากน้ัน 
คาดวาการแขงขันจะยังคงรุนแรง เนื่องจากทุกธนาคารคงตองมุงปรับกลยุทธเพื่อรักษาสวนแบงทางการตลาดไว ทามกลาง
การออกผลิตภัณฑใหมๆ จากฝงกองทุนรวม ตลอดจนการระดมทุนผานการออกตราสารหนี้ภาคเอกชนและรัฐบาล ขณะท่ี
คงตองติดตามผลกระทบจากการสงสัญญาณของธนาคารกลางสหรัฐฯ ในการปรับทิศทางนโยบายการเงินใหเขาสูระดับ
ปกติ (Normalization) มากข้ึน ซึ่งอาจมีผลตอเงินทุนเคลื่อนยายและสภาพคลองในระบบการเงินได  
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารพาณิชยท้ังระบบ ประกอบดวย ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 17 แหง 
และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 13 แหง มีสวนแบงการตลาดทางดานสินทรัพย  เงินรับฝาก และเงินใหสินเช่ือแก
ลูกหนี้สุทธิ ดังน้ี 

(หนวย : ลานบาท) 
ธนาคาร สินทรัพย สวนแบงตลาด

(รอยละ) 
เงินรับฝาก สวนแบงตลาด

(รอยละ) 
เงินใหสินเชื่อแก
ลูกหนี้สุทธิ 

สวนแบงตลาด
(รอยละ) 

 กรุงไทย 2,727,150 16.28 2,152,553 18.41 1,832,164 16.96 
 กรุงเทพ 2,647,910 15.81 1,992,588 17.04 1,640,896 15.19 
 ไทยพาณิชย 2,522,810 15.06 1,890,388 16.17 1,711,327 15.84 
 กสิกรไทย 2,136,638 12.76 1,632,227 13.96 1,460,424 13.52 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย   แบบ 56-1 

2-14 

ธนาคาร สินทรัพย สวนแบงตลาด
(รอยละ) 

เงินรับฝาก สวนแบงตลาด
(รอยละ) 

เงินใหสินเชื่อแก
ลูกหนี้สุทธิ 

สวนแบงตลาด
(รอยละ) 

 กรุงศรีอยุธยา 1,128,898 6.74 843,748 7.22 869,829 8.05 
 ธนชาต 967,216 5.78 699,735 5.98 694,183 6.42 
 ทหารไทย 809,551 4.83 571,720 4.89 501,983 4.65 
 ยูโอบี 397,843 2.38 268,683 2.30 258,221 2.39 
 ทิสโก 305,886 1.83 206,391 1.76 251,661 2.33 
 ซีไอเอ็มบีไทย 273,446 1.63 184,106 1.57 182,655 1.69 
 เกียรตินาคิน 227,361 1.36 132,422 1.13 177,178 1.64 
 สแตนดารดชารเตอรดไทย 225,181 1.34 99,908 0.85 94,879 0.88 
 แลนด แอนด เฮาส  164,818 0.98 123,662 1.06 113,944 1.05 
 ไอซีบีซีไทย 157,190 0.94 90,029 0.77 102,553 0.95 
 ธนาคารแหงประเทศจีน (ไทย) 55,775 0.33 9,005 0.08 30,618 0.28 
 ไทยเครดิตเพือ่รายยอย 28,257 0.17 24,152 0.21 22,207 0.21 
 เมกะสากลพาณิชย 18,773 0.11 8,787 0.08 16,205 0.15 
รวมธนาคารพาณชิย 
จดทะเบียนในประเทศ 14,794,702 88.34 10,930,105 93.47 9,960,928 92.19 
สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 1,951,849 11.66 763,555 6.53 844,172 7.81 
ระบบธนาคารพาณิชย 16,746,552 100.00 11,693,660 100.00 10,805,100 100.00 

ท่ีมา : ธ.พ. 1.1  และ  ธ.พ. 1.2 

 การเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑและกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน1 
กฎเกณฑและกฎหมายท่ีสําคัญ ซึ่งมีผลตอการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 

ในป 2557 สรุปไดดังน้ี  
 พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับที่ 20) พ.ศ. 2557  

พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับท่ี 20) พ.ศ. 2557 ลงประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเม่ือวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2557 และจะมีผลบังคับใช นับต้ังแตวันท่ี 11 กุมภาพันธ 2558 เปนตนไป โดยการแกไข
กฎหมายดังกลาว เปนไปเพ่ือสรางความเปนธรรมใหแกผู คํ้าประกันและผูจํานอง เนื่องจากกฎหมายเดิมท่ีมีอยู                
ไมเพียงพอท่ีจะใหความคุมครองสิทธิและใหความเปนธรรมแกผูคํ้าประกันและผูจํานอง สาระสําคัญของ พ.ร.บ. แกไข
เพิ่มเติม   ป.พ.พ. วาดวยคํ้าประกัน จํานอง สรุปไดดังน้ี  

1. คุมครองผูคํ้าประกัน/ผูจํานอง ใหมีสิทธิอันควรจะไดรับตามท่ีกฎหมายกําหนด และมีขอบเขตชัดเจน โดย 
1.1  หามกําหนดใหผูคํ้าประกันรับผิดอยางลูกหนี้รวม 
1.2  หามกําหนดใหผูจํานองเพ่ือเปนประกันหนี้ของบุคคลอื่น รับผิดเกินกวาราคาทรัพยจํานองใน เวลาท่ี

บังคับจํานอง และหามกําหนดใหผูจํานองเปนผูคํ้าประกัน 
1.3  ตองระบุรายละเอียด (วัตถุประสงค ลักษณะมูลหนี้ จํานวนเงินสูงสุดท่ีคํ้าประกัน ระยะเวลากอหนี้ท่ี       

คํ้าประกัน) ในสัญญาคํ้าประกัน / จํานอง 
1.4  ผูคํ้าประกันมีสิทธิบอกเลิกการคํ้าประกันหนี้ในอนาคตของวงเงินหมุนเวียนได 
1.5  กรณีผอนเวลาชําระหน้ีท่ีมีกําหนดแนนอน ตองใหผูคํ้าประกัน/ผูจํานอง ยินยอม โดยทําความยินยอม

ลวงหนาไมได 

                                                 
1 รายละเอียดท่ีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหวางป 2557 สามารถดูไดในรายงานคําอธิบายและการวิเคราะหของ
ฝายจัดการ สําหรับไตรมาสสิ้นสุดวันท่ี 31 มีนาคม 2557 วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 และวันท่ี 30 กันยายน 2557 
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2. เปดโอกาสใหผูคํ้าประกัน/ผูจํานอง เขามาชําระหน้ีแทนลูกหนี้ไดเร็วข้ึน โดย 
2.1  เมื่อมีการลดหนี้ใหแกลูกหนี้ ผูคํ้าประกัน/ผูจํานอง รับผิดตามหน้ีท่ีไดลดใหลูกหน้ีแลว 
2.2  เมื่อลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้ เจาหน้ีตองแจงผูคํ้าประกันทราบภายใน 60 วัน โดยผูคํ้าประกันอาจชําระหนี้

ท้ังหมด หรือใชสิทธิชําระหน้ีตามเง่ือนไขท่ีลูกหนี้มีอยูกับเจาหนี้กอนการผิดนัดชําระหน้ี 
2.3  หากจะบังคับจํานอง ตองแจงใหผูจํานอง (ท่ีไมใชลูกหน้ี) ทราบภายใน 15 วันนับแตวันท่ีแจงทวงถามหน้ี

จากลูกหนี้ 
2.4  เมื่อลูกหนี้ผิดนัดชําระหน้ี ผูจํานองมีสิทธิแจงใหธนาคารขายทอดตลาดทรัพยจํานอง โดยไมตองฟองศาล 

โดยธนาคารตองจัดใหมีการขายทอดตลาดภายใน 1 ป 
ธนาคารดําเนินการเตรียมความพรอมสําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายดังกลาว ต้ังแตข้ันตอนการ

กําหนดแนวทางการนําเสนอและพิจารณาเครดิต ปรับปรุงสัญญาคํ้าประกัน/จํานอง และเอกสารทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
ปรับระบบขอมูลเครดิตใหรองรับการผูกหลักประกัน การเบิกและชําระหน้ีรายวงเงิน รวมท้ังปรับระบบขอมูลผูคํ้าประกัน/
ผูจํานอง ใหพรอมออกจดหมาย นอกจากนี้ ยังกําหนดแนวทางการทบทวนเครดิตเพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงลูกหนี้ 
กําหนดกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขเครดิต ตลอดจนกระบวนการขายทอดตลาดทรัพยจํานอง (โดย
ไมผานศาล) รวมถึงประเมินผลกระทบคาใชจายท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อเตรียมแนวทางรองรับท่ีเหมาะสมตอไป 

 หลักเกณฑเกี่ยวกับการติดตอและใหบริการลูกคาสําหรับผูประกอบธุรกิจหลักทรัพยและผูประกอบธุรกิจ
สัญญาซ้ือขายลวงหนา 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยออกประกาศท่ี สธ.35/2557 เรื่อง หลักเกณฑใน
รายละเอียดเกี่ยวกับการติดตอและใหบริการลูกคาสําหรับผูประกอบธุรกิจหลักทรัพยและผูประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขาย
ลวงหนา ลงวันท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 มีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2558 โดยมีสาระสําคัญในการกําหนด
หลักเกณฑการติดตอและใหบริการดานธุรกิจหลักทรัพยและสัญญาซ้ือขายลวงหนาแกลูกคา ซึ่งตองใชความระมัดระวัง
ในการใหบริการหรือนําเสนอบริการท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละราย โดยเฉพาะอยางยิ่งกับลูกคาท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป และ
ลูกคาท่ีมีความรูทางการเงินนอย รวมท้ังไดกําหนดประเภทของผลิตภัณฑท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซับซอน ซึ่งจะตอง
จัดใหมีการทดสอบความรูของลูกคากอนการลงทุนในครั้งแรก เชน หุนกูดอยสิทธิ หุนกูอนุพันธ และตราสารดอยสิทธิ
เพื่อนับเปนเงินกองทุน เปนตน  

ท้ังน้ี ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ไดดําเนินการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับหลักเกณฑ
ดังกลาวแลว 

 แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2  
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2 โดย ธปท. ท่ีเพิ่งส้ินสุดลงเม่ือส้ินป 2557 (ระยะเวลาดําเนินการ        

ตามแผนฯ ป 2553-2557) มีกรอบเปาหมายในการมุงลดตนทุนของระบบ สงเสริมการแขงขัน และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางการเงิน ซึ่งในป 2557 มีการดําเนินการท่ีสําคัญ คือ การใหใบอนุญาตประกอบกิจการแกผูใหบริการรายใหมไทยหรือ
ตางชาติ ตามนโยบายการเปดเสรีทางการคาและการลงทุนในภูมิภาค (Regional Integration) และวางแนวทางการเพ่ิม         
ผูใหบริการรายใหมเพื่อใหบริการแกประชาชนและผูประกอบการท่ีไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงินในระบบธนาคาร
พาณิชยได  

ธนาคารกสิกรไทย มีการเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎเกณฑตางๆ ของ 
ธปท. โดยเฉพาะการรับมือกับการเปดเสรีภาคธนาคาร ซึ่งเปดโอกาสใหธนาคารพาณิชยตางชาติสามารถเขามาประกอบ



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย   แบบ 56-1 

2-16 

ธุรกิจบริการทางการเงินไดมากยิ่งข้ึน โดยธนาคารใชยุทธศาสตรการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน บนพ้ืนฐาน
ความเขาใจในความตองการของลูกคา ดวยจุดแข็งดานชองทางการใหบริการท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ  

ปจจุบันธนาคารไดรวมลงนามความรวมมือกับธนาคารพันธมิตรรวม 69 แหง จาก 11 ประเทศ ไดแก จีน ญ่ีปุน 
เกาหลีใต เยอรมัน อิตาลี อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส กัมพูชา เวียดนาม และลาว เพื่อยกระดับการใหบริการสูสากล และ
ขยายขอบเขตพ้ืนท่ีการใหบริการออกไปกวางยิ่งข้ึน ซึ่งธนาคารม่ันใจวาการพัฒนายุทธศาสตรและวางรากฐานการทํางาน
อยางตอเน่ืองตลอดชวงเวลาท่ีผานมา จะชวยใหสามารถดํารงความสามารถในการแขงขัน ท้ังกับคูแขงปจจุบันและคูแขงท่ี
จะเพ่ิมมากข้ึน  

 การบังคับใชมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IFRS) 
 ในป 2557 โครงการ IFRS Conversion ยังคงมุงเนนการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง เพื่อเตรียมความพรอม  
สําหรับการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งจะมีมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม
หลายฉบับ ท่ีจะมีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2558 เปนตนไป โดยผลจากการเตรียมความพรอมเปนอยางดีของ
ธนาคาร ทําใหไมมีผลกระทบท่ีเปนสาระสําคัญตอฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของธนาคารและบริษัทยอย2 

การใหสินเชื่อ        
1. นโยบายและเปาหมายการใหสินเชื่อ 

 ธนาคารมีการกําหนดนโยบายการใหสินเช่ือ เพื่อสรางมาตรฐานการพิจารณาเครดิตท่ีดีใหกับผูปฏิบัติงานดาน
เครดิตของธนาคารและกลุมธุรกิจทางการเงินใหมีมาตรฐานเดียวกัน และสอดคลองกับนโยบายการกํากับแบบรวมกลุม
ของธนาคารแหงประเทศไทย นอกเหนือจากหลักการพ้ืนฐานในการพิจารณาเครดิตท่ีกําหนดไวแลว ยังรวมถึงส่ิงท่ี
ผูปฏิบัติงานดานเครดิตพึงระมัดระวังและหลีกเลี่ยง รวมถึงส่ิงท่ีธนาคารสนับสนุนใหดําเนินการ เพื่อขยายเครดิตอยางมี
คุณภาพ 
 ธนาคารไดมีการกําหนดเปาหมายการใหสินเช่ือสอดคลองกับนโยบายการใหสินเช่ือของธนาคาร แนวโนม
เศรษฐกิจ และความเส่ียงท่ียอมรับไดในมุมมองตางๆ อาทิ กลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และกลุมอุตสาหกรรม เปนตน         
ในมุมมองของอุตสาหกรรม ธนาคารมีการกําหนดเพดานเงินใหสินเช่ือสําหรับแตละกลุมอุตสาหกรรม และมีการกําหนด    
ทิศทางการใหสินเช่ือของอุตสาหกรรมตางๆ โดยพิจารณาจากความผันผวนของอุตสาหกรรม ภาวะและแนวโนมของ
อุตสาหกรรม เปนตน ในมุมมองของลูกคารายตัว ธนาคารมีการจัดกลุมลูกคาตามระดับความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีใหกับ
ธนาคาร ซึ่งธนาคารจะมีการกําหนดกลยุทธและเงื่อนไขในการพิจารณาเครดิตท่ีแตกตางกันในลูกคาแตละกลุมโดยลูกคาท่ี
มีความเส่ียงตํ่าและใหผลตอบแทนท่ีดีกับธนาคารจะเปนลูกคากลุมเปาหมายในการขยายเครดิต 
 ท้ังน้ี  ธนาคารมีการจัดทํารายงานเงินใหสินเช่ือในมุมมองตางๆ ใหกับผูบริหารและฝายงานท่ีเกี่ยวของรับทราบถึง
สถานการณรายเดือน 
 2. การบริหารความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อ 
 ธนาคารบริหารความเส่ียงจากการใหสินเช่ือโดยใหความสําคัญกับการบริหารสัดสวนเงินใหสินเช่ือ เพื่อควบคุม
และติดตามมิใหมีการกระจุกตัวของเงินใหสินเช่ือเกินกวาระดับท่ีกําหนดไว รวมท้ังมีการดําเนินการติดตามสถานะของ
ลูกคาท่ีอยูในอุตสาหกรรมตางๆ อยางใกลชิด มีการกําหนดปจจัย/ตัววัด เพื่อใชในการติดตามคุณภาพของสินเช่ือในมุมมอง
ตางๆ อาทิ กลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และกลุมอุตสาหกรรม โดยในปท่ีผานมาไมปรากฏวามีการกระจุกตัวของ               
เงินใหสินเช่ือในอุตสาหกรรมใด หรือในพื้นท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งมากเกินกวาเกณฑท่ีธนาคารยอมรับได 
 ท้ังน้ี ธนาคารมีกลไกตางๆ ท่ีชวยในการบริหารความเส่ียงทางดานเครดิต ดังน้ี 

                                                 
2 บริษัทยอย หมายถึง บริษัทยอยตามคํานิยามของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งธนาคารไดเปดเผยไวในงบการเงินในสวนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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 มีการจัดการความเสี่ยงผานคณะอนุกรรมการนโยบายและบริหารความเส่ียงเครดิต และคณะอนุกรรมการ
บริหารกระบวนการเครดิต เพ่ือใหการบริหารจัดการความเสี่ยงเครดิต รวมท้ังกระบวนการเครดิตของธนาคาร
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกันทุกกระบวนการ และเพื่อใหธนาคารสามารถสงมอบ
ประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา รวมท้ังชวยสรางสมดุลระหวางการจัดการความเส่ียงกับประสิทธิภาพใน
กระบวนการทํางานเครดิตไดอยางเหมาะสม 

 มีการปรับปรุงเกณฑในการพิจารณาลูกคาใหเหมาะสมกับระดับความเส่ียงอยูเสมอ โดยมีนโยบายเครดิตท่ี
เหมาะสมสําหรับแตละกลุมลูกคา พรอมท้ังมีการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกลูกคาในแตละอุตสาหกรรม 
(Pre-Screening Criteria) และมีการจัดกลุมอุตสาหกรรมตามระดับความเส่ียงเพื่อเปนเครื่องมือใหผูปฏิบัติงาน
สามารถดําเนินการคัดเลือกลูกคาไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

 มีการกําหนดกลไกในการบริหารความเส่ียงภายใตสถานการณท่ีคาดวาจะกระทบกับลูกคากลุมใดกลุมหน่ึง 
โดยสงสัญญาณเพ่ือใหผูเกี่ยวของทําการประเมินพอรตโฟลิโอของธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบในเชิงลึก และมีการ
ทําทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing)  เพื่อประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับธนาคารลวงหนา พรอมท้ังระบุ
ลูกคากลุมเส่ียงเพ่ือเขาไปใหมีการจัดการลูกคาไดอยางทันทวงทีกอนท่ีลูกคาจะมีปญหาในการชําระหน้ี และ
สงผลตอคุณภาพเครดิตของธนาคาร 

 ติดตามทบทวนการใชวงเงินสินเช่ือของลูกคา พรอมท้ังติดตามสถานะของลูกคาอยางตอเนื่อง ผานสัญญาณ  
เตือนภัยลวงหนา (Early Warning Sign) รวมถึงการติดตามพฤติกรรมการใชวงเงนิ (Behavioral Score) โดยธนาคาร
กําหนดแนวทางการจัดการใหผูดูแลความสัมพันธลูกคาติดตอลูกคาต้ังแตเริ่มมีสัญญาณท่ีไมดีของลูกคา 

 ดําเนินการใหมีการติดตามหนี้ท่ีคางชําระอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน สําหรับลูกคารายยอยท่ีมีประวัติ
การใชวงเงินท่ีมีความเส่ียงสูง หรืออยูในอุตสาหกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง ธนาคารจะมีการติดตามหน้ีของลูกหนี้
กลุมน้ีต้ังแตระยะแรกของการผิดนัดชําระหน้ี รวมถึงใหความสําคัญกับการพัฒนาเครื่องมือเพื่อชวยในการติดตาม 
และลดคาใชจายของธนาคาร อีกท้ังธนาคารยังตระหนักในเรื่องหนี้ครัวเรือนท่ีสงสัญญาณเพิ่มข้ึน โดยธนาคาร    
มีการวางรูปแบบการบริหารความเส่ียงดานเครดิตเพ่ือรองรับสถานการณดังกลาว โดยระบุกลุมลูกคาท่ีไดรับ
ผลกระทบ จัดทําหลักเกณฑในการคัดกรองลูกคา ตลอดไปจนถึงกระบวนการติดตามหน้ี ต้ังแตกอนลูกคา        
คางชําระ และมีกระบวนการและโปรแกรมชวยเหลือลูกคาอยางมีประสิทธิภาพเมื่อลูกคาเริ่มคางชําระ 

การอนุมัติการใหกูยืม     
 ธนาคารใชหลักการบริหารเครดิตท่ีเนนการตัดสินใจจากขอมูลท่ีเปนปจจุบัน โปรงใส และไดมาตรฐาน โดย
กระบวนการอนุมัติเครดิตและระบบงานไดรับการออกแบบใหสอดคลองกับลักษณะลูกคา กลาวคือ กลุมลูกคาธุรกิจ     
ขนาดใหญท่ีมีความตองการทางการเงินท่ีซับซอนและกลุมลูกคาขนาดกลาง จะตองมีผูดูแลความสัมพันธลูกคาท่ีเขาใจ   
ความเส่ียงทางธุรกิจและการเงินของกลุมธุรกิจลูกคาเปนอยางดี ทําหนาท่ีในการวิเคราะห นําเสนอโครงสรางวงเงิน 
ผลิตภัณฑและบริการดานเครดิตท่ีเหมาะสมกับลูกคา รวมท้ังใชเครื่องมือจัดอันดับเครดิตท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใน
การประเมินความเสี่ยง โดยมีการกําหนดราคาตามความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ และนําเสนอขออนุมัติตอผูพิจารณาเครดิต 
ซึ่งมีอํานาจอนุมัติตามโครงสรางท่ีแบงตามระดับภาระเครดิตรวม รวมถึงมีการติดตามสถานะของลูกคาอยางตอเนื่อง 
 สวนการอนุมัติเครดิตสําหรับลูกคาสถาบันการเงิน ซึ่งมีธุรกรรมเครดิตสวนใหญเกี่ยวของกับตลาดเงินและ    
ตลาดทุน ธนาคารใชกระบวนการและโครงสรางอํานาจการอนุมัติลูกคาธุรกิจขนาดใหญ ซึ่งมีอํานาจอนุมัติตามโครงสราง 
ท่ีแบงตามระดับภาระเครดิตรวมเชนกัน 
 สําหรับลูกคาสินเช่ือสวนบุคคลรายยอย อาทิ สินเช่ือท่ีอยูอาศัย บัตรเครดิต และสินเช่ือสวนบุคคลประเภทอื่นๆ และ
สินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดเล็กและขนาดยอม ธนาคารมีการกําหนดนโยบายเครดิตท่ีเหมาะสมสําหรับลูกคาแตละกลุมท่ีมี        
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ความเสี่ยงท่ีแตกตางกัน และธนาคารก็ยังไดวางกรอบการอนุมัติเครดิต เพื่อรองรับสถานการณหนี้ครัวเรือนท่ีสงสัญญาณเพ่ิม
สูงข้ึน และกําหนดกระบวนการดานเครดิตท่ีไดมาตรฐาน รวมท้ังระบบปฏิบัติการท่ีมีเครื่องมืออนุมัติเครดิต (Credit Scoring) 
โดยจะเนนข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองของขอมูลรายไดและหน้ีสินของลูกคาแตละราย รวมถึงใช
แบบจําลองซ่ึงพัฒนาจากขอมูล ประวัติทางดานเครดิตมาประกอบในการพิจารณา ซึ่งชวยใหสามารถประเมินระดับความเส่ียง
ของลูกคาไดอยางแมนยํา เพื่อใหกระบวนการพิจารณาเครดิตมีความถูกตอง กระชับ และสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาไดในระยะเวลาสั้น  ท้ังน้ี ธนาคารยังใหความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการอนุมัติเครดิตใหมีประสิทธิภาพ  
มากข้ึนอยางตอเน่ือง โดยยังคงยึดหลักท่ีจะควบคุมระดับความเส่ียงใหอยูในขอบเขตท่ียอมรับได 

อํานาจการอนุมติัการใหกูยืม      
 คณะกรรมการธนาคารอนุมัติโครงสรางอํานาจการพิจารณาเครดิตโดยใชหลักการรวมศูนยการพิจารณาเครดิตและ
สรางระบบการอนุมัติเครดิตท่ีเปนมาตรฐานภายใตกรอบของนโยบายเครดิตท่ีชัดเจนของธนาคาร โดยมอบอํานาจอนุมัติ
เครดิตใหเหมาะสมกับการจัดการความเส่ียงในแตละธุรกรรมและประสิทธิภาพของการบริหารกระบวนการงานเครดิตของ
ธนาคาร กลาวคือ ธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงดานเครดิตสูงจะตองใชผูพิจารณาเครดิตท่ีมีความรู ทักษะ และประสบการณดาน
เครดิตท่ีสูงกวาธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงตํ่ากวา  

นโยบายการบริหารสภาพคลอง       
 ธนาคารมีการจัดการความเสี่ยงดานสภาพคลองท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมั่นใจวาธนาคารจะสามารถจัดหาเงินได           
เพียงพอท่ีจะรองรับภาระผูกพันตางๆ เมื่อครบกําหนดเวลาดวยตนทุนท่ีเหมาะสม  ภายใตการดําเนินธุรกิจของธนาคารท้ัง
ในสถานการณปกติและในภาวะวิกฤต  สําหรับการกําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารสภาพคลองดังกลาวน้ี        
อยูภายใตความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน (ALCO) ซึ่งกําหนดกลยุทธในการบริหาร
สภาพคลอง เพื่อใหฐานะความเส่ียงอยูภายใตระดับท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการและ
คณะกรรมการธนาคาร ตามลําดับ โดยฝายบริหารเงินเปนผูรับผิดชอบในการบริหารสินทรัพยสภาพคลองซ่ึงอยูในรูปการ
ลงทุนท้ังในสกุลเงินบาทและเงินตราตางประเทศ  รวมถึงทําการพิจารณาจัดหาแหลงเงินทุนท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการเงินสดของสํานักงานใหญและสาขาตางๆ ของธนาคาร อีกท้ัง เพื่อใหการสนับสนุน
เงินทุนใหแกบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารกสิกรไทยไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใตแผนการดําเนิน
ธุรกิจ โดยตองสามารถดํารงสินทรัพยสภาพคลองไดตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยอยางถูกตองและเครงครัด    
 ธนาคารดํารงอัตราสวนสินทรัพยสภาพคลองโดยเฉลี่ยแลวไมตํ่ากวารอยละ 6.00 ของยอดเงินฝากและเงินกูยืม    
บางประเภท ตามเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีเงินสดในมือ เงินสดท่ี
ศูนยเงินสด เงินฝากท่ีธนาคารแหงประเทศไทยและหลักทรัพยท่ีปราศจากภาระผูกพัน ดํารงตามเกณฑท่ีธนาคารแหง     
ประเทศไทยกําหนดไว 
 นอกจากนี้ ธนาคารยังมุงเนนใหเกิดการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองใหสอดคลองกับหลักปฏิบัติสากล  
กฎระเบียบ และขอบังคับของธนาคารแหงประเทศไทย อาทิ การใหความสําคัญกับผลกระทบของความเส่ียงจากระบบ
โดยรวม (Systemic Risk) และการประเมินความสามารถของตลาดในการรองรับธุรกรรมทางการเงิน ภายใตภาวะวิกฤต ซึ่ง
เปนประเด็นท่ีธนาคารแหงประเทศไทยใหความสําคัญ ท้ังน้ี เพื่อใหมั่นใจวาธนาคารมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติตามกฎเกณฑ
ใหมของธนาคารแหงประเทศไทยไดอยางครบถวนและภายในเงื่อนเวลาท่ีกําหนด 
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การปรับโครงสรางหนี้        
 ในป  2557 ธนาคารทําสัญญาปรับโครงสรางหน้ีกับลูกหนี้รวม  68,352 ราย  มูลหนี้ตามบัญชีกอนปรับ     
โครงสรางหน้ีประมาณ 62,899 ลานบาท หากพิจารณารวมของธนาคารและบริษัทยอย การปรับโครงสรางหนี้กับลูกหนี้  
จะมีจํานวนรวม 68,364 ราย มูลหนี้ตามบัญชีกอนปรับโครงสรางหนี้ประมาณ 62,925 ลานบาท โดยมีรายละเอียดของการ
ปรับโครงสรางหน้ีท่ีมีผลขาดทุน ดังน้ี  
 (หนวย : ลานบาท) 

 ธนาคารมีมาตรการในการติดตามผลการชําระหน้ี และความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหนี้ที่ไดรับการปรับ
โครงสรางหนี้แลวอยางใกลชิด เพื่อปองกันมิใหลูกหนี้ดังกลาวกลายเปนหนี้ผิดนัดอีกครั้ง สําหรับลูกหนี้ท่ีไมสามารถ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับโครงสรางหนี้ เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจไมฟนตัวตามท่ีคาดการณ หรือมีเหตุอื่นท่ีมีผลทําให
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ดอยลง ธนาคารอาจพิจารณาปรับเงื่อนไขการชําระหน้ีใหแกลูกหนี้ดังกลาวใหม        
ใหสอดคลองกับสภาพความสามารถในการชําระหน้ีในปจจุบันของลูกหนี้ สําหรับลูกหนี้ท่ีธนาคารประเมินวาไมมีเจตนาท่ี
จะปฏิบัติตามเง่ือนไข ธนาคารจะพิจารณาดําเนินคดีกับลูกหน้ีดังกลาวทันที 
 สําหรับลูกหนี้ท่ีไมใหความรวมมือกับธนาคารในการแกไขหน้ี ธนาคารมีนโยบายในการดําเนินคดีกับลูกหนี้     
ทุกราย โดยหากภายหลังจากศาลมีคําพิพากษาแลว ลูกหนี้ไมปฏิบัติตามคําพิพากษา ธนาคารจะดําเนินการบังคับคดี ยึดทรัพย
และขายทอดตลาด เพื่อนําเงินท่ีไดจากการขายทอดตลาดมาชําระหนี้คืนใหแกธนาคาร กรณีไมมีผูสนใจซ้ือทรัพยจากการ
ขายทอดตลาดในราคาท่ีเหมาะสม ธนาคารอาจพิจารณาเขาซ้ือทรัพยดังกลาวเอง เพื่อใหธนาคารไดรับชําระหน้ีคืน และ
สามารถดําเนินการบังคับคดี ยึดทรัพยอื่นของลูกหนี้กรณียังไมไดรับชําระหน้ีคืนครบถวนไดตอไปโดยเร็ว 
 ในกรณีท่ัวไปท่ีลูกหนี้มียอดหน้ีคงคางเพิ่มข้ึนกวามูลคาหลักประกันมาก และ/หรือ หลักประกันมีมูลคาลดลง จนมี
ผลใหสัดสวนมูลคาหลักประกันตอยอดหน้ีคงคางตํ่าลง ธนาคารมีนโยบายใหลูกหนี้นําสินทรัพยอื่นมาเปนหลักประกัน
เพิ่มข้ึน และ/หรือ ชําระหน้ีคงคางบางสวน หรือท้ังหมด เพื่อปรับสัดสวนมูลคาหลักประกันตอยอดหนี้คงคางใหกลับมาอยู
ในระดับท่ีเหมาะสม อยางไรก็ตาม ลูกหนี้ผิดนัดสวนใหญไมสามารถปฏิบัติไดตามแนวทางขางตน เนื่องจากไมมีสินทรัพย
ท่ีจะนํามาเปนหลักประกันเพ่ิม หรือไมมีความสามารถในการชําระหน้ีคงคางใหลดลงไดตามท่ีธนาคารกําหนด สงผลให
เงินท่ีไดรับชําระจากการบังคับหลักประกันอาจไมเพียงพอในการชําระหน้ีคงคางท่ีผิดนัดท้ังหมด    

รูปแบบ 
การปรับโครงสรางหน้ี 

ธนาคาร ธนาคารและบริษัทยอย 
จํานวน 
ราย 

จํานวนหนี้ตามบัญชี ขาดทุนจาก 
ปรับโครงสรางหนี้

จํานวน 
ราย 

จํานวนหนี้ตามบัญชี ขาดทุนจาก 
ปรับโครงสรางหนี ้กอนปรับ หลังปรับ กอนปรับ หลังปรับ 

1.  การโอนทรัพยสิน - - - - - - - - 
2. การเปล่ียนแปลง

เงื่อนไขการชําระหน้ี 
4,986 16,310 16,310 737 4,986 16,310 16,310 737 

3. การปรับโครงสรางหนี้
ในหลายลักษณะ 

27 3,004 2,467 725 27 3,004 2,467 725 

     รวม 5,013 19,314 18,777 1,462 5,013 19,314 18,777 1,462 
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33..    ปจจัยความเสี่ยงปจจัยความเสี่ยง  

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง 
ธนาคารกสิกรไทย กําหนดยุทธศาสตรการบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลองกับแนวทางและหลักปฏิบัติสากล 

ครอบคลุมท้ังกลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย เพื่อใหธุรกิจเติบโต และสรางผลตอบแทนอยางม่ันคงในระยะยาว
ใหแกผูถือหุนและนักลงทุน โดยดําเนินแนวทางการบริหารความเส่ียงแบบรวมกลุม ท้ังความเส่ียงดานเครดิต ความเส่ียง
ดานตลาด ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ความเส่ียงดานกลยุทธ และความเสี่ยงดานอื่นๆ 
ขณะเดียวกัน ธนาคารไดใหความสําคัญในการเปดเผยขอมูลการบริหารความเส่ียงและเงินกองทุนตอสาธารณะใหมีความ
ถูกตองและครบถวนอยางสม่ําเสมออีกดวย 
การพัฒนาเพ่ือสงเสริมการบริหารความเสี่ยง 
 ธนาคารกสิกรไทย ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลและทันตอสถานการณในป 
2557 ธนาคารจึงไดพัฒนานโยบาย เครื่องมือ และกระบวนการในการบริหารความเส่ียงดานตางๆ เพื่อใหรองรับกับความ
เสี่ยงท่ีมีทิศทางเรงตัวข้ึน โดยเฉพาะจากการเพ่ิมข้ึนของหน้ีครัวเรือน ความไมแนนอนทางการเมืองในประเทศ และการ
ดําเนินนโยบายเศรษฐกิจของตางประเทศ ดังน้ี 

 นําขอมูลจากบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ มาใชในการบริหารความเส่ียงดานเครดิต ท้ังในดานการพิจารณาตอ
อายุวงเงินของลูกคา และการติดตามความเส่ียงเครดิตของลูกคา  

 พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการและระบบการจัดทําการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อประเมินคา
ความเสียหายและความเพียงพอของเงินกองทุน ใหสะทอนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ รวมถึงแนวโนม
สถานการณความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยในปนี้ ธนาคารมีการทดสอบภาวะวิกฤตในหลายกรณี อาทิ กรณี  
ความไมแนนอนทางการเมืองท่ีอาจสงผลใหเกิดเหตุการณรุนแรง และกรณีท่ีสถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือ
อาจปรับลดอันดับเครดิตของประเทศไทย เปนตน  

 ปรับนโยบายและระบบการคัดเลือกลูกคาใหสอดคลองกับความเส่ียงท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเนนการเติบโตใน
กลุมลูกคาท่ีมีความแข็งแกรงทางการเงิน และสรางรายไดใหกับธนาคาร 

 ทบทวนนโยบายและพัฒนาระบบการควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อลดความเสี่ยงจากการทุจริตลง โดยปรับปรุง
และพัฒนาแนวทางในการตรวจสอบเอกสารและขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อรองรับการพิจารณา
เครดิตของกลุมลูกคาผูประกอบการรายเล็ก และลูกคาสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  

 พัฒนานโยบายและกระบวนการจัดการความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับการชําระดุลธุรกรรมซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศ เพ่ือใหมั่นใจวาระบบการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับธุรกรรมดังกลาว จะมี
ประสิทธิผลและเหมาะสมกับสถานการณ 

 พัฒนากรอบความเส่ียงและระบบการบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่อง เพื่อยกระดับขีดความสามารถของกลุม
ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในดานผลิตภัณฑตลาดเงิน
ตลาดทุนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 พัฒนาเครื่องมือเพ่ือใชในการติดตามและควบคุมความเส่ียงเพื่อปองกันการทุจริตในหองคา อันมีสวนชวยเพิ่ม
ประสิทธิผลในการควบคุมความเส่ียงท้ังดานปฏิบัติการและดานการทุจริตในหองคา ซึ่งอาจกอใหเกิด        
ความเสียหายในระดับสูง และสงผลกระทบตอความนาเช่ือถือของธนาคาร 

 พัฒนาระบบงานและกระบวนการตางๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหระบบการบริหารความเส่ียงของธนาคาร             
มีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานสากล อาทิ เกณฑ Basel III เกณฑมาตรฐานบัญชี IFRS 13 เกณฑ 
EMIR และ Dodd – Frank เปนตน  
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 พัฒนาตัวช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicators) ใหครอบคลุมทุกดาน รวมท้ังพัฒนากระบวนการบริการลูกคา
ใหมีความรัดกุม และมีประสิทธิภาพ ภายใตขอบเขตความเส่ียงท่ียอมรับได 

การบริหารความเสี่ยงดานตางๆ 
ธนาคารใหความสําคัญกับการบริหารความเส่ียงทุกดาน จึงมุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารความเส่ียง

ในมิติตางๆ โดยเฉพาะความเส่ียงดานเครดิต ซึ่งถือเปนความเส่ียงหลัก นอกจากนี้ ยังมีการบริหารความเส่ียงดานตลาด   
การบริหารความเส่ียงดานสภาพคลอง การบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ การบริหารความเส่ียงดานกลยุทธ และการ
บริหารความเส่ียงดานอื่นๆ ดังน้ี 
ความเสี่ยงดานเครดิต  
 ความเส่ียงดานเครดิต เกิดจากการท่ีคูสัญญาหรือผูกูยืมไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอตกลงในสัญญา หรือ
จงใจไมปฏิบัติตามสัญญา อันสงผลใหเกิดความเสียหายตอธนาคาร ธนาคารจึงใหความสําคัญกับการพัฒนาการบริหาร
ความเส่ียงดานเครดิตอยางตอเนื่อง สอดคลองกับมาตรฐานสากล และกฎระเบียบของทางราชการ เพื่อสนับสนุนการเติบโต
อยางยั่งยืน และใหผลตอบแทนแกผูถือหุนและนักลงทุนอยางเหมาะสม  
 ในป 2557 ธนาคารมุงรักษาความสมดุลระหวางการใหบริการลูกคากับการบริหารความเส่ียงเครดิตในทุกกลุม
ลูกคา ใหอยูในระดับท่ียอมรับได ทามกลางสถานการณความไมแนนอนของปจจัยการเมืองและเศรษฐกิจ  ท้ัง
ภายในประเทศและระดับโลก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความกังวลในเรื่องหนี้ครัวเรือนท่ีมีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึน ธนาคารจึงเพ่ิม
ความระมัดระวังในการบริหารความเส่ียงดานเครดิต ต้ังแตกระบวนการคัดเลือกลูกคา โดยเฉพาะกลุมลูกคารายยอย ซึ่งมี
แนวโนมความเส่ียงเพิ่มข้ึน โดยปรับหลักเกณฑการพิจารณาเครดิตใหเขมงวดข้ึน พรอมกับมุงเนนขยายตลาดไปยังกลุม
ลูกคาท่ีมีความม่ันคงทางการเงิน และมีความสามารถในการชําระหน้ีท่ีแข็งแกรง นอกจากน้ี ธนาคารยังไดพัฒนาขอมูลจาก
สัญญาณเตือนลวงหนา (Early Warning Sign) เขามาชวยในกระบวนการบริหารและติดตามความเส่ียงเครดิตของลูกคา 
ตลอดจนกระบวนการติดตามหน้ี ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวย  

กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต 
ธนาคารกําหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงดานเครดิต ต้ังแตกระบวนการบริหารพอรตโฟลิโอจนถึง

กระบวนการติดตามหนี้ โดยมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถสะทอนความเสี่ยงอยางเหมาะสม และเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการทําธุรกิจของธนาคาร ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ดําเนินการใหมีการ
ติดตามดูแลคุณภาพ
เครดิตอยางตอเนื่อง 
ทั้ ง ใ น ร ะ ดั บ ร า ย
ลู ก ค า แ ล ะ ร ะ ดั บ
พอรตโฟลิโอ 

 กําหนดเป าหมาย
และการกระจายตัว
ขอ ง เ ค ร ดิ ต ใน มิ ติ 
ตาง ๆ ใหเปนไปตาม
เ ป า ห ม า ย ข อ ง
ธนาคาร  

การบริหาร
พอรตโฟลิโอ 

การติดตาม
เครดิต 

การติดตาม
หนี ้

การอนุมัติ
เครดิต 

จัดใหมีการติดตาม
และแกไขหนี้อยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือ
ลดความสูญเสียท่ี
อาจเกิดขึ้น 

พัฒนากระบวนการ
พิจารณาเครดิต และ
ใ ช เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่
เหมาะสมกับความ
เส่ียงของลูกคาในแต
ละกลุม 
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 การบริหารพอรตโฟลิโอ 
ในป 2557 ธนาคารมุงเนนการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพอรตโฟลิโอ อันเกิดจากปจจัยหรือเหตุการณตางๆ 

โดยเฉพาะจากปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีอาจสงผลกระทบตอลูกคาและสถานะของพอรตโฟลิโอ ผานการทํา Stress Test เพ่ือให
สามารถบริหารจัดการไดอยางทันทวงที หากสถานะของพอรตโฟลิโอมีการเปลี่ยนแปลงไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
ขณะเดียวกัน ธนาคารยังมีการกําหนดเปาหมายการเติบโตของเงินใหสินเช่ือของธนาคารใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ 
เพื่อบริหารจัดการพอรตโฟลิโอของลูกคาแตละกลุมใหไดผลตอบแทนสูงสุด ภายใตขอบเขตความเส่ียงท่ียอมรับได  

 การพิจารณาและการอนุมัติเครดิต 
ธนาคารปรับนโยบายการคัดเลือกลูกคาในป 2557 ใหเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงท้ังใน

ระดับประเทศและระดับโลก โดยเฉพาะกลุมลูกคาธุรกิจรายยอยและลูกคาสินเช่ือสวนบุคคลรายยอย ซึ่งมีแนวโนมภาระ
หนี้เพิ่มข้ึนมากจากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจตางๆ ท้ังน้ี ธนาคารมุงเนนลูกคาท่ีมีความแข็งแกรงท้ังในดานสถานะทาง
การเงิน และรายได รวมถึงความสามารถในการชําระหน้ี ขณะท่ี ในกลุมลูกคาธุรกิจท้ังขนาดใหญและขนาดกลางน้ัน 
ธนาคารมีการปรับหลักเกณฑในการคัดเลือกลูกคา และแนวทางในการประเมินกระแสเงินสด ใหครอบคลุมผลกระทบทาง
เศรษฐกิจท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละกรณี  

ท้ังน้ี นอกจากการพิจารณาเครดิตของลูกคาอยางเหมาะสมตามแนวทางดังกลาวขางตนแลว ธนาคารยังตระหนักถึง
ความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม โดยกําหนดใหมีกระบวนการพิจารณาผลกระทบดานส่ิงแวดลอมและสังคมสําหรับ
โครงการ (Project Finance) ท่ีขอรับการสนับสนุนจากธนาคาร ท้ังโครงการท่ีดําเนินงานในประเทศและตางประเทศ ซึ่งการ
พิจารณาจะเนนถึงผลกระทบดานส่ิงแวดลอมและสังคมท่ีอาจเกิดจากการดําเนินการโครงการของลูกคา และแนวทางการ
จัดการแกไข  (Action Plan) โดยกําหนดใหมีการติดตามดูแลในแนวทางท่ีกําหนดตลอดอายุวงเงิน   

 การปฏิบัติการหลังการอนุมัติเครดิต 
ธนาคารใชหลักการรวมศูนยงานปฏิบัติการดานเครดิต ท้ังในเรื่องเอกสารสัญญา การจัดทํานิติกรรมดาน

หลักประกัน การต้ังวงเงิน การเบิกใชวงเงิน การเก็บรักษาเอกสาร และการสนับสนุนขอมูลเครดิต โดยมีกระบวนการ
ติดตามคุณภาพเครดิต ท่ีครอบคลุมถึงพฤติกรรมการใชวงเงิน ผลการดําเนินงานของลูกคา และการปฏิบัติตามเงื่อนไขใน
สัญญาเครดิต ตลอดจนความสามารถในการชําระหน้ี เพื่อสรางมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพใหงานปฏิบัติการหลัง
ข้ันตอนการอนุมัติเครดิต 

 การติดตามคุณภาพหนี้ 
ธนาคารพัฒนาและปรับปรุงตัวช้ีวัดสําหรับติดตามและควบคุมคุณภาพเครดิต (Risk Indicators) รวมท้ังตัวช้ีวัดท่ี

เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชวงเงินของลูกคา เพื่อเปนสัญญาณเตือนลวงหนา ในการบริหารจัดการคุณภาพหน้ีกอนท่ีจะ
เปนหนี้มีปญหา นอกจากน้ี ยังนําขอมูลจากบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติมาใชเพื่อการบริหารเครดิต ท้ังในดานของการตอ
อายุวงเงิน และการติดตามคุณภาพเครดิตของลูกคา ซึ่งชวยใหระบบและกระบวนการติดตามความเส่ียงเครดิตเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

สําหรับกลุมลูกคารายใหญ ธนาคารมีการประเมินสถานะของลูกคาอยางใกลชิดผานตัวช้ีวัดตางๆ ท่ีกําหนดข้ึน 
เพื่อใหสามารถแกไขปญหาไดทันเวลา กอนท่ีลูกคาจะกลายเปนหนี้มีปญหา ท้ังน้ี ธนาคารยังไดกําหนดแนวทางการจัดการ
ท่ีแตกตางกันในแตละกลุมลูกคา ตามระดับความเส่ียง ต้ังแตการทบทวนเครดิต จนถึงการระงับวงเงิน ในกรณีท่ีลูกคาไดรับ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของปจจัยทางเศรษฐกิจ อาทิ การปรับลดลงของราคาสินคาโภคภัณฑ และ/หรือการสงออก
ท่ีปรับลดลง  

ขณะเดียวกัน กลุมลูกคาผูประกอบการรายเล็ก และกลุมลูกคารายยอย ซึ่งเปนกลุมท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบจาก
สถานการณหนี้ครัวเรือนท่ีมีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึนนั้น ธนาคารไดปรับกลยุทธการติดตามหน้ี (Collection Strategy) ท่ีมี
ความแตกตางและเหมาะสมในแตละกลุม ตามระดับของความเส่ียง โดยมุงเนนในเรื่องของความรวดเร็วในการติดตามหน้ี 
และประสิทธิภาพในการจัดการ กอนท่ีลูกคาจะกลายเปนหนี้ดอยคุณภาพ  
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 การแกไขและปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ธนาคารดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามแนวทางท่ี ธปท. กําหนด โดยมีการพิจารณาถึงปญหาท่ีทําให

ความสามารถในการชําระหน้ีลดลง และความสามารถในการทําธุรกิจของลูกคาเปนสําคัญ เพื่อใหลูกหนี้กลับมาชําระหนี้
ไดเพิ่มข้ึน ซึ่งนอกจากจะชวยลดความเสียหาย ยังกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินกิจการตอไปท้ังของลูกหน้ีและ
ธนาคาร นอกจากน้ี ภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหน้ี ธนาคารยังมีการติดตามดูแลคุณภาพหนี้ และรายงานผล          
อยางสม่ําเสมอตอผูบริหารเปนประจําทุกเดือน 

 การทบทวนคุณภาพสินทรัพย 
ธนาคารมีฝายทบทวนสินทรัพยเส่ียง ทําหนาท่ีทบทวนคุณภาพของนโยบาย และกระบวนการเครดิต ต้ังแต

ข้ันตอนการนําเสนอ การอนุมัติ การทําสัญญา รวมถึงการติดตามคุณภาพสินทรัพย เพื่อใหมั่นใจไดวากระบวนการเครดิต
ของธนาคารมีความสอดคลองกับนโยบาย และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสามารถนําไปใชเปนขอมูล
ประกอบการจัดการและการพัฒนามาตรฐานการบริหารเครดิตของธนาคารตอไป 
 ขอมูลฐานะความเสี่ยง 

เงินใหสินเชื่อ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมียอดเงินใหสินเช่ือตามงบการเงินรวมของธนาคาร จํานวน 

1,527,080 ลานบาท เพิ่มข้ึนจํานวน 88,102 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 6.12 จากยอดสินเช่ือจํานวน 1,438,978 ลานบาท  
ณ สิ้นป 2556 

เงินใหสินเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 สวนใหญเปนลูกคาประเภทนิติบุคคล 
หรือคิดเปนรอยละ 55.97 ของเงินใหสินเช่ือท้ังหมด และหากพิจารณาตามลักษณะการใหกูยืม ลูกคาของธนาคารสวนใหญ
เปนการกูยืมมากกวา 20 ลานบาท จํานวน 831,181 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 55.04 สําหรับเงินใหสินเช่ือท่ีมีระยะเวลา
การชําระคืนไมเกิน 1 ป คิดเปนรอยละ 46.42 ของเงินใหสินเช่ือท้ังหมด 

เงินใหสินเชื่อจาํแนกตามปริมาณเงินใหสินเชือ่ ประเภทผูกู และระยะเวลาการชําระคืน 
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เงินใหสินเชื่อของธนาคารและบริษัทยอย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ณ 31 ธ.ค. 2557 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 

 
 

เงินใหสินเช่ือของธนาคารและบริษัทยอยเปนสินเช่ือปกติคิดเปนรอยละ 95.98 ของสินเช่ือท้ังหมด และเมื่อจําแนก
ตามประเภทธุรกิจ อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย มีสัดสวนสูงท่ีสุดคิดเปนรอยละ 48.05 ของเงินใหสินเช่ือท้ังหมด 
ปรับตัวลดลงจากส้ินป 2556 โดยเปนสินเช่ือปกติคิดเปนรอยละ 95.95 ของสินเช่ือในธุรกิจดังกลาว     

มูลคาเงินใหสินเช่ือของธนาคารและบริษัทยอย  
จําแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑการจัดช้ัน 

รอยละของเงินใหสินเช่ือของธนาคารและบริษัทยอย  
จําแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑการจัดช้ัน 

หนวย: ลานบาท 
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เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพและการปรับโครงสรางหนี้ 
 เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ จํานวน 36,067 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 2.24 ของเงินใหสินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ จํานวน 34,436 ลานบาท     
คิดเปนรอยละ 2.15 ของเงินใหสินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงิน ดังน้ี 

เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ 
 (หนวย: ลานบาท)

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2556 
เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพของธนาคารและบริษัทยอย  36,067 33,525 
รอยละของเงินใหสินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน 2.24 2.11 
เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพของธนาคาร   34,436 32,031 
รอยละของเงินใหสินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน 2.15 2.02 

 เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพสุทธิ (Net NPLs) จํานวน 15,494 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.98 ของเงินใหสินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพสุทธิ (Net 
NPLs) จํานวน 14,688 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.93 ของเงินใหสินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงิน ดังน้ี  

เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิ 
 (หนวย: ลานบาท)

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2556 
เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิของธนาคารและบริษัทยอย 15,494 14,664 
รอยละของเงินใหสินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน 0.98 0.93 
เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิของธนาคาร   14,688 13,996 
รอยละของเงินใหสินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน 0.93 0.89 

การปรับโครงสรางหนี้   
ในป 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมียอดเงินใหสินเช่ือท่ีปรับโครงสรางหน้ีกอนนําไปตัดสูญ จํานวน 62,925     

ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 2556 จํานวน 6,370 ลานบาท โดยมีสวนสูญเสียจากการปรับโครงสรางหน้ี จํานวน 1,462 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 2.32 ของยอดเงินใหสินเช่ือท่ีปรับโครงสรางหน้ีท้ังหมด ซึ่งลดลงเปนจํานวน 1,040 ลานบาท จาก 2,502 
ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 1.84 ของยอดเงินใหสินเช่ือท่ีปรับโครงสรางหน้ีท้ังหมดในป 2556 

ทรัพยสินรอการขาย 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมีทรัพยสินรอการขายตามราคาตนทุน จํานวน 13,350 ลานบาท 

คิดเปนรอยละ 0.56 ของสินทรัพยรวม  
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมีคาเผื่อการดอยคาสําหรับทรัพยสินรอการขาย จํานวน 1,562 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.70 ของมูลคาตามราคาตนทุน ซึ่งเพียงพอท่ีจะรองรับคาใชจายในการถือครอง คาใชจายในการ
ขาย และขาดทุนจากการขายทรัพยสินรอการขาย  

คาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ และคาเผื่อการดอยคาของสินทรัพย 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมีคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และคาเผื่อการปรับมูลคาจากการปรับ

โครงสรางหนี้ จํานวน 50,992 ลานบาท โดยคิดเปนรอยละ 175.35 ของคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญซึ่งเปนไปตามเกณฑของ 
ธปท. นอกจากน้ี คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตอเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ (Coverage Ratio) อยูท่ีระดับรอยละ 141.38  
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ความเสี่ยงดานตลาด   
ความเสี่ยงดานตลาด เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุน ราคาสินคา

โภคภัณฑ และผลตอบแทนสวนท่ีชดเชยความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Spread) อันจะสงผลใหเกิดความผันผวนตอรายได  
เงินกองทุน หรือมูลคาของสินทรัพยและหน้ีสินทางการเงินของธนาคารและบริษัทยอยท้ังในปจจุบันและอนาคต ซึ่ง
ธนาคารไดพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและกระบวนการท่ีจําเปนอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถบริหารความเส่ียงจากธุรกรรม 
ท่ีเก่ียวของกับตราสารอนุพันธและผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ ไดอยางเหมาะสมและทันเหตุการณ รวมถึงกําหนด
กระบวนการบริหารความเส่ียงดานตลาดของผลิตภัณฑ ท้ังท่ีมีอยูแลวและท่ีอยูในแผนจะทําธุรกิจตอไป   

ในป 2557 ตลาดการเงินท่ัวโลกมีความผันผวน อันเปนผลมาจากความตึงเครียดทางการเมืองระหวางประเทศใน
ภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง ประกอบกับแนวโนมเศรษฐกิจท่ีแตกตางกันโดยเฉพาะในกลุมประเทศเศรษฐกิจหลัก ซึ่ง
นําไปสูการดําเนินนโยบายทางการเงินท่ีแตกตางกัน ขณะเดียวกัน การประกาศคงกําลังการผลิตนํ้ามันของ OPEC ในภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตัว กดดันใหราคานํ้ามันปรับลดลงสูระดับตํ่าสุดในรอบกวา 5 ป สงผลตามมาใหเกิดการเคล่ือนยายกระแส
เงินทุน จนกระทบตอตลาดเงินและตลาดทุนอยางมีนัยสําคัญ นอกจากน้ี ปญหาในประเทศท่ีถูกกดดันจากความไมแนนอน
ทางการเมืองในชวงตนป ทําให ธปท. ปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายลงในชวงเดือนมีนาคม ประกอบกับการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองในชวงกลางป และความกังวลตอการชะลอตัวของเศรษฐกิจไทย ภายใตความเปราะบางของภาคการสงออก
และการทองเท่ียว เปนสาเหตุท่ีสงผลใหคาเงินบาทและอัตราดอกเบ้ียของไทยมีการเคล่ือนไหวคอนขางผันผวน  โดยคาดวา
ปจจัยตางๆ ขางตน จะยังคงกดดันการฟนตัวของเศรษฐกิจโลกและความผันผวนในตลาดการเงินในระยะถัดไป 
ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพ่ือคา 

ธนาคารมีความเสี่ยงหลักจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อคา 3 ประเภท ไดแก ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ีย ความเสี่ยง
ดานอัตราแลกเปลี่ยน และความเส่ียงดานราคาตราสารทุน โดยไมมีนโยบายท่ีจะถือฐานะความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลง
ราคาสินคาโภคภัณฑ จึงบริหารจัดการความเสี่ยงดานราคาสินคาโภคภัณฑภายใตแนวทางการปดความเส่ียงดานตลาด  
อยางสมบูรณ (Back-to-Back) ขณะท่ีความเส่ียงดานราคาตราสารทุน มีขอบเขตเฉพาะเพ่ือรองรับธุรกิจรับประกันการจัด
จําหนายตราสารทุน (Equity Underwriting) และธุรกิจเพื่อคาตราสารทุน ตามความตองการของลูกคาเปนหลักเทานั้น  

สําหรับธุรกรรมในบัญชีเพื่อคาในป 2557 นั้น มีคา VaR (Value-at-Risk) ระยะเวลา 1 วันและท่ีความเช่ือมั่น     
รอยละ 99 เฉลี่ยประมาณ 41.76 ลานบาท ซึ่งหมายความวาในจํานวนวันทําการท้ังหมด 100 วัน จะมีโอกาสเกิด            
ความสูญเสียกับธุรกรรมในบัญชีเพื่อคาตอวันรวมไมเกิน 41.76 ลานบาท เปนจํานวน 99 วัน  
ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 

ความเส่ียงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคารจากอัตราดอกเบ้ียและตราสารทุน มีรายละเอียดดังน้ี 
− ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 

ธนาคารมีการบริหารจัดการงบดุลเพื่อเพิ่มรายไดดอกเบ้ียสุทธิและมูลคาทางเศรษฐกิจ  ดวยการปรับ
โครงสรางงบดุลผานทางหนวยงานธุรกิจและพอรตการลงทุนของธนาคาร โดยคํานึงถึงสภาพคลองของธนาคารเปนหลัก 
ดังน้ัน การบริหารจัดการความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ียของธนาคารจึงไดถูกกําหนดรายละเอียดข้ึน เพื่อใชเปนกรอบในการ
จัดการงบดุลภายใตความเส่ียงท่ีกําหนด และเพ่ือจํากัดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ียตอรายไดดอกเบ้ีย
สุทธิและมูลคาทางเศรษฐกิจของธนาคาร 

นอกจากน้ี ยังดําเนินการติดตามความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพื่อการธนาคารอยางตอเนื่อง โดยจัดทํา
รายงาน Interest Rate Risk Gap เพ่ือประเมินความออนไหวตอรายไดดอกเบ้ียสุทธิ (Net Interest Income Sensitivity) ใน
ระยะ 12 เดือนขางหนา ภายใตสมมติฐานการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ียรอยละ 1.00 ของรายการสินทรัพยและหน้ีสิน
ทุกประเภท ตามระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบ้ียของแตละรายการ ท้ังน้ี ผลจากการประเมินความเส่ียงดังกลาวเปนดังน้ี    
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ผลการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ียตอรายไดดอกเบ้ียสุทธิ 
(หนวย: ลานบาท)

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธ.ค. 2557 
 +100 จุด 
สกุลเงินบาท 358 
สกุลเงินตราตางประเทศ 84 
รวมผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบ้ีย 442 

− ความเสี่ยงดานราคาตราสารทุนในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 
ธนาคารไมมีนโยบายท่ีจะขยายการลงทุนในตราสารทุนเพื่อหวังผลกําไรจากสวนตางของราคา แตมีการ

บริหารเพ่ือท่ีจะลดขนาดการลงทุนในตราสารทุนท่ีไมมีความสัมพันธโดยตรงกับธุรกิจหลัก โดยจะวิเคราะหขอมูลและ
ประเมินสถานการณอยางใกลชิด เพื่อใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอท้ังกลุมธุรกิจทางการเงิน 
ความเสี่ยงดานสภาพคลอง  

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง เกิดจากการท่ีธนาคารไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันตางๆ เมื่อครบกําหนดได 
เนื่องจากไมสามารถจัดหาเงินไดเพียงพอตามความตองการภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและมีตนทุนท่ีเหมาะสม และ/หรือ 
ไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยท่ีมีอยูเปนเงินสด ซึ่งอาจจะทําใหเกิดความเสียหายได 

ธนาคารจัดใหมีการประเมินและวิเคราะหความเส่ียงดานสภาพคลองอยางตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจวาจะมีสภาพคลอง
เพียงพอตอการดําเนินธุรกิจ ภายใตขอบเขตความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) ดวยตนทุนการจัดการท่ีเหมาะสม 
ประกอบดวย การวิเคราะหสวนตางสภาพคลอง (Liquidity Gap Analysis) ท้ังในภาวะปกติ (Normal Situation) และภาวะ
วิกฤต (Crisis Situation) ท่ีอาจมีเหตุการณท่ีสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอสภาพคลองของธนาคาร โดยมีการทดสอบ
ภาวะวิกฤตสภาพคลองท้ัง 3 กรณี ไดแก กรณีเกิดวิกฤตสภาพคลองเฉพาะกับธนาคาร (Bank-specific Liquidity Crisis) 
กรณีเกิดวิกฤตกับท้ังระบบ (Market-wide Liquidity Crisis) และกรณีเกิดวิกฤตพรอมกันท้ังกับธนาคารและระบบ 
(Combination Liquidity Crisis) ขณะเดียวกัน ธนาคารยังนําตัววัดความเส่ียงดานสภาพคลองท่ีเปนมาตรฐานสากล อาทิ 
Liquidity Coverage Ratio (LCR) เขามาเปนสวนหน่ึงในการควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยงดานสภาพคลองของ
ธนาคารดวย   

นอกจากนี้ ธนาคารยังไดพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงดานสภาพคลอง              
อยางสมํ่าเสมอ โดยกําหนดทิศทางใหมีความสอดคลองกับการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองตามหลักสากล ควบคู    
ไปกับทิศทางการเติบโตทางธุรกิจของธนาคาร อีกท้ังยังทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการความเสี่ยงดาน          
สภาพคลองใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและการเติบโตทางธุรกิจของธนาคารอยางสม่ําเสมอ รวมถึงดําเนินการ      
ปรับโครงสรางแหลงท่ีมาของเงินทุนใหเหมาะสมกับสภาวะตลาดและแนวโนมสภาพคลองของระบบธนาคารพาณิชย เพ่ือ
รับมือกับสถานการณเศรษฐกิจโลกและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของราคาสินทรัพยทางการเงิน  

นอกเหนือจากกระบวนการติดตามระดับความเส่ียงดานสภาพคลอง และเหตุการณตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบท้ัง
ทางตรงและทางออมตอความเสี่ยงดานสภาพคลองแลว ธนาคารยังจัดใหมีแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 
(Business Continuity Plan) เพ่ือบรรเทาความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน และสงผลตอการชะงักงันของระบบงาน  
ท่ีสําคัญ รวมท้ังเพ่ือใหธนาคารมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติตามภาระผูกพันตางๆ ไดตามกําหนด  

ธนาคารยังไดติดตาม วิเคราะห และจัดการความเส่ียงดานสภาพคลองสกุลเงินตราตางประเทศ พรอมกับจัดหา
สภาพคลองท้ังในระยะสั้นและระยะกลางเปนระยะๆ ใหพอเพียงกับความตองการท้ังในปจจุบันและอนาคต รวมถึง
พิจารณากลยุทธในการดํารงสินทรัพยสภาพคลองสกุลเงินตราตางประเทศข้ันตํ่าท่ีเหมาะสมสําหรับธนาคารอีกดวย        
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เพื่อเสริมสรางปริมาณสภาพคลองสกุลเงินตราตางประเทศใหสอดคลองกับการเติบโตของปริมาณเงินฝากสกุลตางประเทศ 
และเพ่ือรองรับกับความเส่ียงดานสภาพคลองท่ีอาจมีสูงข้ึนจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

ท้ังน้ี ธนาคารมีการติดตามปจจัยสําคัญท่ีอาจสงผลตอความเส่ียงดานสภาพคลองและความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ีย
ในระยะตอไปอยางใกลชิด  ประกอบดวย  

 แนวโนมเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในระยะสั้นและระยะกลาง 
 กรอบเวลาและการปรับอัตราดอกเบ้ียนโยบายของ ธปท. 
 การไหลเขาและออกของกระแสเงินลงทุนจากตางประเทศ ท้ังทางตรงและทางออม จากความเช่ือมั่นโดยรวม

ท้ังดานการบริโภคและการลงทุน 
 การแขงขันของผลิตภัณฑการออมและการลงทุนของสถาบันการเงินท่ีอาจปรับตัวสูงข้ึน ซึ่งอาจสงผล

กระทบตอสภาพคลองโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย 
 แนวโนมความตองการสินเช่ือท่ีอาจมีเพิ่มมากข้ึนตามการฟนตัวของเศรษฐกิจไทย ซึ่งอาจกอแรงกดดันตอ

สภาพคลองของระบบธนาคารพาณิชย 
 ผลกระทบจากหลักเกณฑทางการดานความเส่ียงสภาพคลองตามเกณฑ Basel III ท้ังในสวนของ Liquidity 

Coverage Ratio (LCR) และ Net Stable Funding Ratio (NSFR)   
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปนความเส่ียงจากความผิดพลาด หรือความไมเพียงพอของกระบวนการทํางาน 
พนักงาน ระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเหตุการณ หรือปจจัยภายนอก ซึ่งทําใหเกิดความเสียหายตอ
รายได หรือเงินกองทุนของธนาคาร ท้ังทางตรงและทางออม ธนาคารจึงกําหนดนโยบาย และพัฒนากรอบการบริหาร  
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยางตอเนื่อง ภายใตการดูแลของฝายบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการและจัดการการทุจริต เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน ตลอดจนควบคุมและบริหารความเส่ียงอยางเปนระบบ มีมาตรฐานเดียวกัน      
อันจะนําไปสูการประเมิน และปองกันความเส่ียงกอนท่ีจะเกิดความเสียหาย 

สําหรับป 2557 ธนาคารไดมุงเนนพัฒนากระบวนการท่ีสําคัญ และจัดทํานโยบาย ระเบียบปฏิบัติ  เพื่อ              
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ โดยการดําเนินการท่ีสําคัญสามารถสรุปได ดังน้ี 

 ประเมินและควบคุมความเส่ียงดานปฏิบัติการดวยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment Procedure: 
RCSA) เพื่อใหการประเมินความเส่ียงดานปฏิบัติการของธนาคารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ชัดเจน เปน
มาตรฐานเดียวกัน สอดคลองกับสถานการณและการดําเนินธุรกิจ 

 ทบทวนการกําหนด การติดตาม และการรายงาน ดัชนีช้ีวัดความเส่ียงดานปฏิบัติการ (Key Risk Indicator 
Procedure: KRI) โดยกําหนดใหมีคณะทํางานพิจารณากลั่นกรอง การทบทวน KRI และ KRI Threshold และ
ทําการอนุมัติ KRI ท้ังหมด โดยคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

 จัดทํานโยบายการจัดการความเสี่ยงดานช่ือเสียงของธนาคาร (Reputational Risk Management Policy) ให
ครอบคลุมถึงผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ท่ีเกี่ยวของ หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบโดยตรง และ Governance 
Structure ท่ีกํากับดูแล 

 จัดทําระเบียบปฏิบัติการพิสูจนตัวตนลูกคา (Customer Verification Procedure) ประกอบดวย แนวทางการ
ประเมินระดับความเส่ียงจากการทุจริตของธุรกรรม และระดับการพิสูจนตัวตนท่ีเหมาะสม เปรียบเทียบกับ
มาตรฐานท่ีกําหนด เพื่อนําไปสูการกําหนดแนวทางการปองกันและตรวจจับการทุจริตจากการปลอมแปลง
ตัวตน โดยคํานึงถึงประสบการณในการรับบริการของลูกคาควบคูกับแนวทางปองกันความเส่ียง 
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ความเสี่ยงดานกลยุทธ   
ธนาคารมีกระบวนการบริหารจัดการกลยุทธท่ีชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ในการจัดการความเสี่ยงดานกลยุทธ 

เริ่มต้ังแตกระบวนการในการเก็บและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อใชในการทบทวนและกําหนด กลยุทธไดอยาง
ถูกตอง การแปลงกลยุทธระดับธนาคารเปนแผนกลยุทธระดับธุรกิจและตัววัดความสําเร็จ รวมไปถึงการจัดสรรทรัพยากร
ในธนาคารใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ การส่ือความแผนกลยุทธใหเขาใจท่ัวท้ังองคกร การวางแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
ตลอดจนการติดตามความคืบหนาของแผนปฏิบัติงาน และการระบุประเด็นปญหา ตลอดจนการหาแนวทางแกไข 
 การบริหารความเส่ียงดานกลยุทธของธนาคาร เปนการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการกําหนดกลยุทธ         
แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม หรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันอาจ
สงผลกระทบตอรายได เงินกองทุน และ/หรือการดํารงอยูของธนาคาร โดยธนาคารมีการบริหารความเส่ียงดานกลยุทธเปน 
2 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการกําหนดแผนกลยุทธ (Strategic Risk Management for Strategic 
Content) โดยติดตามความเปลี่ยนแปลงของสมมติฐานหลัก (Key Assumption) ท่ีใชในการกําหนดกลยุทธของธนาคาร  
ดวยการกําหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) เพื่อใชในการทบทวน กลยุทธของธนาคาร รวมไปถึงกลยุทธ
ระดับธุรกิจใหทันกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ 
 สวนท่ี 2 การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic Risk Management for 
Strategy Execution) มีการดําเนินงาน ดังน้ี  

1. จัดทําและรายงานผลบาลานซสกอรการด (BSC) รายงานผลการดําเนินงานดานการเงิน และรายงานผลการ
ดําเนินงานดานการบริหารจัดการลูกคา ท่ีมีความสอดคลองกับกลยุทธของธนาคาร รวมถึงการบริหารจัดการ
ประเด็นปญหาท่ีทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายได โดยจัดใหมีการหยิบยกประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อแกไข
ปญหารวมกันเปนประจําทุกเดือน และทุกไตรมาส 

2.  ติดตามความเส่ียงหรืออุปสรรคท่ีจะสงผลใหธนาคารไมบรรลุเปาหมายตามกลยุทธท่ีวางไว ดวยการกําหนด
ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicators) เพื่อใชในการปองกัน แกไข หรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน โดยมี
การติดตามเปนประจํา 

เงินกองทุน 
ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของเงินกองทุน ในฐานะท่ีเปนแหลงเงินทุนสําคัญ และสะทอนถึงความม่ันคง

แข็งแกรงทางการเงิน รวมท้ังสงผลกระทบโดยตรงตอความนาเช่ือถือของสถาบันการเงินนั้นๆ จึงไดกําหนดแนวทางการ
บริหารจัดการเงินกองทุนตามหลักสากลช้ันนํา และเปนไปตามหลักเกณฑ Basel III ท้ังระดับธนาคารและระดับกลุมธุรกิจ
ทางการเงิน นอกจากน้ี ธนาคารยังมีการวางแผนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนในอนาคต โดยคํานึงถึงภาวะ
เศรษฐกิจ แผนธุรกิจของธนาคาร และการเปลี่ยนแปลงทางดานกฏเกณฑทางการท่ีเก่ียวของ ตลอดจนมีการทดสอบภาวะ
วิกฤต (Stress Test) อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหมั่นใจวาธนาคารมีเงินกองทุนเพียงพอรองรับการดําเนินธุรกิจท้ังในภาวะปกติ
และภาวะวิกฤต 

นอกจากน้ี ธนาคารมีคณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน ทําหนาท่ีวางแผนและดูแลความเพียงพอของเงินกองทุน 
ภายใตการกํากับดูแลภาพรวมการบริหารความเส่ียงของธนาคาร โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการ เพื่อใหมั่นใจ
วาระดับความเส่ียงของธนาคารอยูภายในขอบเขตท่ียอมรับได  
การบริหารจัดการเงินกองทุน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีเงินกองทุนท้ังส้ินจํานวน 268,630 ลานบาท โดยแบงเปนเงินกองทุนช้ันท่ี 1   
ท่ีเปนสวนของเจาของ จํานวน 206,416 ลานบาท และเงินกองทุนช้ันท่ี 2 จํานวน 62,214   ลานบาท 
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โครงสรางเงินกองทุนตามหลักเกณฑ Basel III 
ณ 31 ธ.ค. 2557 

 

268,630
ลานบาท

เงินกองทุนชัน้ท่ี 2
62,214 ลานบาท

เงินกองทุนชัน้ท่ี 1
ท่ีเป็นสวนของเจาของ

206,416 ลานบาท

 
 เงินกองทุนข้ันตํ่าเพ่ือรองรับความเส่ียงทุกประเภทตามหลักเกณฑ Basel III คิดเปนจํานวนท้ังส้ิน 136,255       
ลานบาท หรือเทียบเทากับสินทรัพยเส่ียงมูลคา 1,602,998 ลานบาท โดยความเส่ียงดานเครดิตเปนความเส่ียงหลักของ
ธนาคาร ซึ่งคิดเปนรอยละ 88.81 ของเงินกองทุนข้ันตํ่าท่ีธนาคารตองดํารงท้ังหมด  

เงินกองทุนขั้นตํ่าที่ธนาคารตองดํารงตามหลักเกณฑ Basel III 
ณ 31 ธ.ค. 2557 

ความเสี่ยงดานเครดติ
121,012 ลานบาท 

(ร อยละ 88.81)

ความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ
12,916 ลานบาท 

(ร อยละ 9.48)

ความเสี่ยงดานตลาด
2,327  ลานบาท 

(ร อยละ 1.71)
136,255
ลานบาท

 
 
 การเปรียบเทียบเงินกองทุนข้ันตํ่าท่ีธนาคารตองดํารงตามหลักเกณฑ Basel III ซึ่งคิดเปนจํานวน 136,255 ลานบาท 
กับเงินกองทุนท้ังส้ินท่ีธนาคารมีอยูท่ีจํานวน 268,630 ลานบาทน้ัน แสดงใหเห็นถึงระดับเงินกองทุนของธนาคารท่ีสูงกวา
ระดับข้ันตํ่าท่ี ธปท. กําหนดเปนจํานวน 132,375 ลานบาท ซึ่งเปนระดับเงินกองทุนท่ีเพียงพอสําหรับการรองรับการดําเนิน
ธุรกิจท่ีเติบโตข้ึนภายใตภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมท้ังแสดงถึงความสามารถในการสรางผลตอบแทนใหแกผูถือหุนได
อยางเหมาะสม  
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เงินกองทุนขั้นตํ่าท่ีตองดํารง

เงินกองทุนทัง้สิน้ของธนาคาร

ความเพียงพอของเงินกองทุน 
ณ 31 ธ.ค. 2557 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนี้ ความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร ท่ีคิดเปนอัตราสวนเงินกองทุนท้ังส้ินตอสินทรัพยเสี่ยงท่ี 

รอยละ 16.76 และอัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ตอสินทรัพยเสี่ยง และอัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเปนสวนของเจาของ
ตอสินทรัพยเสี่ยง คิดเปนรอยละ 12.88 นั้น อีกท้ังความเพียงพอของเงินกองทุนของกลุมธุรกิจทางการเงินท่ีคิดเปน
อัตราสวนเงินกองทุนท้ังส้ินตอสินทรัพยเสี่ยงท่ีรอยละ 17.31 และอัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ตอสินทรัพยเส่ียง และ
อัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเปนสวนของเจาของตอสินทรัพยเส่ียงท่ีรอยละ 13.49 นั้น มีอัตราสวนสูงกวาอัตราข้ันตํ่าท่ี 
ธปท. กําหนดไวท่ีรอยละ 8.50 และอยูภายในกรอบท่ีกําหนดวาเปนการบริหารเงินกองทุนท่ีมีประสิทธิผล ตามแนวทางการ
บริหารจัดการเงินกองทุนของธนาคารและกลุมธุรกิจทางการเงิน 

 การวัดผลงานในรูปของผลตอบแทนตอเงินกองทุนเมื่อปรับคาความเสี่ยงแลว (Risk-Adjusted Return on 
Capital: RAROC) และผลกําไรในเชิงเศรษฐศาสตรตอผูถือหุน (Economic Profit) 

ในป  2557 ธนาคารยังคงพัฒนาและมุง เนนการนําแนวทางการบริหารจัดการเชิงมูลคา  (Value-Based 
Management: VBM) มาปรับใชในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางมูลคาเพ่ิมสูงสุดใหแกผูถือหุนตามยุทธศาสตรและ
เปาหมายขององคกร โดยพิจารณาจากอัตราผลตอบแทนตอเงินกองทุนเมื่อปรับความเส่ียง (Risk-Adjusted Return on 
Capital: RAROC) และผลกําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ซึ่งเปนผลกําไรสุทธิหลังปรับคาตนทุนของ
เงินกองทุนตามความเส่ียงแลว    

นอกจากน้ี ธนาคารไดพัฒนาแนวทางการวัดผลตอบแทนใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการในดาน
ตางๆ อาทิ การกําหนดเปาหมายธุรกิจ การวางกลยุทธและแผนธุรกิจ โดยคํานึงถึงผลตอบแทนปรับความเส่ียงท่ีครบถวน 
การต้ังราคาตามความเส่ียง (Risk-Based Pricing) การจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการประเมินผลการ
ดําเนินงานและการวิเคราะหผลกําไรเชิงมูลคา ตามแนวคิดท่ีมุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity) เพื่อใหเกิด
ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ท้ังในมิติของกลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และมิติของการเช่ือมโยง
ความสัมพันธระหวางกลุมลูกคากับกลุมผลิตภัณฑ ขณะเดียวกัน หนวยธุรกิจยังไดใชแนวทางการวิเคราะหเชิงมูลคา 
(Value-Based Analysis) มาประกอบการวิเคราะหและประเมินความเปนไปไดทางธุรกิจในโครงการลงทุนตางๆ เพื่อให
สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับสภาวะตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไป อันจะนําไปสูประสิทธิภาพ
สูงสุดในการใชเงินกองทุน   

เงินกองทุนขั้นตํ่า 

เงินกองทุนทั้งส้ิน 

136

269 

สวนเกินจากเงินกองทุนขั้นตํ่า 

(หนวย: พันลานบาท) 

ความเส่ียงดานเครดิต ความเส่ียงดานตลาด ความเส่ียงดานปฏิบัติการ 
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ความเสี่ยงดานการกระจุกตัวของการใหสินเชือ่        
ธนาคารมีการบริหารความเส่ียงดานการกระจุกตัวของเงินใหสินเช่ือท้ังในดานการกระจุกตัวของกลุมลูกหน้ี และ

การกระจุกตัวในภาคธุรกิจใหอยูภายใตกรอบท่ีธนาคารกําหนดและไมอยูในระดับท่ีสูงเกินไป 
ในดานการกระจุกตัวของลูกหนี้รายใหญ ธนาคารควบคุมโดยใชขอบเขต ดังน้ี กําหนดสัดสวนของเงินใหสินเช่ือ 

เงินลงทุน และภาระผูกพัน แกลูกหนี้กลุมใดกลุมหน่ึง หรือโครงการใดโครงการหน่ึงไมเกินรอยละ 25 ของเงินกองทุน
ท้ังส้ิน และสัดสวนเงินใหสินเช่ือ เงินลงทุน และภาระผูกพันของกลุมลูกหนี้ท่ีมีภาระเกินกวารอยละ 10 ของเงินกองทุน
ท้ังส้ิน รวมกันตองไมเกิน 3 เทาของเงินกองทุนธนาคาร ซึ่ง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 การกระจุกตัวของเงินใหสินเช่ือแก
ลูกหนี้รายใหญอยูภายใตขอบเขตท่ีกําหนด 
 สําหรับการกระจุกตัวในภาคธุรกิจ ไดมีการควบคุมไมใหมีการกระจุกตัวในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึง     
ท่ีมากเกินไป โดยคํานึงถึงความเสียหายท่ีอาจสงผลกระทบตอเงินกองทุนของธนาคาร  ตลอดจนแนวโนมของ
ภาคอุตสาหกรรม โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารและบริษัทยอย มีเงินใหสินเช่ือแกภาคอุตสาหกรรมการผลิตและ
การพาณิชย สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ภาคการสาธารณูปโภคและบริการ และธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการกอสราง โดยมี
สัดสวนรอยละ 48.05, 14.82, 12.53 และ 6.93 ตามลําดับ แมวาเงินใหสินเช่ือแกภาคอุตสาหกรรมการผลิตและพาณิชยยังคงมี
สัดสวนท่ีคอนขางสูง อยางไรก็ตาม มีการกระจายตัวของเงินใหสินเช่ือไปยังอุตสาหกรรมยอยตางๆ ซึ่งสอดคลองกับ
เปาหมายและการกระจายความเส่ียงท่ีธนาคารกําหนดไว และปรับตัวลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา 
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44..    ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ  

สินทรัพยถาวรหลักที่ใชในการประกอบธุรกิจ      

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ 
 ธนาคารและบริษัทยอยมีท่ีดิน อาคารและอุปกรณ โดยธนาคารและบริษัทยอยเปนเจาของและไมติดภาระจํานอง/
จํานํา ณ วันท่ี 31 ธันวาคม มีดังน้ี 

            (หนวย : ลานบาท) 
รายการ 2557 2556 2555 

ที่ดิน 14,634 13,603 13,554 
อาคาร 25,715 24,821 24,415 
อุปกรณ 35,218 30,456 27,967 
อื่นๆ  1,047 840 1,284 
รวม 76,614 69,720 67,220 
หัก คาเส่ือมราคาสะสม  31,999 28,876    26,649 
 คาเผ่ือการดอยคา 6 6 6 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณสุทธ ิ 44,609 40,838 40,565 

 

 สัญญาเชาระยะยาว 
1. สัญญาเชา 

 ธนาคารและบริษัทยอยไดทําสัญญาเชาท่ีดิน/อาคาร เพื่อใชเปนสํานักงานสาขาและทําสัญญาเชารถยนตจํานวน
หลายสัญญา ธนาคารและบริษัทยอยมีภาระผูกพันท่ีจะตองจายคาเชาในอนาคต ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 2556 และ 2555 
มีดังน้ี 

(หนวย : ลานบาท) 
ประเภท ระยะเวลาคงเหลือ 2557 

  สัญญาเชาที่ดิน/อาคาร 1 มกราคม 2558 – 31 ธันวาคม 2585 1,942 
  สัญญาเชารถยนต 1 มกราคม 2558 – 30 พฤศจิกายน 2562 1,277 
  อื่น ๆ 1 มกราคม 2558 – 17 กันยายน 2561 53 

 รวม 3,272 
ประเภท ระยะเวลาคงเหลือ 2556 

  สัญญาเชาที่ดิน/อาคาร 1 มกราคม 2557 – 31 ธันวาคม 2585 1,876 
  สัญญาเชารถยนต 1 มกราคม 2557 – 2 ธันวาคม 2561 950 
  อื่น ๆ 1 มกราคม 2557 – 12 สิงหาคม 2560 44 

 รวม 2,870 
ประเภท ระยะเวลาคงเหลือ 2555 

  สัญญาเชาที่ดิน/อาคาร 1 มกราคม 2556 – 31 ธันวาคม 2585 1,880 
  สัญญาเชารถยนต 1 มกราคม 2556 – 14 พฤศจิกายน 2560 141 
  อื่น ๆ 1 มกราคม 2556 – 14 พฤษภาคม 2560 51 

 รวม 2,072 
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 2.   สัญญาบริการ 
 ธนาคารและบริษัทยอยมีการทําสัญญารับบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสัญญามีระยะเวลาถึงวันท่ี 30 
กันยายน 2562 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557  2556 และ 2555  ธนาคารและบริษัทยอยมีภาระผูกพันท่ีจะตองจายคาบริการใน
อนาคต เปนจํานวน  3,640 ลานบาท 2,524 ลานบาท และ 3,971 ลานบาท ตามลําดับ 

เงินใหสินเชื่อ         
• นโยบายการจัดชั้นสินทรัพย 

 สินทรัพยจัดช้ันของธนาคารและบริษัทยอยประกอบดวยเงินลงทุน เงินใหสินเช่ือ และดอกเบ้ียคางรับ (รวม
สถาบันการเงิน) ทรัพยสินรอการขาย และสินทรัพยอื่น โดยธนาคารมีนโยบายจัดช้ันสินทรัพยตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดย
ธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งรวมถึงการวิเคราะหเงินใหกูยืมแตละประเภทและการประเมินฐานะของลูกหนี้แตละราย ซึ่ง
สรุปการจัดช้ันสินทรัพย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ไดดังน้ี 

 (หนวย : ลานบาท) 

การจัดชั้นสินทรัพย 
เงินใหสินเชื่อ 

และดอกเบ้ียคางรับ เงินลงทุน 
ทรัพยสิน 
รอการขาย สินทรัพยอื่น รวม 

เปรียบเทียบเปน 
% 

จัดชั้นปกติ 1,547,519 - -  - 1,547,519 96.0% 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ 24,857 - - - 24,857 1.5% 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน 6,299 - - - 6,299 0.4% 
จัดชั้นสงสัย 8,149 - - - 8,149 0.5% 
จัดชั้นสงสัยจะสูญ 21,759 721 456 1,831 24,767 1.5% 
รวม 1,608,583 721 456 1,831 1,611,591 100% 

• นโยบายการต้ังคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ 
 ธนาคารปฏิบัติตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย โดยการจัดช้ันลูกหนี้ออกเปน 6 ประเภท           
หลักเกณฑท่ีสําคัญในการจัดช้ันหนี้ คือ ระยะเวลาท่ีคางชําระ สําหรับมูลคาของหลักประกันท่ีใชไดมากท่ีสุดในการคํานวณ   
คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญข้ึนอยูกับประเภทของหลักประกัน รวมท้ังการวิเคราะหเงินใหกูยืมแตละประเภท และการประเมิน
ฐานะลูกหนี้แตละราย โดยอาศัยประสบการณในการพิจารณาความเส่ียงและมูลคาของหลักประกัน ซึ่งอัตราท่ีใชในการต้ัง
สํารอง เปนดังน้ี 

จัดช้ันปกติ ต้ังสํารองไมตํ่ากวารอยละ  1  ของยอดหน้ีคงคางสุทธิ 
จัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ ต้ังสํารองไมตํ่ากวารอยละ  2  ของยอดหน้ีคงคางสุทธิ 
จัดช้ันตํ่ากวามาตรฐาน ต้ังสํารองไมตํ่ากวารอยละ 100  ของยอดหนี้คงคางสุทธิ 
จัดช้ันสงสัย ต้ังสํารองไมตํ่ากวารอยละ 100  ของยอดหนี้คงคางสุทธิ 
จัดช้ันสงสัยจะสูญ ต้ังสํารองไมตํ่ากวารอยละ 100  ของยอดหน้ีคงคางสุทธิ ยกเวน 

ลูกหน้ีจัดช้ันสงสัยจะสูญท่ียังไมไดฟองรองดําเนินคดีหรือปรบั
โครงสรางหน้ี ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดใหต้ังคาเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญเพิ่มตามจํานวนวนัท่ีคางชําระ 

จัดช้ันสูญ ใหตัดออกจากบัญชี 
 หมายเหตุ 1) ยอดหน้ีคงคาง หมายถึง เงินตนและดอกเบ้ียคางรับ 
  2) ยอดหน้ีคงคางสทุธิ หมายถึง ยอดหน้ีคงคางหักดวยหลักประกัน 
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• นโยบายการต้ังสํารองคาเผื่อการดอยคาของทรัพยสิน     
 การต้ังสํารองคาเผื่อการดอยคาของทรัพยสินของธนาคาร ใชหลักเกณฑตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดย
พิจารณาจากขอบงช้ีการดอยคา และการประมาณมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนในอนาคต 

• นโยบายการรับรูรายได 
 ในสวนของธนาคารจะรับรูรายไดดอกเบ้ียและสวนลดจากเงินใหสินเช่ือโดยใชเกณฑคงคาง ยกเวนดอกเบ้ียท่ีคาง
ชําระเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือน ไมวาลูกหนี้รายนั้นจะมีหลักประกันหรือไม จะรับรูเปนรายไดเมื่อไดรับชําระ 
รายไดของลูกหน้ีเชาซ้ือจะรับรูเปนรายไดโดยวิธีผลรวมจํานวนงวดของการผอนชําระ ธนาคารบันทึกยกเลิกรายไดดอกเบ้ีย
คางรับจากเงินใหสินเช่ือท่ีคางชําระเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือนนับจากวันเริ่มคางชําระ เพื่อใหเปนไปตาม
ขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย   
 สําหรับบริษัทยอยท่ีเปนบริษัทบริหารสินทรัพย รับรูรายไดดอกเบ้ียจากเงินลงทุนในลูกหนี้และเงินใหสินเช่ือเมื่อ
ไดรับชําระ รายไดจากสัญญาเชาระยะยาวของบริษัทยอยมีการรับรูรายได ดังน้ี 

- รายไดจากสัญญาเชาการเงิน รับรูเปนรายไดตามงวดท่ีถึงกําหนดชําระดวยวิธีอัตราผลตอบแทนท่ีแทจริง โดย
คํานวณจากเงินลงทุนสุทธิท่ีคงเหลืออยูในแตละงวด เวนแตลูกหน้ีท่ีคางชําระเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา  3 
เดือน บันทึกรายไดตามเกณฑเงินสด 

- รายไดจากสัญญาเชาดําเนินงาน รับรูเปนรายไดตามงวดท่ีถึงกําหนดชําระ เวนแตลูกหนี้ท่ีคางชําระเปน
ระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือน บันทึกรายไดตามเกณฑเงินสด 

•  นโยบายสินเชื่อที่ระงับรับรูรายได   
 นโยบายการระงับรับรูรายไดสินเช่ือของธนาคาร ถือปฏิบัติตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย คือ ระงับ
รับรูรายไดสําหรับเงินใหสินเช่ือท่ีมีการคางชําระเงินตนและ/หรือดอกเบ้ียเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือน นับแต    
วันครบกําหนดชําระดอกเบ้ีย หรือเงินตนท้ังจํานวน หรือตามงวดท่ีกําหนดในสัญญา หรือเมื่อไดทวงถาม หรือเรียกใหชําระ 
แลวแตวันใดจะถึงกอน โดยไมคํานึงวาลูกหนี้รายน้ันจะมีหลักประกันหรือไม ยกเวน เงินเบิกเกินบัญชี จะพิจารณาจากการ
ไมไดรับเงินเขาบัญชีเพื่อชําระเงินตนหรือดอกเบ้ียเกินกวา 3 เดือน นับแตวันท่ีถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันท่ียอดหนี้เกินวงเงิน 
หรือวันท่ีครบกําหนดสัญญา แลวแตวันใดจะถึงกอน 

•  เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ  (NPL) 
 ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี สนส. 13/2553 ลงวันท่ี 3 ธันวาคม 2553 เรื่อง การจัดทําและเปดเผย
รายการยอแสดงสินทรัพยและหน้ีสินของธนาคารพาณิชย กําหนดดังน้ี  

 เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ (NPL Gross) หมายถึง เงินใหสินเช่ือจัดช้ันตํ่ากวามาตรฐาน ช้ันสงสัย ช้ันสงสัยจะสูญ 
และช้ันสูญ ตามหลักเกณฑการจัดช้ันของธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี สนส. 31/2551 ลงวันท่ี 3 สิงหาคม 2551 
เรื่อง หลักเกณฑการจัดช้ัน และการกันเงินสํารองของสถาบันการเงิน 

เงินลงทุนในหลักทรัพย              
• นโยบายการลงทุน 

 นโยบายการลงทุนในหลักทรัพยของธนาคารแบงไดเปนประเภทหลักๆ ไดแก การลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุน 
โดยการลงทุนในตราสารหน้ีแบงเปน ธุรกรรมเพ่ือคา ธุรกรรมเผื่อขาย และธุรกรรมลงทุนจนครบกําหนดอายุ โดยมีนโยบาย
การลงทุนท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการลงทุนแตละประเภท โดยพิจารณาถึงสภาพคลองของธนาคาร สภาพคลองของ
หลักทรัพยและผลตอบแทนคาดหวังเม่ือเทียบกับความเส่ียงในการลงทุน สําหรับการลงทุนในตราสารทุน ธนาคารไมมี
นโยบายท่ีจะขยายการลงทุนในหุนทุน แตมีการบริหารเพื่อจะลดขนาดการลงทุนในตราสารทุนท่ีไมมีความสัมพันธโดยตรงกับ
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ธุรกิจหลักของธนาคารในชวงเวลาท่ีเหมาะสม โดยจะวิเคราะหขอมูลและประเมินสถานการณอยางใกลชิด เพื่อใหเกิด
ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

• การบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน        
 ธนาคารมีการบริหารความเส่ียงดานการลงทุนท้ังในสวนของตราสารหน้ีและตราสารทุน ใหสอดคลองกับ     
กฎระเบียบของหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของและขอปฏิบัติภายในของธนาคาร ภายใตการควบคุมดูแลรับผิดชอบจาก     
ฝายงานท่ีทําธุรกรรมและจากฝายบริหารความเส่ียงในเชิงบูรณาการ โดยไดจัดใหมีระบบติดตามขอบเขตความเส่ียง 
ขอบเขตของฐานะการลงทุนและระยะเวลาถือครอง พรอมท้ังมีเปาหมายการลงทุนท่ีชัดเจน ท้ังน้ี ธนาคารมีการคํานึงถึง
สภาพคลองของหลักทรัพย ความเสี่ยง และผลตอบแทน  และยังพิจารณาถึงกระแสเงินเขา/ออก เพื่อบริหารสภาพคลองให
เพียงพอกับความตองการในการทําธุรกรรมตางๆ ของธนาคาร 
 ในปจจุบัน ธนาคารยังคงเนนสัดสวนการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลไทยเปนหลัก โดยเนนใหสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจท่ีมีความผันผวน และแนวโนมทิศทางอัตราดอกเบ้ียนโยบายในอนาคต 

การลงทุนของธนาคารในบริษัทยอยและบริษัทรวม      
 ความหมายของบริษัทยอยและบริษัทรวม  

 ความหมายของบริษัทยอยและบริษัทรวมเปนไปตามคํานิยามของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งธนาคารได
เปดเผยไวในงบการเงินในสวนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

 นโยบายการลงทุนของธนาคาร 
ธนาคารมีนโยบายการลงทุน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 การลงทุนเชิงกลยุทธ     
 ธนาคารลงทุนในบริษัทท่ีประกอบธุรกิจท่ีเอื้อประโยชนกับธุรกิจธนาคารในเชิงยุทธศาสตร โดยธนาคารและ
บริษัทยอย ไดรวมกันพิจารณาแผนธุรกิจและวิธีเช่ือมโยงธุรกิจระหวางกัน โดยมุงใชทรัพยากร อุปกรณ เครื่องมือ และ
ชองทางตางๆ ท่ีมีอยู เพื่อตอบโจทยของลูกคาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และไมมีการดําเนินการท่ีซ้ําซอน 

 การลงทุนเพ่ือสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร 
      ธนาคารลงทุนในบริษัทท่ีประกอบธุรกิจสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร ซึ่งเนนการใหบริการแกธนาคารเพ่ือทดแทน

หนวยงานตาง ๆ ท่ีไมใชธุรกิจหลักของธนาคาร และขาดความคลองตัวในการจัดการ หากยังคงเปนหนวยงานภายใน
ธนาคาร โดยธนาคารจะแตงต้ังผูบริหารของธนาคารเปนกรรมการตัวแทน เพื่อกํากับดูแลดานนโยบาย อีกท้ังมอบหมายให
กรรมการตัวแทน 1 คน กํากับดูแลการทําธุรกิจของบริษัท เพื่อใหการดําเนินงานของบริษัทเปนไปตามมาตรฐานการ
ใหบริการ รวมท้ังใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแกธนาคาร  
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55..    ขอพิพาททางกฎหมายขอพิพาททางกฎหมาย  
 

 ธนาคารและบริษัทยอยไมไดเปนคูความหรือคูกรณี ในคดีดังตอไปนี้ 
 1. คดีท่ีอาจมีผลกระทบดานลบตอสินทรัพยของธนาคารและบริษัทยอย (คดีท่ีมีจํานวนทุนทรัพยสูงกวารอยละ 5 
ของสวนของผูถือหุนของธนาคาร หรือของบริษัทยอย แลวแตกรณี ณ วันสิ้นปบัญชีลาสุด)   
 2.  คดีท่ีกระทบตอการดําเนินธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ แตไมสามารถประเมินผลกระทบเปนตัวเลขได  
 3.  คดีท่ีมิไดเกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติ  
 นอกจากนี้ ในสวนของธนาคารมีคดีท่ียังไมสิ้นสุด ซึ่งเปนคดีท่ีเกิดจากการดําเนินกิจการธนาคารพาณิชยอันเปน
ธุรกิจปกติของธนาคาร จํานวนรวมท้ังส้ิน 221 คดี คิดเปนทุนทรัพยรวมจํานวนประมาณ 7,812 ลานบาท โดยเปนคดีท่ี   
ศาลช้ันตนไดตัดสินใหธนาคารชนะคดีแลวแตคดียังอยูระหวางการพิจารณาของศาลอุทธรณหรือศาลฎีกา จํานวน 61 คดี        
คิดเปนทุนทรัพยรวมจํานวนประมาณ 676 ลานบาท ท้ังน้ี ธนาคารมีความเห็นวาจํานวนทุนทรัพยของคดีท่ีพิพาทดังกลาว   
ณ สถานะปจจุบัน ไมมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการดําเนินงานของธนาคาร  
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66.  ขอมูลทั่วไป.  ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคญัอื่นและขอมูลสําคญัอื่น  
 

บริษัทที่ออกหลักทรัพย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ช่ือภาษาองักฤษ "KASIKORNBANK  PUBLIC 
COMPANY LIMITED" ช่ือยอ “KBank”   

ประกอบธุรกิจ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ธุรกิจหลักทรัพยและ
ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องตามท่ีไดรับอนุญาตไวในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินฯ และ
พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ และประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ที่ต้ังสํานักงานใหญ เลขท่ี 1 ซอยราษฎรบูรณะ 27/1  ถนนราษฎรบูรณะ  แขวงราษฎรบูรณะ 
  เขตราษฎรบูรณะ  กรุงเทพมหานคร 10140  

เลขทะเบียนบรษัิทเลขที ่ 0107536000315 (เดิมเลขท่ี บมจ. 105) 

โทรศัพท 02-2220000 

โทรสาร 02-4701144-5 

K-Contact Center 02-8888888  กด 1 ภาษาไทย, กด 2 ภาษาจีนกลาง, กด 3 ภาษาอังกฤษ,  
(กลุมลูกคาบุคคล)  กด 4 ภาษาญ่ีปุน กด 5 ภาษาพมา 

K-BIZ Contact Center 02-8888822  กด 1 ภาษาไทย, กด 2 ภาษาจีนกลาง, กด 3 ภาษาอังกฤษ,                     
(กลุมลูกคาธุรกิจ)   กด 4 ภาษาญ่ีปุน, กด 5 ภาษาพมา 

สวิฟท KASITHBK 

อีเมล Info@kasikornbank.com 

เว็บไซต www.kasikornbank.com 
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ชื่อ ที่ต้ังสํานักงาน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสารของบุคคลอางอิงอืน่ๆ 
นายทะเบียน    
- หุนสามัญ : บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 
   เลขท่ี 62 อาคารตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 
   ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
  โทรศัพท 02-2292800 โทรสาร 02-3591259 
  TSD Call center: 02-2292888 
  อีเมล : TSDCallCenter@set.or.th 
  เว็บไซต : www.tsd.co.th 
- หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย : บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
 ครั้งท่ี 1/2553 ครบกําหนดไถถอน พ.ศ.2563  เลขท่ี 1 ซอยราษฎรบูรณะ 27/1 ถนนราษฎรบูรณะ 
- หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  แขวงราษฎรบูรณะ เขตราษฎรบูรณะ 
 ครั้งท่ี 1/2555  ครบกําหนดไถถอน พ.ศ.2565  กรุงเทพมหานคร 10140 
- ตราสารดอยสิทธิเพื่อนับเปนเงินกองทุนประเภทท่ี 2   โทรศัพท 02-2220000  
 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ครั้งท่ี 1/2557   โทรสาร 02-4701144-5 
 ครบกําหนดไถถอน พ.ศ. 2568   
- KASIKORNBANK PCL 8 1/4% Subordinated Bonds  : The Bank of New York Mellon, 
 due 2016  One Wall Street New York, N.Y. 10286 U.S.A. 
   Tel. (1) ( 212)  495 1784    Fax. (1) ( 212)  635 1799 

- KASIKORNBANK PCL 3.0% Bonds due 2018 : The Bank of New York Mellon, 
- KASIKORNBANK PCL 3.5% Bonds due 2019  acting through its London branch 
   40th Floor One Canada Square London E14 5AL 
   United Kingdom 
ผูสอบบัญช ี : นายสุพจน สิงหเสนห ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี 2826 
   นายนิรันดร ลีลาเมธวัฒน  ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี  2316 
   นางวิไล  บูรณกิตติโสภณ ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี 3920 
   บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด 
   อาคารเอ็มไพร ทาวเวอร ช้ัน 50-51 เลขท่ี 1 ถนนสาทรใต 

  แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
  โทรศัพท  02-6772000 โทรสาร 02-6772222 

ที่ปรึกษากฎหมาย : ดร. อภิชัย จันทรเสน 
   เลขท่ี 22  ซ.สุนทรศารทูล (ออนนุช 21/1) สุขุมวิท 77 
   เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
   โทรศัพท 02-7306969-76 โทรสาร 02-7306967-8 
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รายงานการเปล่ียนแปลงการถือหุนธนาคารของกรรมการและผูบริหารในป 2557  

รายชื่อ ตําแหนง  
จํานวนหุนท่ีถือ   
ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2556 

จํานวนหุนท่ีถือ  
ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2557 

จํานวนหุน 
ท่ีเปลี่ยนแปลง 
เพิ่มข้ึน/(ลดลง) 
ในป 2557 

สัดสวน 
การถอืหุน 
ในบริษัท  

(%) 
1 นายบัณฑูร ล่ําซํา ประธานกรรมการและ  50,000  50,000  0 0.002 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ   ประธานเจาหนาที่บริหาร 1,530,000  1,530,000  0 0.064 
2 นายสมชาย บุลสุข รองประธานกรรมการ  290,120  290,120  0 0.012 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ   1,840  1,840  0 0.000 
3 นายกฤษฎา ล่ําซํา รองประธานกรรมการ 8,880 8,880 0 0.000 

คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -    -   - - 
4 นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการผูจัดการ   -     -   - - 

คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ   -  - - - 
5 นายธีรนันท ศรีหงส กรรมการผูจัดการ 24,600 24,600 0 0.001 

คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -    -   - - 
6 นางสุจิตพรรณ ล่ําซํา กรรมการ 3,000,000 3,000,000 0 0.125 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 
7 ศ.กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน กรรมการ 1,000 1,000 0 0.000 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 
8 ดร.อภิชัย จันทรเสน กรรมการและท่ีปรึกษา  10,000 10,000 0 0.000 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ กฎหมาย   -     -   - - 
9 ศาสตราจารย ดร.ไพรัช ธัชยพงษ กรรมการ       -   - - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ          -   - - 

10 น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย กรรมการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

11 นายสราวุฒิ อยูวิทยา กรรมการ 975,800  975,800  0 0.041 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

12 ดร.ปยสวัสดิ์ อัมระนันทน กรรมการ   -     -   - - 
คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

13 นายกลินท สารสิน กรรมการ 1,200  1,200  0 0.000 
คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ   4,260  4,260  0 0.000 

14 นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย กรรมการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

15 นายรพี สุจริตกุล  กรรมการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

16 นางพันธทิพย สุรทิณฑ กรรมการ  N/A    -   N/A - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -  N/A - 

17 นายปกรณ พรรธนะแพทย รองกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ อาวุโส   -     -   - - 

18 นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย   รองกรรมการผูจัดการ - - - - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ อาวุโส   -     -   - - 

19 นายธิติ ตันติกุลานันท ผูบริหารสายงานธุรกิจ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ ตลาดทุน   -     -   - - 
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รายชื่อ ตําแหนง  
จํานวนหุนท่ีถือ   
ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2556 

จํานวนหุนท่ีถือ  
ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2557 

จํานวนหุน 
ท่ีเปลี่ยนแปลง 
เพิ่มข้ึน/(ลดลง) 
ในป 2557 

สัดสวน 
การถอืหุน 
ในบริษัท  

(%) 
20 นายสุรศักดิ์ ดุษฎีเมธา รองกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

21 ดร.อดิศวร หลายชูไทย รองกรรมการผูจัดการ 284  284  0 0.000 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

22 นายวศิน วณิชยวรนันต รองกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

23 นายอําพล โพธิ์โลหะกุล รองกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

24 นายวีรวัฒน ปณฑวังกูร รองกรรมการผูจัดการ 10,380  10,380  0 0.000 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -   - - 

25 นายกฤษณ จิตตแจง รองกรรมการผูจัดการ 920  920  0 0.000 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

26 นายสมคิด จิรานันตรัตน รองกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

27 นายพิพิธ เอนกนิธ ิ รองกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

28 นายพัชร สมะลาภา รองกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

29 นายภานพ อังศุสิงห ผูบริหารสายงาน   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ วาณิชธนกิจ   -     -   - - 

30 ดร.พิพัฒนพงศ โปษยานนท รองกรรมการผูจัดการ 35  35  0 0.000 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

31 นายวัลลภ วองจิตตวุฒิไกร รองกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

32 นายทวี ธีระสุนทรวงศ รองกรรมการผูจัดการ  N/A    -   N/A - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ    N/A    -   N/A - 

33 นายประสพสุข ดํารงชิตานนท รองกรรมการผูจัดการ   -     -   - - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

34 นายจงรัก รัตนเพียร รองกรรมการผูจัดการ   -     -  - - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ    -     -   - - 

35 นางสาวศันสนา สุขะนันท ผูชวยกรรมการผูจัดการ   -     -  - - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ     -     -   - - 

36 นางสาววาสนา สุระกิจ ผูบริหาร 80 0 (80) - 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ ฝายจัดการบัญชี   -     -   - - 

37 นางสาวหทัยพร เจียมประเสริฐ  ผูรวมบริหาร N/A 3,500 N/A 0.000 
  คูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ ฝายวางแผนการเงิน  N/A    -   N/A - 

หมายเหตุ: N/A    
 - นางพนัธทิพย สุรทิณฑ ดํารงตําแหนงกรรมการธนาคาร เม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2557 จึงไมแสดงจํานวนหุนท่ีถอื ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 เพือ่การเปรียบเทียบ 
 - นายทวี ธีระสุนทรวงศ  ดํารงตําแหนงรองกรรมการผูจัดการ เม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2557 จึงไมแสดงจํานวนหุนท่ีถือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 เพื่อการเปรียบเทียบ 
 - นางสาวหทัยพร เจียมประเสริฐ ดํารงตําแหนงผูรวมบริหารฝายวางแผนการเงนิ เม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2557 จึงไมแสดงจํานวนหุนท่ีถอื ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556       
    เพื่อการเปรียบเทียบ  
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การลงทุนของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ในบริษัทอื่น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 
ธนาคารมีการลงทุนในบริษัทอื่น โดยถือหุนต้ังแตรอยละ 10 ขึ้นไป ของจํานวนหุนที่ออกจําหนายแลว ดังตอไปน้ี 

 
 

 
ชื่อบริษัท 

 

สถานที่ต้ัง 
สํานักงานใหญ 

 
ประเภทธุรกิจ 

 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ลานบาท) 

ทุนชําระ 
แลว 

(ลานบาท) 

จํานวนหุน 
ทั้งหมด 
ที่ออก 

จําหนายแลว 

จํานวนหุน 
ท่ีถือ 

อัตรา
การ 
ถือหุน 
(%)

ชนิด
ของ
หุน 

1 
  

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  
กสิกรไทย จํากัด 

กรุงเทพฯ จัดการกองทุน 135.77 135.77 27,154,274 27,154,274 100.00 หุน 
              สามัญ 

 โทรศัพท 02-6733999         
 โทรสาร 02-6733988         
2 บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 10.00 10.00 100,000 100,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2731144                สามัญ 
 โทรสาร 02-2701235         
3 บริษัทหลักทรัพย กสิกรไทย  กรุงเทพฯ ธุรกิจ 501.00 500.01 100,001,877 99,996,096 99.99 หุน 
  จํากัด (มหาชน)    หลักทรัพย           สามัญ 
 โทรศัพท 02-6960000         
 โทรสาร 02-6960099         
4 บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จํากัด กรุงเทพฯ ใหเชาซื้อ  900.00 900.00 90,000,000 90,000,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-6969999     และลีสซิ่ง            สามัญ 
 โทรสาร 02-6969966  รถยนต       
5 บริษัท แฟคเตอรี แอนด  กรุงเทพฯ ใหเชาซื้อ  160.00 160.00 1,600,000 1,600,000 100.00 หุน 
  อีควิปเมนท กสิกรไทย จํากัด   และลีสซิ่ง            สามัญ 
 โทรศัพท 02-2902900  เคร่ืองจักร       
 โทรสาร 02-2903000         
6 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด สปป. ลาว การธนาคาร 1,216.49 1,216.49 30,000,000 27,000,000 90.00 หุน 
  โทรศัพท (856) 21 410888                สามัญ 
 โทรสาร (856) 21 410889         
7 บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลดิ้ง จํากัด กรุงเทพฯ ลงทุน 458.66 458.66 45,865,949 11,925,147 26.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2764859      ในบริษัทอื่น           สามัญ 
 โทรสาร 02-2764859         
8 บริษัท รวมทุน เค-เอสเอ็มอี จํากัด กรุงเทพฯ รวมลงทุน 200.00 200.00 20,000,000 20,000,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-6738701-4                สามัญ 
 โทรสาร 02-6738709         
9 บริษัท บริหารสินทรัพยเพทายจํากัด กรุงเทพฯ บริหาร 2,130.00 2,130.00 213,000,000 213,000,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-5626401-25     สินทรัพย           สามัญ 
 โทรสาร 02-2733171         

10 บริษัท โพรเกรส ซอฟทแวร จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 10.00 10.00 100,000 100,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2257900-1                สามัญ 
 โทรสาร 02-2255654-5         

11 บริษัท โพรเกรส พลัส จํากัด กรุงเทพฯ ขายสินคาและ 6.00 6.00 60,000 60,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2252020    ใหบริการ            สามัญ 
 โทรสาร 02-2252021         
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ชื่อบริษัท 

 

สถานที่ต้ัง 
สํานักงานใหญ 

 
ประเภทธุรกิจ 

 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ลานบาท) 

ทุนชําระ 
แลว 

(ลานบาท) 

จํานวนหุน 
ทั้งหมด 
ที่ออก 

จําหนายแลว 

จํานวนหุน 
ท่ีถือ 

อัตรา
การ 
ถือหุน 
(%)

ชนิด
ของ
หุน 

12 บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 5.00 5.00 5,000 5,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2706900                สามัญ 
 โทรสาร 02-2785035         

13 บริษัท โพรเกรส กันภัย จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 20.00 20.00 200,000 200,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2733900                สามัญ 
 โทรสาร 02-9806265         

14 บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 20.00 6.00 60,000 60,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2751880                สามัญ 
 โทรสาร 02-2751889-91         

15 บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส  กรุงเทพฯ บริการ 5.00 5.00 50,000 50,000 100.00 หุน 
 แมเนจเมนต จํากัด        สามัญ 
  โทรศัพท 02-2733288-91                  
 โทรสาร 02-2733292         

16 บริษัท โพรเกรส เซอรวิส จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 2.00  2.00  20,000 20,000 100.00 หุน 
 โทรศัพท 02-2733293-4        สามัญ 
  โทรสาร 02-2733292               

17 บริษัท โพรเกรส สโตรเรจ จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 3.00 3.00 30,000 30,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2733833                สามัญ 
 โทรสาร 02-2714784         

18 บริษัท โพรเกรส เอช อาร จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 1.00 1.00 10,000 10,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2701070-8                สามัญ 
 โทรสาร 02-2701068-9         

19 บริษัท โพรเกรส เซอรวิส  นนทบุรี บริการ 4.00 4.00 40,000 40,000 100.00 หุน 
 ซัพพอรท จํากัด        สามัญ 
  โทรศัพท 02-4705420                  
 โทรสาร 02-8888882         

20 บริษัท โพรเกรส คอลเลคช่ัน จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 5.00 5.00 50,000 50,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-4705284                สามัญ 
 โทรสาร 02-4705288         

21 บริษัท โพรเกรส เทรนน่ิง จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 1.70  1.70  17,000 17,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-4706273                สามัญ 
 โทรสาร 02-4703198         

22 บริษัท ธัญธนทวี จํากัด กรุงเทพฯ ลงทุน 1,148.65 1,148.65 114,865,000 114,865,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-4706330     ในบริษัทอื่น           สามัญ 
 โทรสาร 02-4702652         

23 บริษัท ธัญธํารงกิจ จํากัด กรุงเทพฯ ลงทุน 1,148.65 1,148.65 114,865,000 114,865,000 100.00 หุน 
  โทรศัพท 02-4706330    ในบริษัทอื่น            สามัญ 
 โทรสาร 02-4702652         
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ชื่อบริษัท 

 

สถานที่ต้ัง 
สํานักงานใหญ 

 
ประเภทธุรกิจ 

 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ลานบาท) 

ทุนชําระ 
แลว 

(ลานบาท) 

จํานวนหุน 
ทั้งหมด 
ที่ออก 

จําหนายแลว 

จํานวนหุน 
ท่ีถือ 

อัตรา
การ 
ถือหุน 
(%) 

ชนิด
ของ
หุน 

24 บริษัท ธัญนิธิวัฒนา จํากัด กรุงเทพฯ ลงทุน 4,499.30 4,499.30 449,930,000 220,465,700 49.00 หุน 
  โทรศัพท 02-4706330    ในบริษัทอื่น            สามัญ 
 โทรสาร 02-4702652         

25 บริษัท ศูนยประมวลผล จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 50.00 50.00 500,000 150,000 30.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2376330-4                สามัญ 
 โทรสาร 02-2376340         

26 บริษัท เนชั่นแนล  นนทบุรี บริการ 50.00 50.00 500,000 100,500 20.10 หุน 
 ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด        สามัญ 
  โทรศัพท 02-5587555                 

27 บริษัท เมืองไทย โฮลด้ิง จํากัด กรุงเทพฯ ลงทุน 456.00 456.00 45,600,000 4,560,000 10.00 หุน 
  โทรศัพท 02-6932729    ในบริษัทอื่น           สามัญ 

28 บริษัท ซีคอน ดีเวลลอปเมนท  กรุงเทพฯ บริการ 574.00 574.00 5,740,000 574,000 10.00 หุน 
 จํากัด (มหาชน)        สามัญ 
  โทรศัพท 02-7218888                  
 โทรสาร 02-7219444         

29 บริษัท ซุปเปอรแนป  กรุงเทพฯ บริการ 1,410.00 363.23 141,000,000 14,100,000 10.00 หุน 
 (ประเทศไทย) จํากัด        สามัญ 
  โทรศัพท 02-2648000                  
 โทรสาร 02-6572222         

30 บริษัท ที เอส ซี อินโนเวชั่น จํากัด  กรุงเทพฯ สื่อสาร 300.00 225.00 30,000,000 3,000,000 10.00 หุน 
  โทรศัพท 02-6829700                สามัญ 
 โทรสาร 02-6829709         

31 บริษัท บานสมถวิล จํากัด กรุงเทพฯ พัฒนา 25.00 25.00 1,000,000 100,000 10.00 หุน 
  โทรศัพท 02-3320390     อสังหาริมทรัพย           สามัญ 
 โทรสาร 02-3320390         

32 บริษัท ผลิตพลังงาน จํากัด กรุงเทพฯ สาธารณูปโภค- 1.00  1.00 10,000 1,000 10.00 หุน 
  โทรศัพท 02-7161600    โรงไฟฟา            สามัญ 
 โทรสาร 02-7161488         

33 บริษัท สหธร จํากัด กรุงเทพฯ ใหเชา 11.05 5.53 110,532 11,053 10.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2627591     อสังหาริมทรัพย           สามัญ 
 โทรสาร 02-2626354         

34 บริษัท สินเสือปา จํากัด กรุงเทพฯ บริการ 6.00 3.00 6,000 600 10.00 หุน 
  โทรศัพท 02-2215895                สามัญ 
 โทรสาร 02-2215895         

35 บริษัท เหวย เปา จํากัด ฮองกง อุตสาหกรรม 5.50 5.50 5,500,000 550,000 10.00 หุน 
   การเกษตร      สามัญ 

หมายเหตุ: จํานวนหุนทั้งหมดท่ีออกจําหนายแลวและจํานวนหุนที่ถือ รวมหุนสามัญและหุนบุริมสิทธิ  
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77..    ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้นข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น  

จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว    
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีทุนจดทะเบียน จ านวน 30,486,146,970 บาท คิดเป็น 3,048,614,697 หุ้น โดย         

มี  ทุนช าระแลว้จ านวน 23,932,601,930 บาท โดยเป็นหุ้นสามญัทั้ งหมดจ านวน 2,393,260,193 หุ้น และมูลค่าท่ีตราไว ้    
หุน้ละ 10 บาท  

ผู้ถือหุ้น  
รายช่ือผูถื้อหุน้ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 10 รายแรก ณ วนัปิดทะเบียนล่าสุด วนัท่ี 12 กนัยายน 2557  มีดงัน้ี 

ล าดบั ช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้นสามัญที่ถือ สัดส่วน (%) 

1 บริษทั ไทยเอน็วีดีอาร์ จ  ากดั 698,108,343 29.170 

2 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 226,266,773 9.454 

3 CHASE NOMINEES LIMITED 42 112,135,400 4.685 

4 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 110,611,118 4.622 

5 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 57,702,812 2.411 

6 NORTRUST NOMINEES LIMITED-NT0 SEC LENDING THAILAND 50,715,390 2.119 

7 CHASE NOMINEES LIMITED 1 49,819,829 2.082 

8 GIC PRIVATE LIMITED - C   40,691,600 1.700 

9 บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ  ากดั เพ่ือผูฝ้าก 33,018,483 1.380 

10 THE BANK OF NEW YORK MELLON 28,871,503 1.206 

การออกหลกัทรัพย์อืน่  

ช่ือ ประเภท จ านวนเงนิ 
(หน่วย:ลา้น) 

สกลุเงนิ อายุ 
(ปี) 

อตัราดอกเบีย้ 
(ต่อปี) 

การจ่ายดอกเบีย้ 

ตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทุน
ประเภทท่ี 2 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย        
 คร้ังท่ี 1/2557 ครบก าหนดไถ่ถอน พ.ศ. 2568 

ไม่มีหลกัประกนั 14,000 บาท 10.5 5.0% ปีละ 4 คร้ัง 

หุ้นกู ้ชนิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั ไม่มีหลกัประกนั 350 USD 5.5 3.5% ปีละ 2 คร้ัง 

หุ้นกู ้ชนิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั ไม่มีหลกัประกนั 500 USD 5.5 3.0% ปีละ 2 คร้ัง 

หุ้นกูด้อ้ยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย     
คร้ังท่ี 1/2555 

ไม่มีหลกัประกนั 22,000 บาท 10 4.50% ปีละ 4 คร้ัง 

หุ้นกูด้อ้ยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย     
คร้ังท่ี 1/2553 

ไม่มีหลกัประกนั 7,500 บาท 10 4.50% ปีละ 4 คร้ัง 

หุ้นกูด้อ้ยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ไม่มีหลกัประกนั 183.31 USD 20 8.25% ปีละ 2 คร้ัง 
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พันธะผูกพันของธนาคารเกีย่วกับการออกหุนในอนาคต 
 ธนาคารมีพันธะผูกพันท่ีจะออกหุนสามัญใหมมูลคาท่ีตราไว 10 บาท จํานวน 50 ลานหุน เพื่อรองรับการใชสิทธิ
ของใบสําคัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุนสามัญ ดังน้ี   

- จํานวน 50 ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท เพื่อรองรับการใชสิทธิของใบสําคัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุนสามัญของ
ธนาคารท่ีจะออกและเสนอขายใหแกพนักงานของธนาคาร ยกเวนพนักงานท่ีเปนกรรมการ 

นโยบายการจายเงินปนผล              
• นโยบายการจายเงินปนผลของธนาคาร 

 ในการพิจารณาจายเงินปนผล ธนาคารจะคํานึงถึงผลประกอบการ และผลตอบแทนของผูถือหุนในระยะยาว โดย
การจายเงินปนผลจะเปนไปตามขอบังคับของธนาคาร ขอ 32 คือ หามมิใหจายเงินปนผลจากเงินประเภทอื่นนอกจาก       
เงินกําไร ในกรณีท่ีธนาคารยังมียอดขาดทุนสะสมอยู หามมิใหจายเงินปนผล  
 เงินปนผลใหแบงตามจํานวนหุน หุนละเทาๆ กัน โดยการจายเงินปนผลตองไดรับอนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน 
คณะกรรมการอาจจายเงินปนผลระหวางกาลใหแกผูถือหุนเปนครั้งคราวได เมื่อเห็นวาธนาคารมีผลกําไรสมควรพอท่ีจะ  
ทําเชนนั้น และรายงานใหท่ีประชุมผูถือหุนทราบในการประชุมคราวตอไป 
 นอกจากนี้ การจายเงินปนผลตองเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด รวมท้ังตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 
เรื่อง หลักเกณฑการจัดช้ันและการกันเงินสํารองของสถาบันการเงิน ซึ่งกําหนดวา ในระหวางท่ีธนาคารยังไมไดตัด
สินทรัพยท่ีเสียหายออกจากบัญชี หรือยังกันเงินสํารองสําหรับสินทรัพยและภาระผูกพันท่ีอาจเสียหายและไมเสียหาย      
ไมครบทั้งจํานวน ธนาคารจะจายเงินปนผลหรือเงินตอบแทนอื่นใดแกผูถือหุนมิได และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 
เรื่องขอกําหนดเก่ียวกับการบันทึกบัญชีของสถาบันการเงิน ซึ่งกําหนดวาธนาคารไมควรนํากําไรท่ียังไมเกิดข้ึนจริง หรือ   
ไมมีกระแสเงินสดรับจริง หรือกําไรท่ีเกิดจากการขายทรัพยสินท่ีมิไดมีการซ้ือขายจริง ซึ่งมีผลทําใหธนาคารมีกําไรสูงกวา
หรือขาดทุนตํ่ากวากรณีปกติมาใชในการจายเงินปนผล 

• นโยบายการจายเงินปนผลของบริษัทยอย 
 ธนาคารไมไดกําหนดอัตราสวนในการจายเงินปนผลของบริษัทยอยใหธนาคารไวแตอยางใด โดยข้ึนอยูกับผล
ประกอบการของแตละบริษัท 

 การจายเงินปนผลของบริษัทยอยใหกับธนาคาร เปนไปตามขอบังคับของบริษัทเรื่องการจายเงินปนผล ซึ่งตอง
ไดรับมติจากท่ีประชุมสามัญผูถือหุน และสามารถจายเปนการเฉพาะคราวได โดยการจายเงินปนผล บริษัทตองมีกําไร
พอสมควร กรณีขาดทุนหามมิใหจายเงินปนผล จนกวาจะแกไขจนไมขาดทุนแลว นอกจากน้ี การจายเงินปนผลจะตองมี
การกันเงินสํารองไวอยางนอยหน่ึงในยี่สิบ (1/20) ของกําไรสุทธิหลังหักขาดทุนสะสม จนกวาทุนสํารองจะมีจํานวนหนึ่ง
ในสิบ (1/10) ของทุนจดทะเบียนของบริษัท 

• การจายเงินปนผลของธนาคารในระยะ 5 ปยอนหลัง 
 

 2553 2554 2555 2556 2557 
อัตรากําไรสุทธิตอหุน  (บาท) 8.38 10.12 14.73 17.27 19.28 
อัตราเงินปนผลตอหุน (บาท) 2.50 2.50 3.00 3.50 4.00 
อัตราการจายเงินปนผลตอกําไรสุทธิ (%) 32.14 27.00 22.12 22.32 22.51 
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8.  โครงสรางการจัดการ 
 

 

 
 
 
มีผลตั้งแตวันที ่1 กุมภาพันธ 2558
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องคประกอบของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคาร ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความสามารถ และประสบการณท่ีเปนประโยชนตอ

ธนาคาร ซึ่งตามหนังสือรับรองกระทรวงพาณิชย ลงวันท่ี 9 กันยายน 2557 ประกอบดวยกรรมการจํานวนท้ังส้ิน 16 คน  
การเลือกต้ังกรรมการเปนไปตามมติท่ีประชุมผูถือหุนตามหลักเกณฑและวิธีการตามกฎหมายและขอบังคับของธนาคาร ซึ่ง
เปนจํานวนท่ีเหมาะสมกับธุรกิจของธนาคาร โดยมีองคประกอบสอดคลองกับประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง          
ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน และประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน เรื่องการขออนุญาตและการอนุญาตใหเสนอ
ขายหุนท่ีออกใหม ปจจุบันประกอบดวย 

•   กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 3 คน 
•   กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 5 คน 
•   กรรมการอิสระ 8 คน 
ซึ่งคิดเปนรอยละ 50 ของกรรมการท้ังคณะ 
โดยกรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันธนาคาร คือ นายบัณฑูร ล่ําซํา หรือ นายกฤษฎา ล่ําซํา หรือ นายสมเกียรติ          

ศิริชาติไชย คนใดคนหน่ึงลงนามรวมกับ ดร.อภิชัย จันทรเสน หรือ นายปรีดี ดาวฉาย หรือ นายธีรนันท ศรีหงส รวมเปน     
สองคนและประทับตราสําคัญของธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคาร  
ธนาคารมี นายบรรยงค ลํ่าซํา เปนประธานกิตติมศักดิ์ 
คณะกรรมการธนาคารประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณท่ีเปนประโยชนตอ

ธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 มีรายช่ือดังน้ี 
          รายชื่อ ตําแหนง ประเภทกรรมการ 
1. นายบัณฑูร ล่ําซํา 
 
2. นายสมชาย บุลสุข 
3. นายกฤษฎา ล่ําซํา 
4. นายปรีดี ดาวฉาย 
5. นายธีรนันท ศรีหงส 
6. นางสุจิตพรรณ ล่ําซํา 
7. ศาสตราจารยกิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน  
8. ดร.อภิชัย จันทรเสน 
9. ศาสตราจารย ดร.ไพรัช ธัชยพงษ 
10. น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย 
11. นายสราวุฒิ อยูวิทยา 
12. ดร.ปยสวัสด์ิ อัมระนันทน 
13. นายกลินท สารสิน 
14. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย  
15. นายรพี สุจริตกุล 
16. นางพันธทิพย สุรทิณฑ 

ประธานกรรมการ  
และประธานเจาหนาที่บริหาร 
รองประธานกรรมการ 
รองประธานกรรมการ 
กรรมการผูจัดการ  
กรรมการผูจัดการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 
 
กรรมการอิสระ 
กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 
กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 
กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 
กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 
กรรมการอิสระ 
กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 
กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร
กรรมการอิสระ 

 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย   แบบ 56-1 

8-3 

ผูบริหาร     
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีผูบริหารซ่ึงมิใชกรรมการธนาคาร ดังน้ี 
  1. นายปกรณ พรรธนะแพทย รองกรรมการผูจัดการอาวโุส 
  2. นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย รองกรรมการผูจัดการอาวโุส 
  3. นายธิติ ตันติกุลานันท ผูบริหารสายธุรกิจตลาดทุน 
  4. นายสุรศักดิ์  ดุษฎีเมธา รองกรรมการผูจัดการ 
  5. ดร.อดิศวร หลายชูไทย รองกรรมการผูจัดการ 
  6. นายอําพล โพธิ์โลหะกุล รองกรรมการผูจัดการ 
  7. นายวีรวัฒน ปณฑวังกูร รองกรรมการผูจัดการ 
  8. นายกฤษณ จิตตแจง รองกรรมการผูจัดการ 
  9. นายสมคิด จิรานันตรัตน รองกรรมการผูจัดการ 
 10. นายพิพิธ เอนกนิธ ิ รองกรรมการผูจัดการ  
 11. นายพัชร สมะลาภา รองกรรมการผูจัดการ 
 12. นายภานพ อังศุสิงห ผูบริหารสายงานวาณิชธนกิจ 
 13. ดร.พิพัฒนพงศ โปษยานนท รองกรรมการผูจัดการ 
 14.  นายทวี ธีระสุนทรวงศ รองกรรมการผูจัดการ 
 15. นายจงรัก รัตนเพียร รองกรรมการผูจัดการ 
 16. นางนพวรรณ เจิมหรรษา รองกรรมการผูจัดการ 
 17. นายประสพสุข ดํารงชิตานนท รองกรรมการผูจัดการ 
 18. นายวศิน วณิชยวรนันต รองกรรมการผูจัดการ 
 19. นายวัลลภ  วองจิตตวุฒิไกร รองกรรมการผูจัดการ 
 20. นายจิรวัฒน สุภรณไพบูลย ผูบริหารกลุมธรุกิจบริการไพรเวทแบงค 
 21. นางสาวศันสนา สุขะนันท ผูชวยกรรมการผูจัดการ 
 22. นางสาววาสนา สุระกิจ ผูบริหารฝายจัดการบัญชี 
 23. นางสาวหทัยพร   เจียมประเสริฐ ผูรวมบรหิารฝายวางแผนการเงนิ 
 หมายเหตุ  รายละเอียดเกี่ยวกับวุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณการทํางานของผูบริหารไดแสดงในเอกสารแนบ 1 

เลขานุการบริษัท     
คณะกรรมการธนาคารมีมติแตงตั้ง ดร.อดิศวร หลายชูไทย รองกรรมการผูจัดการ ดํารงตําแหนงเลขานุการ

บริษัทและเลขานุการคณะกรรมการ มีผลตั้งแตวันที่ 30 พฤษภาคม 2556 และทําหนาที่เลขานุการคณะกรรมการอิสระ
และคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ และ Chief Investor Relations Officer โดยมีสํานักเลขานุการบริษัท สายงาน
เลขาธิการองคการ เปนหนวยงานสนับสนุนงานเลขานุการบริษัท เพื่อใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ
ธนาคาร และเพื่อใหการบริหารงานของธนาคารเปนไปอยางมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยเลขานุการบริษัทมีคุณสมบัติ 
ประสบการณ หนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก ดังน้ี 

คุณสมบัติและประสบการณ 
1. มีความรูพื้นฐานดานธุรกิจ บัญชี กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับธนาคาร หรือผานการอบรมหลักสูตรท่ี

เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเลขานุการบริษัท 
2. มีความรู ความเขาใจในหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และขอพึงปฏิบัติท่ีดีของการกํากับดูแลกิจการ 
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3. มีความเปนอิสระและตรงไปตรงมาในการปฏิบัติหนาท่ีท้ังในดานการใหขอแนะนําและขอคิดเห็นตางๆ 
4. มีประสบการณในงานเลขานุการคณะกรรมการ หรือคุณสมบัติอื่นท่ีชวยใหงานเลขานุการบริษัทเปนไป  

อยางมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
หนาที่และความรับผิดชอบหลัก ไดแก 
1. ใหขอแนะนําเบ้ืองตนแกกรรมการเก่ียวกับขอกฎหมาย ขอควรปฏิบัติตามหลักเกณฑของทางการ ระเบียบ 

และขอบังคับตางๆ ของธนาคาร ติดตามใหมีการปฏิบัติตามอยางถูกตองและสมํ่าเสมอ รวมถึงรายงานการเปลี่ยนแปลงท่ีมี
นัยสําคัญแกกรรมการ 

2. สงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการ ใหขอมูลและผลักดันคณะกรรมการธนาคารให
ปฏิบัติตาม รวมท้ังใหมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติตามขอกําหนดดังกลาว 

3. จัดเตรียมระเบียบวาระการประชุม เอกสารประกอบการประชุมผูถือหุนและการประชุมคณะกรรมการ
ธนาคาร 

4.  จัดการประชุมผูถือหุนและการประชุมคณะกรรมการธนาคารใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับของธนาคาร และ
ขอพึงปฏิบัติท่ีดี 

5. บันทึกรายงานการประชุมผูถือหุนและการประชุมคณะกรรมการธนาคาร รวมท้ังติดตามใหมีการปฏิบัติตามมติ   
ท่ีประชุมผูถือหุนและท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

6. จัดทําและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ รายงานประจําปของธนาคาร หนังสือนัดประชุมผูถือหุน หนังสือ    
นัดประชุมคณะกรรมการธนาคาร รายงานการประชุมผูถือหุน และรายงานการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

7. ดําเนินการใหกรรมการและผูบริหารจัดทํารายงานการมีสวนไดเสียของตนและผูท่ีเก่ียวของ ตามขอกําหนด
กฎหมาย 

8.  เก็บรักษารายงานการมีสวนไดเสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผูบริหาร และสงสําเนาใหประธานกรรมการ
และประธานกรรมการตรวจสอบ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

9.  ดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลและรายงานสารสนเทศในสวนท่ีรับผิดชอบตอหนวยงานท่ีกํากับธนาคาร         
ตามระเบียบและขอกําหนดของหนวยงานทางการ 

10.  ติดตอและส่ือสารกับผูถือหุนใหไดรับทราบสิทธิตางๆ ของผูถือหุน และขาวสารของธนาคาร และเปน
สื่อกลางระหวางผูถือหุนกับคณะกรรมการธนาคารและผูบริหาร 

11. ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการธนาคาร 
12. จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและรายงานผลการประเมินตอ

คณะกรรมการธนาคาร 
13. ติดตามกฎหมาย ขอกําหนด และขอพึงปฏิบัติในสวนท่ีเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจธนาคารและกรรมการ เพื่อให

คําแนะนําเบ้ืองตน 
 14. ประสานงานระหวางคณะกรรมการธนาคารและผูบริหารของธนาคาร 

คาตอบแทนของกรรมการและผูบริหาร  
ธนาคารไดกําหนดนโยบายคาตอบแทนกรรมการไวอยางชัดเจนและโปรงใส มีคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล

และกําหนดอัตราคาตอบแทนทําหนาท่ีทบทวน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม และสอดคลองกับขอบเขตหนาท่ี         
ความรับผิดชอบของกรรมการ และเทียบเคียงกับอัตราคาตอบแทนกรรมการในกลุมธนาคารพาณิชยท่ีอยูในระดับเดียวกัน 

ท่ีประชุมสามัญผูถือหุน ครั้งท่ี 102 เมื่อวันท่ี 4 เมษายน 2557 ไดอนุมัติอัตราคาตอบแทนกรรมการและเงินบําเหน็จ 
โดยใหมีผลใชบังคับไปจนกวาท่ีประชุมผูถือหุนจะกําหนดเปนอยางอื่น ซึ่งกรรมการท่ีไดรับมอบหมายใหเปนกรรมการ   
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ในคณะกรรมการชุดยอยไดรับคาตอบแทนเพิ่มตามปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน ยกเวนกรรมการท่ีเปนผูบริหารจะไมไดรับ
คาตอบแทนจากการเปนกรรมการชุดยอย สรุปดังน้ี 

(หนวย:บาท) 
คาตอบแทน ตอคนตอเดือน 

1. คาตอบแทนกรรมการสําหรับการประชุมคณะกรรมการ  
- ประธานกรรมการ 154,000 
- รองประธานกรรมการ 115,500 
- กรรมการ 100,000 

2. คาตอบแทนกรรมการอิสระ 30,000 
3. คาตอบแทนกรรมการชุดยอย  

3.1 คณะกรรมการตรวจสอบ  
- ประธาน 90,000 
- กรรมการ 60,000 

3.2 คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ  
- ประธาน 50,000 
- กรรมการ 36,000 

3.3 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน  
- ประธาน 50,000 
- กรรมการ 36,000 

3.4 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการ  
- ประธาน 50,000 
- กรรมการ 36,000 

4. คาตอบแทนท่ีปรึกษากฎหมาย 330,000 
5. เงินบําเหน็จคณะกรรมการ ในอัตรารอยละ 0.5 ของเงินปนผล  

คาตอบแทนผูบริหารเปนไปตามนโยบายและหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการธนาคารกําหนด ซึ่งเช่ือมโยงกับผลการ
ดําเนินงานของธนาคารและผลการปฏิบัติงานรายบุคคล โดยคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน
เปนผูพิจารณาและนําเสนอจํานวนคาตอบแทนท่ีเหมาะสมตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

โดยรายละเอียดคาตอบแทนของกรรมการและผูบริหาร ประกอบดวย 
1.  คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน 
 1)  คาตอบแทนกรรมการ : ในรอบป 2557 คณะกรรมการธนาคารไดรับคาตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร 

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ กรรมการกํากับดูแลกิจการ กรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน 
กรรมการบริหารความเส่ียงองคการ ท่ีปรึกษากฎหมายของธนาคาร รวมถึงเงินบําเหน็จในอัตรารอยละ 0.5 ของเงินปนผล 
เปนจํานวนเงินรวมท้ังส้ิน 78,792,110 บาท 

 2)  คาตอบแทนผูบริหาร : 
•  ผูบริหารระดับผูชวยกรรมการผูจัดการหรือเทียบเทา รวมท้ังส้ิน 37 คน ไดรับผลประโยชนตอบแทน

จากธนาคาร รวมเงินเดือน คาครองชีพ บําเหน็จพิเศษ และโบนัส ในรอบป 2557 เปนจํานวนเงินรวม
ท้ังส้ิน 292,360,665 บาท 

•  ผูบริหารระดับรองกรรมการผูจัดการหรือเทียบเทาข้ึนไป รวมท้ังส้ิน 23 คน ไดรับผลประโยชน      
ตอบแทนจากธนาคาร รวมเงินเดือน คาครองชีพ บําเหน็จพิเศษ และโบนัส ในรอบป 2557 เปนจํานวน
เงินรวมท้ังส้ิน 342,754,329 บาท 
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โดยสรุป ผูบริหารระดับผูชวยกรรมการผูจัดการหรือเทียบเทาข้ึนไป รวมท้ังส้ิน 60 คน ไดรับผลประโยชน      
ตอบแทนจากธนาคาร รวมเงินเดือน คาครองชีพ บําเหน็จพิเศษ และโบนัส ในรอบป 2557 เปนจํานวนเงิน
รวมท้ังส้ิน 635,114,994 บาท 

ผลประโยชนตอบแทนที่กรรมการไดรับจากธนาคาร ในรอบปบัญชี 2557 
นายบรรยงค ล่ําซํา(1) มีเงินบําเหน็จ จํานวน 569,820 บาท
พล.ต.อ. เภา สารสิน(2) มีเงินบําเหน็จ จํานวน 427,370 บาท
นายบัณฑูร ล่ําซํา มีผลประโยชนตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ เปนจํานวนเงิน 1,848,000 บาท และเงินบําเหน็จ 

จํานวน 4,283,820 บาท 
นายศุกรีย แกวเจริญ(3) มีเงินบําเหน็จ จํานวน 284,920 บาท
นายสมชาย บุลสุข มีผลประโยชนตอบแทนในฐานะรองประธานกรรมการ เปนจํานวนเงิน 1,386,000 บาท กรรมการอิสระ 

เปนจํานวนเงิน 360,000 บาท ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน  
เปนจํานวนเงิน 600,000 บาท กรรมการตรวจสอบ เปนจํานวนเงิน 720,000 บาท และเงินบําเหน็จ จํานวน 
3,284,095 บาท 

นายกฤษฎา ล่ําซํา มีผลประโยชนตอบแทนในฐานะรองประธานกรรมการ เปนจํานวนเงิน 1,386,000 บาท ประธาน
กรรมการกํากับดูแลกิจการ เปนจํานวนเงิน 600,000 บาท และเงินบําเหน็จ จํานวน 2,999,175 บาท 

นายปรีดี ดาวฉาย มีผลประโยชนตอบแทนในฐานะกรรมการ เปนจํานวนเงิน 1,200,000 บาท และเงินบําเหน็จ จํานวน 
1,999,460 บาท 

นายธีรนันท ศรีหงส มีผลประโยชนตอบแทนในฐานะกรรมการ เปนจํานวนเงิน 1,200,000 บาท และเงินบําเหน็จ จํานวน 
1,999,460 บาท 

นางสุจิตพรรณ ล่ําซํา มีผลประโยชนตอบแทนในฐานะกรรมการ เปนจํานวนเงิน 1,200,000 บาท กรรมการบริหารความเส่ียง
องคการ เปนจํานวนเงิน 432,000 บาท และเงินบําเหน็จ จํานวน 2,284,360 บาท 

ศาสตราจารยกิตตคุิณ 
คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน 

มีผลประโยชนตอบแทนในฐานะกรรมการ เปนจํานวนเงิน 1,200,000 บาท กรรมการอิสระ เปนจํานวน
เงิน 360,000 บาท ประธานกรรมการตรวจสอบ เปนจํานวนเงิน 1,080,000 บาท และเงินบําเหน็จ จํานวน 
2,284,360 บาท 

ศาสตราจารย ดร.ยงยุทธ      
ยุทธวงศ(4) 

มีผลประโยชนตอบแทนในฐานะกรรมการ เปนจํานวนเงิน 800,000 บาท กรรมการอิสระ เปนจํานวนเงิน 
240,000 บาท กรรมการกํากับดูแลกิจการ เปนจํานวนเงิน 288,000 บาท และเงินบําเหน็จ จํานวน 
2,284,360 บาท 

ดร.อภิชัย จันทรเสน มีผลประโยชนตอบแทนในฐานะกรรมการและท่ีปรึกษากฎหมาย เปนจํานวนเงิน 5,160,000 บาท
กรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน เปนจํานวนเงิน 432,000 บาท และเงินบําเหน็จ 
จํานวน 2,284,360 บาท 

นางเอลิซาเบธ แซม(5) มีเงินบําเหน็จ จํานวน 284,920 บาท
ศาสตราจารย ดร.ไพรัช 
ธัชยพงษ 

มีผลประโยชนตอบแทนในฐานะกรรมการ เปนจํานวนเงิน 1,200,000 บาท กรรมการอิสระ เปนจํานวน
เงิน 360,000 บาท กรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน เปนจํานวนเงิน 432,000 บาท  
และเงินบําเหน็จ จํานวน 2,284,360 บาท 

นายฮิโรชิ โอตะ(6) มีเงินบําเหน็จ จํานวน 284,920 บาท
นางกอบกาญจน วัฒนวรางกูร(7) มีผลประโยชนตอบแทนในฐานะกรรมการ เปนจํานวนเงิน 800,000 บาท กรรมการอิสระ เปนจํานวนเงิน

240,000 บาท กรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน เปนจํานวนเงิน 288,000 บาท และ   
เงินบําเหน็จ จํานวน 2,284,360 บาท 

นางจันทรา บูรณฤกษ(8) มีเงินบําเหน็จ จํานวน 834,350 บาท
น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย มีผลประโยชนตอบแทนในฐานะกรรมการ เปนจํานวนเงิน 1,200,000 บาท กรรมการอิสระ เปนจํานวน

เงิน 360,000 บาท กรรมการกํากับดูแลกิจการ เปนจํานวนเงิน 432,000 บาท และเงินบําเหน็จ จํานวน 
2,284,360 บาท 
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นายสราวุฒิ อยูวิทยา มีผลประโยชนตอบแทนในฐานะกรรมการ เปนจํานวนเงิน 1,200,000 บาท กรรมการอิสระ เปน   
จํานวนเงิน 360,000 บาท กรรมการกํากับดูแลกิจการ เปนจํานวนเงิน 432,000 บาท และเงินบําเหน็จ 
จํานวน 2,284,360 บาท 

ดร.ปยสวัสดิ์ อัมระนันทน มีผลประโยชนตอบแทนในฐานะกรรมการ เปนจํานวนเงิน 1,200,000 บาท กรรมการอิสระ เปน   
จํานวนเงิน 360,000 บาท กรรมการตรวจสอบ เปนจํานวนเงิน 720,000 บาท และเงินบําเหน็จ จํานวน 
1,843,640 บาท 

นายกลินท สารสิน มีผลประโยชนตอบแทนในฐานะกรรมการ เปนจํานวนเงิน 1,200,000 บาท กรรมการอิสระ เปน   
จํานวนเงิน 360,000 บาท กรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน เปนจํานวนเงิน 
432,000 บาท และเงินบําเหน็จ จํานวน 1,843,640 บาท 

นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย มีผลประโยชนตอบแทนในฐานะกรรมการ เปนจํานวนเงิน 1,200,000 บาท ประธานกรรมการบริหาร
ความเส่ียงองคการ เปนจํานวนเงิน 600,000 บาท และเงินบําเหน็จ จํานวน 1,843,640 บาท 

นายรพี สุจริตกุล(9) มีผลประโยชนตอบแทนในฐานะกรรมการ เปนจํานวนเงิน 1,200,000 บาท กรรมการบริหารความเส่ียง
องคการ เปนจํานวนเงิน 252,000 บาท และเงินบําเหน็จ จํานวน 674,420 บาท 

นางพันธทิพย สุรทิณฑ(10) มีผลประโยชนตอบแทนในฐานะกรรมการ เปนจํานวนเงิน 900,000 บาท กรรมการอิสระ 270,000 บาท
กรรมการตรวจสอบ เปนจํานวนเงิน 420,000 บาท และเงินบําเหน็จ จํานวน 149,580 บาท 

หมายเหตุ : (1)  นายบรรยงค ล่ําซํา ไดรับเงินบําเหน็จจากการจายเงินปนผล สําหรับผลการดําเนินงานงวดหลังของป 2556 ตามระยะเวลาการดํารง
ตําแหนงประธานกรรมการ 

 (2)  พล.ต.อ. เภา สารสิน ไดรับเงินบําเหน็จจากการจายเงินปนผล สําหรับผลการดําเนินงานงวดหลังของป 2556 ตามระยะเวลาการดํารง
ตําแหนงรองประธานกรรมการ 

 (3)  นายศุกรีย แกวเจริญ ไดรับเงินบําเหน็จจากการจายเงินปนผล สําหรับผลการดําเนินงานงวดหลังของป 2556 ตามระยะเวลาการดํารง
ตําแหนงกรรมการ 

 (4) ศาสตราจารย ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ ลาออกจากการเปนกรรมการ มีผลวันที่ 1 กันยายน 2557 
(5)  นางเอลิซาเบธ แซม ไดรับเงินบําเหน็จจากการจายเงินปนผล สําหรับผลการดําเนินงานงวดหลังของป 2556 ตามระยะเวลาการดํารง

ตําแหนงกรรมการ 
(6)  นายฮิโรชิ โอตะ ไดรับเงินบําเหน็จจากการจายเงินปนผล สําหรับผลการดําเนินงานงวดหลังของป 2556 ตามระยะเวลาการดํารง

ตําแหนงกรรมการ 
(7)   นางกอบกาญจน วัฒนวรางกูร ลาออกจากการเปนกรรมการ มีผลวันที่ 28 สิงหาคม 2557 
(8)  นางจันทรา บูรณฤกษ ไดรับเงินบําเหน็จจากการจายเงินปนผล สําหรับผลการดําเนินงานงวดหลังของป 2556 ตามระยะเวลาการดํารง

ตําแหนงกรรมการ 
  (9)    นายรพี สุจริตกุล ไดรับแตงต้ังเปนกรรมการบริหารความเส่ียงองคการ เม่ือวันที่ 29 พฤษภาคม 2557  

(10)   นางพันธทิพย สุรทิณฑ ไดรับแตงต้ังเปนกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2557 และเปนกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่              
29 พฤษภาคม 2557  

2. คาตอบแทนอื่น 
 1)  คาตอบแทนกรรมการ: ไมมี 

 2)  คาตอบแทนผูบริหาร: ในรอบป 2557 ธนาคารไดจายเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ท่ีสมทบใหผูบริหาร
ระดับผูชวยกรรมการผูจัดการหรือเทียบเทา รวมท้ังส้ิน 37 คน เปนจํานวนเงินรวมท้ังส้ิน 7,966,465 บาท และผูบริหารระดับ
รองกรรมการผูจัดการหรือเทียบเทาข้ึนไป รวมท้ังส้ิน 23 คน เปนจํานวนเงินรวมท้ังส้ิน 8,341,550 บาท รวมเปนคาตอบแทน
ท่ีธนาคารไดจายเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพท่ีสมทบใหผูบริหารระดับผูชวยกรรมการผูจัดการหรือเทียบเทาข้ึนไป    
รวมท้ังส้ิน 60 คน เปนจํานวนเงินรวมท้ังส้ิน 16,308,015 บาท 

ธนาคารไดจัดต้ังกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  ตามพระราชบัญญัติกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530   และใชช่ือวา  
1. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ซึ่งจดทะเบียนแลว  
2. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ สวัสดิการม่ันคง ซึ่งจดทะเบียนแลว 
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  และขอบังคับกองทุนสํารองเล้ียงชีพท้ัง 2 กองทุน กําหนดการจายเงินสมทบของธนาคาร  และการจายเงินสะสม
ของพนักงานซ่ึงเปนสมาชิกของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ ดังน้ี 

สวนของสมาชกิ สวนของธนาคาร 
การสมัครเขาเปนสมาชิก 
 - เม่ือไดรับการบรรจุเปนพนักงานธนาคาร 
การจายเงินสะสม มี 2 วิธีใหเลือก ไดแก 
วิธีที่ 1  จายเงินสะสมตามอายุงาน ดังนี้  
-  อายุงานเร่ิมบรรจุ  – 10 ป               สะสม รอยละ 3.0 
 - อายุงานมากกวา   10 ป  – 15 ป      สะสม รอยละ 3.5 
 - อายุงานมากกวา   15 ป  – 20 ป      สะสม รอยละ 4.0 
 - อายุงานมากกวา   20 ปขึ้นไป         สะสม รอยละ 4.5 
วิธีที่ 2   จายเงินสะสมรอยละ  3.0  อัตราเดียว 

 
 
การจายเงินสมทบ ธนาคารกําหนดจายเงินสมทบใหกับสมาชิกตามอายุ
งาน ดังนี้   
-  อายุงานเร่ิมบรรจุ  – 10 ป               สมทบรอยละ 3.0 
 - อายุงานมากกวา  10 ป – 15 ป        สมทบรอยละ 3.5 
 - อายุงานมากกวา  15 ป – 20 ป        สมทบรอยละ 4.0 
 - อายุงานมากกวา  20 ปขึ้นไป          สมทบรอยละ 4.5 

  

 สมาชิกจะไดเงินสะสมของตน พรอมท้ังเงินสมทบของธนาคาร ตลอดจนผลประโยชนของเงินท้ังสองจํานวน   
เมื่อพนสภาพจากการเปนพนักงาน ยกเวนกรณีพนสภาพดวยเหตุสมาชิกถูกเลิกจางโดยไมจายคาชดเชย จะไมไดรับเงิน
สมทบและผลประโยชนในสวนของธนาคาร 
 ในป 2557 มีการจายเงินเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ ดังน้ี 

1. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ซึ่งจดทะเบียนแลว  สมาชิกจายเงินเขากองทุนฯ 
เปนเงินท้ังส้ิน 340,889,413.84 บาท และธนาคารจายเงินสมทบเขากองทุนฯ เปนเงินท้ังส้ิน 355,014,511.03 
บาท รวมเปนเงิน  695,903,924.87 บาท (หกรอยเกาสิบหาลานเกาแสนสามพันเการอยยี่สิบส่ีบาทแปดสิบเจ็ด
สตางค) 

2. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ สวัสดิการม่ันคง ซึ่งจดทะเบียนแลว สมาชิกจายเงินเขากองทุนฯ เปนเงินท้ังส้ิน                  
11,683,170.82 บาท และธนาคารจายเงินสมทบเขากองทุนฯ เปนเงินท้ังส้ิน 12,207,016.44 บาท รวมเปนเงิน   
23,890,187.26 บาท (ยี่สิบสามลานแปดแสนเกาหมื่นหน่ึงรอยแปดสิบเจ็ดบาทยี่สิบหกสตางค) 

บุคลากร   
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีพนักงานรวมท้ังส้ิน 21,614 คน สามารถแยกตามโครงสรางของธนาคารได 
ดังน้ี 
 1. เจาหนาท่ีบริหาร                  52 คน 
 2. กลุมสายงานธุรกิจ (Group of Business Related Division)          17,037 คน 
 3. กลุมสายงานสนับสนุน (Group of Support Business Division)    4,525 คน 

คาตอบแทนพนักงาน 
 ในป 2557 พนักงานของธนาคารท้ังหมดไดรับคาตอบแทนใน รูปของเงินเดือน คาจาง คาครองชีพ  บําเหน็จพิเศษ
และโบนัส  เปนจํานวนเงินรวมท้ังส้ิน 15,447 ลานบาท (หนึ่งหม่ืนหาพันสี่รอยส่ีสิบเจ็ดลานบาท) 

ขอพิพาทแรงงาน  
 ในป 2557 สหภาพแรงงานไดมีการย่ืนขอเรียกรองประจําปเพื่อขอเปลี่ยนแปลงสภาพการจาง  ซึ่งธนาคารและ
สหภาพแรงงาน ไดเจรจารวมกันบนพ้ืนฐานของแรงงานสัมพันธท่ีดี  สามารถยุติขอเรียกรองดังกลาวไดดวยดี โดยไมมีขอ
พิพาทแรงงาน  และไดทําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางรวมกันเมื่อ วันท่ี 4 กรกฎาคม 2557 
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 และในปดังกลาวธนาคารและสหภาพแรงงานไดรับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ และ
สวัสดิการแรงงาน ประจําป 2557  จากกระทรวงแรงงานเปนปท่ี 9 ติดตอกัน และเปนครั้งท่ี 10 ท่ีไดรับรางวัลดังกลาว 

การดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนกลุมธุรกิจ  
 ธนาคารยังคงมุงพัฒนางานสนับสนุนอยางตอเนื่องในป 2557 เพื่อรองรับการขยายธุรกิจท้ังในและตางประเทศตาม
ยุทธศาสตรการดําเนินธุรกิจท่ียึดลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity) และเตรียมการเขาสู AEC ท้ังในมิติของการ
พัฒนาภาวะผูนํา การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร (K-Culture) การเพ่ิมจํานวนพนักงาน และการเตรียมทักษะความพรอม
ของพนักงาน ท้ังเรื่องภาษา วัฒนธรรม และความรูในเชิงธุรกิจอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงมิติของเทคโนโลยีสารสนเทศ ผาน
การจัดการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงการ    K-Transformation โดยรายละเอียดและการดําเนินการท่ีสําคัญ 
มีดังน้ี 

  การจัดการงานทรัพยากรบุคคล เพ่ือสนับสนุนธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  
• ดานการสรรหาและจัดสรรพนักงาน  ธนาคารรับพนักงานใหมจํานวนมาก ผานโครงการสรรหาพนักงาน

ท้ังในประเทศ และตางประเทศท่ีเปนเปาหมายในการขยายสาขา โดยใหความสําคัญกับการเพ่ิม          
ชองทางการสรรหาพนักงาน ควบคูไปกับการพัฒนาระบบการสรรหาพนักงานใหมีประสิทธิภาพ       
มากยิ่งข้ึน  

• ดานการพัฒนาศักยภาพพนักงาน  ในไตรมาสท่ี 4 ป 2557 ธนาคารไดจัดหลักสูตรภาษาตางประเทศ
ใหกับพนักงาน รวมท้ังจัดสัมมนา K-ASEAN BANKER ACADEMY เพื่อสรางความสัมพันธอันดีใหแก
ผูแทนจากธนาคารในกลุมประเทศ AEC+3 ขณะเดียวกัน ยังมุงเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรอยางเปน
รูปธรรมและยั่งยืน ดวยการจัดกระบวนการเรียนรูและกิจกรรมผานชองทางตางๆ โดยเนนการบริการท่ี
ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง ความเปนมืออาชีพ การรักษาความปลอดภัยของขอมูล และจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน เปนตน 

• ดานการดูแลรักษาพนักงาน  ธนาคารนําผลการสํารวจความคิดเห็นพนักงาน (Employee Engagement 
Survey) ประจําป มาพัฒนาและปรับปรุงแกไข รวมถึงส่ือความกับพนักงาน เพื่อยกระดับความพึงพอใจ
และสรางความผูกพันในองคกร ควบคูไปการดําเนินโครงการใหคุณคาพนักงาน (KBank Valuing 
People) อยางตอเนื่อง 

• ดานการบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคลในสาขาและสํานักงานตางประเทศ  เพื่อสนับสนุนการขยาย
ธุรกิจ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของสาขาและสํานักงานผูแทนในตางประเทศใหเปนไป
ตามเปาหมาย โดยในไตรมาสท่ี 4 ป 2557 ธนาคารไดดําเนินการส่ือความและใหคําแนะนําแกพนักงาน
ทองถิ่นท่ีปฏิบัติงานประจําอยูในธนาคารทองถิ่นในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (บริษัท 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด) และพนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีสาขาตางประเทศของธนาคารในจีน รวมถึง
สํานักงานผูแทนตางประเทศในกลุมประเทศ AEC  ใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวนโยบายและการ
ปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของธนาคาร นอกจากน้ี ยังใหความสําคัญกับการศึกษาเก่ียวกับ
กฎระเบียบและแนวปฏิบัติของตลาดแรงงานทองถิ่น เพื่อยกระดับสํานักงานผูแทนตางประเทศ ให
สามารถรองรับการขยายตัวทางธุรกิจของธนาคารใหครอบคลุมในระดับภูมิภาคได  

• ดานการบริหารแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน  ในไตรมาสท่ี 4 ป 2557 ธนาคารจัดการประชุม
คณะกรรมการลูกจาง ครั้งท่ี 4 โดยเปดโอกาสใหมีการปรึกษาหารือในระบบทวิภาคีระหวางธนาคารกับ
คณะกรรมการลูกจาง นอกจากนี้ ธนาคารไดใหคําแนะนําและคําปรึกษาเก่ียวกับการจางงานภายนอก 
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(Outsourcing) แกผูบริหารของธนาคาร และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย เพื่อใหเกิดความเขาใจ และ
นําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ อันจะสงผลใหเกิดแรงงานสัมพันธท่ีดีตอไป  

• ดานกิจกรรมและส่ือสัมพันธองคกร  ตลอดป 2557 ธนาคารไดจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดี
ระหวางพนักงาน อาทิ โครงการกรรมการผูจัดการพบพนักงาน ในพ้ืนท่ีเครือขายการบริการและการขาย 
กรุงเทพฯตะวันออก เพ่ือรับฟงความเห็นของพนักงานท้ังดานชีวิตการทํางานและชีวิตความเปนอยู 
โครงการรณรงคใสใจสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน นอกจากน้ี ยังจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม อาทิ 
โครงการรักษปานาน  โครงการหัวใจสีเขียว รวมท้ังสนับสนุนกิจกรรมชมรมกีฬาตางๆ ของธนาคาร 
เพื่อใหพนักงานไดทํากิจกรรมรวมกัน  

 การจัดการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• การจัดทําโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชบริการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

ภายนอก 
ธนาคารดําเนินการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถรองรับการเติบโตของธุรกิจไดอยาง
ตอเนื่อง โดยในป  2557 ธนาคารไดปรับเปล่ียนเครื่องเมนเฟรม (Mainframe) ปรับเปลี่ยนคุณสมบัติของ
เครื่องแมขาย (Server Specification)  และอุปกรณจัดเก็บขอมูล (Storage) เพื่อเพิ่มเสถียรภาพการใชงาน
และประสิทธิภาพการทํางานของระบบ ตลอดจนปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานดานบริการ End Point 
Service ในอาคารสํานักงานและสาขาท่ัวประเทศ ของผูใหบริการภายนอก รวมถึงปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบส่ือสารของสาขา และ ATM ท่ัวประเทศ ซึ่งผลของการดําเนินการตางๆ ดังกลาว ชวยใหธนาคาร
ประหยัดคาใชจายไดเปนจํานวนมาก 

• การดําเนินงานดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ธนาคารดําเนินการติดต้ังระบบปองกันการโจมตีการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางอินเทอรเน็ต 
(Distributed Denial of Service: DDoS) ท้ังท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารราษฎรบูรณะ และศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศสํารอง อาคารแจงวัฒนะ เพื่อชวยลดความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจเกิดตอลูกคา
ในกรณีท่ีธนาคารตกเปนเปาหมายการโจมตี  
นอกจากนี้ ธนาคารยังไดยกระดับการบริหารจัดการดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information 
Security Management System) ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล โดยเปนธนาคารแหงแรกในประเทศไทยท่ี
ไดรับใบรับรอง ISO/IEC 27001:2013 เวอรช่ันลาสุด จากบริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟเคช่ัน (ประเทศ
ไทย) จํากัด ภายใตขอบเขต Systems and Security Infrastructure, Operations and Recovery for Mission-
Critical Electronic Services including Internet Banking, Mobile Banking and Payment Gateway of 
KASIKORNBANK  

• การพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกลุมธุรกิจ 
ธนาคารดําเนินการพัฒนาระบบงานเพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของธนาคาร และเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงานภายในธนาคาร โดยระบบงานสําคัญท่ีไดรับการพัฒนา อาทิ 
 ปรับปรุงระบบการรับชําระเงิน เพื่อใหสามารถรองรับการรับชําระคานํ้าประปาของการประปา    
นครหลวง ในรูปแบบบารโคด (Barcode) ท่ีสาขาและตู ATM โดยท่ีสาขาสามารถตรวจสอบวันครบ
กําหนดชําระและยอดคางชําระกอนการรับชําระไดอีกดวย  
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 พัฒนาระบบ Merchant Reporting สําหรับใชในการจัดทํารายงานเก่ียวกับธุรกรรมของบัตรเครดิต 
เพ่ือใหรานคาสามารถเรียกดูและสอบทานผานทางอินเทอรเน็ตได อีกท้ังยังสอดคลองกับขอกําหนด
ในเรื่องการรักษาความปลอดภัยของขอมูลบัตรเครดิตตามมาตรฐาน PSI-DSS อีกดวย ซึ่งสงผลให
ธนาคารลดการใชทรัพยากรในการจัดพิมพรายงาน และลดข้ันตอนการทํางานลง  

 ติดต้ังระบบ Unit Dealing (and Registrar) ซึ่งทําหนาท่ีเปนศูนยรวมในการจัดการรายการซ้ือขาย
หนวยลงทุนและงานทะเบียนของกองทุนรวม แทนระบบเดิม เพื่อเอื้อตอการซ้ือขายในชองทางท่ี
หลากหลายมากข้ึน เชน ผานทางสาขา Tele-Service เปนตน  

 ติดต้ัง KBank Contact Center (KBC) แทนท่ีระบบงานเดิม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการ
ลูกคาใหดียิ่งข้ึน 

 ติดต้ังระบบ China Internet Banking (CNIB) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาในประเทศจีน และ
ติดต้ังระบบ Core Banking เพื่อรองรับการเปดธนาคารทองถิ่นจดทะเบียนในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด) ในเดือนธันวาคม 2557 อันเปน    
สวนหนึ่งของแผนการขยายธุรกิจไปยังภูมิภาคอาเซียน 

 ติดต้ัง Fraud Management and Intelligence System ในสวนของ Application Fraud เพื่อใชในการ
ตรวจสอบและบริหารจัดการ Fraud ของใบสมัครในการเปดบัญชีตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
นําไปสูการลดการสูญเสียรายไดของธนาคาร 

 ความคืบหนาโครงการ K-Transformation 
  โครงการ K-Transformation เปนยุทธศาสตรหลักท่ีจะสนับสนุนใหธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร
กสิกรไทย บรรลุเปาหมายทางธุรกิจ และสรางความแตกตางทางธุรกิจเหนือคูแขง โดยในป 2557 การดําเนินโครงการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลัก (IT Capital: ITC) ของระบบคอมพิวเตอรหลัก (Core Banking) อยูในชวงการพัฒนาและ
ทดสอบดานระบบงานเงินฝาก โดยมีแผนดําเนินการพัฒนาเสร็จสิ้นท้ังหมดภายในป 2558 ขณะท่ีระบบงานสินเช่ือดาน
ธุรกรรมสินเช่ือใหม ซึ่งพัฒนาเสร็จและเริ่มใชงานแลวต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2557 นั้น ไดผลเปนท่ีนาพอใจ 
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9.  การกํากับดูแลกิจการ 
 

 

1.  สิทธิของผูถือหุน 
คณะกรรมการธนาคารตระหนักและใหความสําคัญถึงสิทธิของผูถือหุนทุกกลุม โดยกําหนดเรื่องสัมพันธภาพกับ 

ผูถือหุนไวเปนลายลักษณอักษรในหลักการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร ซึ่งสิทธิพื้นฐานท่ีผูถือหุนไดรับโดยเทาเทียมกัน
ตามท่ีกําหนดไวในขอบังคับของธนาคารและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ไดแก สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุน สิทธิในการ
มอบฉันทะใหบุคคลอื่นเขาประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนเพ่ือแตงต้ังหรือถอดถอน
กรรมการเปนรายบุคคล สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนแตงต้ังและกําหนดสินจางผูสอบบัญชี สิทธิในการออกเสียง
ลงคะแนนในกิจการตางๆ ท่ีสําคัญ สิทธิในการรับเงินปนผล สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและซักถามในการประชุม        
ผูถือหุน และสิทธิท่ีจะไดรับสารสนเทศอยางเพียงพอและทันเวลา 

นอกจากสิทธิข้ันพื้นฐานขางตนแลว คณะกรรมการธนาคารไดใหความสําคัญในการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง 
ครบถวน ทันเวลา และโปรงใสแกผูถือหุน โดยมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีสําคัญบนเว็บไซตของธนาคาร เพื่อใหผูถือหุน
ไดรับทราบขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึง ซึ่งมี 4 ภาษา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุน รวมท้ังเปดเผย
ขอมูลใหแกสื่อมวลชนอยางสม่ําเสมอ โดยในป 2557 ธนาคารไดดําเนินการเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกและสงเสริม
สิทธิของผูถือหุนดังน้ี 

1.  เปดเผยมติท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งท่ี 2/2557 เมื่อวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2557 ซึ่งมีมติกําหนดให
จัดการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2557 ในวันท่ี 4 เมษายน 2557 ผานระบบเผยแพรขอมูลของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ต้ังแตวันท่ีมีมติกําหนดวันประชุม 

2.  กอนวันประชุมสามัญผูถือหุน เพื่อเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหผูถือหุนทุกกลุมรวมถึงนักลงทุนสถาบัน
ใหความสําคัญกับการเขารวมประชุม ธนาคารจึงจัดสงหนังสือเชิญประชุมใหแกผูถือหุน ซึ่งระบุวัน เวลา สถานท่ี            
จัดประชุม แผนท่ีของสถานท่ีจัดประชุม และระเบียบวาระการประชุมอยางชัดเจน ครบถวน เพียงพอ ตามกฎหมาย 
ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และขอบังคับของธนาคาร โดยแนบหนังสือมอบฉันทะ และเอกสาร
ประกอบในแตละวาระการประชุมรวมท้ังขอบังคับของธนาคารในสวนท่ีเก่ียวของกับการประชุมผูถือหุนใหแกผูถือหุนได
พิจารณาลวงหนากอนการประชุมมากกวา 14 วัน โดยมีรายละเอียดของวาระการประชุมอยางเพียงพอท่ีจะใชประกอบการ
ตัดสินใจลงคะแนนในแตละวาระ ซึ่งจะระบุวา เปนเรื่องเสนอเพ่ือทราบ เพื่ออนุมัติ หรือเพื่อพิจารณา รวมท้ังมีความเห็น
ของคณะกรรมการเพียงพอและชัดเจนท่ีจะใหผูถือหุนตัดสินใจในการใชสิทธิออกเสียงได และเปดเผยบนเว็บไซตของ
ธนาคาร (www.kasikornbank.com) ลวงหนากวา 30 วันกอนวันประชุม เพื่อใหผูถือหุนไดรับทราบขอมูลไดโดยสะดวก
และรวดเร็วและมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบการประชุมลวงหนาอยางเพียงพอ ซึ่งเปนขอมูลเดียวกับท่ีธนาคารจัดสงให       
ผูถือหุนในรูปแบบเอกสาร และไดประกาศคําบอกกลาวเรียกประชุมสามัญผูถือหุนในหนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทย
ติดตอกัน   ไมนอยกวา 3 วัน และกอนวันประชุมไมนอยกวา 3 วัน นอกจากน้ี ธนาคารไดจัดทําและสงหนังสือเชิญประชุม
และเอกสารประกอบการประชุมฉบับภาษาอังกฤษเพื่อประโยชนของผูถือหุนตางชาติ และเผยแพรบนเว็บไซตของธนาคาร
พรอมกับหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมฉบับภาษาไทยดวย 

 ในการเขารวมการประชุมสามัญผูถือหุน ธนาคารไดแจงรายละเอียดเอกสารหลักฐานท่ีจําเปนท่ีผูถือหุนหรือ
ผูรับมอบฉันทะตองนํามาแสดงใหครบถวน เพื่อรักษาสิทธิในการเขารวมประชุม และแนบหนังสือมอบฉันทะตามแบบท่ี
กระทรวงพาณิชยกําหนด และรายช่ือกรรมการอิสระ ประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรือบุคคลใดๆ 
เพื่อใหผูถือหุนท่ีประสงคจะมอบฉันทะใหผูอื่นมาประชุมแทนไดเลือกท่ีจะมอบฉันทะใหเขาประชุมและลงคะแนนเสียง
แทนได 
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3.  ในวันประชุมสามัญผูถือหุน ธนาคารเปดใหผูถือหุนสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุมไดลวงหนากอนเวลา
ประชุมมากกวา 1 ช่ัวโมงและไดอํานวยความสะดวกแกผูถือหุนกอนการประชุม อาทิ จัดเตรียมสถานท่ีและเจาหนาท่ี
ตอนรับในจํานวนท่ีเหมาะสม ในป 2557 ธนาคารไดใชบริการระบบจัดการประชุมผูถือหุนของบริษัท ศูนยรับฝาก
หลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด และไดนําระบบบารโคดมาใชในการลงทะเบียนเชนเดียวกับปท่ีผานมา เพื่อใหการ
ลงทะเบียนของผูถือหุนและผูรับมอบฉันทะแตละรายท่ีเขารวมประชุมเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว พรอมท้ังจัดพิมพบัตร
ลงคะแนนในแตละวาระใหแกผูถือหุน 

4.  กอนเริ่มการประชุมสามัญผูถือหุน ประธานท่ีประชุมไดมอบหมายใหนําเสนอวิธีการออกเสียงลงคะแนน
และการนับคะแนนอยางชัดเจน ซึ่งการลงคะแนนและนับคะแนนเสียงเปนไปอยางเปดเผย โดยธนาคารไดนําระบบของ
บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด มาใชในการประมวลผลการนับคะแนนเสียงและแสดงผล ซึ่งชวยให
ขั้นตอนการรวบรวมผลการลงคะแนนเสียงในแตละวาระเปนไปอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน ท้ังน้ี การออกเสียงลงคะแนนจะนับ
หนึ่งหุนเปนหนึ่งเสียง และถือเสียงขางมากเปนมติ ยกเวนกรณีการลงมติท่ีกําหนดใหถือคะแนนเสียงไมนอยกวาสองใน
สามของจํานวนเสียงท้ังหมดของผูถือหุนซ่ึงมาประชุม หรือการลงมติท่ีกําหนดใหถือคะแนนเสียงไมนอยกวาสามในส่ีของ
จํานวนเสียงท้ังหมดของผูถือหุนซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน ซึ่งเปนไปตามท่ีระบุไวในขอบังคับของ
ธนาคารและตามกฎหมาย 

ในการประชุมสามัญผูถือหุนครั้งท่ี 102 ท่ีผานมา ประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหารไดทําหนาท่ี
ประธานท่ีประชุม โดยมีประธานกรรมการอิสระ กรรมการผูจัดการ ประธานกรรมการชุดยอยทุกชุด และกรรมการเขารวม
ประชุมท้ังส้ิน 17 คน คือ 
 1.  นายบัณฑูร ล่ําซํา ประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
 2.  นายสมชาย บุลสุข รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการอิสระ และ

ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตรา
คาตอบแทน 

 3.  นายกฤษฎา ล่ําซํา รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการกํากับ
ดูแลกิจการ 

 4.  นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการผูจัดการ 
 5.  นายธีรนันท ศรีหงส กรรมการผูจัดการ 
 6.  นางสุจิตพรรณ ล่ําซํา กรรมการ 
 7.  ศาสตราจารยกิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
 8.  ศาสตราจารย ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ กรรมการอิสระ 
 9.  ดร.อภิชัย จันทรเสน กรรมการและท่ีปรึกษากฎหมาย 
 10. ศาสตราจารย ดร.ไพรัช ธัชยพงษ กรรมการอิสระ 
 11. นางกอบกาญจน วัฒนวรางกูร กรรมการอิสระ 
 12. น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย กรรมการอิสระ 
 13. นายสราวุฒิ อยูวิทยา กรรมการอิสระ 
 14. ดร.ปยสวัสดิ์ อัมระนันทน กรรมการอิสระ 
 15. นายกลินท สารสิน กรรมการอิสระ 
 16. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย กรรมการ และประธานกรรมการบริหารความเส่ียงองคการ 
 17. นายรพี สุจริตกุล กรรมการ 
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5.  ระหวางการประชุม ประธานท่ีประชุมไดเปดโอกาสใหผูถือหุนทุกรายมีสิทธิอยางเทาเทียมกันในการแสดง
ความคิดเห็นและซักถาม โดยจัดสรรเวลาการประชุมอยางเพียงพอ และใหกรรมการท่ีเก่ียวของช้ีแจงและใหขอมูลตางๆ   
แกผูถือหุนอยางครบถวน รวมท้ังไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสงคําถามท่ีเกี่ยวกับวาระการประชุมลวงหนาไดต้ังแตวันท่ีมี    
คําบอกกลาวเรียกประชุม และแจงวาระการประชุมจนถึง 1 สัปดาหกอนวันประชุมสามัญผูถือหุน โดยธนาคารไดแจง
หลักเกณฑดังกลาวบนเว็บไซตของธนาคาร และแจงผานระบบเผยแพรขอมูลของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยให     
ผูถือหุนทราบพรอมการแจงเรื่องหนังสือเชิญประชุมสามัญผูถือหุน นอกจากนี้ ผูถือหุนท่ีมารวมประชุมผูถือหุนภายหลัง
เริ่มการประชุมแลว มีสิทธิออกเสียงหรือลงคะแนนในระเบียบวาระท่ีอยูระหวางการพิจารณาและยังไมไดลงมติ 

6.  ธนาคารไดจัดทําวารสาร “สารสัมพันธ” เปนประจําทุกไตรมาส ซึ่งดําเนินการมาอยางตอเนื่องต้ังแตป 2552 โดย
นําเสนอขอมูลขาวสารตางๆ อาทิ ภาพรวมเศรษฐกิจ การลงทุนในตลาดเงินและตลาดทุน ตลอดจนขอมูลอื่นๆ ท่ีเปน
ประโยชนแกผูถือหุน เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและการรับรูขาวสารของผูถือหุนรายยอย โดยเผยแพรบนเว็บไซตของ
ธนาคารภายใตหัวขอนักลงทุนสัมพันธ 

2.  การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 
ธนาคารใหความสําคัญในการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน โดยคณะกรรมการธนาคารไดกําหนดนโยบาย

การกํากับดูแลกิจการ โดยคํานึงถึงสิทธิของผูถือหุนและปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเปนธรรมและเทาเทียมกัน ซึ่งได
ดําเนินการตางๆ ดังตอไปนี้ 

1.  เพื่อเปนการสงเสริมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี กอนการประชุมสามัญผูถือหุน ธนาคารไดเปดโอกาสให         
ผูถือหุนเสนอเรื่องเพื่อการพิจารณาบรรจุเปนวาระการประชุมสามัญผูถือหุน รวมถึงการเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
ครบถวน และไมมีลักษณะตองหาม เพื่อเขารับการพิจารณาเลือกต้ังเปนกรรมการในการประชุมสามัญผูถือหุนคราวเดียวกัน 
ตามหลักเกณฑท่ีทางการและคณะกรรมการธนาคารกําหนด ต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2556 โดยธนาคารได
ประกาศแจงหลักเกณฑใหผูถือหุนทราบถึงสิทธิและวิธีการเสนอผานระบบเผยแพรขอมูลของตลาดหลักทรัพยแหง 
ประเทศไทย รวมท้ังเผยแพรบนเว็บไซตของธนาคารดวย ปรากฏวาไมมีผูถือหุนเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเปนวาระหรือเสนอช่ือ
บุคคลเขารับการพิจารณาเลือกต้ังเปนกรรมการ 

2.  จัดใหมีกระบวนการประชุมสามัญผูถือหุนท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ เปนไปตามขอบังคับของธนาคาร
และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ การพิจารณาและลงคะแนนเสียงเปนไปตามลําดับวาระการประชุมท่ีกําหนด มีการพิจารณาและลง
มติเลือกต้ังกรรมการเปนรายบุคคล และพิจารณาคาตอบแทนกรรมการ รวมท้ังแตงต้ังผูสอบบัญชี และอนุมัติคาสอบบัญชี 
และวาระอื่นตามท่ีกําหนดในหนังสือเชิญประชุม ซึ่งในระหวางการประชุม นอกเหนือจากเอกสารประกอบการประชุมท่ี    
ผูถือหุนทุกรายไดรับแลว ธนาคารไดจัดใหมีระบบแปลเปนภาษาอังกฤษ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูถือหุนตางชาติ 

3.  ผูถือหุนท่ีไมสะดวกเขารวมประชุมดวยตนเอง สามารถมอบฉันทะใหกรรมการอิสระคนใดคนหน่ึง หรือ
ประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรือบุคคลใดๆ เขาประชุมและลงคะแนนเสียงแทน โดยหนังสือมอบฉันทะ
เปนรูปแบบท่ีผูถือหุนสามารถกําหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได 

4.  การลงคะแนนเสียงโดยใชบัตรลงคะแนนทุกระเบียบวาระเพ่ือใหกระบวนการนับคะแนนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว ธนาคารเก็บบัตรลงคะแนนเฉพาะกรณีท่ีผูถือหุนไมเห็นดวย หรืองดออกเสียง และเพ่ือใหเปนไป
ตามแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดประชุมผูถือหุน ธนาคารไดเก็บบัตรลงคะแนนจากผูถือหุนและผูรับมอบฉันทะท่ีเขา           
รวมประชุมทุกรายภายหลังการประชุมเสร็จสิ้น นอกจากน้ัน ธนาคารไดจัดใหมีผูแทนจากบริษัทท่ีปรึกษากฎหมาย
ตรวจสอบการนับคะแนนเสียง และอาสาสมัครจากผูถือหุนเปนสักขีพยานในการนับคะแนน รวมถึงมีการเก็บ               
บัตรลงคะแนนเหลาน้ีไวเพื่อใหสามารถตรวจสอบไดในภายหลังดวย 
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5.  เพื่อใหผูถือหุนทราบและสามารถตรวจสอบผลการลงมติไดอยางรวดเร็ว นอกจากการแจงมติท่ีประชุมผาน
ระบบเผยแพรขอมูลของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยแลว ธนาคารไดเปดเผยมติท่ีประชุมผูถือหุนในแตละวาระบน
เว็บไซตของธนาคารภายในวันทําการถัดจากวันประชุมผูถือหุนดวย 

6.  มีการบันทึกรายงานการประชุมอยางครบถวน ประกอบดวยขอมูลสําคัญ ไดแก มติท่ีประชุมและผลการ
ลงคะแนนเสียงโดยแบงเปนจํานวนเสียงท่ีเห็นดวย ไมเห็นดวย งดออกเสียง หรือบัตรเสียในแตละวาระ คําถาม คําช้ีแจง และ
ความคิดเห็นของท่ีประชุม และจัดสงรายงานการประชุมใหแกหนวยงานทางการภายในระยะเวลา 14 วัน นับแตวันประชุม 
ผูถือหุน พรอมท้ังสงรายงานการประชุมใหแกผูถือหุน และเผยแพรบนเว็บไซตของธนาคารดวย นอกจากน้ี ธนาคารไดจัด
ใหมีการบันทึกภาพการประชุมในลักษณะสื่อวีดิทัศน เพื่อใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอไป 

7.  กําหนดระเบียบการกํากับดูแลการใชขอมูลภายใน และระเบียบปฏิบัติในการซื้อขายหลักทรัพยและสัญญาซื้อ
ขายลวงหนาของกรรมการและพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับกฎหมายเก่ียวกับหลักทรัพยและหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดย
ระเบียบขางตนมีหลักการท่ีสําคัญ ดังน้ี 

• ใหทุกหนวยงานจัดระบบงาน สถานท่ีปฏิบัติงาน การเก็บรักษาขอมูลภายใน ไมใหถูกเปดเผยไปยังบุคคลอื่น 
และการใชขอมูลภายในหรือการสงขอมูลภายในใหกระทําไดเฉพาะผูท่ีจําเปนตองรูหรือตองใชในการ
ปฏิบัติงานเทาน้ัน 

•  หามกรรมการและพนักงานทํารายการซ้ือ ขาย โอนหรือรับโอนหลักทรัพยและสัญญาซ้ือขายลวงหนาท่ีนาจะ
เปนการเอาเปรียบตอบุคคลภายนอก โดยอาศัยขอมูลภายในอันเปนสาระสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงราคาของ
หลักทรัพยท่ียังมิไดเปดเผยตอสาธารณชนหรือตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และตนไดลวงรูมาใน
ตําแหนงหรือฐานะท่ีสามารถลวงรูขอเท็จจริง หรือการเปนกรรมการหรือพนักงานของธนาคาร และไมวา   
การกระทําดังกลาวจะกระทําเพ่ือประโยชนตอตนเองหรือผูอื่น หรือนําขอมูลภายในนั้นออกเปดเผยเพ่ือให
ผูอื่นกระทําดังกลาว โดยตนไดรับประโยชน 

• กรรมการ พนักงานท่ีดํารงตําแหนงระดับรองกรรมการผูจัดการหรือเทียบเทาข้ึนไป และผูดํารงตําแหนงระดับ
ผูบริหารฝายหรือเทียบเทาข้ึนไปในฝายจัดการบัญชีหรือฝายวางแผนการเงิน สายงานการเงินและควบคุม        
มีหนาท่ีตองรายงานการถือหลักทรัพยท่ีออกโดยธนาคาร และสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ีอางอิงหุนสามัญของ
ธนาคาร ของตน ของคูสมรส และของบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือ
หลักทรัพยดังกลาวทุกครั้งเม่ือมีการซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพยและสัญญาซ้ือขายลวงหนาน้ัน ตามท่ี
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยกําหนด และตองสําเนารายงานขางตนตอ
เลขานุการบริษัท เพื่อรวบรวมเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารทราบดวย นอกจากนี้ ธนาคารยัง
กําหนดใหพนักงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูลภายในท่ีเปนสาระสําคัญตามเกณฑท่ีกําหนด ตองรายงานการถือ
หลักทรัพยดังกลาว ของตน ของคูสมรส และของบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะตอฝายกํากับการปฏิบัติงานดวย 

•  ในการกํากับดูแลการซื้อขายหลักทรัพยและสัญญาซื้อขายลวงหนา และการปองกันการใชขอมูลภายใน 
ธนาคารไดกําหนดชวงระยะเวลาท่ีจํากัดการซ้ือขายหลักทรัพยท่ีออกโดยธนาคาร และสัญญาซ้ือขายลวงหนาท่ี
อางอิงหุนสามัญของธนาคาร ของกรรมการและพนักงานท่ีเกี่ยวของ รวมถึงคูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุ     
นิติภาวะ โดยใหงดเวนการซ้ือขายหลักทรัพยดังกลาวในชวง 1 เดือนกอนวันท่ีธนาคารเปดเผยขอมูลงบการเงิน
หรือผลการดําเนินงานรายไตรมาส จนถึงวันท่ี 2 นับแตวันท่ีธนาคารเปดเผยขอมูลดังกลาว และมีการแจง
ระเบียบ กฎเกณฑในการปองกันการใชขอมูลภายในใหกรรมการและพนักงานท่ีเกี่ยวของไดทราบเปนประจํา
ทุกปต้ังแตตนปและในทุกไตรมาสผานชองทางตางๆ ของธนาคาร รวมท้ังมีการติดตามผลการปฏิบัติ         
อยางสม่ําเสมอ 
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8.  กําหนดใหกรรมการและผูบริหารระดับสูงจัดทํารายงานการมีสวนไดเสียของตนและผูเกี่ยวของครั้งแรกตอ
เลขานุการบริษัทเพื่อเสนอตอประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ และรายงานทุกครั้งเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง 
ตามหลักเกณฑท่ีพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยกําหนด โดยในป 2557 ไมมีการเปลี่ยนแปลงสวนไดเสียของ
กรรมการและผูบริหารระดับสูง ท้ังน้ี กรรมการและผูบริหารระดับสูงท่ีเขาดํารงตําแหนงในระหวางป 2557 ไดมีการจัดทํา
รายงานการมีสวนไดเสียเสนอตอประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบแลว 

3.  บทบาทของผูมสีวนไดเสยี 
ธนาคารใหความสําคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ไมวาจะเปนผูมีสวนไดเสียภายใน ไดแก ผูถือหุน 

คณะกรรมการธนาคารและพนักงาน และผูมีสวนไดเสียภายนอก ไดแก ลูกคา คูคา คูแขง เจาหน้ี ตลอดจนชุมชน 
สิ่งแวดลอม และสังคมโดยรวม ซึ่งรวมถึงการคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน และการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันดวย ธนาคารใน
ฐานะสถาบันการเงินท่ีดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ใหความสําคัญตอการดําเนินงานดานการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ควบคูกับการสงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย ในป 2557 
คณะกรรมการธนาคารไดอนุมัตินโยบายการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยปรับเปลี่ยนการดําเนินงานดาน  
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ดังน้ี 
 ดานเศรษฐกิจ 

• การดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 
• การยึดลูกคาเปนศูนยกลางและตอบสนองความตองการของลูกคาอยางแทจริง  
• การรักษาความเปนมืออาชีพและความเปนเลิศในการดําเนินงาน 
• การพัฒนาสรางสรรคนวัตกรรมท่ีมีมูลคาเพ่ิม  
• การใหความรูทางการเงินกับสาธารณชน 
• การบริหารความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ 
• การเปนสวนหนึ่งในการสรางสรรคเศรษฐกิจ 
ดานสังคม  
• การดูแลและปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม 
• การพัฒนาบุคลากรในองคกร 
• การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 
• การพัฒนาศักยภาพเยาวชนและสงเสริมพัฒนาบุคลากรดานการศึกษา 
• การดําเนินงานสาธารณประโยชน 
ดานสิ่งแวดลอม 
• การดําเนินธุรกจิท่ีเปนมิตรและคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
• การดําเนินนโยบายอนุรักษและลดการใชทรัพยากร และการลดของเสีย 
• การสรางจิตสํานึกและวัฒนธรรมองคกรในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
เพื่อใหมั่นใจวาผูมีสวนไดเสียจะไดรับสิทธิอันพึงไดรับ ธนาคารไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติไวเปนลายลักษณ

อักษรในจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของธนาคารและจรรยาบรรณของพนักงาน โดยไดมีการเผยแพรขอมูลดังกลาว
ผานทางเว็บไซตของธนาคารและส่ือภายในของธนาคาร ไดแก วารสารกิจการสัมพันธธนาคารกสิกรไทย ระบบเครือขาย
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อิเล็กทรอนิกสภายในองคกร และกสิกรทีวี ซึ่งเปนระบบสื่อสารโทรทัศนวงจรปดภายในองคกร เพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงานทุกระดับถือปฏิบัติอยางเครงครัดในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ธนาคารไดกําหนดใหฝายกํากับการปฏิบัติงาน 
สายงานกํากับและตรวจสอบ มีหนาท่ีติดตามดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงาน และสวนธรรมาภิบาลองคการ 
สํานักเลขานุการบริษัท สายงานเลขาธิการองคการ มีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบงานดานการกํากับดูแลกิจการของท้ังองคกร และ
รายงานผลใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการทราบ 

ผูถือหุน : ธนาคารมุงม่ันใหมีการดําเนินธุรกิจซ่ึงมีผลการดําเนินงานท่ีดี มีการเจริญเติบโตอยางมั่นคง                   
มีความสามารถในการแขงขัน โดยคํานึงถึงสภาวะความเส่ียงในปจจุบันและอนาคต เพื่อใหเกิดการเพิ่มมูลคาใหแกผูถือหุน
ในระยะยาว ธนาคารมีหนาท่ีในการดําเนินงาน เปดเผยขอมูลใหเกิดความโปรงใส เปนธรรม และพยายามอยางเต็มท่ีในการ
ปกปองทรัพยสิน และธํารงไวซึ่งช่ือเสียงของธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคาร : คณะกรรมการธนาคารไดรับทราบถึงอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ 
รวมท้ังรับรูถึงสิทธิและดูแลสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมของธนาคารอยางเทาเทียมและเปนธรรม 

พนักงาน : พนักงานของธนาคารถือเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาอยางยิ่ง โดยธนาคารสรรหาและวาจางบุคลากรท่ีมี
ความสามารถและประสบการณเขามาปฏิบัติงานสัมพันธกันกับความเจริญเติบโตและความตองการของธนาคาร ธนาคาร
พัฒนาพนักงานอยางตอเนื่องใหมีความสามารถในระดับสูง และใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและสามารถเทียบเคียงไดกับ
บริษัทช้ันนําท่ัวไป นอกจากนั้น ธนาคารมุงพัฒนาเสริมสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางานท่ีดี และปฏิบัติกับ
พนักงานอยางเทาเทียม เปนธรรม ดวยความเคารพในเกียรติ ศักดิ์ศรี และสิทธิสวนบุคคลของพนักงาน ธนาคารให
ความสําคัญในดานการดูแลสวัสดิภาพและสวัสดิการของพนักงาน เชน การจัดต้ังกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ การใหทุนการศึกษา
แกพนักงานและบุตรพนักงาน การตรวจสุขภาพประจําป การจัดใหมีการซอมหนีไฟและระบบปองกันภัย เปนตน 

ลูกคา : ธนาคารมุงม่ันใหลูกคามีความพึงพอใจดวยการนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินท่ีหลากหลาย ครบถวน       
มีคุณภาพและบริการท่ีเปนเลิศแกลูกคา และพรอมใหการตอบสนองตอความตองการของลูกคา โดยมีความเอาใจใส ความ
รับผิดชอบตอลูกคา และใหความสําคัญในการรักษาความลับของลูกคา ธนาคารไดอธิบายใหลูกคาเขาใจถึงความเส่ียงท่ี
เกี่ยวของในการใชบริการทางการเงินตางๆ และเปดโอกาสใหลูกคาแสดงความคิดเห็น โดยจัดใหมีผูรับผิดชอบในการรับ
ขอรองเรียนของลูกคา  

คูคา : ธนาคารเล็งเห็นความสําคัญของการปฏิบัติตอคูคาตามเงื่อนไขทางการคาและปฏิบัติตามสัญญา มีการประพฤติ
ตามกรอบกติกาการแขงขันท่ีดี และไมใชวิธีการไมสุจริต โดยในการคัดเลือกคูคาธนาคารจะไมทําธุรกิจกับคูคาท่ีทําธุรกิจผิด
กฎหมาย และคูคาตองมีนโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและสังคม ไมเปนองคกรท่ีสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม  

คูแขง : ธนาคารประพฤติตามกรอบกติกาการแขงขันท่ีดี และไมใชวิธีการท่ีไมสุจริต เพื่อทําลายคูแขงทางการคา 
เจาหน้ี : ธนาคารไดปฏิบัติตามสัญญา หรือเงื่อนไขตางๆ ตามขอตกลง และหนาท่ีท่ีพึงมีตอเจาหน้ี ท้ังเจาหน้ีทาง

ธุรกิจ  ผูถือหุนกู และผูฝากเงิน นอกจากน้ี ธนาคารไดใหขอมูลแกลูกคา เพื่อใหเขาใจถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวของในกรณีที่มี
การใชบริการทางการเงินอื่นท่ีมิใชการฝากเงิน 

ชุมชน สิ่งแวดลอม และสังคม : ธนาคารทําหนาท่ีในฐานะพลเมืองท่ีดี วางตัวเปนกลาง โดยไมกระทําการฝกใฝ
ในพรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใด ธนาคารตระหนักในความเปนสวนหนึ่งของสังคม ซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบในการ
ชวยเหลือสังคม สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนแกชุมชน ตลอดจนพัฒนาสภาพแวดลอมของชุมชนและสังคม เพื่อชีวิต
ความเปนอยูท่ีดีข้ึน ธนาคารใหความสําคัญและคํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอม โดยจัดใหมีโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใชพลังงานและการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง ตลอดจนจัดใหมีการอบรมใหความรูและสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวม
ในการเสนอขอคิดเห็น และเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนและส่ิงแวดลอมอยางสม่ําเสมอ โดยในป 2557 
ธนาคารไดจัดทําโครงการ “ทําดี ทําได” ป 2 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางจิตสํานึกของพนักงาน และใหการดําเนินงานดาน
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การพัฒนาอยางยั่งยืนมีการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมในทุกกระบวนการทํางานและการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการใชทรัพยากร    
อยางรูคุณคา รวมท้ังไดจัดทําโครงการพัฒนาศักยภาพเยาวชนในทุกระดับช้ัน    ซึ่งสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ขับเคลื่อนโครงการดังกลาว ขอมูลสรุปในหัวขอ การดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน  

สําหรับรายละเอียดการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมปรากฏในรายงานการพัฒนาเพ่ือ      
ความยั่งยืน 2557  

 นอกจากน้ัน ธนาคารไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติอื่นๆ ดังน้ี 
ความยุติธรรม : ธนาคารเชื่อมั่นในการใหความยุติธรรมตอทุกฝายท่ีมีความสัมพันธทางธุรกิจกับธนาคาร และ

พยายามอยางยิ่งในการหลีกเลี่ยงความลําเอียงหรือสถานการณท่ีทําใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
คุณธรรม : ธนาคารยึดมั่นในจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริตอยางแนวแนในทุกๆ ดาน 
ความสามารถและเชี่ยวชาญในการประกอบการ : ธนาคารดําเนินงานดวยความรับผิดชอบเยี่ยงผูเช่ียวชาญใน

วิชาชีพ และมุงม่ันท่ีจะบรรลุผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ โดยการผสมผสานวิธีการและเทคโนโลยีใหมๆ 
ความพรอมในการตอบสนอง : ธนาคารพรอมใหการตอบสนองตอความตองการของลูกคา ตอสังคม ตอการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคนิคและเศรษฐกิจ และปรับเปลี่ยนตามความตองการของลูกคาท้ังในปจจุบันและในอนาคต 
วินัยและการปฏิบัติตามกฎขอบังคับ : ธนาคารยึดม่ันในการดําเนินธุรกิจอยางมีหลักการและวินัย และรับรองวา

การตัดสินใจทางธุรกิจและการดําเนินกิจการเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของ โดยปฏิบัติตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณท่ีดีของธนาคารและขอพึงปฏิบัติท่ีดีของพนักงาน เชน การไมลวงละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ โดย
กําหนดนโยบายวาดวยเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายดานซอฟตแวร ใหซอฟตแวรใดๆ ท่ีนํามาใชในระบบสารสนเทศของ
ธนาคาร ตองไดรับอนุญาตและมีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมายเทาน้ัน การหามรับหรือจายสินบนเพ่ือผลประโยชนทางธุรกิจ 
โดยกําหนดในจรรยาบรรณของพนักงาน เปนตน นอกจากน้ี ธนาคารสนับสนุนและเคารพในการปกปองสิทธิมนุษยชน 
ดวยการไมเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมท้ังใหความรูความเขาใจแกพนักงาน เพื่อนําไปใช
ประกอบการปฏิบัติงาน 

การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 
ธนาคาร บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด และบริษัทหลักทรัพย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ไดรวม

ลงนามในคําประกาศเจตนารมณแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต ซึ่งดําเนินการโดยสมาคม
สงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หอการคาไทย หอการคานานาชาติแหงประเทศไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย และสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลักดันใหเกิด
การตอตานการทุจริตในวงกวาง และไดรับประกาศนียบัตรรับรองฐานะเปนสมาชิกแนวรวมปฏิบัติฯ จากคณะกรรมการ   
แนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต ในป 2556   

ธนาคารกําหนดเรื่องการตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ การหามรับหรือใหสินบนและส่ิงจูงใจไวในจรรยาบรรณของ
พนักงาน ซึ่งกรรมการและพนักงานจะตองยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด นอกจากนี้ ในป 2556 คณะกรรมการธนาคารไดอนุมัติ
นโยบายการปองกันการหาผลประโยชนในหนาท่ีโดยมิชอบ ซึ่งครอบคลุมเรื่องสินบนและส่ิงจูงใจ ของขวัญและ
ผลประโยชน การบริจาคเพ่ือการกุศลและการใหเงินสนับสนุน กิจกรรมและการมีสวนรวมทางการเมือง และจัดใหมีการ
ทบทวนนโยบายดังกลาวเปนประจําทุกป  

ธนาคารใหความสําคัญในการสื่อความนโยบายการปองกันการหาผลประโยชนในหนาท่ีโดยมิชอบ เพื่อนําไปสูการ
ปฏิบัติและดําเนินการท่ีเหมาะสมภายในองคกร โดยในป 2557 ธนาคารไดจัดหลักสูตรอบรมใหความรูเกี่ยวกับนโยบายการ
ปองกันการหาผลประโยชนในหนาท่ีโดยมิชอบแกผูบริหารและพนักงาน ท้ังน้ี ไดสื่อความและใหความรูแกกรรมการ 
ผูบริหาร และพนักงานทุกคนในองคกร ผานชองทางการส่ือสารภายในของธนาคารอยางตอเนื่อง ไดแก จุลสารการกํากับ
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ดูแลกิจการ วารสารกิจการสัมพันธ ระบบเครือขายอิเล็กทรอนิกส และเปดเผยบนเว็บไซตของธนาคาร และไดจัดใหมีการ
ประเมินความรูความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวผานระบบอิเล็กทรอนิกส นอกจากน้ี 
ธนาคารไดสื่อความไปยังบริษัทคูคาของธนาคารเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจท่ีจะไมมีสวนเกี่ยวของกับการคอรรัปช่ัน และ
สนับสนุนใหบริษัทคูคาดําเนินนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีจะไมมีสวนเกี่ยวของกับการคอรรัปช่ัน 

ธนาคารมีการบริหารจัดการท่ีอยูบนพ้ืนฐานของความโปรงใส มีจริยธรรม โดยกําหนดโครงสรางองคกรท่ี
เสริมสรางใหองคกรมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเปาหมาย ลักษณะการดําเนินธุรกิจ มีการแบงแยกหนาท่ี
ความรับผิดชอบ กระบวนการทํางาน สายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนในแตละหนวยงาน เพื่อใหมีการถวงดุลอํานาจระหวาง
กันอยางเหมาะสม และใหการดําเนินธุรกิจของธนาคารมีความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน คณะกรรมการธนาคารอนุมัติ
หลักการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณของพนักงาน ซึ่งกําหนดหลักการ
พื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ สําหรับกรรมการและพนักงานยึดถือปฏิบัติ โดยถือเปนภาระหนาท่ีรวมกันใน
การปฏิบัติหนาท่ีตามขอบเขตความรับผิดชอบตอธนาคารและผูมีสวนไดเสีย ดวยความซื่อสัตยสุจริตดวยหลักการในการ
ตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ บนพ้ืนฐานของการมีจรรยาบรรณเยี่ยงมืออาชีพ ตลอดจนธํารงไวซึ่งแนวทางการดําเนินธุรกิจ
ท่ีโปรงใส สุจริต และเปนธรรม รวมถึงกําหนดบทลงโทษกรณีท่ีฝาฝน และเพื่อใหนโยบายไปสูการปฏิบัติ จึงไดกําหนด
แนวปฏิบัติไวเปนลายลักษณอักษร เชน ระเบียบการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนและการทํารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 
ระเบียบการกํากับดูแลการใชขอมูลภายใน ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการตอตานการ
สนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย ระเบียบปฏิบัติในการซ้ือขายหลักทรัพยและสัญญาซ้ือขายลวงหนา แนวปฏิบัติในการ
รับของขวัญของพนักงาน ฯลฯ 

ธนาคารไดจัดต้ังฝายบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการและจัดการการทุจริต ซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบในการกําหนด
กระบวนการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการและจัดการการทุจริต เพื่อบริหารจัดการเรื่องทุจริตและการปฏิบัติงานผิดพลาดท่ี
อาจสงผลใหเกิดการทุจริต โดยประเมิน วิเคราะห ติดตาม ควบคุม และรวบรวมฐานะความเส่ียงในภาพรวมใหอยูภายใตระดับ
ความเสี่ยงท่ียอมรับได ตลอดจนดําเนินการตรวจจับกรณีตองสงสัยและมีความเสี่ยงท่ีจะกระทําทุจริตผานทางระบบ รวมทั้ง
ตรวจสอบและรวบรวมขอมูลหรือหลักฐานเบ้ืองตน และประสานงานเพ่ือบรรเทาความเสียหาย ปจจุบันธนาคารมีการวิเคราะห
ความเส่ียงดานทุจริตครบถวนในทุกผลิตภัณฑของธนาคาร และทุกฝายงานไดระบุและประเมินความเส่ียงดานปฏิบัติการตาม
มาตรฐานธนาคารเพ่ือการชําระหนี้ระหวางประเทศ (BIS) ซึ่งครอบคลุมเรื่องการทุจริต เพื่อใหสามารถกําหนดแนวทางการ
จัดการความเส่ียง และติดตามและประเมินประสิทธิภาพมาตรการควบคุมอยางตอเนื่อง และรายงานผลตอฝายจัดการและ
คณะกรรมการธนาคาร นอกจากนี้ ไดจัดอบรมใหความรูดานการปองกันการทุจริตใหพนักงานทุกคนท่ีมีหนาท่ีดูแลหรือ
เกี่ยวของในการปองกันการทุจริต ท้ังน้ี ธนาคารไดสงบุคลากรไปอบรมความรูดานงานทุจริตกับหนวยงานภายนอกอยาง
ตอเน่ือง อาทิ VISA, MasterCard สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย ชมรมตรวจสอบและปองกันการทุจริต 
สมาคมธนาคารไทย สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เปนตน  

ฝายกํากับการปฏิบัติงานทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในงานกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการกํากับ
ดูแลการประกอบธุรกิจของธนาคารใหเปนไปตามนโยบายและขอกําหนดของธนาคารรวมถึงหนวยงานทางการท่ีเกี่ยวของ โดย
ธนาคารมีนโยบายใหการดําเนินธุรกิจของกลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับท่ี
เก่ียวของ และจัดใหมีนโยบายดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance Policy) อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งได
กําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
ผูบริหารระดับสูง ฝายงานหรือหนวยงาน และพนักงาน รวมถึงมีการสื่อความใหพนักงานไดตระหนักวา พนักงานทุกคนมี
หนาท่ีและความรับผิดชอบในการศึกษาทําความเขาใจในกฎหมายและขอกําหนดของทางการ รวมถึงกฎระเบียบภายในของ
ธนาคารในงานท่ีรับผิดชอบและปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวน เปนไปตามกฎเกณฑอยางเครงครัด 
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ฝายตรวจสอบ ซึ่งมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน ใชหลักการตรวจสอบท่ีเนนความเส่ียง ซึ่งรวมถึงความเส่ียง
จากการทุจริต และการหาผลประโยชนในหนาท่ีโดยมิชอบ โดยไดมีการประเมินและตรวจสอบอยางเหมาะสม รวมท้ังการ
ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวของ  

นอกจากนี้ สวนธรรมาภิบาลองคการ สํานักเลขานุการบริษัท ไดอบรมใหความรูพนักงานเรื่องการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของพนักงาน และหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงการส่ือสารแกคณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน
อยางตอเน่ืองผานกิจกรรมสงเสริมการกํากับดูแลกิจการเปนประจําทุกป โดยมุงเนนการรักษามาตรฐานและพัฒนาการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี และสรางใหการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนวัฒนธรรมองคกร ตลอดจนกําหนดแนวการติดตามและ
ประเมินผลอยางเปนรูปธรรม 

การรับแจงขอมูลหรือขอรองเรียน 
ธนาคารไดจัดใหมีชองทางสําหรับผูมีสวนไดเสียในการติดตอสื่อสารกับธนาคารผานชองทางตางๆ ไดแก          

K-Contact Center, K-BIZ Contact Center, KBank Live, สาขา และสวนนักลงทุนสัมพันธ โดยในป 2557 ธนาคารไดจัดต้ัง
สายดวนรองเรียนเพ่ือเปนศูนยกลางในการรับและบริหารจัดการเรื่องรองเรียนตางๆ สําหรับลูกคาบุคคลและลูกคาธุรกิจ 
นอกจากน้ี ธนาคารไดจัดใหมีชองทางในการติดตอสื่อสาร เสนอแนะ ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการดําเนินธุรกิจของ
ธนาคาร หรือขอรองเรียนในกรณีท่ีเปนการกระทําท่ีไมถูกตอง ตอคณะกรรมการธนาคารไดโดยตรง ตามหลักเกณฑท่ี
เปดเผยบนเว็บไซตของธนาคาร ภายใตหัวขอนักลงทุนสัมพันธ เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินงาน รวมถึงการจัด
ใหมีชองทางการแจงขอมูลโดยตรงมายังฝายตรวจสอบ เพื่อรับแจงขอมูลหรือขอรองเรียนท่ีเกี่ยวของกับการกระทําท่ี       
ไมถูกตองเหมาะสมของพนักงาน และรับแจงเบาะแสการกระทําทุจริตท่ีเกิดข้ึนในธนาคารเปนหนังสือ หรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และเพื่อเปนการคุมครองสิทธิของผูใหขอมูล ธนาคารไดกําหนดนโยบายการรับแจงขอมูลหรือขอรองเรียน 
(Whistle-blowing Policy) ไวเปนลายลักษณอักษร โดยกําหนดชองทางการรับแจงขอมูลหรือขอรองเรียน กระบวนการ
จัดการเกี่ยวกับขอมูลหรือขอรองเรียน มาตรการคุมครองสิทธิของผูใหขอมูล การรักษาขอมูลของผูรองเรียนไวเปนความลับ 
ใหจํากัดเฉพาะผูท่ีรับผิดชอบท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบประเด็นท่ีรองเรียนเทาน้ันท่ีจะเขาถึงขอมูลได และกรรมการอิสระจะเปน
ผูพิจารณาสั่งการและรายงานตอคณะกรรมการธนาคาร และในกรณีท่ีผูมีสวนไดเสียไดรับความเสียหายจากการถูกละเมิด
สิทธิตามกฎหมาย ธนาคารไดกําหนดมาตรการท่ีเปนธรรมแกผูมีสวนไดเสียดวย 

4.  การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
ธนาคารใหความสําคัญตอการเปดเผยขอมูลขาวสารของธนาคาร จึงมีการกํากับดูแลและกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน

เก่ียวกับการเปดเผยขอมูลสารสนเทศธนาคารกสิกรไทย ซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให
การเปดเผยขอมูล ท้ังขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีมิใชขอมูลทางการเงินของธนาคารตอผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะห
หลักทรัพย และภาครัฐท่ีเกี่ยวของ รวมถึงสาธารณชนท่ัวไป เปนไปอยางถูกตอง ครบถวน ท่ัวถึง เทาเทียม โปรงใส ทันการณ 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมท้ังสอดคลองกับกฎหมาย ขอกําหนดของทางการ และระเบียบตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  

ธนาคารจัดต้ังสวนนักลงทุนสัมพันธและบริการผูถือหุน สังกัดสํานักบริหาร สายงานเลขาธิการองคการข้ึนเปน
ครั้งแรก เม่ือวันท่ี 18 พฤษภาคม 2541 ซึ่งตอมาในป 2550 ไดปรับเปลี่ยนโครงสราง และช่ือหนวยงานเปนสวนนักลงทุน
สัมพันธ (Investor Relations Unit) สังกัดสํานักเลขานุการบริษัท และต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2557 ไดรวมสวนบริหาร
ความสัมพันธผูถือหุน (Shareholder Relationship Management Unit) เขาเปนสวนหนึ่งของสวนนักลงทุนสัมพันธดวย  

สวนนักลงทุนสัมพันธ สํานักเลขานุการบริษัท มีภารกิจในการบริหารงานนักลงทุนสัมพันธ โดยการจัดทํา
แผนงานนักลงทุนสัมพันธประจําป เปดเผยขอมูลธนาคารอยางตอเนื่องและเปนระบบตามขอกําหนดของทางการ ซึ่งเปน
ประโยชนตอการลงทุนใหแก ผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะหหลักทรัพย และบริษัทจัดอันดับความนาเช่ือถือ ท้ังชาวไทย
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และชาวตางประเทศ ไดอยางถูกตอง ครบถวน เทาเทียม และทันเวลา นอกจากนั้น ยังมีภารกิจในการบริหารจัดการ ดูแลสิทธิ
และผลประโยชนตางๆ ของผูถือหุนใหเปนไปอยางถูกตองตามขอกฎหมาย รวมท้ังเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูถือหุน
รายยอยของธนาคารอยางตอเนื่อง อันเปนการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีและความนาเช่ือถือของธนาคารตอผูถือหุน นักลงทุน 
นักวิเคราะห และสถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือ รวมท้ังเพ่ือสรางมูลคาท่ีสูงข้ึนใหแกผูถือหุนอยางยั่งยืนในระยะยาว 
นอกจากนี้ ธนาคารไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอการดําเนินงานของสวนนักลงทุนสัมพันธเปนประจําทุกป เพ่ือ
นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห พัฒนาและปรับปรุงนโยบาย การปฏิบัติงาน และกิจกรรมของสวนนักลงทุนสัมพันธใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและเปนมาตรฐานสากล โดยแบงแบบสํารวจออกเปน (1) แบบสํารวจความพึงพอใจท่ีมี
ตอการดําเนินงานของสวนนักลงทุนสัมพันธ (KBank Investor Relations Satisfaction Survey) โดยนําสงแบบสํารวจแก         
ผูถือหุนสถาบัน นักลงทุน และนักวิเคราะหหลักทรัพย และ (2) แบบสํารวจความพึงพอใจของผูถือหุนและนักลงทุนรายยอย 
(Shareholder Satisfaction Survey) โดยนําสงแบบสํารวจแกผูถือหุนและนักลงทุนรายยอย 

สําหรับการเปดเผยขอมูลท่ีสําคัญของธนาคารน้ัน ธนาคารมีนโยบายการเปดเผยขอมูลสารสนเทศธนาคาร     
กสิกรไทย และไดปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว โดยกําหนดใหประธานเจาหนาท่ีบริหาร กรรมการผูจัดการ ผูบริหารสูงสุดท่ี
รับผิดชอบในสายงานการเงินและควบคุม หรือผูบริหารท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี Chief Investor Relations Officer 
สามารถพิจารณาและตัดสินใจเก่ียวกับเนื้อหาของขอมูลท่ีสําคัญ เพื่อการพิจารณาเปดเผย โดยจะช้ีแจงขอมูลดวยตนเอง 
หรืออาจมอบหมายใหผูท่ีเกี่ยวของเปนผูช้ีแจง ผูบริหารท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี Chief Investor Relations Officer      
มีอํานาจในการแถลงขาว เผยแพรขอมูลท่ีมีนัยสําคัญของธนาคาร ตอบขอซักถามของผูถือหุน นักลงทุน และนักวิเคราะห
หลักทรัพย และใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานส่ือสารองคการเปนผูดําเนินการ โดยประสานงานกับเจาของขอมูลโดยตรง
ในการเผยแพรขอมูลสําคัญของธนาคารผานส่ือมวลชน 

ในป 2557 ธนาคารมีการเปดเผยขอมูลทางการเงินท่ีสําคัญอยางเพียงพอในงบการเงิน โดยการเปดเผยเปนไปตาม
หลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และเผยแพรผานระบบเผยแพรขอมูลของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยและเว็บไซตของธนาคาร ซึ่งงบการเงินดังกลาวไดผานการสอบทาน/ตรวจสอบจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
และผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบกอนเปดเผยตอผูถือหุน โดยไดเปดเผยรายงานความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตอรายงานทางการเงินในรายงานประจําปดวย นอกจากน้ี ธนาคารไดเปดเผยงบการเงินรายไตรมาสกอนการ
สอบทาน/ตรวจสอบ งบการเงินผานการสอบทาน/ตรวจสอบ และการเปดเผยขอมูลตามหลักเกณฑ Basel III หลักการท่ี 3 
รวมถึงขอมูลท่ีมิใชขอมูลทางการเงินอื่น ไดแก คําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ การกํากับดูแลกิจการ ซึ่งเปน
ประโยชนตอผูถือหุน นักลงทุน และนักวิเคราะหหลักทรัพย และไดมีการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการเปดเผย
ขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

ธนาคารไดจัดใหมีชวงเวลาสํารอง 7 วันกอนท่ีธนาคารจะรายงานผลประกอบการรายไตรมาสตอตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย โดยในระหวางชวงเวลาดังกลาวจะงดการเปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยวของกับผลประกอบการของธนาคารใหแก    
ผูถือหุน นักลงทุน และนักวิเคราะหหลักทรัพย ตลอดจนงดเวนการรับนัดพบใหขอมูลแบบตัวตอตัว (Company Visit/One-
on-One Meeting) หรือจัดประชุมแบบเปนกลุม หรือตอบขอซักถามท่ีเก่ียวของกับผลประกอบการของธนาคาร โดย
นโยบายน้ีถือเปนหนึ่งในนโยบายสําคัญของธนาคารท่ีมุงม่ันใหการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ของธนาคารสอดคลอง
และเปนไปตามแนวทางของธนาคารท่ีมีการดําเนินงานภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และสามารถเช่ือมั่นไดวามีการ
เปดเผยขอมูลท่ีท่ัวถึง เทาเทียม และโปรงใส  
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สําหรับการเปดเผยขอมูลขาวสารของธนาคารท่ีสําคัญ ธนาคารไดดําเนินการผานชองทางตางๆ และผาน
สื่อมวลชนอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียไดรับทราบขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึง โดยมีการเผยแพรผาน
ชองทางตางๆ ดังน้ี 

1.   ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 1) รายงานประจําป และรายงานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 
 2) งบการเงินของธนาคาร 
 3) เอกสารแจงมติคณะกรรมการธนาคาร และอื่นๆ 
2.   สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
3.   กระทรวงพาณิชย 
4.   หนังสือพิมพ 
5.   นิตยสารและวารสาร 
6.   โทรทัศน 
7.   ขาวประชาสัมพันธธนาคาร 
8.   เว็บไซตธนาคาร (www.kasikornbank.com) ซึ่งมีสี่ภาษาไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุน 
9.   การพบใหขอมูลแบบตัวตอตัว (Company Visit/One-on-One Meeting) 
10. การเดินทางไปใหขอมูลแกนักลงทุนท้ังในประเทศและตางประเทศ (Non-deal Roadshow) 
11. การจัดประชุมนักวิเคราะหหลักทรัพย (Analyst Meeting) 
12. การจัดประชุมใหขอมูลแกสื่อมวลชน 
13. การจัดสงหนังสือแจงผูถือหุนทางไปรษณีย 
นอกจากการเผยแพรขอมูลขาวสารของธนาคารผานชองทางตางๆ ดังกลาวขางตนแลว ธนาคารยังนําเสนอขอมูลตอ         

ผูถือหุนและนักลงทุน ในรูปแบบตางๆ อาทิ ขอมูลนําเสนอ Investor Presentation ขอมูลนําเสนอเศรษฐกิจรายเดือน (Investor 
Presentation: Monthly Economic Information) วารสาร K-IR Quarterly Review วารสาร “สารสัมพันธ”  รายไตรมาส และวารสาร    
K-IR News โดยเผยแพรบนเว็บไซตของธนาคาร ท้ังน้ี ธนาคารมีการจัดกิจกรรมงานเสวนาผูถือหุนสัญจรท่ีใหความรูอันเปน
ประโยชนแกผูถือหุนและนักลงทุนรายยอย อาทิ ขอมูลขาวสารภาพรวมเศรษฐกิจ การลงทุนในตลาดเงินและตลาดทุน พรอมท้ัง
เชิญชวนผูถือหุนและนักลงทุนรายยอยท่ีเขารวมงานเสวนาทํากิจกรรมเพ่ือความย่ังยืน ตอบแทนสิ่งดีๆ คืนใหกับสังคมและ
สิ่งแวดลอม อีกท้ังไดจัดทําขอมูลธนาคาร ขอมูลทางเศรษฐกิจ การลงทุน ความรูเกี่ยวกับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economics Community: AEC) และขอมูลอื่น  ๆท่ีเปนประโยชนตอการลงทุน  

ในรอบป 2557 ท่ีผานมา ผูบริหารระดับสูงของธนาคาร รวมถึงสวนนักลงทุนสัมพันธไดพบและใหขอมูลตอ
ผูเกี่ยวของในโอกาสตางๆ ดังน้ี 

 

รูปแบบการเขาพบ จํานวนครั้ง จํานวนบริษัท จํานวนราย 
การพบใหขอมูลแบบตัวตอตัว (One-on-One Meeting) 
การประชุมทางโทรศัพท (Conference Call) 
การจัดพบนักวิเคราะหหลักทรัพยและนักลงทุนกลุมยอย  
(Group Analyst and Investor Meeting) 
การเขารวมประชุมนักลงทุน (Investor Conference) 
การเดินทางไปพบผูถือหุนและนักลงทุน (Non-deal Roadshow) 
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โดยในจํานวนขางตนนี้ เปนการเขาพบประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการจํานวน 13 ครั้ง รวม 216 
บริษัท หรือ 270 รายและมีบางบริษัทท่ีเขาพบมากกวา 1 รูปแบบ หรือมากกวา 1 ครั้งในแตละรูปแบบ  

จากการดําเนินงานในรอบป 2557 ท่ีผานมา งานนักลงทุนสัมพันธของธนาคารไดรับการยอมรับจากนักวิเคราะห
หลักทรัพยและนักลงทุนอยางกวางขวาง โดยไดรับรางวัล ดังน้ี 

•  งาน IR Magazine Awards & Conference-South East Asia 2014 ซึ่งจัดโดยนิตยสาร IR Magazine 
-  รางวัล Best Investor Relations by a Thai Company 2014 โดยไดรับเปนปท่ี 6  
-  รางวัล Best Investor Relations by a CEO  

• งาน SET Awards ประจําป 2557 จัดโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และวารสารการเงินธนาคาร  
 -  รางวัลบริษัทจดทะเบียนดานนักลงทุนสัมพันธยอดเยีย่ม (Best Investor Relations Awards) โดยไดรับเปนปท่ี 5  
 -  รางวัลบริษัทจดทะเบียนดานนักลงทุนสัมพันธดีเดน (Outstanding Investor Relations Awards)  

นอกจากนั้น ท่ีผานมาไดรับรางวัลเกียรติยศแหงความสําเร็จดานนักลงทุนสัมพันธท่ีมีความเปนเลิศตอเนื่องป 2553-
2555 (SET Award of Honor for Excellence in Investor Relations 2010 - 2012)  

•  งาน IAA Awards for Listed Companies ประจําป 2556 และ 2557 จัดโดยสมาคมนักวิเคราะหการลงทุน 
 -    ป 2556 : รางวัล CEO ยอดเยี่ยม โดยไดรับเปนปท่ี 4 และรางวัล IR ยอดเยี่ยม โดยไดรับเปนปท่ี 5 ติดตอกัน 
 -    ป 2557 : รางวัล CFO ยอดเยี่ยม และรางวัล IR ยอดเยี่ยม โดยรางวัล IR ไดรับเปนปท่ี 6 ติดตอกัน   
ท้ังน้ี นักลงทุนและผูถือหุนสามารถติดตอธนาคาร ไดท่ี 

Chief Investor Relations Officer : 
โทรศัพท : 02-4702673 ถึง 4 
โทรสาร  : 02-4702680 

สวนนักลงทุนสัมพันธ สํานักเลขานุการบริษัท :  
  - นักลงทุนและผูถือหุนบุคคล 

อีเมล     : Shareholder_IR@kasikornbank.com 
โทรศัพท : 02-4706116 
โทรสาร  : 02-4702747 

  - นักลงทุนและผูถือหุนสถาบัน 
อีเมล     : IR@kasikornbank.com 
โทรศัพท : 02-4706900 ถึง 1, 02-4702659 ถึง 62 
โทรสาร  : 02-4702690 

ท่ีอยู : 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ช้ัน 33 สํานักเลขานุการบริษัท สายงานเลขาธิการองคการ 
เลขท่ี 1 ซอยราษฎรบูรณะ 27/1 ถนนราษฎรบูรณะ แขวงราษฎรบูรณะ  
เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย 10140 
เว็บไซต : www.kasikornbank.com 
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5.   ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
การกําหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการธนาคารไดกําหนดนิยามกรรมการอิสระของธนาคารใหสอดคลองตามหลักการกํากับดูแลกิจการ   
ท่ีดีของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทยเรื่องธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน 
และขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน เพื่อสรางความเช่ือมั่นแกนักลงทุนและรักษาสมดุลของการบริหารจัดการ
ท่ีดี โดยกรรมการอิสระมีความเปนอิสระจากฝายจัดการและผูถือหุนรายใหญของธนาคาร และนิยามกรรมการอิสระของ
ธนาคารเขมงวดกวาหลักเกณฑท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการกํากับตลาดทุนดังน้ี 

1. ถือหุนไมเกินรอยละ 0.5 ของจํานวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของธนาคาร บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุน
รายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของธนาคาร ท้ังน้ี ใหนับรวมการถือหุนของผูท่ีเกี่ยวของของกรรมการอิสระรายน้ันๆ ดวย 

2. ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการท่ีมีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดรับเงินเดือนประจํา หรือผูมี
อํานาจควบคุมของธนาคาร บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับเดียวกัน ผูถือหุนรายใหญ หรือของผูมีอํานาจควบคุมของ
ธนาคาร เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

3. ไมเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะท่ีเปนบิดามารดา 
คูสมรส พี่นองและบุตร รวมท้ังคูสมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอํานาจควบคุม หรือ
บุคคลท่ีจะไดรับการเสนอใหเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือผูมีอํานาจควบคุมของธนาคารหรือบริษัทยอย 

4. ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจ
ควบคุมของธนาคาร ในลักษณะท่ีอาจเปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมท้ังไมเปนหรือเคยเปน     
ผูถือหุนท่ีมีนัย หรือผูมีอํานาจควบคุมของผูท่ีมีความสัมพันธทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ 
หรือผูมีอํานาจควบคุมของธนาคาร เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

 ความสัมพันธทางธุรกิจตามขางตน รวมถึงการทํารายการทางการคาท่ีกระทําเปนปกติ เพื่อประกอบกิจการ  
การเชาหรือใหเชาอสังหาริมทรัพย รายการเก่ียวกับสินทรัพยหรือบริการ หรือการใหหรือรับความชวยเหลือทางการเงิน 
ดวยการรับหรือใหกูยืม คํ้าประกัน การใหสินทรัพยเปนหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณอื่นทํานองเดียวกัน ซึ่งเปนผล
ใหธนาคารหรือคูสัญญามีภาระหน้ีท่ีตองชําระตออีกฝายหน่ึงต้ังแตรอยละ 3 ของสินทรัพยท่ีมีตัวตนสุทธิของธนาคารหรือ
ต้ังแต 20 ลานบาทข้ึนไป แลวแตจํานวนใดจะตํ่ากวา ท้ังน้ี การคํานวณภาระหน้ีดังกลาวใหเปนไปตามวิธีการคํานวณมูลคา
ของรายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนวาดวยหลักเกณฑในการทํารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน โดย
อนุโลม และใหนับรวมภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนในระหวาง 1 ปกอนวันท่ีมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

5. ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของธนาคาร บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุม
ของธนาคาร และไมเปนผูถือหุนท่ีมีนัย ผูมีอํานาจควบคุมหรือหุนสวนของสํานักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผูสอบบัญชีของ
ธนาคาร บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของธนาคารสังกัดอยู เวนแตจะไดพนจากการมี
ลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

6. ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการเปนท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษา
ทางการเงิน ซึ่งไดรับคาบริการเกินกวา 2 ลานบาทตอป จากธนาคาร บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจ
ควบคุมของธนาคาร และไมเปนผูถือหุนท่ีมีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของผูใหบริการทางวิชาชีพนั้นดวย เวนแต
จะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

7. ไมเปนกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นเพื่อเปนตัวแทนของกรรมการของธนาคาร ผูถือหุนรายใหญ หรือ      
ผูถือหุนซึ่งเปนผูท่ีเกี่ยวของกับผูถือหุนรายใหญ 
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8. ไมประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันท่ีมีนัยกับกิจการของธนาคาร หรือบริษัทยอย 
หรือไมเปนหุนสวนท่ีมีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการท่ีมีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับ
เงินเดือนประจํา หรือถือหุนเกินรอยละ 1 ของจํานวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการท่ีสภาพ     
อยางเดียวกัน และเปนการแขงขันท่ีมีนัยกับกิจการของธนาคารหรือบริษัทยอย 

9.  ไมมีลักษณะอื่นใดท่ีทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการดําเนินงานของธนาคาร  
โดยในการพิจารณาคุณสมบัติกรรมการอิสระ สําหรับชวงระยะเวลายอนหลัง ใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑขางตน 

เวนแตไดรับผอนผันตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน 
ในป 2557 ถึงปจจุบัน ไมมีกรรมการอิสระรายใดท่ีมีความสัมพันธทางธุรกิจหรือใหบริการทางวิชาชีพกับธนาคาร 

บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของธนาคาร 
การกําหนดวาระการดํารงตําแหนงของกรรมการ 

คณะกรรมการธนาคารไดกําหนดวาระการดํารงตําแหนงของกรรมการไวอยางชัดเจนในขอบังคับของธนาคาร 
และในนโยบายการกํากับดูแลกิจการ โดยในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําปของธนาคารทุกๆ คราว ใหกรรมการออก
จากตําแหนงจํานวนหน่ึงในสามของจํานวนกรรมการ ถาจํานวนกรรมการท่ีจะออกแบงเปนสามสวนไมได ใหออกโดย
จํานวนใกลเคียงท่ีสุดกับสวนหน่ึงในสาม ท้ังน้ี ใหกรรมการซึ่งอยูในตําแหนงนานท่ีสุดน้ัน ออกจากตําแหนงกอน และ    
ถาตกลงกันในเรื่องของการออกจากตําแหนงไมได ใหใชวิธีจับสลาก โดยกรรมการซ่ึงพนจากตําแหนงอาจไดรับเลือกต้ัง
ใหมได กรรมการมีอายุไมเกิน 72 ป และกรรมการอิสระมีวาระการดํารงตําแหนงไมเกิน 3 วาระติดตอกัน โดยมีผลบังคับ
หลังการประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2556 เปนตนไป 

สําหรับวาระการดํารงตําแหนงของกรรมการชุดยอย ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการทรัพยากร
บุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน และคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป และ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป 
การดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการ ประธานเจาหนาที่บริหาร กรรมการผูจัดการ และผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการธนาคารไดกําหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับจํานวนบริษัทท่ีกรรมการ ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
กรรมการผูจัดการ และผูบริหารระดับสูงจะดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนไดไมเกิน 5 บริษัทและเปน
ประธานกรรมการ กรรมการท่ีเปนผูบริหารหรือกรรมการผูมีอํานาจลงนามในบริษัทอื่นไดไมเกิน 3 กลุมธุรกิจ ซึ่ง
สอดคลองกับเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยรายละเอียดขอมูลการดํารง
ตําแหนงกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการ ประธานเจาหนาท่ีบริหาร กรรมการผูจัดการ และผูบริหารระดับสูงแตละคน 
เปดเผยไวในหัวขอ คณะกรรมการและผูบริหาร และการดํารงตําแหนงของกรรมการและผูบริหารในบริษัทยอย บริษัทรวม 
และบริษัทที่เกี่ยวของ 

ปจจุบันกรรมการท่ีเปนผูบริหารไมไดดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น และไมมีกรรมการและ
ผูบริหารระดับสูงของธนาคารคนใดท่ีดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนเกิน 3 บริษัท และไมมีกรรมการและ
ผูบริหารระดับสูงของธนาคารคนใดท่ีเปนประธานกรรมการ กรรมการท่ีเปนผูบริหาร หรือกรรมการผูมีอํานาจลงนามใน
บริษัทอื่นเกิน 3 กลุมธุรกิจ 

การดํารงตําแหนงประธานกรรมการและประธานเจาหนาที่บริหาร 
ประธานกรรมการอาจเปนกรรมการบริหาร หรือเปนกรรมการท่ีไมไดทําหนาท่ีบริหาร นอกจากนี้ ประธาน

กรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหารอาจเปนบุคคลเดียวกันได ประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการอาจเปน
บุคคลเดียวกันได ใหคณะกรรมการธนาคารแตงต้ังคณะกรรมการอิสระและแตงต้ังกรรมการอิสระคนหน่ึงเปนประธาน
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กรรมการอิสระ (Lead Independent Director) โดยการเสนอแนะของกรรมการอิสระ เพื่อถวงดุลระหวางคณะกรรมการ
ธนาคารและฝายจัดการใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 

ปจจุบัน นายบัณฑูร ล่ําซํา ดํารงตําแหนงประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหาร โดยคณะกรรมการ
ธนาคารประกอบดวยกรรมการอิสระกึ่งหน่ึงของจํานวนกรรมการท้ังหมด และคณะกรรมการธนาคารไดแตงต้ัง
คณะกรรมการอิสระ ซึ่งมี นายสมชาย บุลสุข เปนประธานกรรมการอิสระ ทําหนาท่ีเสนอแนะและแสดงความเห็นในเรื่องท่ี
สําคัญ เพื่อถวงดุลระหวางคณะกรรมการและฝายจัดการ และคุมครองผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 

คณะกรรมการธนาคาร 
ธนาคารมี นายบรรยงค ลํ่าซํา เปนประธานกิตติมศักดิ์ 
คณะกรรมการธนาคารประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณท่ีเปนประโยชนตอ

ธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 มีรายช่ือดังน้ี 
รายชื่อ ตําแหนง ประเภทกรรมการ 

1. นายบัณฑูร ล่ําซํา 
 
2. นายสมชาย บุลสุข 
3. นายกฤษฎา ล่ําซํา 
4. นายปรีดี ดาวฉาย 
5. นายธีรนันท ศรีหงส 
6. นางสุจิตพรรณ ล่ําซํา 
7. ศาสตราจารยกิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน  
8. ดร.อภิชัย จันทรเสน 
9. ศาสตราจารย ดร.ไพรัช ธัชยพงษ 
10. น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย 
11. นายสราวุฒิ อยูวิทยา 
12. ดร.ปยสวัสด์ิ อัมระนันทน 
13. นายกลินท สารสิน 
14. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย  
15. นายรพี สุจริตกุล 
16. นางพันธทิพย สุรทิณฑ 

ประธานกรรมการ  
และประธานเจาหนาที่บริหาร 
รองประธานกรรมการ 
รองประธานกรรมการ 
กรรมการผูจัดการ  
กรรมการผูจัดการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 
 
กรรมการอสิระ 
กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 
กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 
กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 
กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 
กรรมการอิสระ 
กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ 
กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 
กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร
กรรมการอิสระ 

 

อํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารมีความรับผิดชอบตอผูถือหุนท้ังหมดของธนาคาร กรรมการแตละคนเปนตัวแทนของ       

ผูถือหุนท้ังหมด และมีสวนรวมในการกํากับดูแลกิจการของธนาคารดวยความเปนอิสระและเปนกลาง เพื่อประโยชนของ   
ผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียอื่น ท้ังน้ี หนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารถูกกําหนดอยางชัดเจนใน
ขอบังคับคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารมีหนาท่ีและความรับผิดชอบโดยสรุป ดังน้ี 
1.  ดูแลและจัดการธนาคารใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและขอบังคับของธนาคาร รวมท้ังมติของท่ี

ประชุมผูถือหุน 
2.  ใหความเห็นชอบภารกิจ วิสัยทัศน คานิยมหลัก และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 
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3.  พิจารณาและหารือเกี่ยวกับกลยุทธท่ีเสนอโดยฝายจัดการ และอนุมัติในประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวกับทิศทางและ
นโยบายของกลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย รวมท้ังพิจารณาและอนุมัติแผนธุรกิจ งบประมาณ และเปาหมายการ
ปฏิบัติงานท่ีเสนอโดยฝายจัดการ 

4.  ติดตามผลการดําเนินงานของธนาคาร และความคืบหนาในการบรรลุวัตถุประสงคและการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และนโยบายท่ีเกี่ยวของ 

5.  ดูแลและพิจารณาความสมดุลของวัตถุประสงคในระยะส้ันและระยะยาว 
6.  พิจารณามอบอํานาจใหประธานเจาหนาท่ีบริหาร และกรรมการผูจัดการ มีอํานาจดําเนินการในธุรกิจธนาคาร 

ภายใตงบประมาณคาใชจายประเภททุน และงบประมาณคาใชจายท่ีคณะกรรมการไดอนุมัติใหดําเนินการในโครงการตางๆ 
นอกจากน้ี คณะกรรมการจะพิจารณาอนุมัติสินเช่ือท่ีเกินกวาอํานาจดําเนินการท่ีไดกําหนดไว 

7.  พิจารณาใหความเห็นชอบนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนพัฒนาผูบริหาร รวมถึงการกําหนด
คาตอบแทน สรรหาและกําหนดผูสืบทอดตําแหนงประธานเจาหนาท่ีบริหาร กรรมการผูจัดการ และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของประธานเจาหนาท่ีบริหาร กรรมการผูจัดการ รวมท้ังดูแลใหธนาคารมีกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลในการ
ประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูง 

8.  ดูแลกํากับใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลและการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
9.  ดูแลใหมีการกํากับตรวจสอบ ท้ังจากผูตรวจสอบภายในและผูสอบบัญชีภายนอกใหทําหนาท่ีอยางมี

ประสิทธิผล 
10. อนุมัติงบการเงินประจําไตรมาส รายงวด และประจําป และดูแลใหมีการจัดทํางบการเงินเปนไปตามหลักการ

บัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 
11. ดูแลใหมีเงินกองทุนในระดับท่ีเพียงพอ รวมถึงกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนท่ีเหมาะสม 

เพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจท้ังในปจจุบันและในอนาคต 
12. ดูแลใหมีการส่ือสารในเรื่องตางๆ กับผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคารและสาธารณชน 
นอกจากน้ี เรื่องดังตอไปนี้ตองเสนอเพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารกอน 
1.  เรื่องเกี่ยวกับนโยบายของธนาคาร 
2.  เรื่องท่ีหากทําไปแลวจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสําคัญแกกิจการของธนาคาร 
3.  เรื่องท่ีจะตองปฏิบัติตามกฎหมายโดยคณะกรรมการธนาคารเอง 
4.  เรื่องท่ีจะตองปฏิบัติตามระเบียบท่ีธนาคารวางไว 
5.  เรื่องท่ีคณะจัดการเห็นสมควรเสนอเพ่ืออนุมัติเปนรายเรื่อง หรือตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการธนาคาร       

ไดวางไว เชน เรื่องการอนุมัติเครดิต เปนตน 
อํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 

1.  เรียกประชุมคณะกรรมการธนาคาร และดูแลการจัดสงหนังสือนัดประชุม รวมท้ังเอกสารตางๆ เพื่อให
คณะกรรมการไดรับขอมูลอยางเพียงพอและทันเวลา 

2.  เปนประธานท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
3.  เสริมสรางมาตรฐานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของคณะกรรมการธนาคาร 
4.  เปนประธานท่ีประชุมผูถือหุน และควบคุมการประชุมใหเปนไปตามขอบังคับธนาคารและตามระเบียบวาระท่ี

กําหนดไว 
5.  ดูแลใหการติดตอส่ือสารระหวางกรรมการและผูถือหุนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
6.  ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดไวโดยเฉพาะใหเปนหนาท่ีของประธานกรรมการ 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย แบบ 56-1 

9-17 

การสรรหากรรมการ 
ธนาคารไดแตงต้ังคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทนทําหนาท่ีคณะกรรมการสรรหา 

พิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลท่ีไดรับการเสนอช่ือ เพื่อการคัดเลือกและเสนอแตงต้ังใหดํารงตําแหนงกรรมการ ตาม
นโยบายการสรรหากรรมการของธนาคาร โดยคํานึงถึงสัดสวน จํานวน ความหลากหลาย และองคประกอบของ
คณะกรรมการท่ีเหมาะสมในดานตางๆ และเปนไปตามขอกําหนดกฎหมายท่ีเปนหลักการเบ้ืองตน ขอบังคับของธนาคารและ
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ท้ังน้ี คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทนจะพิจารณาจากทักษะและ
ความรูความชํานาญเฉพาะดานของคณะกรรมการธนาคารท่ีดํารงตําแหนงอยูปจจุบัน เพื่อสรรหากรรมการท่ีมีทักษะและ
ความรูความชํานาญท่ีจําเปนเพิ่มเติม ซึ่งสอดคลองกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร และใชฐานขอมูลกรรมการ 
(Director Pool) ประกอบการพิจารณาดวย โดยจะพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

1.  พิจารณาจากบุคคลท่ีมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามในการแตงต้ังใหเปนกรรมการสถาบันการเงิน ตาม
หลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย คณะกรรมการ
กํากับตลาดทุน และหนวยงานทางการท่ีเกี่ยวของ 

2.  สอบทานตามแบบสอบถามคุณสมบัติกรรมการของสถาบันการเงินตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
3.  ตองมีคุณสมบัติ ทักษะ ความรู ความสามารถ และประสบการณตามท่ีธนาคารกําหนด  
ท้ังน้ี ธนาคารเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขารับการพิจารณาเลือกต้ังเปนกรรมการในการ

ประชุมสามัญผูถือหุนไดตามหลักเกณฑท่ีธนาคารกําหนด โดยคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน
อาจเสนอใหคณะกรรมการธนาคารจัดต้ังคณะกรรมการเฉพาะกิจ ซึ่งประกอบดวยกรรมการธนาคารหรือบุคคลภายนอก เพ่ือ
ทําหนาท่ีสรรหากรรมการได และในกรณีท่ีผลการคัดเลือกไมมีบุคคลท่ีเหมาะสม จะดําเนินกระบวนการสรรหาหรือรับ    
การเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติใหม สําหรับการคัดเลือกกรรมการอิสระ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตรา
คาตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย 
และหนวยงานทางการอื่นท่ีกํากับดูแลธนาคาร โดยมีคุณสมบัติเปนกรรมการอิสระตามท่ีธนาคารกําหนด และเสนอแนะตอ
คณะกรรมการธนาคาร เพ่ือขอความเห็นชอบจากธนาคารแหงประเทศไทย กอนนําช่ือเสนอตอท่ีประชุมสามัญผูถือหุน
เลือกต้ังเปนรายบุคคล ในกรณีแตงต้ังกรรมการท่ีถึงกําหนดออกตามวาระ และแตงต้ังกรรมการใหม 

เมื่อคณะกรรมการธนาคารเห็นชอบแลว สํานักเลขานุการบริษัท จะดําเนินการขอความเห็นชอบตอธนาคารแหง
ประเทศไทย ไมวาจะเปนการแตงต้ังกรรมการท่ีถึงกําหนดออกตามวาระ แตงต้ังกรรมการใหมหรือแตงต้ังกรรมการแทน
ตําแหนงท่ีวางลง และในกรณีท่ีธนาคารแหงประเทศไทยไมเห็นชอบ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตรา
คาตอบแทนจะดําเนินกระบวนการสรรหากรรมการใหม  

ภายหลังจากท่ีประชุมสามัญผูถือหุนไดอนุมัติเลือกต้ังกรรมการ กรณีแตงต้ังกรรมการท่ีถึงกําหนดออกตามวาระ 
หรือแตงต้ังกรรมการใหม หรือภายหลังธนาคารแหงประเทศไทยใหความเห็นชอบแตงต้ังกรรมการ กรณีแตงต้ังกรรมการ
แทนตําแหนงท่ีวางลง นอกจากถึงคราวออกตามวาระ สํานักเลขานุการบริษัทจะดําเนินการจดทะเบียนเปล่ียนแปลง
กรรมการ และรายงานตอหนวยงานทางการท่ีเกี่ยวของภายในเวลาท่ีกําหนด 

 

การแตงต้ังและถอดถอนกรรมการ 
1.  ท่ีประชุมผูถือหุนเลือกต้ังกรรมการ โดยมีจํานวนไมนอยกวาเจ็ดคนและไมเกินสิบแปดคน โดยกรรมการไมนอย

กวาก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการท้ังหมดตองมีถิ่นท่ีอยูในราชอาณาจักร และเปนกรรมการท่ีมีสัญชาติไทยไมนอยกวา      
สามในส่ีของจํานวนกรรมการท้ังหมด ซึ่งจะเปนผูถือหุนของธนาคารหรือไมก็ได ในการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมการ 
ใหท่ีประชุมผูถือหุนเลือกต้ังตามหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 
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1) การเลือกต้ังกรรมการจะกําหนดใหเลือกเปนรายบุคคล 
2)  ผูถือหุนแตละรายมีคะแนนเสียงเทากับจํานวนหุนท่ีถือโดยถือวาหนึ่งหุนมีหนึ่งเสียง 
3)  ผูถือหุนแตละรายจะตองใชคะแนนเสียงของตนท่ีมีอยูท้ังหมดออกเสียงเลือกต้ังกรรมการ 
4)  บุคคลท่ีไดรับคะแนนเสียงเห็นชอบสูงสุดตามลําดับลงมา แตไมเกินจํานวนตําแหนงท่ีเลือกต้ังคราวน้ันเปน

ผูไดรับเลือกต้ังเปนกรรมการ 
5) ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงไดรับการเลือกต้ังมีคะแนนเสียงเทากัน สําหรับลําดับสุดทาย ใหประธานของท่ีประชุม

ลงคะแนนเสียงช้ีขาด 
2. ในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําปของธนาคารทุกๆ คราว ใหกรรมการออกจากตําแหนงจํานวนหนึ่งในสาม

ของจํานวนกรรมการ ถาจํานวนกรรมการท่ีจะออกแบงเปนสามสวนไมได ใหออกโดยจํานวนใกลเคียงท่ีสุดกับสวนหน่ึงใน
สาม ท้ังน้ี ใหกรรมการซ่ึงอยูในตําแหนงนานท่ีสุดน้ันออกจากตําแหนงกอน และถาตกลงกันในเรื่องของการออกจากตําแหนง
ไมได ใหใชวิธีจับสลาก โดยกรรมการซ่ึงพนจากตําแหนงอาจไดรับเลือกต้ังใหมได 

3.  กรรมการยอมพนจากตําแหนงเม่ือถึงแกกรรม ยื่นใบลาออกจากตําแหนงกอนถึงกําหนด ศาลมีคําส่ังใหออก หรือ
ท่ีประชุมลงมติใหถอดถอนจากตําแหนง หรือขาดคุณสมบัติตามท่ีธนาคารกําหนด 

4.  หากตําแหนงกรรมการวางลง เพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใหคณะกรรมการท่ีเหลืออยูเลือกบุคคล
ซึ่งมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีกําหนดไว เขาเปนกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป     
ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสามในส่ีของจํานวนกรรมการท่ีเหลืออยู เวนแตวาระของกรรมการจะเหลือนอยกวาสองเดือน และ
บุคคลซ่ึงเขาเปนกรรมการแทนน้ีจะอยูในตําแหนงเพียงเทาวาระท่ียังเหลืออยูของกรรมการซ่ึงตนดํารงตําแหนงแทน 

การมอบอํานาจโดยคณะกรรมการธนาคาร 
ธนาคารโดยประธานกรรมการและรองประธานกรรมการ ไดทําหนังสือมอบอํานาจใหประธานเจาหนาท่ีบริหาร

หรือกรรมการผูจัดการเปนผูมีอํานาจกระทําการแทนหรือในนามธนาคารเพ่ือการดําเนินกิจการใดๆ ท้ังปวงของธนาคาร 
ภายในวงเงินครั้งละไมเกิน 3,000 ลานบาท โดยสามารถมอบอํานาจชวงใหผูปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ภายในธนาคาร 
เปนผูมีอํานาจกระทําการแทนหรือในนามธนาคารไดภายในขอบเขตความรับผิดชอบของแตละบุคคล และในกรณีท่ีตองทํา
ธุรกรรมใดสูงกวาวงเงินดังกลาว ใหนําเสนอเรื่องใหคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติวงเงินเปนการเฉพาะสําหรับ
ธุรกรรมน้ัน 
 

อํานาจดําเนินการของธนาคาร 
นอกเหนือจากการมอบอํานาจใหผูปฏิบัติงานกระทําการแทนหรือในนามธนาคารดังกลาวขางตนแลว ธนาคารได

จัดทําหลักเกณฑและตารางการใชอํานาจดําเนินการภายในธนาคาร เพื่อกระจายอํานาจใหผูปฏิบัติงานท่ีดํารงตําแหนงและ
หนาท่ีตางๆ สามารถปฏิบัติงานและตัดสินใจในงานภายในธนาคารไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความคลองตัว ภายใตระบบ
การควบคุมท่ีเหมาะสม ซึ่งไดแยกอํานาจดําเนินการภายในธนาคารไว 3 ประเภท คือ 

1.  อํานาจดําเนินการท่ีมีผูใชหลายสังกัด 
2.  อํานาจดําเนินการภายในฝาย/สํานัก 
3.  อํานาจดําเนินการของสาขา 

 

หลักการ 
การกําหนดรูปแบบและเน้ือหาของการจัดทําอํานาจดําเนินการภายในธนาคาร มีสาระสําคัญ ดังน้ี 
1.  เปนการกระจายอํานาจของประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการในการบริหารและดําเนินกิจการ

ตางๆ ภายในธนาคารใหกับผูบริหารในลําดับถัดไป ตามความเหมาะสม 
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2. ประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารใหเปนผูลงนามใน
หลักเกณฑและตารางแสดงการใชอํานาจดําเนินการภายในธนาคาร 

3. อํานาจดําเนินการภายในธนาคารในท่ีนี้ หมายรวมถึง 
1) อํานาจดําเนินการท่ีเก่ียวกับการอนุมัติและสั่งการ ซึ่งมีท้ังกําหนดเปนวงเงิน และไมกําหนดวงเงิน เพื่อการ

บริหารงานภายในฝาย/หนวยงาน ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 
2) อํานาจดําเนินการท่ีเก่ียวกับการเบิกคาใชจาย จะตองเปนไปภายในวงเงินงบประมาณของธนาคารท่ีผานการ

พิจารณาและไดรับอนุมัติแลวเทาน้ัน 
4. เพื่อใหครอบคลุมและมีความสมบูรณครบถวน จึงจําแนกอํานาจดําเนินการภายในธนาคารตามลักษณะงาน

ดังน้ี 
1)  อํานาจดําเนินการท่ีมีผูใชหลายสังกัด เปนอํานาจดําเนินการท่ีไมระบุเฉพาะฝายงานใดฝายงานหนึ่ง แตจะ

ระบุตามลักษณะของงาน ซึ่งผูใชอํานาจดังกลาวจะเปนระดับต้ังแตประธานเจาหนาท่ีบริหาร กรรมการ
ผูจัดการ รองกรรมการผูจัดการอาวุโส ผูบริหารสายงาน รองกรรมการผูจัดการ ผูชวยกรรมการผูจัดการ 
ผูบริหารฝาย ลงไปถึงผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ ท่ีอยูตามฝายงาน/หนวยงานตางๆ ประกอบดวย 
(1) อํานาจดําเนินการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล 
(2)  อํานาจดําเนินการเกี่ยวกับคาใชจาย 
(3) อํานาจดําเนินการในการกําหนดอัตราแลกเปลี่ยน/ลดคาธรรมเนียม/ลดอัตราดอกเบ้ียของธุรกิจใน

ประเทศและตางประเทศ 
(4) อํานาจคณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน 
(5)  อํานาจดําเนินการเกี่ยวกับการบริการลูกคา 
(6)  อํานาจดําเนินการเกี่ยวกับการหัก/ปดบัญชีเพื่อชําระหน้ี 
(7)  อํานาจดําเนินการเกี่ยวกับราคาผลิตภัณฑสินเช่ือ 
(8)  อํานาจลงนามในหนังสือเพ่ือขออนุญาตดําเนินการทุกประเภทตอธนาคารแหงประเทศไทย หนวยงาน

ราชการ หนวยงานของรัฐ 
(9)  อํานาจดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดหา 
(10) อํานาจดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ  
(11) อํานาจดําเนินการเกี่ยวกับการชดเชยคาเสียหายใหกับลูกคา หรือบุคคลภายนอก 
(12) อํานาจดําเนินการเกี่ยวกับการใหพนักงานไปเปนวิทยากร 
(13) อํานาจดําเนินการดานเครดิตและอํานาจดําเนินการในการแกไข/ปรับปรุงโครงสรางหน้ี 
(14) อํานาจดําเนินการเกี่ยวกับการอนุมัติอัตราดอกเบ้ียใหกับลูกคาบุคคล ในอัตราท่ีทําใหขาดทุน 
(15) อํานาจดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องอื่นๆ 

2)  อํานาจดําเนินการภายในฝาย เปนอํานาจดําเนินการท่ีกําหนดใหเฉพาะแตละฝายงาน เฉพาะเรื่องท่ีเกี่ยวของ
กับธุรกรรมหรือภารกิจของฝายนั้นๆ โดยกําหนดอํานาจใหต้ังแตระดับประธานเจาหนาท่ีบริหาร กรรมการ
ผูจัดการ รองกรรมการผูจัดการอาวุโส ผูบริหารสายงาน รองกรรมการผูจัดการ ผูชวยกรรมการผูจัดการ 
ผูบริหารฝายลงไปถึงผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ ภายในฝายน้ัน เพื่อพิจารณาใชอํานาจตามขอบเขต     
ความรับผิดชอบ 
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3)  อํานาจดําเนินการของสาขา เปนอํานาจดําเนินการท่ีกําหนดใหเฉพาะสาขาสํานัก/สาขาของธนาคารเฉพาะ
เรื่องท่ีเกี่ยวของกับธุรกรรมท่ีผูบริหารเครือขายฯ ผูจัดการเขต ผูจัดการสาขา และผูปฏิบัติงานในระดับ
ตําแหนงตางๆ ภายในสาขาสํานัก/สาขา ไดรับมอบหมายใหใชอํานาจตามขอบเขตความรับผิดชอบ 

5. การใชอํานาจดําเนินการภายในธนาคารดังกลาว ธนาคารไดกําหนดไวเปนหลักเกณฑและตารางแสดงการใช
อํานาจดําเนินการ เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานถือปฏิบัติตามภายใตกรอบอํานาจและขอบเขตของการบริหารความเส่ียง
ท่ีไดรับอนุมัติ 

การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารกําหนดวันประชุมและวาระการประชุมเปนการลวงหนาในแตละป โดยปกติจะกําหนดทุก

วันพฤหัสบดีสุดทายของเดือน เพ่ือใหคณะกรรมการสามารถติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานไดอยางตอเนื่อง 
และแจงกําหนดวันประชุมและวาระการประชุมท้ังปใหกรรมการทราบต้ังแตตนป และอาจมีการประชุมคณะกรรมการ
เพิ่มเติมตามความเหมาะสม โดยเลขานุการบริษัทจะสงหนังสือเชิญประชุม พรอมระเบียบวาระการประชุม และเอกสาร
ประกอบท่ีมีสารสนเทศสําคัญครบถวนไปยังกรรมการเปนการลวงหนาไมนอยกวา 5 วันทําการกอนการประชุมเสมอ เพื่อให
กรรมการไดมีเวลาศึกษาขอมูลอยางเพียงพอ เวนแตในกรณีมีเหตุจําเปนเรงดวน โดยกรรมการแตละคนสามารถสอบถาม
ขอมูลหรือเขาถึงสารสนเทศที่จําเปนเพิ่มเติมไดจากเลขานุการบริษัทและมีความเปนอิสระท่ีจะเสนอเรื่องเขาสูวาระการ
ประชุมได ท้ังน้ี วาระการประชุมคณะกรรมการจะแบงเปนหมวดหมูชัดเจน และมีวาระพิจารณาติดตามผลการดําเนินงาน 
เปนประจํา ซึ่งการกําหนดวาระจะผานการพิจารณาจากประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหาร และกรรมการ
ผูจัดการ โดยกรรมการทุกคนมีหนาท่ีเขารวมประชุมคณะกรรมการธนาคารทุกครั้ง เวนแตมีเหตุจําเปน 

ในระหวางการประชุม ประธานกรรมการจะจัดสรรเวลาในการประชุมอยางเพียงพอ และเปดโอกาสใหกรรมการ
แสดงความคิดเห็นอยางอิสระ รวมท้ังประเด็นการกํากับดูแลกิจการ และมีการเชิญผูบริหารระดับสูงเขารวมประชุม เพื่อให
ขอมูลเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวของกับวาระการประชุม และเพื่อรับทราบนโยบายโดยตรง สามารถนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
ธนาคารไดจัดใหมีระบบการประชุมผานทางโทรศัพท (Teleconference) สําหรับกรรมการท่ีไมสามารถเขารวมประชุม      
ดวยตนเองได นอกจากน้ี ไดจัดใหมีการจดบันทึกการประชุมเปนลายลักษณอักษรครอบคลุมสาระสําคัญอยางครบถวน    
แลวเสร็จในเวลาท่ีเหมาะสม และจัดเก็บรายงานการประชุมท่ีผานการรับรองจากคณะกรรมการ และเอกสารประกอบ        
อยางเปนระบบ พรอมใหคณะกรรมการและผูท่ีเกี่ยวของตรวจสอบ และสะดวกในการสืบคนอางอิงได ท้ังน้ี กรรมการธนาคาร
อาจขอคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญอิสระตามความเหมาะสมดวยคาใชจายของธนาคาร  

นอกจากน้ี คณะกรรมการกําหนดใหกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารมีการประชุมระหวางกันเองอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
โดยไมมีกรรมการท่ีเปนผูบริหารเขารวมอยูในการประชุมเพ่ือเปดโอกาสใหอภิปรายปญหาตางๆ ท่ีเก่ียวกับธุรกิจของ
ธนาคาร เรื่องท่ีอยูในความสนใจรวมถึงประเมินผลการปฏิบัติงานประธานเจาหนาท่ีบริหาร และกรรมการผูจัดการและ  
แจงผลการประชุมใหประธานเจาหนาท่ีบริหาร และกรรมการผูจัดการทราบดวย 

ในป 2557 ธนาคารไดจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการธนาคารรวม 12 ครั้ง และประชุมกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 
1 ครั้ง ในเดือนสิงหาคม โดยมีรายละเอียดการเขารวมประชุมของกรรมการเปดเผยไวในหัวขอ การเขารวมประชุมของ
กรรมการแตละคณะ ในป 2557 
คณะที่ปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารไดแตงต้ังผูทรงคุณวุฒิจํานวนหน่ึงเปนคณะท่ีปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2557 ประกอบดวย 

1.  นายไพโรจน ล่ําซํา 
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2.  นายศุกรีย แกวเจริญ 
3.  นางเอลิซาเบธ แซม 
4.  นายฮิโรชิ โอตะ 

อํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบของคณะทีป่รึกษาคณะกรรมการธนาคาร 
ใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกคณะกรรมการธนาคาร ในเรื่องท่ีเกี่ยวของและอยูในอํานาจหนาท่ีของ

คณะกรรมการ อาทิ นโยบายของธนาคาร เรื่องท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีวางไว รวมท้ังกิจการสําคัญอื่นๆ     
ท่ีหากทําไปแลวจะเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือสงผลกระทบอยางมีสาระสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของธนาคาร 
 

 คณะกรรมการอิสระ 
คณะกรรมการธนาคารไดอนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการอิสระเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2556 มีบทบาทในการดูแล

รักษาผลประโยชนของธนาคารโดยรวม เพื่อใหผูถือหุนทุกรายไดรับผลประโยชนอยางเทาเทียมกัน รวมทั้งถวงดุล
ระหวางคณะกรรมการและฝายจัดการ และคุมครองสิทธิของผูถือหุน โดยการเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นในเรื่องท่ี
สําคัญและเปนประโยชนตอธนาคาร นักลงทุน และผูถือหุนรายยอย อยางอิสระ โปรงใส โดยไมมีสวนไดเสียใดๆ เพื่อให
การทํางานของคณะกรรมการธนาคารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยมีวาระการดํารงตําแหนงตามวาระท่ี
ดํารงตําแหนงกรรมการธนาคาร ประกอบดวย กรรมการอิสระของธนาคารทั้งหมด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 
คณะกรรมการอิสระ ประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน 8 คน ดังรายช่ือตอไปนี้ 

1.  นายสมชาย บุลสุข  ประธานกรรมการอิสระ 
2.  ศาสตราจารยกิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน  กรรมการ 
3.  ศาสตราจารย ดร.ไพรัช ธัชยพงษ  กรรมการ 
4.  น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย  กรรมการ 
5.  นายสราวุฒิ อยูวิทยา  กรรมการ 
6.  ดร.ปยสวัสดิ์ อัมระนันทน  กรรมการ 
7.  นายกลินท สารสิน  กรรมการ 
8.  นางพันธทิพย สุรทิณฑ  กรรมการ 
คณะกรรมการอิสระมีการประชุมไมนอยกวาไตรมาสละ 1 ครั้ง โดยในป 2557 ไดประชุมทั้งสิ้น 11 ครั้ง และ

รายงานตอคณะกรรมการธนาคาร 
อํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการอิสระมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตามขอบังคับคณะกรรมการอิสระ ซึ่งไดรับอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคารดังน้ี 

1.  แสดงความเห็น หรือใหขอสังเกต หรือซักถาม ในท่ีประชุมคณะกรรมการ โดยไมใหอิทธิพลใดๆ อยูเหนือ     
การตัดสินใจท่ีเปนอิสระ เพ่ือใหมั่นใจวาการตัดสินใจน้ันเปนไปเพ่ือประโยชนของธนาคาร และไมเปนการลิดรอนสิทธิของ      
ผูถือหุน โดยเฉพาะผูถือหุนรายยอย และผูมีสวนไดเสียอื่นๆ  

    กรณีท่ีกรรมการอิสระมีความเห็นแตกตางจากท่ีประชุมหรือมีขอสังเกตอื่นใด ใหมีการบันทึกไวในรายงานการ
ประชุมดวยทุกครั้ง หรือในกรณีท่ีไมอาจเขารวมประชุมไดและไมเห็นดวยในวาระใด อาจทําความเห็นแยงของตนเปน
หนังสือแจงใหประธานกรรมการทราบ ภายใน 3 วันนับแตสิ้นสุดการประชุม 

2.  ใหคําแนะนํา หรือใหความเห็นในเรื่องท่ีสําคัญท่ีอยูในอํานาจของคณะกรรมการธนาคาร อาทิ โครงการลงทุน     
ขนาดใหญ นโยบายเครดิต ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือและธุรกรรมสินเช่ือตามอํานาจท่ีธนาคารกําหนด 
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3.  เสนอแนะวาระการประชุม กรณีท่ีเห็นวามีเรื่องท่ีสําคัญท่ีคณะกรรมการควรพิจารณา และยังไมไดรับการบรรจุ
ไวในวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

4.  ปฏิบัติหนาท่ีอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 
อํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการอิสระ 

1.  เปนประธานการประชุมคณะกรรมการอิสระ 
2.  เปนประธานการประชุมกรรมการท่ีไมมีกรรมการท่ีเปนผูบริหาร ซึ่งจัดข้ึนอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
3.  เปนผูนําและประสานความคิดเห็น และขอสังเกตตางๆ ของคณะกรรมการอิสระ เพื่อเสนอคณะกรรมการธนาคาร 
4.  ประสานการติดตอระหวางผูถือหุนกับคณะกรรมการอิสระ 
5.  รับผิดชอบในการปฏิบัติงานเฉพาะเรื่องท่ีตองดําเนินการโดยกรรมการอิสระ 

 

คณะกรรมการชุดยอย 
คณะกรรมการธนาคารไดแตงต้ังกรรมการท่ีมีความรูความชํานาญท่ีเหมาะสมเปนคณะกรรมการชุดยอย เพ่ือชวย

ปฏิบัติงานในการศึกษาและกลั่นกรองเรื่องสําคัญท่ีตองการการดูแลอยางใกลชิดในแตละดานและเสนอความเห็นตอ
คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดยอย ประกอบดวย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการ ท้ังน้ี 
คณะกรรมการธนาคารไดต้ังคณะจัดการคณะหน่ึง ประกอบดวยประธานเจาหนาท่ีบริหาร กรรมการผูจัดการ และพนักงาน
ของธนาคารจํานวนหนึ่ง เพ่ือจัดการงานและดําเนินกิจการของธนาคารตามท่ีคณะกรรมการกําหนด และอาจต้ังกรรมการ    
ท่ีปรึกษาแกคณะจัดการทําหนาท่ีใหคําปรึกษาแนะนําตามท่ีคณะกรรมการธนาคารเห็นสมควร 

นอกจากน้ี ธนาคารยังไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการ จํานวน 17 คณะ เพื่อพิจารณาและกลั่นกรองงานในขอบขายท่ี
คณะอนุกรรมการคณะตางๆ รับผิดชอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการธนาคารไดอนุมัติจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบตั้งแตป 2541 มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป 

ประกอบดวยกรรมการอิสระไมนอยกวา 3 คน โดยเปนผูท่ีมีคุณสมบัติครบถวนตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย คณะกรรมการกํากับตลาดทุน และธนาคารแหงประเทศไทย โดยศาสตราจารย    
กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน และนางพันธทิพย สุรทิณฑ เปนผูท่ีมีความรูและประสบการณอยางเพียงพอท่ีจะ
สามารถทําหนาท่ีในการสอบทานความนาเช่ือถือของงบการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการตรวจสอบ 
ประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน 4 คน ดังรายช่ือตอไปนี้ 

1.  ศาสตราจารยกิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน  ประธานกรรมการ 
2.  นายสมชาย บุลสุข     กรรมการ 
3.  ดร.ปยสวัสดิ์ อัมระนันทน    กรรมการ 
4.  นางพันธทิพย สุรทิณฑ     กรรมการ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมไมนอยกวาปละ 6 ครั้ง และทบทวนการปฏิบัติงานตามขอบังคับ

คณะกรรมการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ โดยในป 2557 ไดประชุมท้ังส้ิน 11 ครั้ง และรายงานตอคณะกรรมการธนาคาร 
อํานาจของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีอํานาจในการจัดหาท่ีปรึกษาหรือผูเช่ียวชาญทางวิชาชีพภายนอกเพื่อขอความเห็นหรือ
คําแนะนําในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบไดตามความจําเปนดวยคาใชจาย
ของธนาคาร 
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คณะกรรมการตรวจสอบมีอํานาจในการเขาถึงขอมูลตางๆ ท่ีตองการ และเรียกใหฝายจัดการ เจาหนาท่ีของ
ธนาคาร หรือบุคคลภายนอกเขารวมประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบตามความเหมาะสม 
หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตามขอบังคับคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งไดรับอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร ดังน้ี 

1. สอบทานรายงานทางการเงินประจําไตรมาส งวดหกเดือนและประจําป กับฝายจัดการและผูสอบบัญชีของ
ธนาคาร เพื่อใหมั่นใจวารายงานทางการเงินถูกตอง เพียงพอ นาเช่ือถือ และเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
และขอกําหนดของทางการ 

2. สอบทานประสิทธิผลและความเหมาะสมของกระบวนการบริหารความเส่ียงกับหนวยงานบริหารความเส่ียง
ของธนาคารและหารือรวมกับผูตรวจสอบภายในและผูสอบบัญชีของธนาคาร 

3. ดูแลการทบทวนสินทรัพยเสี่ยงใหมีประสิทธิผลและมีการดําเนินการอยางเปนอิสระ 
4. สอบทานการดําเนินงานของธนาคารในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

ขอกําหนดและมาตรฐานของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือกฎหมายท่ีเก่ียวกับการประกอบธุรกิจการธนาคาร
พาณิชย 

5. ดูแลหนวยงานกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ และอนุมัติขอบังคับและแผนการปฏิบัติงานประจําปของ
หนวยงานกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

6. สอบทานรายงานของผูตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการบริหาร
ความเส่ียง ระบบการควบคุมภายใน และการกํากับดูแลกิจการ หารือกับผูตรวจสอบภายในเกี่ยวกับประเด็นท่ีพบจากการ
ตรวจสอบ และสอบทานการปฏิบัติตามขอเสนอแนะในรายงานของผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชี และหนวยงานทางการ 

7. สอบทานประสิทธิผลของหนวยงานตรวจสอบภายใน โดยการสอบทานและอนุมัติขอบังคับของหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน แผนตรวจสอบประจําป และการปรับแผนการตรวจสอบท่ีมีนัยสําคัญ พิจารณาความเปนอิสระของ
หนวยงานตรวจสอบภายในและความเพียงพอของทรัพยากรท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนใหความเห็นชอบการแตงต้ัง โยกยาย เลิกจาง หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 

 8. พิจารณาคุณสมบัติ ความเปนอิสระ ผลการปฏิบัติงาน และคาตอบแทนของผูสอบบัญชี เพื่อเสนอแนะการ
แตงต้ังและเลิกจางผูสอบบัญชี และการกําหนดคาตอบแทนผูสอบบัญชีตอคณะกรรมการธนาคาร และประชุมรวมกับ
ผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายจัดการอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

9. พิจารณานโยบายและกระบวนการของธนาคารเก่ียวกับการใชบริการอื่นท่ีไมใชการสอบบัญชี (Non-audit 
services) ของสํานักงานของผูสอบบัญชี และใหความเห็นชอบการใชบริการดังกลาว เพื่อใหมั่นใจวาจะไมสงผลกระทบตอ
ความเปนอิสระของผูสอบบัญชี 

10. พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหเปนไปตามกฎหมายและ
ขอกําหนดของหนวยงานท่ีกํากับดูแล เพื่อใหมั่นใจวารายการดังกลาวมีความโปรงใส 

11. พิจารณาการเปดเผยขอมูล ในกรณีท่ีเกิดรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทาง
ผลประโยชน หรือการปฏิบัติการอื่นของธนาคารท่ีมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญ ใหมีความโปรงใสและถูกตอง 

12. ดําเนินการใหมีการตรวจสอบในเบ้ืองตนเมื่อไดรับทราบรายงานจากผูสอบบัญชีกรณีท่ีผูสอบบัญชีพบ
พฤติการณอันควรสงสัยเก่ียวกับการทุจริตหรือฝาฝนกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทําหนาท่ีของกรรมการและผูบริหารของ
ธนาคาร และใหคณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบดังกลาวตอสํานักงาน ก.ล.ต. และผูสอบบัญชีทราบ
ภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีไดรับแจงจากผูสอบบัญชี 
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13. ดูแลและรับเรื่องรองเรียนหรือขอมูลจากผูมีสวนไดเสียท่ีสงถึงคณะกรรมการธนาคาร 
14. จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบเสนอตอคณะกรรมการธนาคารหลังจากการประชุมแตละครั้งและ

จัดทํารายงานสรุปกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงขอมูลตามหลักเกณฑท่ีตลาดหลักทรัพยกําหนด ลงนามโดย
ประธานกรรมการตรวจสอบและเปดเผยไวในรายงานประจําปของธนาคาร 

15. ทบทวนความเหมาะสมของขอบังคับคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือใหครอบคลุมหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยปละ 1 ครั้ง และนําเสนอการเปลี่ยนแปลงท่ีจําเปนใหคณะกรรมการธนาคาร
พิจารณา 

16. จัดใหมีการประเมินตนเองสําหรับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ปละ 1 ครั้ง และนําเสนอผล
การประเมินตอคณะกรรมการธนาคาร 

17. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นตามท่ีทางการกําหนด หรือคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นชอบดวย 
 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 
คณะกรรมการธนาคารไดอนุมัติจัดต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการต้ังแตป 2545 มีวาระดํารงตําแหนงคราวละ 

3 ป ประกอบดวยกรรมการจํานวนไมนอยกวา 3 คน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 
ประกอบดวยกรรมการจํานวน 3 คน โดยเปนกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 1 คน และกรรมการอิสระ 2 คน ดังรายช่ือตอไปนี้ 

1.  นายกฤษฎา ล่ําซํา   ประธานกรรมการ 
2.  น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย   กรรมการ 
3.  นายสราวุฒิ อยูวิทยา   กรรมการ 
คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการมีการประชุมไมนอยกวาปละ 4 ครั้ง โดยในป 2557 ไดประชุมท้ังส้ิน 7 ครั้ง และ

รายงานตอคณะกรรมการธนาคาร 
อํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตามขอบังคับคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ซึ่ง
ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังน้ี 

1. กําหนดหลักการและขอพึงปฏิบัติท่ีสําคัญของกระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิผลท่ีเหมาะสม
สําหรับธนาคาร 

2. พัฒนาและประกาศกําหนดหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีเปนเลิศ 
3.  จัดทําจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณของพนักงานธนาคาร และจัดพิมพเผยแพรหรือสื่อ

ตอผูท่ีเกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติ และเพ่ือใหเปนท่ีทราบโดยท่ัวกัน 
4. พัฒนาและจัดทําแผนการกํากับดูแลการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีประกาศกําหนด 
5. ทบทวนขอความประกาศเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อการจัดทําและเสนอรายงานของธนาคาร 
6. พิจารณาเสนอขอพึงปฏิบัติท่ีดีสําหรับคณะกรรมการธนาคาร หรือเสนอการกําหนดขอบังคับคณะกรรมการ

ธนาคาร และคณะกรรมการท่ีธนาคารแตงต้ังทุกชุด 
7. เสนอแนะขอกําหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร และขอพึงปฏิบัติของผูบริหารและ

พนักงานของธนาคาร 
8. พิจารณาทบทวนแนวปฏิบัติและหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีใชปฏิบัติใหมีความตอเนื่องและเหมาะสมกับ

ธุรกิจของธนาคาร 
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9. ทบทวนและเสนอประกาศขอความเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของธนาคารท่ีออกสูสาธารณะ 
10. ดูแลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 
11. ทบทวนและรายงานตอคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาอยางยั่งยืนของ

ธนาคาร และใหความเห็นในแนวปฏิบัติและเสนอแนะเพ่ือแกไขปรับปรุงตามความเหมาะสม 
12. ดูแลใหหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาอยางยั่งยืนมีผลในทางปฏิบัติ 

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอตัราคาตอบแทน 
คณะกรรมการธนาคารไดอนุมัติแตงต้ังคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทนต้ังแตป 2545  

มีวาระดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป ประกอบดวยกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารจํานวนไมนอยกวา 3 คน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
2557 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน ประกอบดวยกรรมการจํานวน 4 คน โดยเปนกรรมการ   
ท่ีไมเปนผูบริหาร 1 คน และกรรมการอิสระจํานวน 3 คน ดังรายช่ือตอไปนี้ 

1.  นายสมชาย บุลสุข   ประธานกรรมการ 
2.  ดร.อภิชัย จันทรเสน   กรรมการ 
3.  ศาสตราจารย ดร.ไพรัช ธัชยพงษ  กรรมการ 
4.  นายกลินท สารสิน   กรรมการ 
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทนมีการประชุมไมนอยกวาปละ 3 ครั้ง โดยในป 2557   

ไดประชุมท้ังส้ิน 9 ครั้ง และรายงานตอคณะกรรมการธนาคาร 
อํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน 

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทนมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตามขอบังคับ
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน ซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังน้ี 

1. พิจารณาและใหความเห็นตอขอเสนอของประธานเจาหนาท่ีบริหาร และ/หรือ กรรมการผูจัดการ เพื่อนําเสนอ
ตอคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกับนโยบายดานทรัพยากรบุคคล เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธในการทําธุรกิจของธนาคาร 

2. สรางความม่ันใจวาแผนการสืบทอดตําแหนงผูบริหารระดับสูงในตําแหนงท่ีสําคัญ และรายช่ือผูท่ีอยูในเกณฑ
ท่ีจะไดรับการพิจารณาไดรับการทบทวนอยูเสมอเปนระยะๆ 

3. ทบทวนกลยุทธในการใหผลประโยชนตอบแทน และเสนอคณะกรรมการธนาคาร เพื่อรับรองและจัดการใหมี
สิ่งจูงใจ ดํารงไวซึ่งพนักงานท่ีมีศักยภาพ รวมถึงใหคําเสนอแนะถึงการพิจารณาเงินเดือนหรือผลประโยชนตางๆ แกผูบริหาร
ระดับสูงของธนาคาร 

4. กําหนดระยะเวลาและเง่ือนไขตางๆ ในการวาจางประธานเจาหนาท่ีบริหาร และกรรมการผูจัดการ รวมถึง
ผลประโยชนตอบแทน การสรรหาและเสนอแนะแกคณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณาผูสืบทอดตําแหนงประธานเจาหนาท่ี
บริหาร และกรรมการผูจัดการ เมื่อถึงคราวจําเปน 

5. ทบทวนสัดสวน จํานวน และประสบการณของคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงผลประโยชนตอบแทนของ
คณะกรรมการธนาคาร และใหขอเสนอแนะในการคัดเลือกผูท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะไดรับการเสนอใหเปนกรรมการ
ธนาคาร เพื่อเสนอขออนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน 
 

การสรรหาผูบริหาร 
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทนมีหนาท่ีสรรหา คัดเลือก หรือรับการเสนอช่ือบุคคลท่ีมี

คุณสมบัติเหมาะสม เพื่อดํารงตําแหนงผูบรหิารระดับสูงของธนาคาร ในตําแหนงต้ังแตผูชวยกรรมการผูจัดการข้ึนไป หรือผูซึ่ง
มีตําแหนงเทียบเทาท่ีเรียกช่ืออยางอื่น ตามกระบวนการสรรหา และเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย แบบ 56-1 

9-26 

กอนเสนอขอความเห็นชอบตอธนาคารแหงประเทศไทยตอไป สําหรับการแตงต้ังผูบริหารในระดับตํ่ากวาผูชวยกรรมการ
ผูจัดการ ผูบริหารสายงานรวมกับฝายบริหารงานทรัพยากรบุคคลจะพิจารณาคัดเลือกกลั่นกรอง กอนนําเสนอตอประธาน
เจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการ 
คณะกรรมการธนาคารไดอนุมัติใหเปลี่ยนสถานะของคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงองคการ เปน

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการเม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2546 มีวาระดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป ประกอบดวยกรรมการ
ธนาคารและผูบริหารท่ีเหมาะสมไมนอยกวา 7 คน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการมี
สมาชิกจํานวน 9 คน ประกอบดวยกรรมการท่ีเปนผูบริหาร 2 คน กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 3 คน และผูบริหาร 4 คน     
ดังรายช่ือตอไปนี้ 

1.  นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย  ประธาน 
2.  นายปรีดี ดาวฉาย   สมาชิก 
3.  นายธีรนันท ศรีหงส   สมาชิก 
4.  นางสุจิตพรรณ ล่ําซํา   สมาชิก 
5.  นายรพี สุจริตกุล   สมาชิก 
6.  นายธิติ ตันติกุลานันท   สมาชิก 
7.  นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย  สมาชิก 
8.  นายสมคิด จิรานันตรัตน  สมาชิก 
9.  นายวีรวัฒน ปณฑวังกูร   สมาชิก 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการมีการประชุมไมนอยกวาเดือนละ 1 ครั้ง โดยในป 2557 ไดประชุมท้ังส้ิน 

12 ครั้ง และรายงานตอคณะกรรมการธนาคารตามภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย เพื่อใหมั่นใจวามีระบบการบริหารความ
เสี่ยง การเตือนภัยลวงหนา และมีการกําหนดมาตรการปองกันและจัดการความเส่ียง ซึ่งรวมถึงความเส่ียงท่ีมีผลตอการ
ดําเนินงาน และมีการกํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรการท่ีวางไว ตลอดจนการจัดทํารายงานบริหารความเส่ียง 
อํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตามขอบังคับคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงองคการ ซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังน้ี 

1.  มีอํานาจตัดสินใจในการดําเนินการท่ีเกี่ยวของ ภายใตขอบเขตความรับผิดชอบท่ีกําหนดไวในขอบังคับ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการ และมีอํานาจในการเขาถึงขอมูลเพื่อการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

2.  กําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง และขอบเขตความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) ของกลุมธุรกิจทาง
การเงินเสนอตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาในเรื่องการบริหารความเส่ียงโดยรวม ท้ังน้ี ตองครอบคลุมความเส่ียง
ในเรื่องตางๆ เชน ความเส่ียงดานกลยุทธ ความเส่ียงดานสภาพคลอง ความเส่ียงดานเครดิต ความเส่ียงดานตลาด ความเส่ียง
ดานปฏิบัติการ หรือความเสี่ยงอื่นๆ ท่ีมีนัยสําคัญตอกลุมธุรกิจทางการเงิน 

3.  กําหนดกลยุทธโครงสรางองคการและทรัพยากรท่ีใชในการบริหารความเส่ียง ใหสอดคลองกับนโยบายการ
บริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจทางการเงิน โดยสามารถวิเคราะห ประเมิน วัดผล และติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง
ไดอยางมีประสิทธิผล 

4.  กําหนดวงเงินสูงสุดตามขอบเขตความเสี่ยงท่ีกําหนด (Risk Limit) ในมิติตางๆ ท่ีมีความสําคัญเสนอตอ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณา 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย แบบ 56-1 

9-27 

5.  กํากับดูแล ทบทวน และใหขอเสนอแนะตอคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกับนโยบายการบริหารความเส่ียง วิธี
ปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐาน กลยุทธและการวัดความเส่ียงโดยรวม เพื่อใหมั่นใจไดวากลยุทธการบริหารความเส่ียงไดนําไป
ปฏิบัติอยางเหมาะสม 

กรรมการที่ปรึกษาแกคณะจัดการ 
คณะกรรมการธนาคารอาจตั้งกรรมการที่ปรึกษาแกคณะจัดการ ทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําแกคณะจัดการ 

ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารเห็นสมควร และดูแลใหธนาคารมีการจัดการและดําเนินกิจการตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

คณะจัดการ 
ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร และโดยมติท่ีประชุมสามัญผูถือหุนครั้งท่ี 88 เมื่อวันท่ี 4 เมษายน 2543 ไดอนุมัติ

จัดต้ังคณะจัดการประกอบดวยประธานเจาหนาท่ีบริหาร กรรมการผูจัดการ และพนักงานของธนาคารจํานวนหน่ึง ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 2557 ประกอบดวยสมาชิก 16 คน ดังรายช่ือตอไปนี้ 

1.  นายบัณฑูร ล่ําซํา ประธาน 
2.  นายปรีดี ดาวฉาย สมาชิก 
3.  นายธีรนันท ศรีหงส สมาชิก 
4.  นายปกรณ พรรธนะแพทย สมาชิก 
5.  นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย สมาชิก 
6.  ดร.อดิศวร หลายชูไทย สมาชิก 
7.  นายวศิน วณิชยวรนันต สมาชิก 
8.  นายอําพล โพธ์ิโลหะกุล สมาชิก 
9.  นายวีรวัฒน ปณฑวังกูร สมาชิก 

 10.  นายกฤษณ จิตตแจง สมาชิก 
 11.  นายสมคิด จิรานันตรัตน สมาชิก 
 12.  นายพิพิธ เอนกนิธิ สมาชิก 
 13.  นายพัชร สมะลาภา สมาชิก 
 14.  ดร.พิพัฒนพงศ โปษยานนท สมาชิก 
 15.  นายวัลลภ วองจิตตวุฒิไกร สมาชิก 
 16.  นายทวี ธีระสุนทรวงศ สมาชิก 
คณะจัดการมีการประชุมไมนอยกวาสัปดาหละ 1 ครั้ง เวนแตจําเปน หรือไมมีกิจการงานท่ีจะประชุมกัน หรือ       

มีเหตุสมควรท่ีวาจะไมมีการประชุม โดยในป 2557 ไดประชุมท้ังส้ิน 51 ครั้ง และรายงานตอคณะกรรมการธนาคาร 
อํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบของคณะจัดการ 

คณะจัดการมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตามขอบังคับคณะจัดการ ซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังน้ี 
1.  จัดการงาน และดําเนินกิจการของธนาคารตามท่ีคณะกรรมการธนาคารกําหนด หรือไดรับอนุมัติจาก

คณะกรรมการธนาคารใหดําเนินการเฉพาะกรณี 
2.  บริหารธุรกิจของธนาคารตามนโยบายและแผนงานท่ีกําหนดไว 
3.  ดําเนินการตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบอํานาจ และตามท่ีกําหนดในอํานาจดําเนินการของธนาคาร 
4.  ประธานคณะจัดการตองจัดสงรายงานการประชุมคณะจัดการใหท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารเพ่ือรับทราบ

ถึงกิจการท่ีคณะจัดการไดทําไปแลว อยางไรก็ดี เรื่องเกี่ยวกับนโยบายของธนาคาร เรื่องท่ีหากทําไปแลวจะเกิดการ
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เปลี่ยนแปลงอยางสําคัญแกกิจการของธนาคาร เรื่องท่ีจะตองปฏิบัติตามกฎหมายโดยคณะกรรมการธนาคารเองหรือจะตอง
ปฏิบัติตามระเบียบของธนาคาร และเรื่องท่ีคณะจัดการเห็นสมควรเสนอเพ่ืออนุมัติเปนรายเรื่อง หรือตามหลักเกณฑท่ี
คณะกรรมการธนาคารกําหนด ใหเสนอเพื่อรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารกอน 

5.  ดําเนินกิจกรรมตามท่ีกําหนด เพื่อบริหารธนาคารใหประสบความสําเร็จ บรรลุเปาหมายของธนาคาร ซึ่งรวมถึง 
1)  จัดทําและสอบทานวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนทางการเงินและนโยบายท่ีสําคัญของธนาคาร และ

นําเสนอตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
2)  พิจารณากลั่นกรองแผนธุรกิจประจําป งบประมาณคาใชจายประเภททุน เปาหมายการปฏิบัติงาน รวมถึง

สิ่งท่ีตองริเริ่มตางๆ ท่ีสําคัญ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย รวมถึงโครงการท่ีมีคาใชจายประเภททุนท่ีเกินวงเงินท่ี
คณะกรรมการธนาคารกําหนด และนําเสนอตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

3)  พิจารณาและอนุมัติในเรื่องตางๆ ตามท่ีกําหนดไวในอํานาจดําเนินการ หรือไดรับมอบอํานาจจาก
คณะกรรมการธนาคาร 

4) พิจารณาทบทวนอํานาจดําเนินการในเรื่องตางๆ ตามที่กําหนดไวในตารางการมอบอํานาจและนําเสนอ
ตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

5)  จัดการและสรางสมดุลระหวางวัตถุประสงคในระยะส้ันและวัตถุประสงคในระยะยาว 
6)  พัฒนาและดูแลทรัพยากรบุคคลใหดําเนินไปตามกลยุทธดานทรัพยากรบุคคล ท่ีคณะกรรมการทรัพยากร

บุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทนไดใหความเห็นชอบไว 
7)  ติดตามและรายงานตอคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกับผลการดําเนินงานของธนาคาร และความกาวหนาใน

การดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของธนาคาร 
8) ติดตามการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับเก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวทางท่ีธนาคาร

กําหนด รวมท้ังประสิทธิผลของการควบคุมภายในและการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและนโยบายท่ีเกี่ยวของ 
9) สอบทานกิจกรรมหรือผลิตภัณฑท่ีริเริ่มใหมท่ีสําคัญ และนําเสนอตอคณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณา

ติดตามและอนุมัติ 
 10)   ติดตอสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคการตามความจําเปนในแตละครั้ง ตามอํานาจท่ีไดรับมอบหมาย 

คณะอนุกรรมการธนาคาร 
คณะอนุกรรมการธนาคารมีหนาที่ในการพิจารณาและจัดการในเรื่องตางๆ ภายในธนาคาร ใหเปนไปดวย   

ความถูกตอง เหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอธนาคาร 
ธนาคารไดพิจารณาทบทวนและไดอนุมัติใหมีคณะอนุกรรมการคณะตางๆ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ประกอบ 

ไปดวย 17 คณะ ดังน้ี 
1.  คณะอนุกรรมการยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.  คณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน 
3.  คณะอนุกรรมการแกไขและปรับปรุงโครงสรางหน้ี 
4.  คณะอนุกรรมการพิจารณาจําหนายทรัพยสินรอการขาย 
5.  คณะอนุกรรมการพิจารณากําหนดราคาผลิตภัณฑลูกคาธุรกิจ 
6.  คณะอนุกรรมการพิจารณากําหนดราคาผลิตภัณฑลูกคาบุคคลและเครือขายบริการ 
7.  คณะอนุกรรมการนโยบายและบริหารความเสี่ยงเครดิต 
8.  คณะอนุกรรมการกํากับการจัดการขอมูล 
9. คณะอนุกรรมการพิจารณาการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 10. คณะอนุกรรมการจัดซื้อจัดหา 
 11. คณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน 
 12. คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ 
 13. คณะอนุกรรมการบริหารกระบวนการเครดิต 
 14. คณะอนุกรรมการกลยุทธแบรนด้ิงและการส่ือสารธนาคารกสิกรไทย 
 15. คณะอนุกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
 16. คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงดานตลาด 
 17. คณะอนุกรรมการบริหารกระบวนการทางธุรกิจ 

การเขารวมประชุมของกรรมการแตละคณะ ในป 2557 
(หนวย : ครั้ง) 

รายนามคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการ 

(ประชุมท้ังหมด 
12 ครั้ง) 

กรรมการ 
ท่ีไมเปน
ผูบริหาร 

(ประชุมท้ังหมด 
1 ครั้ง) 

คณะกรรมการ
อิสระ  

(ประชุมท้ังหมด 
11 ครั้ง) 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

(ประชุมท้ังหมด 
11 ครั้ง) 

คณะกรรมการ
กํากับดูแล
กิจการ 

(ประชุมท้ังหมด 
7 ครั้ง) 

คณะกรรมการ
ทรัพยากรบุคคล
และกําหนดอัตรา
คาตอบแทน 

(ประชุมท้ังหมด 
9 ครั้ง) 

คณะกรรมการ 
บริหาร 
ความเสีย่ง
องคการ 

(ประชุมท้ังหมด 
12 ครั้ง) 

นายบัณฑูร ลํ่าซํา 12/12       
นายสมชาย บุลสุข 11/12 1/1 10/11 10/11  8/9  
นายกฤษฎา ลํ่าซํา 12/12 1/1   7/7   
นายปรีดี ดาวฉาย 12/12      12/12 
นายธีรนันท ศรีหงส 12/12      9/12 
นางสุจิตพรรณ ลํ่าซํา 11/12 1/1     11/12 
ศ.กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน 12/12 1/1 9/11 11/11    
ศ.ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ(1) 8/8 1/1 6/8  4/5   
ดร.อภิชัย จันทรเสน 12/12 1/1    9/9  
ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ 11/12 1/1 8/11   7/9  
นางกอบกาญจน วัฒนวรางกูร(2) 8/8 1/1 7/8   6/6  
น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย 12/12 1/1 11/11  7/7   
นายสราวุฒิ อยูวิทยา 12/12 1/1 10/11  7/7   
ดร.ปยสวัสด์ิ อัมระนันทน 12/12 1/1 11/11 11/11    
นายกลินท สารสิน 12/12 1/1 10/11   9/9  
นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย 12/12 1/1     12/12 
นายรพี สุจริตกุล(3) 12/12 1/1     5/7 
นางพันธทิพย สุรทิณฑ(4) 9/9 1/1 8/8 7/7    
หมายเหตุ 
  (1) ศ.ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ ลาออกจากการเปนกรรมการ มีผลวันท่ี 1 กันยายน 2557 
  (2) นางกอบกาญจน วัฒนวรางกูร ลาออกจากการเปนกรรมการ มีผลวันท่ี 28 สิงหาคม 2557 
  (3) นายรพี สุจริตกุล ไดรับแตงต้ังเปนกรรมการบริหารความเส่ียงองคการ เม่ือวันท่ี 29 

พฤษภาคม 2557  
 (4) นางพันธทิพย สุรทิณฑ ไดรับแตงต้ังเปนกรรมการธนาคาร เม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2557 และ

เปนกรรมการตรวจสอบ เม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2557  
• จํานวนคณะกรรมการแตละคณะ (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557) : 
     คณะกรรมการธนาคาร                                                                  จํานวน 16 คน 
     คณะกรรมการอิสระ                                                                      จํานวน 8 คน 
     คณะกรรมการตรวจสอบ                                                               จํานวน 4 คน 
     คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ                                                     จํานวน 3 คน 
     คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน       จํานวน 4 คน 
     คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการ         จํานวน 9 คน (เปนกรรมการธนาคาร 5 คน) 

 
• รายละเอียดการเขารวมประชุมผานระบบ Teleconference ของแตละคณะ : 
     คณะกรรมการธนาคาร      นายปรีดี ดาวฉาย                      จํานวน 1 คร้ัง 
                                               นางสุจิตพรรณ ล่ําซํา                จํานวน 4 คร้ัง 
                                               นายกลินท สารสิน                    จํานวน 2 คร้ัง 
                                               นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย          จํานวน 1 คร้ัง 
     คณะกรรมการอิสระ          นายกลินท สารสิน                    จํานวน 1 คร้ัง 
     คณะกรรมการทรัพยากร   นายกลินท สารสิน                    จํานวน 3 คร้ัง 
     บุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน                 
     คณะกรรมการบริหาร       นายปรีดี ดาวฉาย                       จํานวน 3 คร้ัง 
     ความเส่ียงองคการ             นายธีรนันท ศรีหงส                 จํานวน 1 คร้ัง 
                                                นางสุจิตพรรณ ล่ําซํา                จํานวน 10 คร้ัง 
• กรรมการ 1 คน ไดแก นางสุจิตพรรณ ล่ําซํา เปนกรรมการท่ีมิไดมีถิ่นพํานัก   
   ในประเทศไทย 
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บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารประกอบดวยบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ และประสบการณการทํางาน เปนผูให       

ความเห็นชอบภารกิจ วิสัยทัศน คานิยมหลัก กลยุทธ ซึ่งไดทบทวนเปนประจําทุกป และอนุมัติในประเด็นสําคัญเกี่ยวกับ
ทิศทางและนโยบายการดําเนินงานของกลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย รวมถึงแผนธุรกิจและงบประมาณประจําป 
และกํากับดูแลใหการบริหารงานของฝายจัดการเปนไปตามนโยบาย กลยุทธ และแผนธุรกิจท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิผล และ
ถูกตองตามกฎหมาย ขอบังคับตางๆ ของหนวยงานทางการท่ีเกี่ยวของ และตามมติท่ีประชุมผูถือหุน มีความเปนอิสระในการ
ตัดสินใจเพ่ือประโยชนสูงสุดของธนาคารและผูมีสวนไดเสีย เพื่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจของธนาคาร 

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารไดจัดใหมีกระบวนการตรวจสอบภายในและกระบวนการบริหารความเส่ียง        
ท่ีเหมาะสม และรวมกับฝายจัดการเพื่อใหการดําเนินธุรกิจของธนาคารกาวไปสูการมีผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศอยางยั่งยืน
และตอเนื่อง โดยคํานึงถึงสภาวะความเส่ียงในปจจุบันและท่ีอาจเกิดข้ึน สอดคลองกับภารกิจ วิสัยทัศน และจรรยาบรรณใน
การดําเนินธุรกิจ และเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

การกํากับดูแลบริษัทยอยและบริษัทรวม 
การแตงต้ังกรรมการหรือผูบริหารในบริษัทของธนาคารกสิกรไทยดําเนินการโดยหนวยงานของธนาคารท่ีดูแล

บริษัทของธนาคาร ซึ่งการแตงต้ังผูบริหารของธนาคารในตําแหนงผูชวยกรรมการผูจัดการข้ึนไป เพื่อดํารงตําแหนงใน
บริษัทของธนาคารตองผานการพิจารณาอนุมัติของคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน และ
รายงานตอคณะกรรมการธนาคารทราบ สําหรับการแตงต้ังผูบริหารของธนาคารในระดับตํ่ากวาผูชวยกรรมการผูจัดการ 
เพื่อไปดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทของธนาคารจะนําเสนอตอกรรมการผูจัดการ และอนุมัติโดยประธานเจาหนาท่ี
บริหารของธนาคาร จากนั้นหนวยงานของธนาคารท่ีดูแลบริษัทของธนาคารจะแจงไปยังบริษัทนั้น เพื่อใหบริษัทดําเนินการ
ในสวนท่ีเก่ียวของ เชน นําเรื่องเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ จดทะเบียนตอกระทรวงพาณิชย เปนตน 
โดยบุคคลท่ีไดรับแตงต้ังใหเปนกรรมการมีหนาท่ีกําหนดทิศทางกลยุทธและนโยบายของบริษัท กํากับดูแลใหฝายจัดการ
ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทเปนสําคัญ และติดตามการบริหารงานเพื่อใหมั่นใจวากลยุทธและ
นโยบายของบริษัทไดถูกนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามเปาหมายและแผนงานท่ีกําหนด ควบคุมดูแลการ
ดําเนินงานของบริษัทใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและขอกําหนดของธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และหนวยงานทางการท่ีเกี่ยวของ และบุคคลท่ีไดรับแตงต้ังน้ันตองไดรับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัทกอนท่ีจะไปลงมติหรือใชสิทธิออกเสียงในเรื่องสําคัญ นอกจากน้ี ธนาคารยังดูแลใหบริษัทมีขอบังคับ
ในเรื่องการทํารายการเกี่ยวโยงท่ีสอดคลองกับธนาคาร จัดเก็บขอมูลและบันทึกบัญชีท่ีสามารถตรวจสอบและจัดทํา         
งบการเงินรวมไดทันตามกําหนด 

ท้ังน้ี ธนาคารไดมีการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย เพื่อใหสอดคลองกับ
กฎหมายและขอกําหนดของทางการท่ีเกี่ยวของเปนประจําทุกป 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 
ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อใหการดําเนินธุรกิจของธนาคารมีความเจริญเติบโต

อยางยั่งยืน คณะกรรมการธนาคารไดกําหนดหลักการกํากับดูแลกิจการของธนาคารเปนลายลักษณอักษร ซึ่งไดอนุมัติ 
ประกาศใช และมีการทบทวนนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวใหมีความเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงสงเสริม
ใหบริษัทของธนาคารกสิกรไทยมีหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเชนกัน โดยมีจุดมุงหมายอันสําคัญเพื่อใหใชเปนหลักในการ
กํากับดูแลกิจการ และไดสื่อความผานกิจกรรมสงเสริมการกํากับดูแลกิจการไปยังพนักงาน ผูถือหุน ตลอดจนผูมีสวนไดเสียอื่น 
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ถึงความยึดมั่นของคณะกรรมการในการปฏิบัติตามคุณลักษณะหลักของกระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 7 ประการ                
อันประกอบดวย 

•  ความซ่ือสัตย 
•  ความโปรงใส 
•  ความเปนอิสระ 
•  ความรับผิดรับชอบ 
•  ความรับผิดชอบตอภาระหนาท่ี 
•  ความเปนธรรม 
•  ความรับผิดชอบตอสังคม 
โดยหลักการกํากับดูแลกิจการของธนาคารมีเนื้อหาครอบคลุมถึงโครงสรางคณะกรรมการธนาคาร องคประกอบ

คณะกรรมการธนาคาร บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการอิสระ และคณะกรรมการ
ชุดยอย การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน นโยบายการกํากับดูแลการใชขอมูลภายใน แนวปฏิบัติในกรณีท่ีมีหรือ
อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน และสัมพันธภาพของผูถือหุน ซึ่งรายละเอียดของหลักการกํากับดูแลกิจการของธนาคารได
เผยแพรบนเว็บไซตของธนาคาร (www.kasikornbank.com) ภายใตหัวขอนักลงทุนสัมพันธ 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารดังกลาว ยังครอบคลุมถึงภารกิจ วิสัยทัศน คานิยมหลัก จรรยาบรรณใน
การดําเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณของพนักงาน รวมถึงการปกปองสิทธิผูถือหุนและการสงเสริมใหผูถือหุนทุกกลุมใชสิทธิ 
ซึ่งครอบคลุมสิทธิพื้นฐานตามกฎหมาย โดยสะทอนถึงแนวทางท่ีใชปฏิบัติภายในของธนาคาร ท่ีจะทําใหมั่นใจไดวา
ธนาคารไดดําเนินการตามแนวทางของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยในป 2557 ธนาคารไดมีการประเมินผลการปฏิบัติตาม
นโยบายการกํากับดูแลกิจการ และไดมีการทบทวนนโยบายดังกลาวแลว ซึ่งคณะกรรมการธนาคารไดอนุมัติปรับปรุง
หลักการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร เพื่อใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับขอกําหนดของทางการและแนวปฏิบัติท่ีดี  

กรรมการทุกคนตระหนักในหนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินงานเพ่ือประโยชนสูงสุดของธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารไดดูแลการเปดเผยขอมูลและความโปรงใสในการดําเนินงาน การตัดสินใจและการปฏิบัติตอผูมีสวน
ไดเสียอยางเปนธรรม นอกจากน้ัน ธนาคารยังยึดม่ันในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมควบคูกับการมีสวนรวมดูแล
สิ่งแวดลอมและสังคม ธนาคารและพนักงานตองยึดถือจรรยาบรรณอยางเครงครัดในการปฏิบัติงานอยางมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม และคํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอม ธนาคารใหความสําคัญในการมีสวนรวมชวยเหลือและสนับสนุนการดําเนิน
โครงการเพื่อสาธารณประโยชน สังคมและส่ิงแวดลอม และดูแลผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ อยางตอเนื่อง 

ธนาคารมีนโยบายสงเสริมใหทุกคนในองคกรเห็นความสําคัญของการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
โดยไดจัดกิจกรรมสงเสริมการกํากับดูแลกิจการอยางตอเนื่องและยั่งยืน มุงเนนการรักษามาตรฐานและพัฒนาการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี และสรางใหการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนวัฒนธรรมองคกร โดยในป 2557 ไดดําเนินการดังน้ี 

•  การใหพนักงานลงนามรับทราบจรรยาบรรณของพนักงาน 
•  การปฐมนิเทศกรรมการและผูบริหารใหม ในหัวขอเกี่ยวกับหลักการกํากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณของ

พนักงานและนโยบายการปองกันการหาผลประโยชนในหนาท่ีโดยมิชอบ เพื่อสรางความเขาใจและเปนแนว
ปฏิบัติ สําหรับการปฐมนิเทศพนักงานใหมไดจัดใหมีการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

•  การส่ือความใหพนักงานรับทราบแนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงาน นโยบายการปองกันการหา
ผลประโยชนในหนาท่ีโดยมิชอบ และหลักการกํากับดูแลกิจการในฐานขอมูลการกํากับดูแลกิจการท่ีอยูใน
ระบบเครือขายอิเล็กทรอนิกส 
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•  การส่ือความจรรยาบรรณของพนักงานใหพนักงานรับทราบผานละครส้ันชวงค่ันรายการ เพื่อสงเสริมใหมีการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงาน เผยแพรผานระบบส่ือสารโทรทัศนวงจรปดภายในองคกร เพื่อใหมีความ
เขาใจและปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการ 

•  การส่ือความผาน “กิจการสัมพันธ” ซึ่งเปนวารสารภายในองคกรในรูปบทความเก่ียวกับหลักการกํากับดูแล
กิจการจรรยาบรรณของพนักงาน และนโยบายการปองกันการหาผลประโยชนในหนาท่ีโดยมิชอบ เชน      
แนวปฏิบัติในการรับของขวัญ 

•  การเผยแพรกิจกรรมผานส่ือในระบบเครือขายอิเล็กทรอนิกสภายในองคกร เพื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณและหลักการกํากับดูแลกิจการ และคําคมเก่ียวกับจรรยาบรรณของพนักงาน 

•  การสื่อความใหกรรมการและพนักงานไดรับทราบถึงหลักเกณฑการกํากับดูแลการใชขอมูลภายในเก่ียวกับ 
การซ้ือขายหลักทรัพยและสัญญาซ้ือขายลวงหนา และนโยบายการเปดเผยขอมูลสารสนเทศธนาคารกสิกรไทย
เกี่ยวกับการใหขอมูลผลประกอบการของธนาคาร 

•  การจัดทําจุลสารเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อรายงานตอคณะกรรมการธนาคาร
ทราบความเคลื่อนไหวในเรื่องการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาอยางยั่งยืน ท้ังธนาคารและบริษัทภายนอก และ
เผยแพรในฐานขอมูลการกํากับดูแลกิจการท่ีอยูในระบบเครือขายอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหพนักงานไดรับทราบ 

•  การจัดทําโครงการ CG Visit แกเลขานุการคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน 
เพื่อใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะและสอบทานการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการ 

 •  การจัดทําหลักสูตรการอบรมและเรียนรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณของพนักงานและนโยบายการปองกันการหา
ผลประโยชนในหนาท่ีโดยมิชอบ ผานระบบ KBank e-Learning เพื่อเสริมสรางความเขาใจแกผูบริหารและพนักงาน
ในการปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบอยางถูกตองและเหมาะสม และประเมินผลความรูความเขาใจของพนักงาน
หลังการเรียนรู    

จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 
คณะกรรมการธนาคารสงเสริมใหจัดทําจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ (Code of Business Conduct) และ

จรรยาบรรณของพนักงาน (Code of Conduct) สําหรับกรรมการและพนักงานยึดถือปฏิบัติ โดยถือเปนภาระหนาท่ีรวมกัน
ในการปฏิบัติหนาท่ีตามขอบเขตความรับผิดชอบตอธนาคารและผูมีสวนไดเสียดวยความซ่ือสัตยสุจริต ภายใตกรอบ
กฎหมายและกฎระเบียบของธนาคารบนพื้นฐานของการมีจรรยาบรรณเยี่ยงมืออาชีพ ตลอดจนธํารงไวซึ่งแนวทางการ
ดําเนินธุรกิจท่ีโปรงใส สุจริต และเปนธรรม เพื่อพัฒนาองคกรสูระดับมาตรฐานสากล และเผยแพรบนเว็บไซตและ
ฐานขอมูลภายในของธนาคาร  

ธนาคารยึดมั่นในจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ดังน้ี 
1. มุงม่ันใหลูกคามีความพึงพอใจโดยการนําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพ และใหบริการท่ีเปนเลิศกับลูกคา 
2.  มุงม่ันใหมีผลการดําเนินงานท่ีดีเลิศอยางตอเนื่อง 
3.  พนักงานของธนาคารถือเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาอยางยิ่ง ธนาคารสรรหาและวาจางบุคลากรท่ีมีความสามารถ

และประสบการณ มีการพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง และใหผลตอบแทนท่ีเทียบเคียงไดกับบริษัทช้ันนําท่ัวไป 
4.  ยึดมั่นและปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองท่ีดี วางตัวเปนกลาง มุงสรางความเจริญใหสังคมและอนุรักษสิ่งแวดลอม 
5.  เช่ือมั่นในการใหความยุติธรรมตอทุกฝาย 
6.  ยึดมั่นจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริตอยางแนวแนในทุกๆ ดาน 
7.  สรางความเช่ือมั่นใหแกลูกคาในการปกปองรักษาขอมูลความลับของลูกคา ภายใตมาตรฐานจรรยาบรรณแหง

วิชาชีพ 
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8.  ดําเนินงานดวยความรับผิดชอบเยี่ยงผูเช่ียวชาญในวิชาชีพ และมุงม่ันท่ีจะบรรลุผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 
โดยการผสมผสานวิธีการและนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

9.  คํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียอื่น 
 10.  ยึดม่ันในการดําเนินธุรกิจอยางมีหลักการและวินัย และรับรองวาการตัดสินใจทางธุรกิจและการดําเนินกิจการ   

จะเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของ โดยปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีดีของธนาคารและขอพึง
ปฏิบัติท่ีดีของพนักงาน 

จรรยาบรรณของพนักงานมีสาระสําคัญ ประกอบดวย (1) หลักการและจรรยาบรรณหลักท่ีธนาคารมุงหวัง (2) การ
เคารพกฎหมายบานเมืองและรักษากฎระเบียบของธนาคาร (3) สัมพันธภาพกับลูกคา (4) สัมพันธภาพกับคูคา (5) 
สัมพันธภาพกับเจาหนี้ (6) สัมพันธภาพกับคูแขง (7) สัมพันธภาพกับสังคม (8) สัมพันธภาพกับพนักงาน (9) นโยบายการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ (10) การรักษาความลับ (11) ความครบถวนและความถูกตองของขอมูลของธนาคาร (12) การใช
ขอมูลภายในและการซื้อขายหลักทรัพย (13) ความขัดแยงทางผลประโยชน (14) สินบนและสิ่งจูงใจ (15) กิจกรรมและการมี
สวนรวมทางการเมือง (16) ของขวัญและผลประโยชน (17) การรายงานการละเมิดจรรยาบรรณของพนักงาน 

ธนาคารไดกําหนดในจรรยาบรรณดังกลาวถึงหลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีและการปฏิบัติงานตาม
วิชาชีพของกรรมการและพนักงาน ซึ่งสามารถศึกษารายละเอียดไดจากจรรยาบรรณของพนักงานและเว็บไซตของธนาคาร  

นอกจากน้ี ธนาคารกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติตางๆ ท่ีสําคัญสอดคลองกับจรรยาบรรณของพนักงาน โดยมี
รายละเอียดวิธีปฏิบัติงานเผยแพรแกพนักงาน ผูปฏิบัติงาน และสนับสนุนใหบริษัทของธนาคารกสิกรไทยและบริษัท
ใหบริการสนับสนุนงานธนาคารกสิกรไทย จัดทําและทบทวนจรรยาบรรณและกําหนดระเบียบปฏิบัติตางๆ โดยสอดคลอง
กับลักษณะธุรกิจและขอกําหนดของทางการท่ีกํากับดูแลบริษัทดวย 

ธนาคารไดจัดใหมีสวนธรรมาภิบาลองคการดําเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ
วัฒนธรรมในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงการส่ือความแนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณแกพนักงานทุกคน                      
อยางมีประสิทธิภาพ สมํ่าเสมอ และตอเนื่อง และรายงานผลตอคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร และ               
มีฝายกํากับการปฏิบัติงานติดตามดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงาน ตามท่ีกําหนดในจรรยาบรรณของพนักงาน 
เพื่อประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติ 

การปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน  
ธนาคารดําเนินงานโดยยึดม่ันและใหความสําคัญในการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี จึงจัดใหมีการ

ควบคุมดูแล และปองกันการทํารายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการ
ระหวางกันอยางเหมาะสมภายใตกรอบจริยธรรมท่ีดี โดยถือเปนหนึ่งในจรรยาบรรณสําคัญท่ีกรรมการและพนักงานตอง
ยึดถือปฏิบัติโดยเครงครัด เพื่อเปนท่ีเช่ือถือและไววางใจของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซึ่งมีหลักเกณฑท่ีสําคัญ ดังน้ี 

•  คณะกรรมการธนาคารไดอนุมัตินโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนและกําหนดแนวทางการ
พิจารณาความเหมาะสมในการทํารายการท่ีตองผานการกลั่นกรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ และดูแลใหมี
การปฏิบัติเปนไปตามหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย
คณะกรรมการกํากับตลาดทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และธนาคารแหงประเทศไทย 

•  กําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานท่ีมีผลประโยชนเกี่ยวของกับธุรกรรมท่ีทํากับธนาคารหรือบริษัท
ยอยของธนาคาร จะตองไมมีสวนรวมในการพิจารณาหรืออนุมัติธุรกรรมดังกลาว และใหการกําหนดราคา
เปนไปอยางเหมาะสมยุติธรรม ตามเง่ือนไขการคาโดยท่ัวไปเสมือนการทํารายการกับบุคคลท่ัวไป 
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•  กําหนดใหมีการนําเสนอรายการท่ีเกี่ยวโยงกันตอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาใหความเห็น ในกรณี
เปนรายการท่ีเกี่ยวโยงกันท่ีเขาขายตองพิจารณา ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และตามหลักเกณฑท่ี
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยกําหนด 

•  คณะกรรมการธนาคารไดกําหนดหลักการใหสามารถทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันไดระหวางกรรมการ ผูบริหาร 
หรือบุคคลท่ีมีความเกี่ยวของของธนาคารท่ีทํากับธนาคารหรือบริษัทยอยของธนาคารได หากรายการน้ัน        
มีขอตกลงทางการคาเหมือนท่ีทํากับคูสัญญาท่ัวไป 

•  ในการทําธุรกรรมระหวางธนาคารและบริษัทยอยของธนาคารหรือธุรกรรมระหวางกันของบริษัทยอยของ
ธนาคาร ธนาคารกําหนดใหเปนธุรกรรมท่ีมีเงื่อนไขหรือขอกําหนดท่ีเปนปกติเหมือนกับธุรกรรมท่ีทํากับ
บุคคลท่ัวไปที่มีความเสี่ยงในระดับเดียวกัน หรือเปนกรณีท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร และ
คณะกรรมการบริษัทยอย ตามแตกรณี 

•  ธนาคารและบริษัทยอยของธนาคารท่ีประกอบธุรกรรมการใหสินเช่ือ ไมมีนโยบายใหสินเช่ือหรือทําธุรกรรม
ท่ีมีลักษณะคลายการใหสินเช่ือ หรือทําธุรกรรมเกี่ยวกับทรัพยสินกับกรรมการ ผูบริหาร หรือผูท่ีเกี่ยวของกับ
บุคคลดังกลาวของธนาคารและบริษัทยอยของธนาคารท่ีประกอบธุรกรรมการใหสินเช่ือดังกลาว เวนแตเขา
ขอยกเวนตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย รวมถึงไมมีนโยบายใหสินเช่ือ ลงทุน กอภาระผูกพัน 
หรือทําธุรกรรมท่ีมีลักษณะคลายการใหสินเช่ือแกผูถือหุนรายใหญหรือผูท่ีเกี่ยวของของธนาคารและบริษัท
ยอยของธนาคารท่ีประกอบธุรกรรมการใหสินเช่ือ หรือแกกิจการท่ีมีผลประโยชนเก่ียวของกับธนาคารและ
บริษัทยอยของธนาคารท่ีประกอบธุรกรรมการใหสินเช่ืออยางใดอยางหน่ึงหรือรวมกันเมื่อสิ้นวันหนึ่งๆ ในแต
ละรายเกินกวาปริมาณท่ีธนาคารและท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 

•  กําหนดใหกรรมการ พนักงานท่ีดํารงตําแหนงระดับผูชวยกรรมการผูจัดการข้ึนไป (และผูดํารงตําแหนงระดับ
ผูบริหารฝายหรือเทียบเทาข้ึนไปในฝายจัดการบัญชีหรือฝายวางแผนการเงิน สายงานการเงินและควบคุม) และ
ผูท่ีเกี่ยวของของบุคคลดังกลาว เปดเผยขอมูลการถือหุนในกิจการตางๆ และการเขาไปเปนกรรมการ หรือมี
อํานาจในการจัดการ หรือมีอํานาจควบคุมเสียงสวนใหญในท่ีประชุมผูถือหุนหรือมีอํานาจในการควบคุมการ
แตงต้ัง/ถอดถอนกรรมการ หรือมอบหมายใหบุคคลอ่ืนเปนตัวแทนในการถือหุนหรือการบริหารงาน หรือมี
อํานาจควบคุมในกิจการตางๆ โดยเปดเผยในระบบฐานขอมูลของธนาคาร ซึ่งรับผิดชอบโดยฝายบริหารขอมูล
สารสนเทศ และมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ และฝายนโยบายและบริหารความเส่ียง
เครดิตนําขอมูลไปใชสําหรับการควบคุมดูแลการใหสินเช่ือและลงทุนใหเปนไปตามขอกําหนดของหนวยงาน
ทางการท่ีเกี่ยวของ ท้ังน้ี ใหสํานักเลขานุการบริษัทจัดทํารายงานตอคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบขอมูล  
สวนไดเสียของกรรมการ พนักงานท่ีดํารงตําแหนงระดับรองกรรมการผูจัดการหรือเทียบเทาข้ึนไป ผูดํารง
ตําแหนงระดับผูบริหารฝายหรือเทียบเทาข้ึนไปในฝายจัดการบัญชีหรือฝายวางแผนการเงิน สายงานการเงินและ
ควบคุม และผูท่ีเกี่ยวของของบุคคลดังกลาว เมื่อตองมีการพิจารณาการทําธุรกรรมระหวางธนาคารกับบุคคลท่ี
กรรมการหรือบุคคลดังกลาวมีสวนไดเสียหรือมีสวนเก่ียวของลวงหนา 5 วันทําการกอนการประชุม
คณะกรรมการธนาคารเสมอ 

•  ธนาคารมีการเปดเผยขอมูลการทํารายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 
หรือรายการระหวางกัน ตามหลักเกณฑท่ีสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย    
และคณะกรรมการกํากับตลาดทุนกําหนด โดยเปดเผยไวในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) และ
รายงานประจําป หรือแบบรายงานอื่นใดตามแตกรณี และมีการเปดเผยขอมูลรายการท่ีเก่ียวโยงกันตอตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงาน
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คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตลอดจนรายการท่ีเกี่ยวของกันกับธนาคารตาม
หลักเกณฑมาตรฐานการบัญชีและธนาคารแหงประเทศไทย การเปดเผยขอมูลรายการระหวางกันปรากฏตาม
หมายเหตุประกอบงบการเงิน เรื่องรายการท่ีเกี่ยวของกัน โดยการพิจารณาการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน 
ธนาคารใชเกณฑเชนเดียวกับลูกคาท่ัวไปและเปนไปตามกระบวนการท่ีกําหนดอยางเหมาะสมตามความ 
จําเปน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินกิจการ และสอดคลองกับยุทธศาสตรของธนาคาร โดยคํานึงถึงผลประโยชน
สูงสุดท่ีผูถือหุนจะไดรับเปนสําคัญ ซึ่งในป 2557 ธนาคารไมมีการทํารายการท่ีเกี่ยวโยงกันท่ีเขาขายตอง
เปดเผยขอมูลการทํารายการตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

•  ธนาคารมีการสอบทานการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันตามแผนงาน ท้ังน้ี กรรมการและพนักงานธนาคารตอง
ปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีกําหนดขางตน และสอดคลองกับ
หลักเกณฑท่ีทางการกําหนด 

การแตงต้ังและพิจารณาคาตอบแทนของผูสอบบัญชี 
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคุณสมบัติและการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี และเสนอตอคณะกรรมการ

ธนาคารในการแตงต้ังผูสอบบัญชีของธนาคารในแตละป รวมถึงคาตอบแทนของผูสอบบัญชี เพื่อเสนอขออนุมัติจากท่ี
ประชุมผูถือหุน ท้ังน้ี รายช่ือผูสอบบัญชีท่ีจะเสนอเพ่ือพิจารณาแตงต้ังเปนผูสอบบัญชีของธนาคารจะตองเปนผูสอบบัญชีท่ี
ไดรับความเห็นชอบจากธนาคารแหงประเทศไทย 

ในรอบป 2557 คาตอบแทนของผูสอบบัญชี ประกอบดวย 
1. คาตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)  
ธนาคารและบริษัทยอยจายคาตอบแทนการสอบบัญชี ใหแก 
• ผูสอบบัญชีของธนาคารในรอบปบัญชีท่ีผานมา มีจํานวนเงินรวม 9,130,000 บาท 
•  สํานักงานสอบบัญชีท่ีผูสอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกับผูสอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชีท่ี

ผูสอบบัญชีสังกัดในรอบปบัญชีท่ีผานมา มีจํานวนเงินรวม 15,149,100 บาท 
2.  คาบริการอื่น (Non-Audit Fee)  
 ธนาคารและบริษัทยอยจายคาตอบแทนของงานบริการอื่น ซึ่งไดแก การตรวจสอบเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ (Special 

Purpose Audit Engagement) การใหบริการดานกฎหมายและภาษี การตรวจสอบตามวิธีท่ีตกลงรวมกัน (Engagement to 
Perform Agree-Upon Procedures) และการเปนท่ีปรึกษาธุรกิจในดานตางๆ ท่ีไมเกี่ยวกับงานสอบบัญชี ใหแก 

•  ผูสอบบัญชีของธนาคารในรอบปบัญชีท่ีผานมา มีจํานวนเงินรวม -0- บาท และจะตองจายในอนาคต            
อันเกิดจากการตกลงท่ียังใหบริการไมแลวเสร็จในรอบปบัญชีท่ีผานมา มีจํานวนเงินรวม 710,000 บาท 

•  สํานักงานสอบบัญชีท่ีผูสอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกับผูสอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชี
ดังกลาวในรอบปบัญชีท่ีผานมา มีจํานวนเงินรวม 7,010,100 บาท และจะตองจายในอนาคต อันเกิดจากการ  
ตกลงท่ียังใหบริการไมแลวเสร็จในรอบปบัญชีท่ีผานมา มีจํานวนเงินรวม 1,381,300 บาท 

การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเองของคณะกรรมการธนาคาร 
ธนาคารจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเองของคณะกรรมการธนาคารเปนประจําทุกป เพื่อชวยให

คณะกรรมการธนาคารไดมีการพิจารณาทบทวนผลงาน ประเด็นและอุปสรรคตางๆ ในระหวางปท่ีผานมา และ              
เพิ่มประสิทธิผลการทํางาน โดยคณะกรรมการธนาคารรวมกันกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการ ซึ่งจัดทําเปน 2 ลักษณะ คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเองของคณะกรรมการธนาคารท้ังคณะ 
และการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเองของกรรมการรายบุคคล ซึ่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีกําหนดจะ
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สอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการและหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองปละ 1 ครั้ง โดยในป 2557 เลขานุการบริษัทไดจัดสงแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการใหแกกรรมการ เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเองของคณะกรรมการธนาคารท้ังคณะ และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเองของกรรมการรายบุคคลใน 6 หัวขอ ไดแก (1) โครงสรางและคุณสมบัติของ
คณะกรรมการ (2) บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (3) การประชุมคณะกรรมการ (4) การทําหนาท่ี
ของกรรมการ (5) ความสัมพันธกับฝายจัดการ (6) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร ซึ่งไดสรุปผล
และเสนอผลการประเมินตอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกลาวขางตน 

ในป 2557 ไดจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเองของคณะกรรมการอิสระและของคณะกรรมการชุด
ยอย ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตรา
คาตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการ ซึ่งไดดําเนินการเปนประจําทุกปดวยเชนกัน และเสนอผล      
การประเมินตอคณะกรรมการธนาคารเรียบรอยแลว 

นอกจากนี้ ธนาคารไดกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเองของประธานเจาหนาท่ีบริหาร และ
กรรมการผูจัดการ เพ่ือประเมินการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเปาหมายและแผนงานประจําปตามท่ีรวมกันกําหนดไว โดย
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทนจะนําผลการประเมินเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
การประเมินตนเองน้ีเปนสวนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจาหนาท่ีบริหาร และกรรมการผูจัดการ    
ท่ีกําหนดในขอบังคับคณะกรรมการธนาคาร และประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทนจะเปน     
ผูแจงผลการประเมินและความคิดเห็นของกรรมการใหประธานเจาหนาท่ีบริหาร และกรรมการผูจัดการทราบ 

การพัฒนากรรมการและผูบริหาร 
เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ ธนาคารยังคงมีนโยบายสงเสริมใหกรรมการ 

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานสนับสนุนงานเลขานุการบริษัท การกํากับการปฏิบัติงาน การตรวจสอบภายใน การกํากับดูแล
กิจการของธนาคารเขารวมสัมมนาและเขารับการอบรมหลักสูตรตางๆ ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือสถาบันอิสระอื่นๆ อยางตอเนื่องตามแผนและงบประมาณท่ีกําหนดไว 

สําหรับกรรมการท่ีไดรับแตงต้ังใหม ธนาคารจัดใหมีการปฐมนิเทศหรือใหขอมูล เพื่อไดรับทราบบทบาท หนาท่ี
และความรับผิดชอบ รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับธนาคาร คําช้ีแจงเก่ียวกับพันธะทางกฎหมาย และระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของใน
ฐานะกรรมการบริษัทจดทะเบียน ขอบังคับคณะกรรมการชุดตางๆ นโยบายท่ีสําคัญของธนาคาร และคูมือเกี่ยวกับกรรมการ
สถาบันการเงินและบริษัทหลักทรัพย ซึ่งเปนกระบวนการเพ่ือสรางความเขาใจแกกรรมการเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของ
กรรมการและการประกอบธุรกิจของธนาคาร และการใหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจของธนาคารอยางตอเนื่อง  
ท้ังในรูปเอกสารและการนําเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการ ซึ่งธนาคารไดจัดปฐมนิเทศกรรมการใหมท่ีไดรับแตงต้ังในป 
2557 จํานวน 1 คน ไดแก นางพันธทิพย สุรทิณฑ เรียบรอยแลว  

ท้ังน้ี ในป 2557 มีกรรมการท่ีเขาอบรมหรือสมัมนา ไดแก 
รายชื่อกรรมการ หลักสูตรอบรม/สัมมนา 

1. นายบัณฑูร ล่ําซํา - สัมมนา “มิติใหมของภาคการเงินเพือ่การเติบโตอยางยั่งยืน” ธนาคารแหงประเทศไทย  
- สัมมนา “SMEs ไทยกาวไกลสู AEC” สถาบันพระปกเกลา   
- The 3rd National Director Conference 2014 “Improving Corporate Governance : Key to Advancing 

Thailand” สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
2. นายสมชาย บุลสุข - หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานการคาและการพาณิชย (TEPCoT) รุน 7  

   สถาบันวิทยาการการคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
3. นายกฤษฎา ล่ําซํา - สัมมนา “HD SD : High Definition, Sustainable Development” นิตยสาร Thaicoon - THE COMPANY 
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4. นายปรีดี ดาวฉาย - หลักสูตร Advanced Management Program, Harvard Business School 
5. นายธีรนันท ศรีหงส - หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.) รุน 26 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 

- หลักสูตร IMD Biennial International Alumni Event 2014 - The Digital Revolution, IMD Institute 
- สัมมนา “ASEAN Business Forum 2014” สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย 
- สัมมนา “Thailand Competitiveness Conference 2014” สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย   
- สัมมนา “CSV Forum : Shared Value Opportunities in Thailand” สถาบันไทยพัฒน  

6. น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย - สัมมนา “คิดแตก คิดตาง สรางมูลคาเพิ่มใหธุรกิจไทยไดอยางไร” หอการคาไทย 
- สัมมนาหลักสูตร “TLCA Exclusive Development Program” รุน 14 สถาบันวิทยาการตลาดทุน 

7. ดร.ปยสวัสดิ์ อัมระนันทน - สัมมนา Chairman Forum 2014 “Clean Business : What is the Chairman Role?”   
  สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
- สัมมนา “พลังงานไทย : ปฏิรูปอยางไรใหถูกทาง” สมาคมผูสื่อขาวเศรษฐกิจ  

8. นายกลินท สารสิน - หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุน 57 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 
9. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย - หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุน 18 สถาบันวิทยาการตลาดทุน 

- RiskMinds Asia 2014, The International Centre for Business Information (ICBI) 
- สัมมนาหลักสูตร “แบบอยางแนวปฏิบัติชั้นเลิศในดานทรัพยากรมนุษย (Best Practice in HR)”  
   รุน 2 สถาบันทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
- สัมมนา “โครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง:ผูบริหารสวนราชการ (นบส.2)” รุน 6/2557 
   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  

10. นายรพี สุจริตกุล - สัมมนา “ภาวะผูนาํ และการเพ่ิมบทบาทภาคประชาชนเพื่อพัฒนาประเทศไทย”  
   Eisenhower Fellowships Alumni (Thailand)  
- สัมมนา “ปฏิรูปประเทศไทย-ปฏิรูปอะไรและอยางไร”  
  Eisenhower Fellowships Alumni (Thailand) และ Eisenhower Fellowships   

นอกจากนี้ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทนไดพิจารณากลั่นกรองแผนพัฒนาผูบริหาร
และแผนสืบทอดตําแหนงประธานเจาหนาท่ีบริหาร กรรมการผูจัดการ และผูบริหารระดับสูง เมื่อถึงคราวจําเปน โดย
พิจารณาถึงปจจัยตางๆ เชน คุณสมบัติ ความรู ความสามารถ ประสบการณของแตละตําแหนงงาน และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารท่ีมีคุณสมบัติเขาขายเหมาะสมท่ีสามารถสืบทอดในแตละตําแหนง เพื่อจัดทําแผนพัฒนาผูบริหารเปน
รายบุคคล รวมถึงการหมุนเวียนหนาท่ีความรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดความเขาใจ ประสบการณ และความพรอมในการบริหาร
องคกร และทบทวนหลักเกณฑ รวมท้ังรายช่ือผูท่ีอยูในเกณฑท่ีจะไดรับการพิจารณาอยูเสมอ และรายงานตอคณะกรรมการ
ธนาคาร ท้ังน้ี ธนาคารยังคงดําเนินการในเรื่องการพัฒนาความรูและทักษะภาวะความเปนผูนํา การบริหารและการจัดการ 
ภายใต “โปรแกรมการพัฒนาผูบริหาร” (Management Development Program : MDP) ใหแกผูบริหารของธนาคารและบริษัท
ของธนาคารกสิกรไทยอยางตอเน่ือง 
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10. ความรับผิดชอบตอสังคม10. ความรับผิดชอบตอสังคม  

 บมจ. ธนาคารกสิกรไทย ยึดม่ันและใหความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจท่ียั่งยืน ความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมตองควบคูไปพรอมกับการเติบโตทางธุรกิจ ธนาคารจึงไดจัดทํา “รายงานการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน 
(Sustainability Development Report)” ภายใตกรอบการรายงานตามมาตรฐานสากล GRI (Global Reporting Initiative) เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการประเมินผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมขององคกร และพัฒนาการ
ดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน  ซึ่งไดรวบรวมขอมูลตามแนวทางและขอกําหนดในแบบ 56-1 ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ไวอยางครบถวนแลว พรอมท้ังไดเปดเผยไวในเว็บไซตของธนาคารท่ี 
www.kasikornbank.com  โดยคลิกเขาท่ีเมนู “กิจกรรมเพื่อสังคม”        
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1111..    การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง  
 

คณะกรรมการธนาคารและผูบริหารของธนาคารใหความสําคัญตอการควบคุมภายในท่ีดีและผูกพันในการดํารงไว
ซึ่งวัฒนธรรมในการมีจิตสํานึกตอการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในสําหรับการดําเนินงานทุกดานของธนาคาร 
โดยในป 2557 ธนาคารไดปรับปรุงนโยบายแนวปฏิบัติท่ีดีเกี่ยวกับการควบคุมภายในใหสอดคลองตาม Internal Control – 
Integrated Framework ของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ท่ีมีการ
ปรับปรุงใหม เพื่อเปนหลักในการดําเนินธุรกิจ และการปฏิบัติของพนักงาน ซึ่งจะทําใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผล
วา การดําเนินธุรกิจของธนาคารสามารถบรรลุวัตถุประสงค การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือสราง
ผลตอบแทนในระยะยาว การรายงานขอมูลทางการเงินและการดําเนินงานมีความนาเช่ือถือ และการปฏิบัติงานเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ รวมท้ังปองกันมิใหเกิดการกระทําอันอาจกอความเสียหายตอทรัพยสินและช่ือเสียง
ของธนาคาร  

ธนาคารยึดม่ันในคุณคาของความซ่ือตรงและจริยธรรม รวมถึงผูกพันในการสรางและดํารงไวซึ่งวัฒนธรรมท่ี
ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน โดยกําหนดใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับมี
บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบตอการควบคุมภายใน โดยมีการจัดทําขอกําหนด นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานไว
เปนลายลักษณอักษร รวมถึงจัดใหมีการฝกอบรมและใหความรู เพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานแกพนักงาน อันเปนการ
สงเสริมใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังจัดใหมีคูมือพนักงาน ซึ่ง
กําหนดระเบียบวินัย จรรยาบรรณในวิชาชีพ และบทลงโทษกรณีกระทําผิดระเบียบวินัย และความผิดข้ันรายแรงไว เพื่อให
การปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสีย นอกจากน้ี เพื่อสงเสริมความ
แข็งแกรงของการกํากับดูแล และเสริมสรางวัฒนธรรมของการควบคุมท่ีสอดคลองกันในทุกระดับขององคกรอยางตอเนื่อง 
ธนาคารจึงพัฒนาและบรรจุหลักสูตรอบรมเรื่อง Governance, Risk Management and Compliance ไวในแผนการฝกอบรม
ผูบริหารของธนาคาร และหลักสูตร e-Learning เรื่องการควบคุมภายในสําหรับพนักงาน 

ธนาคารมีการระบุและวิเคราะหความเส่ียง ท่ีอาจมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของธนาคาร ครอบคลุม
ความเสี่ยงในระดับธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ฝายงาน และหนาท่ีงานตางๆ และจัดใหมี
หนวยงานท่ีทําหนาท่ีบริหารความเส่ียง รวมท้ังกําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงไวอยางชัดเจน 

ธนาคารกําหนดใหกิจกรรมการควบคุมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงานและจัดโครงสรางการควบคุมท่ี
เหมาะสม ในทุกสวนงาน โดยกําหนดใหมีการแบงแยกหนาท่ีระหวางผูปฏิบัติงานและผูติดตามควบคุมและประเมินผล เพ่ือ
กอใหเกิดการถวงดุลและการตรวจสอบระหวางกันอยางเหมาะสม สําหรับกิจกรรมท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชน จะไดรับการระบุและดําเนินการใหตรงตามระเบียบและขอบังคับตางๆ ท่ีเกี่ยวของของธนาคาร 

ระบบสารสนเทศของธนาคารไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมถึงระบบขอมูลทางการเงิน การปฏิบัติงาน และ
การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับตางๆ สําหรับใชสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไดตามท่ีกําหนดไว รวมถึง
เพื่อใหขอมูลท่ีเปนประโยชน มีความถูกตองสมบูรณและเปนปจจุบันตอการตัดสินใจของคณะกรรมการและผูบริหารของ
ธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารไดจัดชองทางการส่ือสารท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหมั่นใจวาผูบริหารและพนักงานทุกคนเขาใจ
นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับหนาท่ีความรับผิดชอบของตนอยางแทจริง และเพื่อใหผูมีสวนไดเสีย
ภายนอก เชน ลูกคา คูคา และหนวยงานกํากับดูแล มีชองทางในการติดตอสื่อสาร ใหขอเสนอแนะ และใหขอมูลท่ีเปน
ประโยชนในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร 

ธนาคารกําหนดใหมีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อใหมั่นใจไดวาระบบการควบคุมภายใน
ยังคงดําเนินไปอยางครบถวนและเหมาะสมตามท่ีไดออกแบบไวและสามารถจัดการกับความเส่ียงท่ีเปลี่ยนแปลงไปใน    
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แตละชวงเวลาได โดยไดกําหนดใหมีการติดตามและประเมินผลท้ังการติดตามและประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน และ
การติดตามและประเมินผลเปนรายครั้ง ซึ่งขอบกพรองของการควบคุมภายในตองรายงานตอผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ และ
ขอบกพรองท่ีมีนัยสําคัญตองรายงานตอคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ ผูบริหารระดับสูง 
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

ธนาคารไดกําหนดใหมีการสอบทานประสิทธิผลและความพอเพียงของกระบวนการบริหารความเส่ียงและระบบ
การควบคุมภายในโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ผานการหารือและประเมินผลการปฏิบัติงานของสายงานกํากับและ
ตรวจสอบ ซึ่งมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานและรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ ผูดํารงตําแหนงหัวหนา
หนวยงานตรวจสอบภายในไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
ครั้งท่ี 1/2557 เม่ือวันท่ี 16 มกราคม 2557 ไดแตงต้ัง นายสุรศักดิ์ ดุษฎีเมธา ใหดํารงตําแหนงหัวหนาหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน โดยเห็นวาเปนผูมีคุณสมบัติ ความรู ความสามารถ และประสบการณท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาว การ
ตรวจสอบใชหลักการปฏิบัติงานท่ีเนนความเส่ียงเพ่ือประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและความ
เหมาะสมของการจัดการความเส่ียง ประเมินประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากร และประเมินความถูกตองและความ
นาเช่ือถือของขอมูล รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับของทางการ นโยบายระเบียบปฏิบัติ กระบวนการ
ปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และไดนําหลักการตรวจสอบอยางตอเนื่อง (Continuous Audit) และการ
ตรวจสอบเชิงบูรณาการ (Integrated Audit) มาประยุกตใช นอกจากนี้ ฝายตรวจสอบยังไดใหคําปรึกษาเก่ียวกับการ
ดําเนินงานแกหนวยงานผูรับการตรวจสอบตามลักษณะและขอบเขตของงานท่ีเปนไปตามความตกลงรวมกัน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเพิ่มมูลคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของกลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย ท้ังน้ี ฝายตรวจสอบมี
การปฏิบัติงานท่ีสอดคลองตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน พรอมท้ังจัดใหมีการประเมิน
และปรับปรุงคุณภาพของงานเทียบกับมาตรฐานสากลของการปฏิบัติงานของวิชาชีพตรวจสอบภายในอยางสมํ่าเสมอ 
นอกจากน้ี ฝายตรวจสอบซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีความเปนอิสระยังไดรับมอบหมายใหเปนอีกหนึ่งชองทางท่ีรับแจงขอมูล
หรือขอรองเรียน รวมถึงเบาะแสท่ีเปนประโยชนตอธนาคารโดยตรง ทําใหมั่นใจไดวาธนาคารมีกระบวนการจัดการขอมูล
หรือขอรองเรียนท่ีไดรับรายงานเขามาอยางโปรงใสและเปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 

ในการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน สายงานกํากับและตรวจสอบ โดยฝายกํากับการปฏิบัติงาน ทําหนาท่ีในการกํากับ
ดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามขอกําหนดของทางการ หรือกฎเกณฑภายในของธนาคาร ใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบ ระบุและประเมินความเส่ียง โดยรายงานตอผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
คณะกรรมการธนาคาร รวมถึงการสอบทานการปฏิบัติงาน และการจัดทํานโยบายตางๆ อีกท้ังเปนศูนยกลางในการติดตอ
กับหนวยงานทางการ โดยมี นายไพศาล วรเศรษฐศิริ ดํารงตําแหนงหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

การบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการทําหนาท่ีกําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและขอบเขตความเส่ียงท่ี

ยอมรับได (Risk Appetite) ครอบคลุมท้ังองคกร ภายใตแนวทางท่ีคณะกรรมการธนาคารกําหนด และรายงานตอ
คณะกรรมการธนาคารเปนประจํา โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงประกอบดวยข้ันตอนหลักๆ คือ การระบุความเส่ียง 
การประเมินความเส่ียง การติดตามและควบคุมความเส่ียง และการรายงานความเสี่ยง นอกจากน้ี ธนาคารใหความสําคัญกับ
สัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Early Warning) และการติดตามฐานะและการกระจุกตัวของความเสี่ยงท่ีสําคัญในภาพรวม 
รวมถึงมีการพิจารณาทบทวนความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยงและประสิทธิผลของการจัดการความเส่ียงอยาง
สม่ําเสมอ โดยเปดเผยรายละเอียดการบริหารความเส่ียงไวในหัวขอ การบริหารความเสี่ยงและปจจัยความเสี่ยง 
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1122. . รายการระหวางกันรายการระหวางกัน  

รายการระหวางกันที่มีสาระสําคัญ  
1. เงินรับฝาก เงินใหสินเช่ือ และภาระผูกพัน แกกรรมการและผูบริหารสําคัญของธนาคารและสมาชิกในครอบครัวท่ี

ใกลชิด ซึ่งธนาคารใชราคาตลาดในการคิดราคาระหวางกัน โดยเปนเงื่อนไขปกติของการทําธุรกิจ หรือเปนไปตาม
สัญญาท่ีตกลงกันไว ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 สรุปไดดังน้ี  

  (หนวย : ลานบาท) 
 2557 2556
เงินรับฝาก 5,029 5,100
เงินใหสินเช่ือ 82 51
ภาระผูกพัน 127 150

2.  รายการบัญชีเพิ่มเติมระหวางธนาคารกับบริษัทยอยและบริษัทรวม ซึ่งธนาคารใชราคาตลาดในการคิดราคา   
ระหวางกัน โดยเปนเงื่อนไขปกติของการทําธุรกิจ หรือเปนไปตามสัญญาท่ีตกลงกันไว ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 
และ 2556   มีดังนี้ 
2.1   เงินใหสินเช่ือ เงนิรับฝาก และภาระผกูพนั ระหวางธนาคารกับบริษัทยอยและบริษัทรวม มีดงัตอไปนี้ 

 2557 2556 
สัดสวน   
การถอืหุน

(%) 

 กรรมการ/ 
ผูบริหารรวม เงินให 

สินเชื่อ 
เงิน 

รับฝาก 
ภาระ
ผูกพัน 

เงินให
สินเชื่อ 

เงิน
รับฝาก 

ภาระ
ผูกพัน 

บริษัทยอย     
บจก.ลีสซิ่งกสิกรไทย 86,175 479 - 85,573 624 - 100 นายธีรนันท  ศรีหงส 

นางสาวขัตติยา  อนิทรวิชัย 
นายวีรวัฒน  ปณฑวังกูร 
นายชาติชาย  สุนทรเกียรติ 

บจก.แฟคเตอรี แอนด  
อีควิปเมนทกสิกรไทย 

11,286 40 3 10,083 125 3 100 นายปรีดี  ดาวฉาย 
นายชาติชาย  สุนทรเกียรติ 
นายสํามิตร  สกุลวิระ 
นายพิภวัตว  ภัทรนาวิก 
นายวรวิทย  เกียรติทวีอนันต 

บมจ.หลักทรัพย กสิกรไทย - 8,307 - - 5,282 - 99.99 นายธีรนันท  ศรีหงส 
นายธิติ  ตันติกุลานันท 
นายวศิน  วณิชยวรนันต 
นายทวี  ธีระสุนทรวงศ 
ดร.วิชัย  ณรงควณชิย 

บจก.หลักทรัพยจัดการกองทุน 
กสิกรไทย 

- 1,428 - - 2,266 - 100 นายปรีดี  ดาวฉาย 
นายประสพสุข ดํารงชิตานนท 
นายจงรัก  รัตนเพียร 
นายพงศพิเชษฐ  นานานุกูล 
นางนพวรรณ  เจิมหรรษา 

บมจ.เมืองไทยประกันชีวิต - 1,454 8,795 - 1,416 6,904 38.25 นายกฤษฎา  ล่ําซํา 
นางสุจิตพรรณ  ล่ําซํา 
นายสมเกียรติ  ศิริชาติไชย 
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 2557 2556 
สัดสวน   
การถอืหุน

(%) 

 กรรมการ/ 
ผูบริหารรวม เงินให 

สินเชื่อ 
เงิน 

รับฝาก 
ภาระ
ผูกพัน 

เงินให
สินเชื่อ 

เงิน
รับฝาก 

ภาระ
ผูกพัน 

นายปกรณ  พรรธนะแพทย 
นายพัชร  สมะลาภา 

บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด* 

79 - - - - - 100 นายชาติชาย  สุนทรเกียรติ 
นางพรรณี  เลิศจรรยากุล 
นางสาวศิราณี  ผูพัฒน 
นายพัฒนพงศ ตัณฑสมบุญ 
ดร.วิชัย  ณรงควณชิย 

บจก. โพรเกรส เอช อาร - 476 - - 253 - 100 นายกฤษณ  จิตตแจง 
นายเลิศศักด์ิ  สุพิทยากุล 

บบส.เพทาย - 176 - - 42 - 100 นายอติพัฒน  อัศวจินดา 
บจก.โพรเกรส กันภัย  - 165 - - 301 - 100 นายสมคิด  จิรานันตรัตน 

นายสุวัฒน  เจริญวิจิตรชัย 
นายดิถีชัย ลิมโปดม 

บจก.โพรเกรส ซอฟทแวร  - 157 - - 146 - 100 นายกฤษณ  จิตตแจง 
นายสมคิด  จิรานันตรัตน 
นางอรอนงค  ทองอุไทย 
นายธวัชชัย  สิลมัฐ 

บจก.โพรเกรส มัลติอินชัวรันส 
โบรกเกอร จํากัด 

- 114 - - 119 - 100  

บจก.เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง - 108 - - 110 - 51 นายกฤษฎา  ล่ําซํา 
นายปรีดี  ดาวฉาย 
นายธีรนันท  ศรีหงส 
นางสุจิตพรรณ  ล่ําซํา 
นายสมเกียรติ  ศิริชาติไชย 
นางสาวขัตติยา  อนิทรวิชัย 
นายอําพล  โพธิ์โลหะกุล 

บจก.โพรเกรส เซอรวิส  - 70 - - 76 - 100 นายกฤษณ  จิตตแจง 
บจก.ศูนยวิจัยกสิกรไทย  - 69 - - 59 - 100 นายปรีดี  ดาวฉาย 

ดร.อดิศวร  หลายชูไทย 
นายประสพสุข  ดํารงชิตานนท 

 บจก.โพรเกรสคอลเลคช่ัน  
 

- 68 - - 52 - 100  นายกฤษณ  จิตตแจง 
 นายอติพัฒน  อัศวจินดา 

บจก. โพรเกรส แอพไพรซัล  - 60 - - 67 - 100 นายกฤษณ  จิตตแจง 
ดร.พิพัฒนพงศ  โปษยานนท 
นายอติพัฒน  อัศวจินดา 

บจก.โพรเกรส พลัส  - 57 - - 69 - 100 นายกฤษณ  จิตตแจง 
นายสุวัฒน  เจริญวิจิตรชัย 

บจก.โพรเกรส สโตรเรจ  - 47 - - 49 - 100 นายกฤษณ  จิตตแจง 
ดร.พิพัฒนพงศ  โปษยานนท 
นายวรวิทย  เกียรติทวีอนันต 

* เม่ือวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2557 ธนาคารไดจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทยอยในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวภายใตชื่อ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด  
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 2557 2556 
สัดสวน   
การถอืหุน

(%) 

 กรรมการ/ 
ผูบริหารรวม เงินให 

สินเชื่อ 
เงิน 

รับฝาก 
ภาระ
ผูกพัน 

เงินให
สินเชื่อ 

เงิน
รับฝาก 

ภาระ
ผูกพัน 

บจก.โพรเกรส เซอรวิส         
ซัพพอรท  

- 44 - - 54 - 100 นายกฤษณ  จิตตแจง 
ดร.พิพัฒนพงศ  โปษยานนท 
นายปวเรศร  เชษฐพงศพันธุ 

บจก.รวมทุน เค - เอสเอ็มอี - 36 - - 80 - 100 นายชาติชาย  สุนทรเกียรติ 
นายสุรเดช  เกียรติธนากร 

บจก.โพรเกรส  ฟาซิลิตีส  
แมเนจเมนท  

- 37 - - 43 - 100 นายกฤษณ  จิตตแจง 

บจก.โพรเกรส แมเนจเมนท  - 25 - - 23 - 100 นายกฤษณ  จิตตแจง 
นายอติพัฒน  อัศวจินดา 

บจก. ธัญนิธิวัฒนา  - 21 - - 14 - 100 นายปกรณ  พรรธนะแพทย 
นายอําพล  โพธิ์โลหะกุล 
นายชาติชาย  สุนทรเกียรติ 

 บจก.โพรเกรส เทรนน่ิง  - 19 - - 13 - 100 นายกฤษณ  จิตตแจง 
นางโสภา  หนูเนตร 

บจก.หลักทรัพยจัดการเงิน
รวมลงทุนขาวกลา 

- 4 - - - - 100 นายพจนารถ  แสงพฤกษ 

บจก.เมืองไทย โบรกเกอร - 4 - - - - 50.49  
สัญญารวมลงทุนรวงขาว
เพื่อนไทย 

- 1 - - - - 100  

บจก.ธัญธนทวี - 1 - - - - 100 นายปกรณ  พรรธนะแพทย 
นายอําพล  โพธิ์โลหะกุล 
นายวีรวัฒน ปณฑวังกูร 

บจก.ธัญธํารงกิจ - 1 - - - - 100 นายอําพล  โพธิ์โลหะกุล 
นายวีรวัฒน ปณฑวังกูร 
นายชาติชาย  สุนทรเกียรติ 

บริษัทรวม   
บจก.ศูนยประมวลผล  - 30 - - 17 13 30 นายอําพล  โพธิ์โลหะกุล 

นายอาจ  วิเชยีรเจริญ 

2.2  บริษัทยอยและบริษัทรวมบางแหง ไดทําสัญญาเชาพ้ืนท่ีอาคารและรับบริการจากธนาคาร อายุตามสัญญา 1-2 ป ซึ่ง
คิดคาเชาระหวางกันในราคาทุนบวกคาใชจายและคาบํารุงรักษาอาคารท่ีเพิ่มข้ึนจากการใหเชา ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
2557 และ 2556 ธนาคารมีคาเชาและคาบริการท่ีจะไดรับจากบริษัทท่ีเกี่ยวของกันตามอายุสัญญาเชาคงเหลือเปน
จํานวน 46  ลานบาท และ 44 ลานบาท ตามลําดับ 

2.3  ธนาคารไดทําสัญญารับบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากบริษัท โพรเกรส ซอฟแวร จํากัด โดยสัญญา              
มีระยะเวลาถึง วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2558  ณ  วันท่ี 31 ธันวาคม  2557 และ 2556 ธนาคารมีภาระผูกพันท่ีจะตองจาย
คาบริการในอนาคตเปนจํานวน 258 ลานบาท  และ 206 ลานบาท ตามลําดับ 
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2.4 รายไดและคาใชจาย ระหวางธนาคารกับบริษัทยอยและบริษัทรวม สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ
2556 สรุปไดดังน้ี 

 (หนวย : ลานบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2557 2556 2557 2556 
 บริษัทยอย     
 รายได :     
 ดอกเบี้ยรับ - -  3,450  3,376 
 เงินปนผลรับ - -  2,983  2,141 
 คาธรรมเนียมรับ - -  12,787  9,600 
 รายไดอื่น - -  347  422 
 คาใชจาย :     
 ดอกเบี้ยจาย - -  132  165 
 คาธรรมเนียมจาย - -  258  234 
 คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน - -  496  461 
 คาใชจายอื่น - -  4,217  3,460 
 บริษัทรวม     
 รายได :     
 เงินปนผลรับ 24 13  24  13 
 รายไดอื่น - 17               -  17 
 คาใชจาย :     
 คาใชจายอื่น 112 69  112  69 

2.5 ธนาคารไดทําสัญญาใชพนักงานของ บริษัทหลักทรัพย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เริ่มต้ังแตเดือนมกราคม 2549 
เปนตนไป โดยธนาคารมีสิทธิจะบอกเลิกสัญญาโดยตองแจงลวงหนาใหคูสัญญาทราบไมนอยกวา 60 วัน          
นับจากวันท่ีธนาคารไดแจงบอกเลิก ธนาคารจะรับผิดชอบคาใชจาย อันไดแก เงินเดือน สวัสดิการหรือ              
เงินคาตอบแทนอื่นๆ รวมท้ังความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของพนักงานท้ังจํานวน 

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารมีคาใชจายเก่ียวกับสัญญาใหใชพนักงานดังกลาว     
เปนจํานวนเงินประมาณ 496 ลานบาท และ 461 ลานบาท ตามลําดับ โดยธนาคารไดบันทึกรายการดังกลาว       
เปนคาใชจายเกี่ยวกับพนักงานในกําไรหรือขาดทุน 
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3. เงินใหสินเช่ือ เงินรับฝาก และภาระผูกพันระหวางธนาคารกับกิจการท่ีกรรมการ  ผูบริหารสําคัญของธนาคาร  และ
สมาชิกในครอบครัวท่ีใกลชิดเขาไปมีอํานาจจัดการและหรือถือหุนรวมกันเกินกวารอยละ 10 ข้ึนไปของทุนท่ีชําระ
แลวของกิจการ โดยธนาคารใชราคาตลาดในการคิดราคาระหวางกันซึ่งเปนเงื่อนไขปกติของการทําธุรกิจ ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2557 และ 2556 สรุปไดดังน้ี 

(หนวย : ลานบาท) 
 2557 2556 สัดสวน  

การถือหุน 
(%) 

กรรมการ            
/ผูบริหารรวม 

ความ 
สัมพันธ เงินให 

สินเชื่อ 
เงิน 

รับฝาก 
ภาระ 
ผูกพัน 

เงินให 
สินเชื่อ 

เงิน 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพัน 

บจก.ที.ซี.ฟารมาซูติคอล 
อุตสาหกรรม 

- 5,705 3 - 3,025 - 16.75 นายสราวุฒิ  อยูวิทยา กรรมการ 

บจก.ธนากรผลิตภัณฑนํ้ามันพืช 374 2 7 713 - 11 - - - 
บมจ.ล็อกซเลย 154 367 440 60 44 365 - - - 
บจก.เดอเบล - 326 - - 144 - 16 นายสราวุฒิ  อยูวิทยา กรรมการ 
บจก.เบ็ญจางควัฒน - 59 - - 25 - 56.89 

 
 

28.09 
 

8.85 
 
 
 

นางสุภวรรณ ลํ่าซํา 
 
 
นายบัณฑูร  ลํ่าซํา 
 
ทานผูหญิง         
สําอางวรรณ ลํ่าซํา 
 
 

พี่นองประธานกรรมการ
และประธานเจาหนาท่ี
บริหาร 
ประธานกรรมการและ
ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
มารดาประธานกรรมการ
และประธานเจาหนาท่ี
บริหาร 

บจก.ภัทรสัมพันธ - 57 - - 42 - - - - 
บจก.เบสตา อินเตอรเนช่ันแนล 44 - - 43 - - - - - 
บจก.นิธิธํารง** - 40 - - - - 70 

 
 

29.92 

นางสุภวรรณ ลํ่าซํา 
 
 
นายบัณฑูร  ลํ่าซํา 
 

พี่นองประธานกรรมการ
และประธานเจาหนาท่ี
บริหาร 
ประธานกรรมการและ
ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 

บจก.เจทีบี (ประเทศไทย)** - 32 - - - - 23.95 นายกนิษฐ สารสิน พี่นองกรรมการ 
บจก.สถิระพัฒนา - 30 - - 30 - 15 นายบัณฑูร  ลํ่าซํา 

 
ประธานกรรมการและ
ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 

บจก.จุลินทรวงศ - 28 - - 26 - 29.98 
 

0.01 

นายไพโรจน ลํ่าซํา 
 
ทานผูหญิงอรสา       
ลํ่าซํา 

บิดารองประธาน
กรรมการ 
มารดารองประธาน
กรรมการ 

บจก.โคชิน เทรดดิง้ (ประเทศไทย)** 25 8 - - - - 14.49 นายกนิษฐ สารสิน พี่นองกรรมการ 
บจก.โอหม เด็นกิ (ประเทศไทย)** - 23 - - - - - - - 
บมจ.หลักทรัพยบัวหลวง - 20 - - 47 - - นายวรารัตน ชุติมิต คูสมรสของบุตรรอง

ประธานกรรมการ 
บจก.ศุภอรุณ** 16 - - - - - 20 นายอิสสระ หวั่งหลี คูสมรสของบุตรรอง

ประธานกรรมการ 
บจก.ล็อกซเลย                    
อินเตอรเนช่ันแนล** 

- 15 - - - - 49.99 นายไพโรจน ลํ่าซํา บิดารองประธาน
กรรมการ 

บจก.เอกภาวี** - 12 - - - - 15.42 นายไพโรจน ลํ่าซํา บิดารองประธาน
กรรมการ 
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 2557 2556 สัดสวน  
การถือหุน 

(%) 

กรรมการ            
/ผูบริหารรวม 

ความ 
สัมพันธ เงินให 

สินเชื่อ 
เงิน 

รับฝาก 
ภาระ 
ผูกพัน 

เงินให 
สินเชื่อ 

เงิน 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพัน 

บจก.นอมนําโชค - 11 - - 10 - 30 
 
 
4 
 

ทานผูหญิง          
สําอางวรรณ ลํ่าซํา 
 
นางสุภวรรณ ลํ่าซํา 
 

มารดาประธานกรรมการ
และประธานเจาหนาท่ี
บริหาร 
พี่นองประธานกรรมการ
และประธานเจาหนาท่ี
บริหาร 

บจก.สินเสือปา** - 11 - - - - - - - 
บจก.ทวีปราโมทย** - 10 - - - - 23.33 นายกฤษฎา ลํ่าซํา รองประธานกรรมการ  
บจก.แอล เอลิเวเตอร แอนด      
เอ็นจิเนียริ่ง** 

- 9 - - - - - - - 

บจก.โตบะ (ประเทศไทย)** - 7 - - - - - - - 
บจก.เอ็ม แอนด เอ แอดไวเซอรร่ี** - 6 - - - - - - - 
บจก.เอ็ม แอนด เอ การด เซอรวิส 3 5 - 10 - - 19.99 

15 
นายกนิษฐ สารสิน 
นายชินภัทร  สารสิน 

พี่นองกรรมการ 
พี่นองกรรมการ 

หจก.สุภปรัชญ** - 4 - - - - 99.97 นางสุภวรรณ ลํ่าซํา 
 
 

พี่นองประธานกรรมการ
และประธานเจาหนาท่ี
บริหาร 

บจก.เอซี รีสอรท** - 4 - - - - 34.66 ดร.อภิชัย จันทรเสน กรรมการและท่ีปรึกษา
กฎหมาย 

บจก.กรีน เนเจอรัล โปรดักส** - 3 - - - - - - - 
บจก.กิฟฟารีน สกายไลนยูนิต้ี** - 3 - - - - - น.ต.พญ.นลินี ไพบูลย กรรมการ 
บจก.จัดหางาน เอ็ม แอนด เอ 
คอนซัลแทนส** 

- 3 - - - - 55 นายกนิษฐ สารสิน พี่นองกรรมการ 

บจก.ปราจีนบุรีกลาส อินดัสทรี** - 3 - - - - - - - 
บจก.ล็อกซเลย พร็อพเพอรต้ี        
ดีเวลลอปเมนท** 

- 3 - - - - - - - 

บจก.โซลานา มารเก็ตต้ิง** - 3 - - - - - - - 
บจก.จางดํารง** - 2 - - - - 23.33 นายกฤษฎา ลํ่าซํา รองประธานกรรมการ  
บจก.ฟดด้ิง เทคโนโลยี            
(ไทยแลนด)** 

- 2 - - - - - - - 

บจก.ลํ่าซําอิมปอรต** - 2 - - - - 14.40 นายไพโรจน ลํ่าซํา บิดารองประธาน
กรรมการ 

บจก.กิจคํานูณ** - 2 - - - - 30 ทานผูหญิง         
สําอางวรรณ ลํ่าซํา 
 

มารดาประธานกรรมการ
และประธานเจาหนาท่ี
บริหาร 

บจก.วณิชยา** - 2 - - - - 63.33 
 
 

27.50 
 

9.13 
 

นางสุภวรรณ ลํ่าซํา 
 
 
นายบัณฑูร  ลํ่าซํา 
 
ทานผูหญิง         
สําอางวรรณ ลํ่าซํา 
 

พี่นองประธานกรรมการ
และประธานเจาหนาท่ี
บริหาร 
ประธานกรรมการและ
ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
มารดาประธานกรรมการ
และประธานเจาหนาท่ี
บริหาร 
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 2557 2556 สัดสวน  
การถือหุน 

(%) 

กรรมการ            
/ผูบริหารรวม 

ความ 
สัมพันธ เงินให 

สินเชื่อ 
เงิน 

รับฝาก 
ภาระ 
ผูกพัน 

เงินให 
สินเชื่อ 

เงิน 
รับฝาก 

ภาระ 
ผูกพัน 

บจก.นิธิสา** - 1 - - - - 42.86 
 

41.43 

นายไพโรจน ลํ่าซํา 
 
ทานผูหญิงอรสา      
ลํ่าซํา 

บิดารองประธาน
กรรมการ 
มารดารองประธาน
กรรมการ 

บจก.พฤฒิธาดา** - 1 - - - - 27.50 
 

15.97 
 

14.50 
11.97 

นายไพโรจน ลํ่าซํา 
 
ทานผูหญิงอรสา      
ลํ่าซํา 
นายกฤษฎา ลํ่าซํา 
นายพงศกร  ลํ่าซํา 

บิดารองประธาน
กรรมการ 
มารดารองประธาน
กรรมการ 
รองประธานกรรมการ 
พี่นองรองประธาน
กรรมการ 

บจก.บี. กริม บีไอพี เพาเวอร* - - - 1,237 - 1,614 - นางกอบกาญจน  
วัฒนวรางกูร 

กรรมการ 

บจก.บางกะดี คลีน เอนเนอจี* - - - 1,022 - 1,356 - - - 
บจก.สวนอุตสาหกรรม 
บางกะดี* 

- - - - 41 768 - นางกอบกาญจน  
วัฒนวรางกูร 
นางกนิษฐ            
เมืองกระจาง 

กรรมการ 
 
พี่นองกรรมการ 

บจก.นิกรกิจและบุตร* - - - - 300 598 9 นางกอบกาญจน  
วัฒนวรางกูร 
นายกนก สุริยสัตย 
นางกนิษฐ            
เมืองกระจาง 
นางกัลยารัตย            
สุริยสัตย 

กรรมการ 
 
พี่นองกรรมการ 
พี่นองกรรมการ 
 
พี่นองกรรมการ 

บจก.สีตลกฤต* - - - 10 - - - - - 

 *  ป 2557  ไมเปนกิจการท่ีเก่ียวโยงกัน        
 ** ป 2556  ไมเปนกิจการท่ีเก่ียวโยงกัน 
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1133..    ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน  

งบการเงิน    
 สรุปรายงานการตรวจสอบของผูสอบบัญชีในระยะเวลา 3 ป ที่ผานมา 
 ผูสอบบัญชี คือ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด ซึ่งเปนผูตรวจสอบงบการเงินประจําป 2557 2556 และ 2555 

 สรุปรายงานการตรวจสอบของผูสอบบัญชีป 2557 
 ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นอยางไมมีเงื่อนไขตองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารสําหรับป สิ้นสุดวันท่ี 31 
ธันวาคม 2557 โดยมีวรรคเนนขอมูลและเหตุการณเก่ียวกับการท่ีธนาคารและบริษัทยอยไดนํานโยบายการบัญชีใหมมาถือปฏิบัติ
ต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2557 ตัวเลขเปรียบเทียบท่ีนํามาแสดงน้ีนํามาจากงบการเงินท่ีตรวจสอบแลว ณ วันท่ี และสําหรับปสิ้นสุด
วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 หลังจากปรับปรุงรายการแลว 

 สรุปรายงานการตรวจสอบของผูสอบบัญชีป 2556 
 ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นอยางไมมีเงื่อนไขตองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารสําหรับป สิ้นสุดวันท่ี  
31 ธันวาคม 2556  

 สรุปรายงานการตรวจสอบของผูสอบบัญชีป 2555 
 ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นอยางไมมีเงื่อนไขตองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารสําหรับป สิ้นสุดวันท่ี  
31 ธันวาคม 2555  
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ตารางสรุปงบแสดงฐานะการเงิน งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และงบกระแสเงินสด 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

งบแสดงฐานะการเงิน 
  หนวย : พันบาท 
 งบการเงินรวม 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
 2557 2556 

(ปรับปรุงใหม) 
2555* 

สินทรัพย    
เงินสด 58,005,650 40,609,916 35,127,058 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 135,518,408 203,282,320 249,978,713 
สิทธิในการเรียกคืนหลักทรัพย 84,453 - - 
สินทรัพยตราสารอนุพันธ 23,980,802 35,905,523 22,111,960 
เงินลงทุนสุทธ ิ 567,226,644 496,567,418 382,163,414 
เงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมสุทธิ 479,429 364,394 166,631 
เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับสุทธิ    
 เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 1,537,027,491 1,448,311,370 1,334,601,389 
 ดอกเบ้ียคางรับ 3,025,475 2,928,175 2,300,035 
 รวมเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับ 1,540,052,966 1,451,239,545 1,336,901,424 
 หัก รายไดรอตัดบัญชี (9,947,819) (9,333,676) (7,869,034) 
    หัก คาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (47,434,099) (39,864,333) (36,950,912) 
    หัก คาเผ่ือการปรับมูลคาจากการปรับโครงสรางหน้ี (3,557,891) (5,234,914) (6,771,741) 
 รวมเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับสุทธิ 1,479,113,157 1,396,806,622 1,285,309,737 
ภาระของลูกคาจากการรับรอง 1,705,137 3,196,210 693,082 
ทรัพยสินรอการขายสุทธิ 11,788,377 10,854,690 11,003,538 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณสุทธิ 44,608,689 40,838,577 40,565,446 
คาความนิยมและสนิทรัพยไมมีตัวตนอื่นสุทธิ 25,882,071 23,211,615 21,962,285 
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 3,943,870 3,155,287 2,904,485 
หลักประกันตามสัญญาเครดิตซัพพอรทแอนเน็กซ 6,872,874 10,151,986 2,015,866 
สินทรัพยอื่นสุทธิ 29,927,031 25,100,729 23,440,270 

รวมสินทรัพย 2,389,136,592 2,290,045,287 2,077,442,485 
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
งบแสดงฐานะการเงิน  (ตอ) 

 หนวย : พันบาท 
 งบการเงินรวม 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
 2557 2556 

(ปรับปรุงใหม) 
2555* 

หน้ีสินและสวนของเจาของ    
เงินรับฝาก 1,629,831,110 1,529,835,078 1,391,380,129 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 75,693,710 167,402,851 174,003,860 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม 17,343,284 21,797,765 16,347,348 
ภาระในการสงคืนหลักทรัพย 103,788 - - 
หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม - 388,850 1,102,667 
หนี้สินตราสารอนุพันธ 23,249,358 35,463,119 20,139,676 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม 87,313,756 71,517,579 87,394,426 
ภาระของธนาคารจากการรับรอง 1,705,137 3,196,210 693,082 
ประมาณการหนี้สิน 19,751,239 15,992,901 16,969,555 
หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 1,868,948 1,304,706 1,545,773 
เงินสํารองประกันชีวิต 201,421,059 160,239,176 125,855,711 
หนี้สินอื่น 50,169,349 45,899,639 41,189,003 

รวมหน้ีสิน 2,108,450,738 2,053,037,874 1,876,621,230 
สวนของเจาของ    
ทุนเรือนหุน    

ทุนจดทะเบียน    
 - หุนสามัญ 3,048,614,697 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท  30,486,147 30,486,147 30,486,147 

ทุนที่ออกและชําระแลว    
 - หุนสามัญ 2,393,260,193 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท  23,932,602 23,932,602 23,932,602 
สวนเกินมูลคาหุนสามัญ 18,103,110 18,103,110 18,103,110 
องคประกอบอื่นของสวนของเจาของ 15,823,105            14,177,760  14,166,398 
กําไรสะสม    

จัดสรรแลว    
           ทุนสํารองตามกฎหมาย     3,050,000 3,050,000 3,050,000 

ยังไมไดจัดสรร 196,150,422          159,968,832 125,693,484 
รวมสวนของธนาคาร 257,059,239 219,232,304 184,945,594 

 สวนไดเสียที่ไมมอีํานาจควบคุม 23,626,615 17,775,109 15,875,661 
รวมสวนของเจาของ 280,685,854 237,007,413 200,821,255 
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 2,389,136,592 2,290,045,287 2,077,442,485 
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
งบแสดงฐานะการเงิน 

 หนวย : พันบาท 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
 2557 2556 

(ปรับปรุงใหม) 
2555* 

สินทรัพย    
เงินสด 57,997,253 40,608,262 35,125,561 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 125,354,819 200,771,436 247,448,235 
สินทรัพยตราสารอนุพันธ 24,049,869 36,052,400 22,265,717 
เงินลงทุนสุทธ ิ 351,696,993 324,031,965 245,790,240 
เงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมสุทธิ 13,871,670 13,028,009 13,569,442 
เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับสุทธิ    
 เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 1,510,348,000 1,424,195,637 1,316,452,127 
 ดอกเบ้ียคางรับ 2,705,656 2,676,126 2,070,829 
 รวมเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับ 1,513,053,656 1,426,871,763 1,318,522,956 
   หัก รายไดรอตัดบัญชี (243,191) (280,938) (297,217) 
    หัก คาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (46,122,469) (38,591,170) (35,769,576) 
    หัก คาเผ่ือการปรับมูลคาจากการปรับโครงสรางหน้ี (3,557,873) (5,234,903) (6,771,725) 
 รวมเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับสุทธิ 1,463,130,123 1,382,764,752 1,275,684,438 
ภาระของลูกคาจากการรับรอง 1,705,137 3,196,210 693,082 
ทรัพยสินรอการขายสุทธิ 11,356,847 10,238,971 10,117,801 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณสุทธิ 36,538,091 34,799,150 34,590,530 
คาความนิยมและสนิทรัพยไมมีตัวตนอื่นสุทธิ 21,504,502 19,039,823 17,935,172 
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 3,672,439 2,679,913 2,871,100 
หลักประกันตามสัญญาเครดิตซัพพอรทแอนเน็กซ 6,872,874 10,151,986 2,015,866 
สินทรัพยอื่นสุทธิ 18,887,232 14,697,039 13,213,622 

รวมสินทรัพย 2,136,637,849 2,092,059,916 1,921,320,806 
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
งบแสดงฐานะการเงิน (ตอ) 

 หนวย : พันบาท 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
 2557 2556 

(ปรับปรุงใหม) 
2555* 

หน้ีสินและสวนของเจาของ    
เงินรับฝาก 1,632,226,821 1,532,587,913 1,394,535,723 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 84,796,001 173,787,334 178,229,761 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม 17,343,284 21,797,765 16,347,091 
หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม - 388,850 1,102,667 
หนี้สินตราสารอนุพันธ 22,624,946 34,904,614 20,141,078 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม 87,170,939 71,476,006 87,394,423 
ภาระของธนาคารจากการรับรอง 1,705,137 3,196,210 693,082 
ประมาณการหนี้สิน 19,162,389 15,461,316 16,492,169 
หนี้สินอื่น 32,165,778 31,501,899 30,657,686 

รวมหน้ีสิน 1,897,195,295 1,885,101,907 1,745,593,680 
สวนของเจาของ    
ทุนเรือนหุน    

ทุนจดทะเบียน    
 - หุนสามัญ 3,048,614,697 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท  30,486,147 30,486,147 30,486,147 

ทุนที่ออกและชําระแลว    
 - หุนสามัญ 2,393,260,193 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท  23,932,602 23,932,602 23,932,602 
สวนเกินมูลคาหุนสามัญ 18,103,110 18,103,110 18,103,110 
องคประกอบอื่นของสวนของเจาของ 13,135,335          13,199,940 12,439,388 
กําไรสะสม    

จัดสรรแลว    
           ทุนสํารองตามกฎหมาย     3,050,000 3,050,000 3,050,000 

ยังไมไดจัดสรร 181,221,507 148,672,357 118,202,026 
รวมสวนของธนาคาร 239,442,554 206,958,009 175,727,126 
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 2,136,637,849     2,092,059,916 1,921,320,806 
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

  หนวย : พันบาท 
 งบการเงินรวม 
 สําหรับป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
 2557 2556 

(ปรับปรุงใหม) 
2555* 

รายไดดอกเบ้ีย 113,578,385 106,225,541 96,173,656
คาใชจายดอกเบีย้ 30,446,136 33,428,397 32,592,688
 รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 83,132,249 72,797,144 63,580,968
รายไดคาธรรมเนียมและบริการ 42,690,360 36,613,366 31,428,511
คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ 8,746,405 7,803,035 6,961,146
 รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ 33,943,955 28,810,331 24,467,365
กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศ 6,132,280 5,895,354 5,555,197
ขาดทุนสุทธิจากหน้ีสินทางการเงินที่กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม (3,098) (18,164) (46,137)
กําไรสุทธิจากเงินลงทุน 1,182,730 947,829 623,886
สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 88,383 193,304 19,672
รายไดเงินปนผล 1,096,669 881,643 1,408,310
รายไดเบี้ยประกันภยัรับสุทธิ 73,088,114 58,414,270 47,516,924
รายไดจากการดําเนินงานอื่น ๆ  1,313,387 1,080,157 1,369,072
 รวมรายไดจากการดําเนินงาน 199,974,669 169,001,868 144,495,257
คาใชจายในการรับประกันภัย 61,319,087 48,684,874 40,189,820
 รวมรายไดจากการดําเนินงานสุทธิ 138,655,582 120,316,994 104,305,437
คาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ   
 คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน 28,124,471 23,233,601 21,546,506
 คาตอบแทนกรรมการ 119,862 105,363 95,669
 คาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ 12,213,231 10,664,983 9,890,489
 คาภาษีอากร 4,248,897 3,924,491 3,589,594
 การดอยคาโปรแกรมคอมพิวเตอรและคาใชจายที่เก่ียวของ - 1,566,170 - 
 กลับรายการประมาณการสวนแบงขาดทุนจากการ 
  บริหารสินทรัพยของ บสท. - (1,158,994) - 
 อื่น ๆ 16,712,546 13,934,525 11,811,794
 รวมคาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ  61,419,007 52,270,139 46,934,052
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา 14,242,815 11,743,358 8,389,960
กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได 62,993,760 56,303,497 48,981,425
ภาษีเงินได 12,692,003 11,456,922 11,136,273
กําไรสุทธ ิ 50,301,757 44,846,575 37,845,152
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ตอ) 

 หนวย : พันบาท 
 งบการเงินรวม 
 สําหรับป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
 2557 2556 

(ปรับปรุงใหม) 
2555* 

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  
 การเปล่ียนแปลงในสวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย 1,910,331 - 1,649,441
 กําไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลคาเงินลงทุนเผ่ือขาย 3,085,372    (1,631,287) 4,090,276
 กําไรจากการแปลงคางบการเงินจากการดําเนินงานในตางประเทศสุทธิ 43,338 194,188 - 
 (ขาดทุน) กําไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย
  สําหรับโครงการผลประโยชนของพนักงาน (2,180,000)                11,389 (3,120,062)
 ภาษีเงินไดเก่ียวกับองคประกอบของกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (525,214) 319,721 (326,491)
 รวมกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ 2,333,827 (1,105,989) 2,293,164
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม 52,635,584 43,740,586 40,138,316
การแบงปนกําไรสุทธิ    
      สวนที่เปนของธนาคาร 46,153,408 41,324,808 35,259,797 
      สวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมอีํานาจควบคุม 4,148,349 3,521,767 2,585,355 
การแบงปนกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม    
      สวนที่เปนของธนาคาร 46,202,481 41,465,782 36,133,950 
      สวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมอีํานาจควบคุม 6,433,103 2,274,804 4,004,366 
กําไรตอหุนของผูถือหุนธนาคาร    
 กําไรตอหุนขั้นพื้นฐาน (บาท) 19.28 17.27  14.73 
 จํานวนหุนสามัญถัวเฉล่ียถวงนํ้าหนัก (พันหุน) 2,393,260 2,393,260 2,393,260 
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

  หนวย : พันบาท 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 สําหรับป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
 2557 2556 

(ปรับปรุงใหม) 
2555* 

รายไดดอกเบ้ีย 102,717,815 97,533,708 89,204,611
คาใชจายดอกเบีย้ 30,471,785 33,508,226 32,738,231
 รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 72,246,030 64,025,482 56,466,380
รายไดคาธรรมเนียมและบริการ 42,833,314 36,038,414 30,916,642
คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ 8,626,380 7,815,696 6,874,020
 รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ 34,206,934 28,222,718 24,042,622
กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศ 5,958,269 5,796,720  5,546,486
ขาดทุนสุทธิจากหน้ีสินทางการเงินที่กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม (3,098) (18,164) (46,137)
กําไรสุทธิจากเงินลงทุน 610,538 164,352 148,670
รายไดเงินปนผล 3,321,587 2,452,876  2,379,003
รายไดจากการดําเนินงานอื่น ๆ  4,112,504 3,356,815 2,808,216
 รวมรายไดจากการดําเนินงาน 120,452,764 104,000,799 91,345,240
คาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ   
 คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน 22,086,862 18,104,604 17,063,303
 คาตอบแทนกรรมการ 77,992 71,936 68,434
 คาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ 11,756,023 10,285,675 9,741,479
 คาภาษีอากร 3,914,710 3,621,805 3,348,235
 การดอยคาโปรแกรมคอมพิวเตอรและคาใชจายที่เก่ียวของ - 1,566,170 - 
 กลับรายการประมาณการสวนแบงขาดทุนจากการ 
  บริหารสินทรัพยของ บสท. - (1,158,994) - 
 อื่น ๆ 16,108,659 13,385,561 11,446,007
 รวมคาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ  53,944,246 45,876,757 41,667,458
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา 13,916,385 11,382,704 8,223,835
กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได 52,592,133 46,741,338 41,453,947
ภาษีเงินได 10,069,827 9,216,481 8,996,813
กําไรสุทธ ิ 42,522,306 37,524,857 32,457,134
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  
 การเปล่ียนแปลงในสวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย - - 1,649,441
 กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุนเผ่ือขาย 50,695 873,741 1,228,501
 กําไรจากการแปลงคางบการเงินจากการดําเนินงานในตางประเทศสุทธิ 40,880 194,188 - 
 ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย 
  สําหรับโครงการผลประโยชนของพนักงาน (2,180,000) - (3,029,869)
 ภาษีเงินไดเก่ียวกับองคประกอบของกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 427,075 (182,122) 105,017
 รวมกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ (1,661,350) 885,807 (46,910)
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม 40,860,956 38,410,664 32,410,224
กําไรตอหุนของผูถือหุนธนาคาร  
 กําไรตอหุนขั้นพื้นฐาน (บาท) 17.77 15.68 13.56
 จํานวนหุนสามัญถัวเฉล่ียถวงนํ้าหนัก (พันหุน) 2,393,260 2,393,260 2,393,260

* ธนาคารและบริษัทยอยไมไดแสดงงบการเงินปรับปรุงยอนหลัง สําหรับการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชีตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13 เร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก
ลูกคา ซึ่งบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2557 เปนตนไป ท้ังน้ีการเปล่ียนแปลงดังกลาวไมไดสงผลกระทบตอสินทรัพยรวม หน้ีสินรวม และสวนของเจาของรวม หรือกําไรสุทธิของธนาคารและ
บริษัทยอยจากท่ีเคยรายงานไวในงวดกอน 
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
งบกระแสเงินสด   

  หนวย : พันบาท 
 งบการเงินรวม 
 สําหรับป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
 2557 2556 2555 
กระแสเงินสดจากกจิกรรมดําเนินงาน    
 กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได      62,993,760 56,303,497 48,981,425 
 บวก (หัก) รายการปรับกระทบกําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได 

เปนเงินสดรับ (จาย) จากกิจกรรมดําเนินงาน 
   

 คาเส่ือมราคาและรายจายตัดบัญชี 5,723,065 5,033,735 4,884,471 
 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ  13,474,853 9,687,128 4,717,801 
 ขาดทนุจากการปรับโครงสรางหน้ี 1,304,808 2,537,472 4,236,315 
 ดอกเบีย้รับจากการตัดจําหนายคาเผ่ือการปรับมูลคาจากการปรับโครงสรางหน้ี (382,815) (447,866) (416,418) 
 (กําไร) ขาดทุนจากอัตราแลกเปลีย่นจากการแปลงคาของเงินกูยืมระยะยาว (2,717) 2,803 (325,593) 
 ขาดทุนจากการปรับมูลคาเงินลงทุนเพื่อคา 30,630 5,391 490 
 (กลับรายการ) ขาดทุนจากการดอยคาเงินลงทุน  (121,926) 7,361 8,575 
 กําไรจากการจําหนายเงินลงทุนเพือ่การลงทุน (1,184,826) (937,235) (633,474) 
             กําไรจากการเลิกกิจการของบริษัทยอย (630) - - 
 กําไรจากการจําหนายเงินลงทุนในบริษัทรวม  (7,734) - - 
 ขาดทุนจากการดอยคาทรัพยสินรอการขาย 621,301 428,510 368,617 
 ขาดทุนจากการดอยคาโปรแกรมคอมพิวเตอรและคาใชจายท่ีเก่ียวของ - 1,566,170 - 
 ขาดทุนจากการดอยคาสินทรัพยอื่น 117,715 170,301 203,443 
 กําไรจากการจําหนายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ (4,515) (51,612) (89,108) 
 ขาดทุนจากการตัดจําหนายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ 98,659 181,158 130,445 
 ขาดทุนจากการตัดจําหนายสินทรัพยอื่น 357,422 24,691 241,193 
 ขาดทุน (กลับรายการ) จากการตีราคาท่ีดินและอาคาร 156,939 - (117,883) 
 กําไรจากการยกเลิกสัญญาเชาการเงินกอนกําหนด - (55,743) - 
 กลับรายการประมาณการสวนแบงขาดทุนจากการบริหารสินทรัพยของ บสท. - (1,158,994) - 
 สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย (88,383) (193,304) (19,672) 
 83,085,606 73,103,463 62,170,627 
 รายไดดอกเบ้ียสุทธิ (83,132,249) (72,797,144) (63,580,968) 
 รายไดเงินปนผล (1,096,669) (881,643) (1,408,310) 
 เงินสดรับดอกเบ้ีย 112,683,954 102,834,869 94,807,130 
 เงินสดจายดอกเบ้ีย (30,729,347) (33,063,328) (32,055,605) 
 เงินสดรับเงินปนผล 1,127,414 884,014 1,455,943 
 เงินสดจายภาษีเงินได (12,558,598) (13,358,607) (12,058,329) 
 กําไรจากการดําเนินงานกอนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย 
  และหน้ีสินดําเนินงาน 69,380,111 56,721,624 49,330,488 
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
งบกระแสเงินสด (ตอ) 

  หนวย : พันบาท 
 งบการเงินรวม 
 สําหรับป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
 2557 2556 2555 
สินทรัพยดําเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง     

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) 67,863,909 49,682,823 (137,834,228) 
 เงินลงทุนเพื่อคา (9,885,840) (4,393,405) (2,172,381) 
 เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ (101,770,115) (126,718,921) (124,721,990) 
 ทรัพยสินรอการขาย 2,476,272 3,346,397 4,189,184 
 สินทรัพยอื่น 11,812,236 (22,645,673) (474,026) 

หนี้สินดําเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)    
 เงินรับฝาก 100,119,138 138,337,176 149,150,794 
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) (91,706,077) (8,079,969) 120,663,375 
 หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม (4,454,459) 5,450,417 4,749,183 
 หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม (388,850) (713,817) (1,009,906) 
 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืมระยะส้ัน (9,178,187) 186,100 (19,532,259) 
 คาใชจายคางจายอืน่ 1,826,726 (240,448) 2,540,550 

ประมาณการหนี้สิน 1,578,380 91,276 1,060,424 
 หนี้สินอื่น 30,893,741 55,222,997 22,570,027 

 เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนินงาน 68,566,985 146,246,577 68,509,235 
กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน    
 เงินสดรับจากการจําหนายเงินลงทุนเผ่ือขาย 429,406,748 303,545,291 241,249,374 
 เงินสดรับจากการไถถอนตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกําหนด 14,602,318 23,082,214 41,620,099 
 เงินสดรับจากการจําหนายเงินลงทุนทัว่ไป 54,735 87,040 159,168 
          เงินสดรับจากการเลิกกิจการและจายคืนทุนของบริษัทยอย 630 - - 
 เงินสดรับจากการจําหนายเงินลงทุนในบริษัทรวม 15,532 3,738 13,884 
 เงินสดจายเพือ่ซื้อเงนิลงทุนเผ่ือขาย (431,178,893) (378,317,616) (322,948,161) 
 เงินสดจายเพือ่ซื้อตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกําหนด (68,007,626) (55,481,769) (68,916,093) 
 เงินสดจายเพือ่ซื้อเงนิลงทุนทั่วไป (433,843) (84,975) (62,403) 
 เงินสดจายเพือ่ซื้อเงนิลงทุนในบริษัทรวม (60,000) (11,071) (18,200) 
 เงินสดรับจากการจําหนายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ 8,870 87,732 103,759 
 เงินสดจายในการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ (6,264,382) (4,667,982) (3,737,507) 
 เงินสดจายเพือ่สิทธกิารเชา (83,036) (65,624) (41,882) 
 เงินสดจายในการซื้อสินทรัพยไมมีตัวตน (4,912,954) (3,827,570) (4,681,314) 

เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมลงทุน (66,851,901) (115,650,592) (117,259,276) 
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
งบกระแสเงินสด (ตอ) 

  หนวย : พันบาท 
 งบการเงินรวม 
 สําหรับป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
 2557 2556 2555 
กระแสเงินสดจากกจิกรรมจัดหาเงิน    

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืมระยะยาวเพ่ิมขึ้น (ลดลง) 24,636,200 (17,558,003) 36,945,059 
เงินปนผลจายใหแกผูถือหุน (8,376,411) (7,179,781) (5,983,150) 
เงินปนผลจายใหแกสวนไดเสียที่ไมมอีํานาจควบคุม (581,597) (375,349) (295,400) 

เงินสดสุทธไิดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมจัดหาเงนิ 15,678,192 (25,113,133) 30,666,509 
ผลกระทบจากอัตราแลกเปล่ียนของเงินตราตางประเทศคงเหลือสิ้นงวด 2,458 6 - 
เงินสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ 17,395,734 5,482,858 (18,083,532) 
เงินสด ณ วันตนป 40,609,916 35,127,058 53,210,590 
เงินสด ณ วันสิ้นป 58,005,650 40,609,916 35,127,058 
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
งบกระแสเงินสด  

 หนวย : พันบาท 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 สําหรับป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
 2557 2556 2555
กระแสเงินสดจากกจิกรรมดําเนินงาน  
 กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได 52,592,133 46,741,338 41,453,947
 บวก (หัก) รายการปรับกระทบกําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได 

เปนเงินสดรับ (จาย) จากกิจกรรมดําเนินงาน 
   

 คาเส่ือมราคาและรายจายตัดบัญชี 5,112,045 4,368,725 4,296,143
 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 13,100,116 9,274,512 4,481,400
 ขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี 1,304,791 2,537,464 4,236,118
 ดอกเบีย้รับจากการตัดจําหนายคาเผ่ือการปรับมูลคาจากการปรับโครงสรางหน้ี (382,804) (447,859) (415,735)
 (กําไร) ขาดทุนจากอัตราแลกเปลีย่นจากการแปลงคาของเงินกูยืมระยะยาว (2,717) 2,803 (325,593)
 ขาดทุน (กําไร) จากการปรับมูลคาเงินลงทุนเพื่อคา 13,243 (2,571) 4,318
 (กลับรายการ) ขาดทุนจากการดอยคาเงินลงทุน (123,776) 361 8,575
 กําไรจากการจําหนายเงินลงทุนเพือ่การลงทุน (616,974) (144,880) (142,876)
 กําไรจากการเลิกกิจการของบริษัทยอย (630) - -
 กําไรจากการลดทุนของบริษัทยอย - - (14,350)
 ขาดทุนจากการดอยคาทรัพยสินรอการขาย 521,103 387,849 360,440
 ขาดทุนจากการดอยคาโปรแกรมคอมพิวเตอรและคาใชจายท่ีเก่ียวของ - 1,566,170 -
 ขาดทุนจากการดอยคาสินทรัพยอื่น 117,715 170,185 203,443
 กําไรจากการจําหนายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ (814) (2,092) (2,872)
 ขาดทุนจากการตัดจําหนายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ 93,045 178,237 117,758
 ขาดทุนจากการตัดจําหนายสินทรัพยอื่น 357,422 24,691 241,193
 กลับรายการขาดทุนจากการตีราคาท่ีดินและอาคาร - - (117,883)
 กําไรจากการยกเลิกสัญญาเชาการเงินกอนกําหนด - (55,743) -
 กลับรายการประมาณการสวนแบงขาดทุนจากการบริหารสินทรัพยของ บสท. - (1,158,994) -
 72,083,898 63,440,196 54,384,026
 รายไดดอกเบ้ียสุทธิ (72,246,030) (64,025,482) (56,466,380)
 รายไดเงินปนผล (3,321,587) (2,452,876) (2,379,003)
 เงินสดรับดอกเบ้ีย 101,373,884 93,624,934 86,419,375
 เงินสดจายดอกเบ้ีย (30,755,987) (33,143,831) (32,201,027)
 เงินสดรับเงินปนผล 3,320,864 2,452,965 2,379,321
 เงินสดจายภาษีเงินได (9,944,544) (9,493,687) (9,936,656)
 กําไรจากการดําเนินงานกอนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย 
  และหน้ีสินดําเนินงาน 60,510,498 50,402,219 42,199,656
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
งบกระแสเงินสด (ตอ) 

  หนวย : พันบาท 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 สําหรับป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
 2557 2556 2555 
สินทรัพยดําเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง     

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) 75,480,824 49,654,317 (137,368,563) 
เงินลงทุนเพื่อคา (9,194,544) (4,590,847) (1,922,087) 
เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ (98,695,212) (120,321,869) (122,086,150) 
ทรัพยสินรอการขาย 2,223,212 2,981,914 3,736,927 
สินทรัพยอื่น 12,068,728 (22,664,666) 2,829,405 

หนี้สินดําเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)    
เงินรับฝาก 99,762,014 137,934,417 150,675,377 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) (88,988,269) (5,921,387) 121,453,923 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม (4,454,459) 5,450,674 4,748,926 
หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม (388,850) (713,817) (1,009,906) 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืมระยะส้ัน (9,279,431) 144,530 (20,156,262) 
คาใชจายคางจายอืน่ 1,461,319 24,539 2,185,906 
ประมาณการหนี้สิน 1,521,115 25,687 1,009,373
หนี้สินอื่น (13,125,028) 14,733,612 (8,596,158) 

เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมการดําเนินงาน 28,901,917 107,139,323 37,700,367 
กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน    

เงินสดรับจากการจําหนายเงินลงทุนเผ่ือขาย 410,300,829 297,318,596 231,704,680 
เงินสดรับจากการไถถอนตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกําหนด 10,481,878 15,971,167 16,012 
เงินสดรับจากการจําหนายเงินลงทุนทัว่ไป 37,196 80,287 98,007 
เงินสดรับจากการลดทุนของบริษัทยอย 250,000 570,000 575,538 
เงินสดรับจากการเลิกกิจการและจายคืนทุนของบริษัทยอย 1,808 - - 
เงินสดจายเพือ่ซื้อเงนิลงทุนเผ่ือขาย (407,453,965) (364,107,759) (310,009,199) 
เงินสดจายเพือ่ซื้อตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกําหนด (29,754,287) (19,000,000) (1,685,778) 
เงินสดจายเพือ่ซื้อเงนิลงทุนทั่วไป (417,000) (84,975) (1,730) 
เงินสดจายเพือ่ซื้อเงนิลงทุนในบริษัทยอย (1,094,839) (20) (4,000) 
เงินสดจายเพือ่ซื้อเงนิลงทุนในบริษัทรวม - (11,071) - 
เงินสดรับจากการจําหนายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ 916 2,428 3,028 
เงินสดจายในการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ (5,418,816) (3,983,518) (2,870,394) 
เงินสดจายเพือ่สิทธกิารเชา (82,704) (65,624) (41,882) 
เงินสดจายในการซื้อสินทรัพยไมมีตัวตน (4,623,730) (3,608,355) (4,530,125) 

เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมลงทุน (27,772,714) (76,918,844) (86,745,843) 
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
งบกระแสเงินสด (ตอ) 

  หนวย : พันบาท 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 สําหรับป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
 2557 2556 2555 
กระแสเงินสดจากกจิกรรมจัดหาเงิน    
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืมระยะยาวเพ่ิมขึ้น (ลดลง)  24,636,200 (17,558,003) 36,945,059 
เงินปนผลจายใหแกผูถือหุน (8,376,411) (7,179,781) (5,983,150) 

เงินสดสุทธไิดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมจดัหาเงนิ 16,259,789 (24,737,784) 30,961,909 
ผลกระทบจากอัตราแลกเปล่ียนของเงินตราตางประเทศคงเหลือสิ้นงวด (1) 6 - 
เงินสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ 17,388,991 5,482,701 (18,083,567) 
เงินสด ณ วันตนป 40,608,262 35,125,561 53,209,128 
เงินสด ณ วันสิ้นป 57,997,253 40,608,262 35,125,561 
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
อัตราสวนทางการเงิน (FINANCIAL RATIO)  

 หนวย : รอยละ 

อัตราสวนทางการเงิน  
งบการเงินรวม 

2555 2556 2557
อัตราสวนแสดงความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio)  
  อัตรากําไรขั้นตน (A)  69.06 71.1 74.9
  อัตรากําไรสุทธิ 33.8 34.3 33.3
  อัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของ 20.8 20.4 19.4
  อัตราดอกเบ้ียรับ (B)    5.4 5.2 5.2
  อัตราดอกเบ้ียจาย (C)  2.1 1.9 1.7
  สวนตางอัตราดอกเบ้ีย  3.3 3.2 3.5
  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 4.0 3.3 3.3
อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (Efficiency Ratio)  
  อัตราสวนรายไดดอกเบี้ยสุทธิตอสินทรัพย (D) 3.3 3.3 3.6
  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย 1.9 1.9 2.0
  อัตราการหมุนของสินทรัพย (เทา) 0.05 0.06 0.06
อัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงนิ (Financial Ratio)  
  อัตราสวนหนี้สินตอสวนของเจาของ (เทา) 10.1 9.4 8.2
  อัตราสวนเงินใหสินเชื่อตอเงินกูยืม 88.7 88.7 88.0
  อัตราสวนเงินใหสินเชื่อตอเงินรับฝาก  95.4 94.1 93.7
  อัตราสวนเงินรับฝากตอหน้ีสินรวม 74.1 74.5 77.3
  อัตราการจายเงินปนผล n.a. n.a. n.a.
  เงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง 15.6 15.8 17.3
อัตราสวนคณุภาพสินทรัพย (Asset Quality Ratio)  
  อัตราสวนคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญตอสนิเชื่อรวม  3.3 3.1 3.3
  อัตราสวนหนี้สูญตอสินเชื่อรวม  0.4 0.7 0.5
  อัตราสวนเงินใหสินเชื่อที่หยุดรับรูรายไดตอสินเชื่อรวม (E) 2.2 2.1 2.2
  อัตราสวนดอกเบ้ียคางรับตอสินเชื่อรวม  0.2 0.2 0.2

หมายเหตุ 
(A) อัตรากําไรขั้นตน = (รายไดดอกเบี้ยสทุธิ + รายไดคาธรรมเนียมสุทธิ) / (รายไดดอกเบี้ย + รายไดคาธรรมเนียม)  
(B) อัตราดอกเบ้ียรับ = รายไดดอกเบี้ย / (เงนิใหสินเชื่อรวมดอกเบ้ียคางรับเฉล่ีย + รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย) เฉลี่ย              

+ เงินลงทุนสุทธิเฉล่ีย)  
(C)  อัตราดอกเบ้ียจาย = คาใชจายดอกเบ้ีย / (เงินรับฝากเฉล่ีย + รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) เฉลี่ย + หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม

เฉลี่ย +ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืมเฉล่ีย)  
(D) อัตราสวนรายไดดอกเบี้ยสุทธิตอสินทรัพย = รายไดดอกเบี้ยสุทธิ / สินทรัพยเฉลีย่      
(E) อัตราสวนเงินใหสินเชื่อที่หยุดรับรูรายไดตอสินเชื่อรวม ตามหลักเกณฑธนาคารแหงประเทศไทย 
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1144..    การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการการวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ  

ผลการดําเนินงาน     
ธนาคารและบริษัทยอยมีกําไรสุทธิสําหรับป 2557 จํานวน 46,153 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากปกอน 4,828 ลานบาท 

หรือรอยละ 11.68 สวนใหญเกิดจากการเพ่ิมข้ึนของรายไดดอกเบ้ียสุทธิ จํานวน 10,335 ลานบาท หรือรอยละ 14.20 อันเปน
ผลมาจากรายไดดอกเบ้ียจากเงินใหสินเช่ือท่ีเพิ่มข้ึนตามการเพ่ิมของปริมาณเงินใหสินเช่ือเฉลี่ย รวมถึงดอกเบ้ียจายจาก   
เงินรับฝากท่ีลดลงตามการปรับลดอัตราดอกเบ้ียของเงินรับฝาก โดยอัตราผลตอบแทนสินทรัพยท่ีกอใหเกิดรายไดสุทธิ 
(NIM) อยูท่ีระดับรอยละ 3.80 ซึ่งสูงกวาปกอน และดีกวาเปาหมาย รวมถึงรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียท่ีเพิ่มข้ึน จํานวน 8,004 
ลานบาท หรือรอยละ 16.84 ดีกวาเปาหมาย เปนผลมาจากการเติบโตของรายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ และรายได
เบ้ียประกันภัยรับสุทธิท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง สําหรับอัตราสวนคาใชจายจากการดําเนินงานอื่นๆ ตอรายไดจากการ
ดําเนินงานสุทธิ (Efficiency Ratio) อยูท่ีระดับรอยละ 44.30 ซึ่งอยูในระดับท่ีใกลเคียงกับเปาหมาย 

สรุปผลการดําเนินงาน ป 2557 
(หนวย: ลานบาท) 

 ป 2557 ป 2556    
(ปรับปรุงใหม) 

        การเปลี่ยนแปลง 

 เพิ่ม (ลด) รอยละ 
รายไดดอกเบ้ีย 113,578 106,226 7,352 6.92 
คาใชจายดอกเบีย้ 30,446 33,429 (2,983) (8.92) 
     รายไดดอกเบี้ยสุทธิ 83,132 72,797 10,335 14.20 
รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ   33,944 28,810 5,134 17.82 
รายไดอื่น 82,899 67,395 15,504 23.00 
     รวมรายไดจากการดําเนินงาน 199,975 169,002 30,973 18.33 
คาใชจายในการรับประกันภัย 61,319 48,685 12,634 25.95 
     รวมรายไดจากการดําเนินงานสุทธิ 138,656 120,317 18,339 15.24 
คาใชจายจากการดําเนินงานอื่นๆ 61,419 52,271 9,148 17.50 
กําไรจากการดําเนินงาน  
 (กอนหักหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา          
และภาษีเงินได) 77,237 68,046 9,191 13.51 
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา 14,243 11,744 2,499 21.28 
กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได 62,994 56,302 6,692 11.88 
ภาษีเงินได 12,692 11,456 1,236 10.78 
     กําไรสุทธิ 50,302 44,846 5,456 12.16 
การแบงปนกําไรสุทธิ     
สวนท่ีเปนของธนาคาร 46,153 41,325 4,828 11.68 
     สวนท่ีเปนของสวนไดเสียที่ไมมีอาํนาจควบคุม 4,149 3,521 628 17.79 
กําไรสุทธิ  50,302 44,846 5,456 12.16 
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โครงสรางรายได 
(หนวย: ลานบาท) 

 ป 2557 ป 2556 การเปลี่ยนแปลง 
  (ปรับปรุงใหม) เพิ่ม (ลด) รอยละ 
รายไดดอกเบ้ีย      
  รายการระหวางธนาคารและตลาดเงนิ 3,303 4,302 (999) (23.21) 
      เงินรับฝาก   993 368 625 169.56 
      เงินใหสินเชื่อ (ไมรวมธุรกรรมตลาดซ้ือคืน)  249 292 (43) (14.56) 
      ธุรกรรมตลาดซ้ือคืน  2,061 3,642 (1,581) (43.40) 
  เงินลงทุน 16,240 13,602 2,638 19.40 
      เงินลงทุนเพื่อคา   339 329 10 3.10 
      เงินลงทุนเผ่ือขาย   7,379 6,849 530 7.75 
      เงินลงทุนที่จะถือจนครบกําหนด   8,522 6,424 2,098 32.65 
  เงินใหสินเชื่อ 88,989 83,692 5,297 6.33 
  สัญญาเชาการเงิน 4,985 4,589 396 8.62 
  อื่นๆ  61 41 20 48.86 
 รวมรายไดดอกเบ้ีย   113,578 106,226 7,352 6.92 
 รวมคาใชจายดอกเบี้ย 30,446 33,429 (2,983) (8.92) 
 รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 83,132 72,797 10,335 14.20 
รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย      
       รายไดคาธรรมเนียมและบริการ  42,690 36,613 6,077 16.60 
       คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ  8,746 7,803 943 12.09 
  รายไดคาธรรมเนยีมและบริการสุทธิ   33,944 28,810 5,134 17.82 
  กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อคาและปริวรรต
เงินตรา 
     ตางประเทศ 6,132 5,896 236 4.02 
  กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากหน้ีสินทางการเงินที่ 
    กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม (3) (18) 15 82.94 
  กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน   1,183 948 235 24.78 
  สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย  88 193 (105) (54.28) 
  รายไดเงินปนผล 1,097 882 215 24.39 
  รายไดเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ  73,088 58,414 14,674 25.12 
  รายไดจากการดําเนินงานอื่นๆ  1,314 1,080 234 21.59 
    หัก  คาใชจายในการรับประกันภัย  61,319 48,685 12,634 25.95 
 รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย  55,524 47,520 8,004 16.84 
 รวมรายไดจากการดําเนินงานสุทธิ   138,656 120,317 18,339 15.24 

 รายไดดอกเบ้ียสุทธิ  
ธนาคารและบริษัทยอยมีรายไดดอกเบ้ียสุทธิสําหรับป 2557 จํานวน 83,132 ลานบาท เพิ่มข้ึนจํานวน 10,335    

ลานบาท หรือรอยละ 14.20 จากปกอน โดยรายไดดอกเบ้ียปรับตัวเพิ่มข้ึนจากปกอน หลักๆ จากรายไดดอกเบ้ียรับจาก     
เงินใหสินเช่ือท่ีเพิ่มข้ึนตามการเพ่ิมของปริมาณเงินใหสินเช่ือเฉลี่ย รวมถึงรายไดดอกเบ้ียรับจากเงินลงทุนเพิ่มข้ึน เนื่องจาก
มีการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลเพ่ิมข้ึน สําหรับคาใชจายดอกเบ้ียลดลงจากปกอน สวนใหญจากคาใชจายดอกเบ้ียเงินรับฝาก   
ตามการปรับลดอัตราดอกเบ้ียอางอิง โดยอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยท่ีกอใหเกิดรายไดสุทธิ (NIM) ในปนี้ เทากับ
รอยละ 3.80 ซึ่งสูงกวาปกอน และเปาหมาย 
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 รายไดที่มิใชดอกเบ้ีย  
ธนาคารและบริษัทยอยมีรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียสําหรับป 2557 จํานวน 55,524 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากปกอนจํานวน 

8,004 ลานบาท หรือรอยละ 16.84 ดีกวาเปาหมาย โดยการเติบโตของรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียเปนผลหลักจากการเติบโตของ
รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ และรายไดเบ้ียประกันภัยรับสุทธิหลังหักคาใชจายในการรับประกันภัย ซึ่งสวนใหญ
มาจากรายไดเบ้ียประกันภัยรับของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  

 ดานรายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิของธนาคารและบริษัทยอยสําหรับป 2557 เพิ่มข้ึนจากปกอน จํานวน 
5,134 ลานบาท หรือรอยละ 17.82 สวนใหญเกิดจากคาธรรมเนียมรับสุทธิจากการขายและใหบริการผลิตภัณฑทางการเงิน 
อาทิ คาธรรมเนียมรับสุทธิจากธุรกิจบัตร คาธรรมเนียมรับสุทธิจากการจัดการกองทุนรวม และคาธรรมเนียมรับสุทธิจาก
ธุรกิจนายหนาซ้ือขายหลักทรัพย รวมถึงคาธรรมเนียมรับสุทธิเก่ียวกับการจัดการดานเงินใหสินเช่ือท่ีเพิ่มข้ึน ตามการเพ่ิม
ของปริมาณเงินใหสินเช่ือ                

 คาใชจายจากดาํเนินงานอื่นๆ    
 ธนาคารและบริษัทยอยมีคาใชจายจากการดําเนินงานอื่นๆ ในป 2557 จํานวน 61,419 ลานบาทเพ่ิมข้ึนจากปกอน 
จํานวน 9,148 ลานบาท หรือรอยละ 17.50 สวนใหญเกิดจากคาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน ตามการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนและ
จํานวนพนักงาน คาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ ท่ีเพิ่มมาจากคาเชา คาเส่ือมราคา และคาซอมแซมและ
บํารุงรักษา รวมถึงคาใชจายอื่น หลักๆ มาจากคาโฆษณาประชาสัมพันธ และคาจัดกิจกรรมทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน จึงสงผล
ใหอัตราสวนคาใชจายจากการดําเนินงานอื่นๆ ตอรายไดจากการดําเนินงานสุทธิ (Efficiency Ratio) ของป 2557 อยูท่ีรอยละ 
44.30 ซึ่งอยูในระดับท่ีใกลเคียงกับเปาหมาย 

 หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา  
 ในป 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมีคาใชจายเกี่ยวกับหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา จํานวน 

14,243 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากปกอน จํานวน 2,499 ลานบาท หรือรอยละ 21.28 

ฐานะทางการเงิน  
โครงสรางสินทรัพยและหนี้สิน  
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 สินทรัพย    
 สินทรัพยรวมของธนาคารและบริษัทยอย ณ สิ้นป 2557 มีจํานวน 2,389,137 ลานบาท เพิ่มข้ึนจํานวน 99,092     
ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 4.33 จาก ณ สิ้นป 2556 ท้ังนี้ สินทรัพยรวมท่ีเพิ่มข้ึน สวนใหญมาจากการเพ่ิมข้ึนของ           
เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้ และเงินลงทุนสุทธิ ขณะท่ีรายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย) ลดลง โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี    

••  เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้หักรายไดรอตัดบัญชี ณ สิ้นป 2557 มีจํานวน 1,527,080 ลานบาท เพิ่มข้ึนจาก ณ สิ้นป 
2556 จํานวน 88,102 ลานบาท หรือรอยละ 6.12 ซึ่งเติบโตนอยกวาเปาหมาย สวนใหญมาจากเงินใหสินเช่ือ 
เพื่อการพาณิชย เงินใหสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย เงินใหสินเช่ือเพื่อการคาระหวางประเทศ และเงินใหสินเช่ือ
ประเภทเงินทุนหมุนเวียน โดยธนาคารมีปริมาณเงินใหสินเช่ือสูงเปนอันดับ 4 ในระบบธนาคารพาณิชย    

• เงินลงทุนสุทธิ ณ สิ้น ป 2557 มีจํานวน 567,227 ลานบาท เพิ่มข้ึนจาก ณ สิ้นป 2556 จํานวน 70,660 ลานบาท 
หรือรอยละ 14.23 สวนใหญเปนการเพิ่มข้ึนของเงินลงทุนในหลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ   

เงินลงทุนในหลักทรัพย 
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31 ธ.ค. 56 31 ธ.ค. 57

หนวย: ลานบาท 

ตราสารทุน ตราสารหนีต้างประเทศ 

ตราสารหนีภ้าคเอกชน  หลักทรัพย รัฐบาลและรัฐวสิาหกิจ
 

 
อัตราสวนเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพสุทธิตอเงินใหสินเช่ือ (Gross NPLs) ณ สิ้นป 2557 อยูท่ีรอยละ 2.24  สําหรับ

อัตราสวนเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ (สุทธิจากคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ) ตอเงินใหสินเช่ือ (Net NPLs) ณ สิ้นป 2557 อยูท่ี 
รอยละ 0.98 ปรับตัวเพ่ิมข้ึนจาก ณ สิ้นป 2556 

อัตราสวนทางการเงิน 
                                               (หนวย: รอยละ) 

อัตราสวนทางการเงิน 31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 56 
เงินใหสินเชื่อดอยคณุภาพ (Gross NPLs) ตอเงินใหสินเชื่อ 2.24 2.11 
เงินใหสินเชื่อดอยคณุภาพสุทธ ิ(Net NPLs) ตอเงินใหสินเชื่อ 0.98 0.93 

• รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย) ณ สิ้นป 2557 มีจํานวน 135,518 ลานบาท ลดลงจาก    
ณ สิ้นป 2556 จํานวน 67,764 ลานบาท หรือรอยละ 33.33 ซึ่งสวนใหญเกิดจากการบริหารสภาพคลองของ
ธนาคาร    
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 สินเชื่อที่ระงับรับรูรายได 
 ธนาคารและบริษัทยอยมีสินเช่ือท่ีระงับรับรูรายไดตามงบการเงินรวม ณ สิ้นป 2557 และ 2556จํานวน 97,720  
ลานบาท และ 78,996 ลานบาท ตามลําดับ หรือคิดเปนอัตราสวนตอเงินใหสินเช่ือท้ังส้ิน (รวมสถาบันการเงิน) ณ ป 2557 
และ 2556 ท่ีรอยละ 6.08 และ 4.97 ตามลําดับ 

 สินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) 
 ธนาคารและบริษัทยอยมีสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายไดตามงบการเงินรวม ณ สิ้นป 2557 และ 2556 จํานวน 36,067 
ลานบาท และ 33,525 ลานบาท ตามลําดับ หรือคิดเปนอัตราสวนตอเงินใหสินเช่ือท้ังส้ิน (รวมสถาบันการเงิน) ณ สิ้นป 2557 
และ 2556 ท่ีรอยละ 2.24 และ 2.11 ตามลําดับ  

 การจัดชั้นเงินใหสินเชื่อ 
 ตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารไดจัดช้ันลูกหนี้ออกเปน 6 ประเภท และไดต้ังคาเผื่อหน้ี
สงสัยจะสูญข้ันตํ่า ตามประเภทของการจัดช้ันเหลาน้ี หลักเกณฑท่ีสําคัญในการจัดช้ันหนี้ คือ ระยะเวลาท่ีคางชําระ สําหรับ
มูลคาของหลักประกันท่ีใชไดมากท่ีสุดในการคํานวณคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญข้ึนอยูกับประเภทของหลักประกัน  
 สําหรับการจัดชั้นสินเชื่อและคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารและบริษัทยอย ตามงบการเงินรวม ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2557 เปนดังน้ี 

(หนวย : ลานบาท) 

 เงินใหสินเชื่อ 
และดอกเบ้ียคางรับ 

คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
อัตรารอยละตามเกณฑ ธปท. มูลคาท่ีตองตั้ง 

จัดชั้นปกติ 1,456,606 1 5,360
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  25,042 2 154
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน 6,299 100 3,359
จัดชั้นสงสัย 8,149 100 4,883
จัดชั้นสงสัยจะสูญ  21,759 100 11,766
จัดชั้นสูญ           -        -
รวม 1,517,855 25,522

 ณ  สิ้นป 2557 ธนาคารและบริษัทยอยไดต้ังคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามงบการเงินรวม ซึ่งประกอบดวยคาเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญ ลูกคาและสถาบันการเงินท่ัวไป 47,434 ลานบาท และคาเผื่อการปรับลดมูลคาจากการปรับโครงสรางหน้ี 3,558        
ลานบาท รวมเปนจํานวน 50,992 ลานบาท ซึ่งคิดเปนสัดสวนเกินกวาอัตรารอยละท่ีตองต้ังตามเกณฑธนาคารแหง   
ประเทศไทย 

ท้ังน้ี การต้ังคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย รวมทั้ง
การวิเคราะหเงินใหกูยืมแตละประเภทและการประเมินฐานะลูกหนี้แตละราย โดยอาศัยประสบการณในการพิจารณา
ความเส่ียงและมูลคาของหลักประกัน 

 หน้ีสินและสวนของเจาของ  
 หน้ีสินรวมของธนาคารและบริษัทยอย ณ สิ้นป 2557 มีจํานวน 2,108,451 ลานบาท เพิ่มข้ึนจํานวน 55,413       
ลานบาท หรือรอยละ 2.70 จาก ณ สิ้นป 2556 โดยสวนใหญเปนการเพิ่มข้ึนของเงินรับฝาก เงินสํารองประกันชีวิต และ   
ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกูยืม ในขณะท่ีรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) ลดลง โดยรายการท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ มีดังน้ี   
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• เงินรับฝาก ณ สิ้นป 2557 มีจํานวน 1,629,831 ลานบาท เพิ่มข้ึนจาก ณ สิ้นป 2556 จํานวน 99,996 ลานบาท 
หรือรอยละ 6.54 ซึ่งสวนใหญเกิดจากการเพ่ิมข้ึนของเงินฝากออมทรัพย ขณะท่ีธนาคารมีปริมาณเงินรับฝากสูง
เปนอันดับ 4 ในระบบธนาคารพาณิชย 

• เงินสํารองประกันชีวิต ณ สิ้นป 2557 มีจํานวน 201,421 ลานบาท เพิ่มข้ึนจาก ณ สิ้นป 2556 จํานวน 41,182    
ลานบาท หรือรอยละ 25.70 ตามการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิต 

• ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืม ณ สิ้นป 2557 มีจํานวน 87,314 ลานบาท เพิ่มข้ึนจาก ณ สิ้นป 2556 จํานวน 
15,796 ลานบาท หรือรอยละ 22.09 โดยสวนใหญเพิ่มข้ึนจากการออกหุนกูสกุลเงินดอลลารสหรัฐฯ (EMTN) 
จํานวน 11,000 ลานบาท (350 ลานดอลลารสหรัฐฯ) ในเดือนเมษายน 2557 และการออกตราสารดอยสิทธิสกุล
เงินบาท บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ครั้งท่ี1/2557 จํานวน 14,000 ลานบาท ในเดือนตุลาคม 2557 

 ท้ังน้ี สวนของเจาของ (เฉพาะสวนของธนาคาร) ณ สิ้นป 2557 มีจํานวน 257,059 ลานบาท เพิ่มข้ึนจํานวน 37,827 
ลานบาท หรือรอยละ 17.25 จาก ณ สิ้นป 2556 โดยสวนใหญเกิดจากกําไรสุทธิจากการดําเนินงานในป 2557     

 ความสัมพันธของแหลงที่มาและใชไปของเงนิทุน  
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 โครงสรางเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบดวย หนี้สินจํานวน 2,108,451 ลานบาท 
และสวนของเจาของ จํานวน 280,686 ลานบาท ซึ่งคิดเปนอัตราสวนหนี้สินตอสวนของเจาของ เทากับ 7.51 เทา โดย
องคประกอบของแหลงเงินทุนดานหนี้สินท่ีสําคัญ ไดแก เงินรับฝาก ซึ่ง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 มีจํานวน 1,629,831 
ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 68.22 ของแหลงเงินทุนท้ังหมด สําหรับรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน รวมท้ัง     
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืมน้ัน มีสัดสวนรอยละ 3.17 และรอยละ 3.65 ของแหลงเงินทุนท้ังหมด ตามลําดับ 
 ธนาคารและบริษัทยอยมีแหลงใชไปของเงินทุนท่ีสําคัญ ไดแก เงินใหสินเช่ือหักรายไดรอตัดบัญชี ซึ่ง ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2557 มีจํานวน 1,527,080 ลานบาท ทําใหอัตราสวนของเงินใหสินเช่ือตอเงินรับฝากของธนาคารคิดเปนรอยละ 
93.70 และอัตราสวนเงินใหสินเช่ือตอเงินรับฝากรวมต๋ัวแลกเงินคิดเปนรอยละ 93.15 สําหรับสวนของสภาพคลองท่ีเหลือ 
ธนาคารไดนําไปลงทุนในสินทรัพยสภาพคลองตางๆ อันไดแก รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน รวมท้ังเงินลงทุนใน
หลักทรัพย     

แหลงที่มาและใชไปของเงินทนุที่สําคัญของธนาคารและบริษัทยอย 
 (หนวย: ลานบาท)

ระยะเวลา 
เงินรับฝาก เงินใหสินเชื่อ 

31 ธ.ค. 2557 รอยละ 31 ธ.ค. 2556 รอยละ 31 ธ.ค. 2557 รอยละ 31 ธ.ค. 2556 รอยละ
< 1   ป 1,535,677 94.22 1,507,690 98.55 712,410 46.65 674,275 46.86

> 1 - 5  ป 94,154 5.78 22,145 1.45 374,459 24.52 347,769 24.17
> 5   ป - - - - 440,211 28.83 416,934 28.97
รวม 1,629,831 100.00 1,529,835 100.00 1,527,080 100.00 1,438,978 100.00 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 เงินรับฝากท่ีมีระยะเวลาไมเกิน 1 ป มีจํานวนมากกวาเงินใหสินเช่ือท่ีมีระยะเวลาไมเกิน 
1 ป ซึ่งถือวาเปนปกติของธุรกิจธนาคารพาณิชยท่ัวไปในประเทศไทย ท่ีจะระดมทุนระยะสั้นเพ่ือการปลอยสินเช่ือหรือ
ลงทุนในระยะยาวเปนสวนใหญ อยางไรก็ตาม เงินรับฝากของธนาคารโดยสวนใหญ จะมีการตออายุอยางตอเนื่องเมื่อครบ
กําหนดตามสัญญา จึงมีแนวโนมวาเงินรับฝากดังกลาวจะอยูกับธนาคารเปนเวลานานกวาระยะเวลาตามสัญญา ทําให
ธนาคารสามารถใชเปนแหลงเงินสนับสนุนการใหสินเช่ือได  

นอกจากน้ี ธนาคารมีการออกต๋ัวแลกเงินใหแกลูกคาท้ังกลุมลูกคานิติบุคคล และบุคคลธรรมดา เพื่อเปนการเพิ่ม
ทางเลือกการลงทุนใหประชาชน และ/หรือ ผูฝากเงินของธนาคาร ซึ่ง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมียอดตั๋วแลกเงิน
ท้ังส้ินจํานวน 9,224 ลานบาท 
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 การเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสด      
 เงินสดของธนาคารและบริษัทยอย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 มีจํานวน 58,006 ลานบาท เพิ่มข้ึนจํานวน 17,396  
ลานบาท เม่ือเปรียบเทียบกับสิ้นปกอน โดยมีเงินสดสุทธิไดมาและใชไปในกิจกรรมตางๆ ดังน้ี    

• เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนินงานจํานวน 68,567 ลานบาท ซึ่งเกิดจากกําไรจากการดําเนินงาน
กอนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยและหน้ีสินดําเนินงาน จํานวน 69,380 ลานบาท และการเปลี่ยนแปลง
ในสินทรัพยและหน้ีสินดําเนินงานท่ีสําคัญ อันไดแก เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้ เพิ่มข้ึน 101,770 ลานบาท 
และเงินรับฝาก เพิ่มข้ึน 100,119 ลานบาท   

• เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมลงทุนจํานวน 66,852 ลานบาท ซึ่งเกิดจากเงินสดจายเพื่อซื้อเงินลงทุนเผื่อขาย
จํานวน 431,179 ลานบาท และเงินสดจายเพื่อซ้ือตราสารหนี้ท่ีจะถือจนครบกําหนดจํานวน 68,008 ลานบาท 
ในขณะท่ีมีเงินสดรับจากการจําหนายเงินลงทุนเผื่อขายจํานวน 429,407 ลานบาท และเงินสดรับจากการ    
ไถถอนตราสารหนี้ท่ีจะถือจนครบกําหนดจํานวน 14,602 ลานบาท  

• เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมจัดหาเงินจํานวน 15,678 ลานบาท ซึ่งเกิดจากตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืม
ระยะยาวเพ่ิมขึ้น 24,636 ลานบาท ในขณะท่ีมีการจายเงินปนผลจํานวน 8,376 ลานบาท 

 ภาระผูกพัน    
 ภาระผูกพันของธนาคารและบริษัทยอย ประกอบดวย การรับอาวัลต๋ัวเงินและการคํ้าประกันการกูยืมเงิน ภาระตาม
ต๋ัวแลกเงินคาสินคาเขาท่ียังไมครบกําหนด เล็ตเตอรออฟเครดิต และภาระผูกพันอื่น ดังน้ี 

 (หนวย: ลานบาท) 
ภาระผูกพัน 31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 56 31 ธ.ค. 55 

การรับอาวัลต๋ัวเงินและการค้ําประกันการกูยืมเงิน 24,594 12,394 7,978 
ภาระตามต๋ัวแลกเงินคาสินคาเขาที่ยังไมครบกําหนด 13,137 11,967 10,286 
เล็ตเตอรออฟเครดิต 31,142 27,238 27,418 
ภาระผูกพันอื่น 454,589 405,408 385,508 
รวม 523,462 457,007 431,190 

เงินใหสินเชื่อและเงินรับฝาก 
 เงินใหสินเชื่อแยกตามกลุมธุรกิจลูกคาและกลุมผลิตภัณฑ 

สินเชื่อแยกตามกลุมธุรกิจลูกคา 
  (หนวย: ลานบาท)

 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2556 
 กลุมลกูคาธรุกิจ* กลุมลกูคาบุคคล** กลุมลกูคาธรุกิจ* กลุมลกูคาบุคคล**

เงินใหสินเชื่อ  1,027,816 408,042 964,490 382,440 

หมายเหตุ: * กลุมลูกคาธุรกิจ ประกอบดวย ลูกคาผูประกอบการท่ีทําธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียน และในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารใหบริการทางการเงิน ไดแก เงินกูระยะยาว เงินทุนหมุนเวียน การออกหนังสือค้ําประกัน 
บริการธุรกรรมระหวางประเทศ การรวมใหสินเช่ือกับสถาบันการเงินอ่ืน (Syndicated Loan) การจัดการสภาพคลองแบบครบวงจร 
(Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมูลคาทางธุรกิจต้ังแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า (Value Chain Solution) 

 ** กลุมลูกคาบุคคล ไดแก ลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีใชผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร ไดแก บัญชีเงินฝาก บัตรเดบิต บัตรเครดิต สินเช่ือ
บุคคล สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย บริการดานการลงทุนและท่ีปรึกษาดานการลงทุน รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินตางๆ 

 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย   แบบ 56-1 

14-8 

ณ สิ้นป 2557 สินเช่ือกลุมลูกคาธุรกิจ เพิ่มข้ึนจากสิ้นป 2556 จํานวน 63,326 ลานบาท หรือรอยละ 6.57 สวนมาก
มาจากการขยายตัวของสินเช่ือระยะสั้นและระยะยาวท้ังภายในและตางประเทศ โดยเฉพาะสินเช่ือในกลุมอุตสาหกรรม
การคาปลีก การคาวัสดุกอสราง และการกอสราง  

สําหรับสินเช่ือกลุมลูกคาบุคคล เพิ่มข้ึนจํานวน 25,602 ลานบาท หรือรอยละ 6.69 จากส้ินป 2556 โดยมีปจจัย
หนุนท่ีสําคัญจากการเพ่ิมข้ึนของสินเช่ือบัตรเครดิต จากการนําเสนอนวัตกรรมบัตรเครดิตรูปแบบใหม และบัตรเครดิต
รวมกับพันธมิตรธุรกิจ พรอมกับแคมเปญการตลาดที่แตกตางตอบสนองการใชชีวิตของลูกคาไดอยางครบถวน ขณะท่ี   
เงินใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยมีปริมาณเพ่ิมข้ึนรองลงมา สอดคลองกับการเติบโตตามภาวะเศรษฐกิจ ดวยการรักษา
ความสัมพันธท่ีดีกับพันธมิตรบริษัทอสังหาริมทรัพยช้ันนําท้ังในกรุงเทพฯ และสวนภูมิภาค ท้ังน้ี ธนาคารมีการรณรงค 
การชําระหน้ีตามกําหนดสําหรับผลิตภัณฑสินเช่ือรายยอยทุกประเภท เพื่อรักษาคุณภาพท่ีดีของพอรตอยางตอเนื่อง  

 เงินรับฝากแยกตามประเภทบัญชี  
เงินรับฝาก 

(หนวย: ลานบาท)
 สัดสวน ยอดเงินรับฝาก การเปลี่ยนแปลง 

 (รอยละ) 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2556 เพิ่ม (ลด) รอยละ
เงินรับฝากรวม 100.00 1,629,831 1,529,835 99,996 6.54 
เงินรับฝากกระแสรายวัน 5.39 87,907 89,118 (1,211) (1.36) 
เงินรับฝากออมทรัพย 61.38 1,000,393 894,098 106,295 11.89 
เงินรับฝากประจํา 33.23 541,531 546,619 (5,088) (0.93) 

          
ยอดเงินรับฝากรวม ซึ่งมาจากเงินรับฝากของกลุมลูกคาธุรกิจ และกลุมลูกคาบุคคล ณ สิ้นป 2557 เพิ่มข้ึนจํานวน 

99,996 ลานบาท หรือรอยละ 6.54 จาก ณ สิ้นป 2556 เปนผลจากการเพิ่มข้ึนของเงินรับฝาก ออมทรัพย ท้ังกลุมลูกคาธุรกิจ
และกลุมลูกคาบุคคล ซึ่งเปนไปตามการบริหารเงินของลูกคา โดยธนาคารสามารถรักษาสัดสวนเงินฝากออมทรัพยสูงท่ีสุด
อยางตอเน่ือง ขณะท่ีเงินรับฝากประจํา และเงินรับฝากกระแสรายวัน ปรับตัวลดลงเม่ือเทียบกับปกอน 

การบริหารเงิน 
ธนาคารมีแนวทางการบริหารจัดการสภาพคลอง และพอรตการลงทุน โดยคํานึงถึงสภาพคลองของธนาคารท่ีตอง

ดํารง เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงความสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ และความเคลื่อนไหว
ของตลาดเงินในประเทศ ซึ่งในป 2557 อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมระหวางธนาคารทรงตัวตอเนื่องจนถึงส้ินป ท่ีระดับรอยละ 
2.00 หลังการปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายในการประชุมของคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) เมื่อวันท่ี 12 มีนาคม 
2557  ขณะท่ียอดคงคางในตลาดเงินกูยืมระหวางธนาคารปรับลดลงเล็กนอยจากชวงตนป   

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังไดบริหารพอรตการลงทุน โดยนําสภาพคลองสวนเกินไปลงทุนเพิ่มเพ่ือสราง
ผลตอบแทนใหแกธนาคารภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม โดยในป 2557 ธนาคารยังคงบริหารสภาพคลองไดเพียงพอตอ   
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และกอใหเกิดรายไดเพิ่มจากการลงทุน 

นอกจากนี้ ธปท. ยังไดจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับสถาบันการเงินท่ีนําสงขอมูลเพื่อการจัดทําอัตรา
ดอกเบ้ียอางอิงระยะส้ันตลาดกรุงเทพ (BIBOR Code of Conduct) แลวเสร็จ และจะมีผลบังคับใชในป 2558 ซึ่งจะ
ครอบคลุมท้ังเรื่องการกํากับดูแลกิจการท่ีดี กระบวนการนําสงอัตราดอกเบี้ย BIBOR การจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของ และการ
ตรวจสอบยอนหลัง ตามแนวทางขององคกรนานาชาติ เพื่อให BIBOR Code of Conduct ฉบับนี้ สอดคลองกับ
มาตรฐานสากล ไมขัดกับหลักปฏิบัติ และไมสรางภาระท่ีมากเกินไปใหกับ BIBOR Contributors  
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รายไดหลักจากการบริหารเงิน  
            (หนวย: ลานบาท) 

โครงสรางรายไดหลักจากการบริหารเงิน  
(สําหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

ป 2557 ป 2556       การเปลี่ยนแปลง 
เพิ่ม (ลด) รอยละ 

รายไดดอกเบ้ียรับ*      
   รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน** 24.97 2,541 4,033 (1,492) (36.99) 
   เงินลงทุน 75.03 7,634 7,109 525 7.39 

รวม 100.00 10,175 11,142 (967) (8.68) 
หมายเหตุ:   *   เปนตัวเลขในเชิงการจัดการ  

                                   **   รวมรายการเงินใหสินเช่ือ 
 

รายไดดอกเบ้ียป 2557 รวมเปนจํานวน 10,175 ลานบาท ลดลงจากปกอน จํานวน 967 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
8.68 โดยมีสาเหตุจากแนวโนมอัตราผลตอบแทนในตลาดท่ีลดลง  

 

ผลการดําเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
ผลการดําเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย*  
และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  

(หนวย: ลานบาท) 
 ผลการดําเนินงาน ป 2557 ป 2556 

บจก. แฟคเตอรี แอนด อีควิปเมนท กสิกรไทย ยอดคงคางสินเช่ือ  12,378 10,858 
บจก. ลีสซิ่งกสิกรไทย ยอดคงคางสินเช่ือ 89,783 89,220 
บลจ. กสิกรไทย สินทรัพยภายใตการบริหารจัดการ 1,092,180 945,632 

สวนแบงการตลาด (รอยละ) 21.31 22.23 
บมจ. หลักทรัพยกสิกรไทย ปริมาณการซื้อขาย 1,250,783 1,296,410 

สวนแบงการตลาด (รอยละ) 6.15 6.02 
บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต เบี้ยประกันชีวิตรับรวม 75,234 60,249 

สวนแบงการตลาด (รอยละ) 14.93 13.62 
หมายเหตุ: * ไมรวม บจก. ศูนยวิจัยกสิกรไทย เน่ืองจากเปนบริษัทท่ีไมไดประกอบธุรกิจทางการเงิน 

ในป 2557 บริษัทของธนาคารกสิกรไทย และ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  มีภาพรวมผลการ
ดําเนินงานเปนท่ีนาพอใจ ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อันเนื่องมาจากการรวมแรงรวมใจของทุกฝายงานในธนาคาร
กสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  

บลจ.กสิกรไทย ยังคงรักษาอันดับ 1 ของธุรกิจจัดการกองทุนไดอยางตอเนื่องเปนปท่ี 6 โดยมีสวนแบงการตลาด
ของสินทรัพยภายใตการบริหารจัดการ ท่ีรอยละ 21.31 อันเปนผลจากความรวมมือเปนอยางดีกับธนาคารในการพัฒนา
ผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา การขยายชองทางการบริการอิเล็กทรอนิกส และการปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ   

บมจ.หลักทรัพยกสิกรไทย ไดผสานความรวมมือกับบริษัทหลักทรัพยแมคควอรี ท้ังในดานงานวิจัย การใหบริการ
ซื้อขายหลักทรัพย และงานวาณิชธนกิจ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการลูกคา โดยเฉพาะในการพัฒนาบท
วิเคราะหใหมีความสมบูรณครบถวน ท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ รวมท้ังการพัฒนาโอกาสทางธุรกิจใหมๆ พรอมรองรับ
การเปดตลาดท่ีกวางขวางของ AEC นอกจากน้ี ยังคงมุงเนนการประสานงานกับธนาคารในการนําเสนอและพัฒนา
ผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคาอยางสม่ําเสมอ รวมถึงการขยายสาขาในพื้นท่ีทําการของธนาคาร สงผลใหในป 
2557 บริษัทยังคงรักษาความเปนผูนําตลาดได โดยมีสวนแบงการตลาดท่ีรอยละ 6.15  
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บจก.ลีสซ่ิงกสิกรไทย สามารถประคองยอดสินเช่ือคงคางไดในระดับใกลเคียงกับป 2556 โดยมีอัตราการเติบโต
เล็กนอยท่ี รอยละ 0.63 ภายใตภาวะท่ีอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศหดตัวลงถึงรอยละ 33.73 ท้ังน้ี ปริมาณธุรกิจท่ียัง
เติบโตไดดี มาจากสินเช่ือรถชวยไดกสิกรไทย ดวยอัตราเติบโตรอยละ 40.73 ขณะท่ีบริษัทยังสามารถดูแลคุณภาพสินทรัพย
ใหอยูในเกณฑท่ีดี สะทอนจากสัดสวนสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายไดท่ีอยูท่ีรอยละ 1.16 นอกจากน้ี บริษัทยังไดปรับปรุงการ
ใหบริการและออกแคมเปญตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาท้ังบุคคลและธุรกิจอยางตอเนื่อง เพื่อสราง
ประสบการณท่ีดีแกลูกคา 

บจก.แฟคเตอรี แอนด อีควิปเมนท กสิกรไทย มียอดสินเช่ือ ณ สิ้นป 2557 ท่ีขยายตัวรอยละ 13.99 จากป 2556 
สอดคลองกับเปาหมายการเติบโตของสินเช่ือรายปท่ีไดต้ังไว โดยกระจายตัวไปในกลุมอุตสาหกรรมท่ีหลากหลายและ
ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ นอกจากนี้ บริษัทยังไดทํางานรวมกับผูดูแลความสัมพันธลูกคาของธนาคารอยางใกลชิด 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีจะกาวสูการเปนผูนําตลาดในอนาคตอันใกล    

บมจ.เมืองไทยประกันชีวิต ยังคงรักษาอันดับ 1 ในธุรกิจประกันชีวิตผานชองทางธนาคาร โดยมีสวนแบง
การตลาดของเบ้ียประกันชีวิตรับรวมผานชองทางธนาคารในป 2557 ท่ีรอยละ 25.10 เติบโตท่ีรอยละ 29.41 จากป 2556 
โดยเปนผลจากการรวมมืออยางใกลชิดกับธนาคารในการพัฒนารูปแบบกรมธรรมท่ีตรงกับความตองการของลูกคาธนาคาร
แตละกลุม นอกจากน้ี บริษัทยังคงรักษาความเปนผูนําของตลาด โดยมีสวนแบงการตลาดเบ้ียประกันชีวิตรับจากธุรกิจใหม
เปนอันดับ 1 ท่ีรอยละ 20.67 และเบ้ียประกันชีวิตรับรวมเปนอันดับ 2 ท่ีรอยละ 14.93  
 

การดํารงอัตราสวนตางๆ ตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย และอันดับความนาเชื่อถือ 
 เงินกองทุนตามกฎหมาย* 

  ณ สิ้นป 2557 ธนาคารมีเงินกองทุนตามกฎหมายตามหลักเกณฑ Basel III ท้ังส้ิน จํานวน 268,630  ลานบาท 
แบงเปนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 จํานวน 206,416 ลานบาท และเงินกองทุนช้ันท่ี 2 จํานวน 62,214 ลานบาท โดยมีอัตราสวน
เงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียงรวมเทากับรอยละ 16.76 ซึ่งสูงกวาอัตราข้ันตํ่าท่ี ธปท. กําหนดไวท่ีรอยละ 8.50 โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี     

อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

                                                                                       (หนวย: รอยละ)

อัตราสวนเงินกองทุนตามกฎหมาย 
Basel III ** 

ขั้นต่ําตามท่ีธปท. 
กําหนด 31 ธ.ค. 2557 30 ก.ย. 2557 30 มิ.ย. 2557 31 มี.ค. 2557 31 ธ.ค. 2556 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 **** 6.00 12.88 13.37 12.40 11.87 12.02 
   อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1  
  ที่เปนสวนของเจาของ 

4.50 12.88 13.37 12.40 11.87 12.02 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 2 - 3.88 3.06 3.20 3.25 3.23 
อัตราสวนเงินกองทุนท้ังสิ้น 8.50 16.76 16.43 15.60 15.12 15.25 
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 กลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย***  
                                                                          (หนวย: รอยละ)

อัตราสวนเงินกองทุนตามกฎหมาย 
Basel III ** 

ขั้นต่ําตามท่ี 
ธปท. กําหนด 

31 ธ.ค. 2557 30 ก.ย. 2557 30 มิ.ย. 2557 31 มี.ค. 2557 31 ธ.ค. 2556 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 **** 6.00 13.49 13.98 12.92 12.39 12.57 
   อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปน  
     สวนของเจาของ 4.50 13.49 13.98 12.92 12.39 12.57 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 2 - 3.82 3.00 3.14 3.21 3.21 
อัตราสวนเงินกองทุนท้ังสิ้น 8.50 17.31 16.98 16.06 15.60 15.78 

 

หมายเหตุ:  *     ไมนับรวมกําไรสุทธิของแตละงวด โดยธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดใหรวมกําไรสุทธิของงวดแรกเปนเงินกองทุน หลังจากผานการประชุม
คณะกรรมการธนาคารตามขอบังคับของธนาคาร และรวมกําไรสุทธิของงวดครึ่งปหลังเขาเปนเงินกองทุน หลังจากผานมติท่ีประชุมใหญผูถือหุน 
ยกเวนกรณีมีผลขาดทุนสุทธิ จะตองนําไปหักจากเงินกองทุนทันที   

** อัตราสวนเงินกองทุนตามกฎหมายตอสินทรัพยเสี่ยงไดคํานวณตามหลักเกณฑ Basel III ต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2556 เปนตนไป 
***  กลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุมธุรกิจทางการเงินตามการกํากับแบบรวมกลุม ซึ่งประกอบดวย ธนาคาร กสิกรไทย บริษัท

ของธนาคารกสิกรไทย บริษัทใหการสนับสนุนงานตอธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอ่ืนๆ ท่ีไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย
ใหอยูในกลุมธุรกิจทางการเงิน    

**** ตามหลักเกณฑ Basel III เงินกองทุนช้ันท่ี1 มีรายการทยอยนับเขาหรือหักออกปละ 20% ต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2557 เปนตนไปจนครบ 100%      
ในป 2561 

 อัตราสวนสินทรัพยสภาพคลอง  
ธนาคารดํารงอัตราสวนสินทรัพยสภาพคลองโดยเฉลี่ยแลวไมตํ่ากวารอยละ 6.00 ของยอดเงินฝากและเงินกูยืมบาง

ประเภท ตามเกณฑท่ี ธปท. กําหนด โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีเงินสดในมือ เงินสดท่ีศูนยเงินสด เงินฝากท่ี 
ธปท. และหลักทรัพยท่ีปราศจากภาระผูกพัน รวมเปนจํานวน 442,994 ลานบาท  

อันดับความนาเชื่อถือ  
ในป 2557 อันดับความนาเช่ือถือในดานตาง ๆ ของธนาคาร ซึ่งจัดโดยสถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือมูดี้ส      

อินเวสเตอร เซอรวิส (Moody’s Investors Service) สถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือสแตนดารด แอนด พัวร (Standard & 
Poor’s) และสถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือฟทช เรทติ้งส (Fitch Ratings) ยังคงไมเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับ ณ สิ้นป 2556 
ขณะเดียวกัน Fitch Ratings   ไดเริ่มจัดอันดับความนาเช่ือถือตราสารหน้ีดอยสิทธิสกุลเงินบาทท่ีนับเปนเงินกองทุนช้ันท่ี 2 
ตามเกณฑ Basel III ของธนาคารท่ี “AA-(tha)” รายละเอียดอันดับความนาเช่ือถือในดานตางๆ ของธนาคาร เปนดังน้ี  

อันดับความนาเชื่อถือของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือ 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2556 

มูด้ีส อินเวสเตอร เซอรวิส  *   
   สกุลเงินตางประเทศ   
   แนวโนม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - ตราสารหนี้ไมมีหลักประกันไมดอยสิทธ ิ A3 A3 

                  - เงินฝาก  Baa1 Baa1 

   ระยะส้ัน  - ตราสารหนี้ / เงินฝาก P-2 P-2 
   ตราสารหนี้ดอยสิทธิ Baa3 Baa3 
   ความแข็งแกรงทางการเงิน C- C- 
   แนวโนมความแข็งแกรงทางการเงิน มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ฐานอันดับความนาเช่ือถือ (Baseline Credit Assessment) Baa2 Baa2 
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สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือ 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2556 
  สกุลเงินในประเทศ   
   แนวโนม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – เงินฝาก A3 A3 
   ระยะส้ัน  - ตราสารหนี้ / เงินฝาก P-2 P-2 

สแตนดารด แอนด พัวร *   
   อันดับความนาเชือ่ถือสากล    
   แนวโนม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB+ BBB+ 
   บัตรเงินฝากระยะยาว   BBB+ BBB+ 
   ระยะส้ัน   A-2 A-2 
   บัตรเงินฝากระยะส้ัน A-2 A-2 
   ตราสารหนี้ไมมีหลักประกันไมดอยสิทธิ (สกุลเงินตางประเทศ)  BBB+ BBB+ 
   ตราสารหนี้ดอยสิทธิ (สกุลเงินตางประเทศ) BBB BBB 
  อันดับความนาเชือ่ถือภูมิภาคอาเซียน     
   ระยะยาว   axA+ axA+ 
   ระยะส้ัน   axA-1 axA-1 
   ตราสารหนี้ดอยสิทธิ   axA axA 
ฟทช เรทติ้งส *   
  อันดับความนาเชือ่ถือสากล (สกุลเงนิตางประเทศ)   
   แนวโนม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB+ BBB+ 
   ระยะส้ัน F2 F2 
   ตราสารหนี้ไมมีหลักประกันไมดอยสิทธิ  BBB+ BBB+ 
   ความแข็งแกรงทางการเงิน (Viability) bbb+ bbb+ 
   สนับสนุน 2 2 
   สนับสนุนขั้นตํ่า           BBB- BBB- 
  อันดับความนาเชือ่ถือภายในประเทศ   
   แนวโนม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA(tha) AA(tha) 
   ระยะส้ัน F1+(tha) F1+(tha) 
   ตราสารหนี้ดอยสิทธิที่นับเปนเงินกองทุนชั้นที่ 2 ตามเกณฑ Basel II AA-(tha) AA-(tha) 
   ตราสารหนี้ดอยสิทธิที่นับเปนเงินกองทุนชั้นที่ 2 ตามเกณฑ Basel III AA-(tha) n.a. 

       หมายเหตุ:  * อันดับความนาเช่ือถือระยะยาว ซึ่งถือเปนระดับท่ีนาลงทุน (Investment Grade) สําหรับสถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือมูด้ีส อินเวสเตอร 
เซอรวิส  สแตนดารด แอนด พัวร และฟทช เรทต้ิงส คือ ระดับต้ังแต Baa3 BBB- และ BBB- ตามลําดับ ขณะท่ี ในกรณีของอันดับ       
ความนาเช่ือถือระยะสั้นน้ัน ระดับท่ีนาลงทุนสําหรับ  สถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือมูด้ีส อินเวสเตอร เซอรวิส  สแตนดารด แอนด พัวร 
และฟทช เรทต้ิงส จะไดแก ระดับต้ังแต P- 3  A-3  และ F3 ตามลําดับ    
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บริษัทไดสอบทานขอมูลในแบบแสดงรายการขอมูลประจําปฉบับนี้แลว ดวยความระมัดระวัง บริษัทขอรับรองวา 

ขอมูลดังกลาวถูกตองครบถวน ไมเปนเท็จ ไมทําใหผูอื่นสําคัญผิด หรือไมขาดขอมูลท่ีควรตองแจงในสาระสําคัญ 
นอกจากน้ี บริษัทขอรับรองวา 

(1) งบการเงินและขอมูลทางการเงินท่ีสรุปมาในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป ไดแสดงขอมูลอยางถูกตอง
ครบถวนในสาระสําคัญเก่ียวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของบริษัทและบริษัทยอยแลว  

(2) บริษัทไดจัดใหมีระบบการเปดเผยขอมูลท่ีดี เพื่อใหแนใจวาบริษัทไดเปดเผยขอมูลในสวนท่ีเปนสาระสําคัญ 
ท้ังของบริษัทและบริษัทยอยอยางถูกตองครบถวนแลว รวมท้ังควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบดังกลาว 

(3) บริษัทไดจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี และควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบดังกลาว และบริษัทได
แจงขอมูลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ณ วันท่ี 18 ธันวาคม 2557 ตอผูสอบบัญชีและกรรมการตรวจสอบของ
บริษัทแลว ซึ่งครอบคลุมถึงขอบกพรองและการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญของระบบการควบคุมภายใน รวมท้ังการกระทําท่ี       
มิชอบท่ีอาจมีผลกระทบตอการจัดทํารายงานทางการเงินของบริษัทและบริษัทยอย 

ในการน้ี เพื่อเปนหลักฐานวาเอกสารท้ังหมดเปนเอกสารชุดเดียวกันกับท่ีบริษัทไดรับรองความถูกตองแลว บริษัท
ไดมอบหมายให ดร.อดิศวร หลายชูไทย  เปนผูลงลายมือช่ือกํากับเอกสารน้ีไวทุกหนาดวย หากเอกสารใดไมมีลายมือช่ือ
ของ  ดร.อดิศวร หลายชูไทย  กํากับไว บริษัทจะถือวาไมใชขอมูลท่ีบริษัทไดรับรองความถูกตองของขอมูลแลวดังกลาว
ขางตน 
 
                       ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 
 
 
 นายบัณฑูร  ล่ําซํา ประธานกรรมการ และ 
  ประธานเจาหนาท่ีบริหาร      
                
 
 ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

 

ผูรับมอบอํานาจ ดร.อดิศวร หลายชูไทย     เลขานุการบริษัท      
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บริษัทไดสอบทานขอมูลในแบบแสดงรายการขอมูลประจําปฉบับนี้แลว ดวยความระมัดระวัง บริษัทขอรับรองวา 

ขอมูลดังกลาวถูกตองครบถวน ไมเปนเท็จ ไมทําใหผูอื่นสําคัญผิด หรือไมขาดขอมูลท่ีควรตองแจงในสาระสําคัญ 
นอกจากน้ี บริษัทขอรับรองวา 

(1) งบการเงินและขอมูลทางการเงินท่ีสรุปมาในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป ไดแสดงขอมูลอยางถูกตอง
ครบถวนในสาระสําคัญเก่ียวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของบริษัทและบริษัทยอยแลว  

(2) บริษัทไดจัดใหมีระบบการเปดเผยขอมูลท่ีดี เพื่อใหแนใจวาบริษัทไดเปดเผยขอมูลในสวนท่ีเปนสาระสําคัญ 
ท้ังของบริษัทและบริษัทยอยอยางถูกตองครบถวนแลว รวมท้ังควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบดังกลาว 

(3) บริษัทไดจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี และควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบดังกลาว และบริษัทได
แจงขอมูลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ณ วันท่ี 18 ธันวาคม 2557 ตอผูสอบบัญชีและกรรมการตรวจสอบของ
บริษัทแลว ซึ่งครอบคลุมถึงขอบกพรองและการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญของระบบการควบคุมภายใน รวมท้ังการกระทําท่ีมิ
ชอบท่ีอาจมีผลกระทบตอการจัดทํารายงานทางการเงินของบริษัทและบริษัทยอย 

ในการน้ี เพื่อเปนหลักฐานวาเอกสารท้ังหมดเปนเอกสารชุดเดียวกันกับท่ีบริษัทไดรับรองความถูกตองแลว บริษัท
ไดมอบหมายให  ดร.อดิศวร หลายชูไทย  เปนผูลงลายมือช่ือกํากับเอกสารนี้ไวทุกหนาดวย หากเอกสารใดไมมีลายมือช่ือ
ของ ดร.อดิศวร หลายชูไทย  กํากับไว บริษัทจะถือวาไมใชขอมูลท่ีบริษัทไดรับรองความถูกตองของขอมูลแลวดังกลาว
ขางตน 
 
                       ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 
 
 
     นายปรีดี  ดาวฉาย        กรรมการผูจัดการ      
        
 ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

 

ผูรับมอบอํานาจ ดร.อดิศวร  หลายชูไทย   เลขานุการบริษัท      
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เอกสารแนบ 1-1 

รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท เลขานุการบริษัท  
 

1. นายบัณฑูร ล่ําซํา  
 ตําแหนง ประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหาร (มีอํานาจลงนามผูกพนั)  
 อายุ 62 ป 
 วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ     1 มกราคม 2535 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) Harvard University, U.S.A. 
• ปริญญาตรี (วิศวกรรมเคมี) Princeton University, U.S.A. 
• ปริญญาบรหิารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร 
• ปริญญาบรหิารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
• ปริญญาบรหิารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
• ปริญญาบรหิารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (การจัดการ) มหาวิทยาลัยศรปีทุม 
• ปริญญาบรหิารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (การธนาคารและการเงิน) จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
• ปริญญาบรหิารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
• ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ (การบรหิารการเงิน)  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

 การอบรม 
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 2/2543 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.) รุน 5 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจกัร 

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง  
2556 – ปจจุบัน ประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหาร ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2553 – 2556 ประธานเจาหนาทีบ่ริหารและกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2553 –2556 สมาชิกคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2553 –2556 รองประธานกรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลดิ้ง จาํกัด
2547 – 2553  ประธานเจาหนาทีบ่ริหาร ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2546 – 2553  ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 

 ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอืน่ ไมมี 
 ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน 

เม.ย. 2557 – ปจจุบนั กรรมการ บริษัท พคูาฟารม จาํกัด
2552 – ปจจุบัน 
2552 – ปจจุบัน 

กรรมการ บริษัท พคูาโฮลดิ้งส จาํกัด 
กรรมการ บริษัท พคูาเรยีลต้ี จาํกัด 

2552 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท พคูาโก จาํกัด 
2552 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท พคูานานฟาโฮเต็ล จาํกัด
2540 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท สนัติเกษตร จํากัด 

 ตําแหนงอืน่ 
• ประธานกรรมการผูจัดการและผูจัดการ มูลนิธิมหามกุฏราชวิทยาลยั ในพระบรมราชูปถัมภ 
• กรรมการ สาํนักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ 
• กรรมการ สภากาชาดไทย 
• กรรมการ มูลนิธิสายใจไทย 
• ไวยาวัจกร วัดบวรนิเวศวิหาร และวัดญาณสังวราราม 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
• เปนหลานของนางสุจิตพรรณ ลํ่าซํา  
• เปนลูกพี่ลูกนองกับนายกฤษฎา ล่าํซาํ 
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2. นายสมชาย บุลสุข   
 ตําแหนง รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการอิสระ ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและกาํหนดอัตราคาตอบแทน กรรมการตรวจสอบ 
       อายุ 72 ป 
 วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ     29 กรกฎาคม 2536 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาตรี (บริหารธุรกิจ) Menlo School of Business, U.S.A. 
 การอบรม 

• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 37/2546 สมาคมสงเสรมิสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.) รุน 2 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจกัร 
• หลักสูตรผูบรหิารระดับสูง รุน 15/2555 สถาบนัวิทยาการตลาดทุน 
• หลักสูตรผูบรหิารระดับสูงดานการคาและการพาณิชย (TEPCoT) รุน 7/2557 สถาบนัวิทยาการการคา มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
2556 – ปจจุบัน รองประธานกรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2556 – ปจจุบัน ประธานกรรมการอิสระ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2554 – ปจจุบัน  ประธานกรรมการทรพัยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2541 – ปจจุบัน  กรรมการตรวจสอบ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2552 – 2554 กรรมการทรพัยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2539 –2554 ประธานคณะกรรมการบรหิาร บริษัท เสริมสุข จาํกัด (มหาชน) 
2536 – 2556 
2535 –2554 

กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
กรรมการ บริษัท บางกอกกลาส จาํกัด 

 ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอืน่ 
2554 – ปจจุบัน ประธานคณะกรรมการบรหิาร ประธานคณะจาหนาท่ีบรหิาร และกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท เสริมสุข จาํกัด (มหาชน) 
2552 – ปจจุบัน กรรมการอิสระ บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
2545 – ปจจุบัน กรรมการสรรหาและกํากับดแูลกิจการ บริษัท เสริมสุข จาํกัด (มหาชน) 
2526 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เสริมสุข จาํกัด (มหาชน)

 ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน 
เม.ย. 2557 – ปจจุบัน  
2556 – ปจจุบัน 

รองประธานกรรมการคนที่ 1 บริษัทไทยดริ๊งค จาํกัด 
ประธานกรรมการ บริษัท เครื่องด่ืมแรงเยอร (2008) จาํกัด 

2549 – ปจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท เสริมสขุ โฮลดิ้งส จํากัด 
2546 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เชอราตัน รอยัล ออคดิ จํากัด
2546 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ไทย รอยัล ออคิด เรียล เอซเทท จาํกัด 
2545 – ปจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท เพ็ทฟอรม (ไทยแลนด) จาํกัด 
2540 – ปจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท เสริมสขุ เบเวอรเรจ จาํกัด 
2538 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท โงวฮก จํากัด
2538 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท โหงวฮกเอเยนซี่ จาํกดั 
2538 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ปญจมิตร โฮลดิ้ง จํากัด 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร   ไมม ี

3.  นายกฤษฎา ล่ําซํา   
 ตําแหนง รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการกํากับดแูลกิจการ (มีอํานาจลงนามผูกพนั)  
 อายุ 50 ป 
 วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ      1 มีนาคม 2556 
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 คุณวุฒิการศึกษา 
• ปริญญาโท (สหวิทยาการ) Oregon State University, U.S.A. 
• ปริญญาตรี St. John Fisher College, U.S.A. 

 การอบรม 
•  หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุน 103/2556 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
•  หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.) รุน 25 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร  
•  หลักสูตรผูบรหิารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุน 18/2556 วิทยาลัยการยุติธรรม  

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
2556 – ปจจุบัน รองประธานกรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2556 – ปจจุบัน ประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2555 –2556 ประธานกรรมการ บริษัทหลักทรพัย กสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2553 –2556 รองกรรมการผูจัดการอาวโุส ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2547 –2556 สมาชิกคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2553 – 2554  ประธานกรรมการ บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จาํกัด
2552 – 2554 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จาํกัด 
2549 – 2553 รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

 ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอืน่ ไมมี 
 ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน 

2556 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เอส เอฟ คอรปอเรช่ัน จาํกัด (มหาชน) 
2556 – ปจจุบัน รองประธานกรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลดิ้ง จาํกัด 
2553 – ปจจุบัน รองประธานกรรมการ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน) 
2539 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท พฤฒิธาดา จาํกัด
2538 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ทวีปราโมทย จาํกัด 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร   
• เปนหลานของนางสุจิตพรรณ ลํ่าซํา 
• เปนลูกพี่ลูกนองกับนายบัณฑูร ล่าํซาํ 

4.  นายปรีดี ดาวฉาย   
 ตําแหนง กรรมการ กรรมการผูจัดการ สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการ (มีอํานาจลงนามผูกพนั)  
 อายุ 56 ป 
 วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ      1 มีนาคม 2556 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (กฎหมาย) University of Illinois at Urbana - Champaign, U.S.A. 
• เนติบัณฑิตไทย 
• ปริญญาตรี (เกียรตนิิยม) (นิติศาสตร) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 การอบรม 
•  หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP) รุน 1/2553 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
•  หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 56/2548 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย  
•  หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.) รุน 24 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 
•  Advanced Management Program, Harvard Business School  

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
2556 – ปจจุบัน กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2556 – ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2546 – ปจจุบัน  สมาชิกคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย แบบ 56-1 

เอกสารแนบ 1-4 

 2555 – ม.ค. 2557   ประธานกรรมการ บริษัท ลีสซ่ิงกสกิรไทย จาํกัด
2553 – 2556 
2553 – 2556 

รองกรรมการผูจัดการอาวโุส ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
กรรมการ บริษัท เมืองไทยประกันชีวติ จํากัด (มหาชน) 

2551 – 2553 กรรมการ บริษัท บริหารสินทรพัยเพทาย จาํกัด 
2547 – 2553 รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  

 ตําแหนงในบริษัทจดทะเบยีนอืน่ ไมมี 
 ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน 

ก.พ. 2557 – ปจจุบัน 
2556 – ปจจุบัน 

ประธานกรรมการ บริษัทหลักทรพัยจดัการกองทุน กสิกรไทย จาํกัด 
ประธานกรรมการ บริษัท แฟคเตอรี แอนด อคีวิปเมนท กสิกรไทย จาํกัด 

2556 – ปจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท ศูนยวิจัยกสกิรไทย จาํกัด
2553 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลดิ้ง จํากัด 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 

5.  นายธีรนนัท ศรีหงส   
 ตําแหนง กรรมการ กรรมการผูจัดการ สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการ (มีอํานาจลงนามผูกพนั) 
 อายุ 49 ป 
 วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ     1 มีนาคม 2556 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ) University of Michigan - Ann Arbor, U.S.A. 
• ปริญญาตรี (วิศวกรรมคอมพวิเตอร) จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 การอบรม 
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 179/2556 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย  
• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุน 86/2553 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย  
•  หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.) รุน 26 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 
•  หลักสูตรผูบรหิารระดับสูง รุน 14/2555 สถาบันวิทยาการตลาดทุน 

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
2556 – ปจจุบัน กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2556 – ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2546 – ปจจุบัน  สมาชิกคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2556 – ม.ค. 2557 
2555 – 2556 

ประธานกรรมการ บริษัทหลักทรพัยจดัการกองทุน กสิกรไทย จาํกัด 
ประธานกรรมการ บริษัท แฟคเตอรี แอนด อคีวิปเมนท กสิกรไทย จาํกัด 

2553 – 2556 รองกรรมการผูจัดการอาวโุส ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2552 – 2554 กรรมการ บริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จาํกดั 
2549 – 2553  รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
2549 – 2553  กรรมการ บริษัท โพรเกรส ซอฟทแวร จาํกัด 
2548 – 2554  กรรมการ บริษัท ศนูยประมวลผล จํากดั

 ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอืน่ ไมมี 
 ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน 

ก.พ. 2557 – ปจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จาํกัด
2556 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลดิ้ง จํากัด
2556 – ปจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัทหลักทรพัย กสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)

 ตําแหนงอืน่ 
• รองประธาน สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย แบบ 56-1 

เอกสารแนบ 1-5 

6.  นางสุจติพรรณ ล่ําซํา   
 ตําแหนง กรรมการ สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการ 
 อายุ 56 ป 
 วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ     30 เมษายน 2541 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (การจัดการ) Massachusetts Institute of Technology, U.S.A. 
• ปริญญาโท (เกียรตินิยม) (เศรษฐศาสตร) Cambridge University, U.K. 
• ปริญญาตรี (เกียรตนิิยม) (เศรษฐศาสตร) Cambridge University, U.K. 

  การอบรม 
• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)  รุน 21/2547 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย  

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
2547 – ปจจุบัน  สมาชิกคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2541 – ปจจุบัน  กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2543 – 2552 ประธานกรรมการ บริษัท บรหิารสนิทรพัยเพทาย จาํกัด

 ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอืน่  
2551 – ปจจุบัน กรรมการและประธานคณะอาํนวยการบรหิาร บริษัท เมอืงไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

 ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน  
2552 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลดิ้ง จํากัด
2552 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เมืองไทยโฮลด้ิง จาํกัด 
2551 – ปจจุบัน กรรมการและประธานคณะอาํนวยการบรหิาร บริษัท เมอืงไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
• เปนอาของนายบัณฑูร ล่าํซาํ และนายกฤษฎา ล่าํซาํ  

7.  ศาสตราจารยกติติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน   
 ตําแหนง กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 อายุ 69 ป 
 วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ     4 เมษายน 2543 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาเอก (สถิต)ิ Harvard University, U.S.A. 
• ปริญญาโท (สถิติ) Harvard University, U.S.A. 
• ปริญญาตรี (เกียรตนิิยมอนัดับหนึ่ง) (พาณิชยศาสตร)  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
• ปริญญาบรหิารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

  การอบรม 
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 0/2543 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย   

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง  
2554 – ปจจุบัน  ประธานกรรมการตรวจสอบ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2543 – ปจจุบัน  กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2551 – 2554 กรรมการตรวจสอบ บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน) 
2543 – 2554 กรรมการตรวจสอบ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
2540 – 2554 นายกสมาคมสถิติแหงประเทศไทย 

 ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอืน่  
2554 – ปจจุบัน ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท เสริมสุข จาํกัด (มหาชน) 
2551 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เสริมสุข จาํกัด (มหาชน) 

 ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน      ไมมี  



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย แบบ 56-1 

เอกสารแนบ 1-6 

 ตําแหนงอืน่ 
• กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการทรพัยากรบุคคล สภากาชาดไทย 
•  นายกสภามหาวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร    ไมมี 

8.  ดร.อภิชัย จันทรเสน   
 ตําแหนง กรรมการและท่ีปรกึษากฎหมาย กรรมการทรพัยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน (มีอํานาจลงนามผูกพนั) 
 อายุ 66 ป 
 วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ    4 เมษายน 2543 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาเอก (เกียรตนิิยมดีมาก) (นิติศาสตร)  Paris University (Sorbonne), France 
• เนติบัณฑิตไทย 
• ปริญญาตรี (เกียรตนิิยม) (นิติศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  การอบรม 
• หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุน 24/2551 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
• หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) รุน 2/2550 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
• หลักสูตร Developing Corporate Governance Policy ป 2549 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
• หลักสูตร Finance for Non-Finance Director รุน 11/2547 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 
• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุน 5/2546 สมาคมสงเสรมิสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง  
2554 – ปจจุบัน  กรรมการทรพัยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2543 – ปจจุบัน  กรรมการและท่ีปรกึษากฎหมาย ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)
2546 – 2556 ประธานกรรมการทรพัยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบรหิารความเสี่ยง 

บริษัท สัมมากร จาํกัด (มหาชน)
2543 –  2556 กรรมการที่ปรึกษาแกคณะจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2537 –  2556 กรรมการ บริษัท สมัมากร จาํกัด (มหาชน) 

 ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอืน่ ไมมี  
 ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน 

2548 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท สยามกลการ จาํกัด 
 ตําแหนงอืน่ 

• กรรมการผูทรงคุณวุฒใินคณะกรรมการผูสูงอายแุหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตร ี
• กรรมการ สภากาชาดไทย 
• ที่ปรึกษากฎหมาย มูลนิธิชัยพัฒนา 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร   ไมม ี

9.  ศาสตราจารย ดร.ไพรัช ธัชยพงษ   
 ตําแหนง กรรมการอิสระ กรรมการทรพัยากรบุคคลและกําหนดอตัราคาตอบแทน  
 อายุ 70 ป 
 วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ   28 มิถุนายน 2550 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาเอก (อเิล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร) Cambridge University, U.K. 
• ปริญญาตรี (เกียรตนิิยมอนัดับหนึ่ง) (วิศวกรรมไฟฟา) Imperial College of Science and Technology, University of London, U.K. 
• ปริญญาวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ Tokai University, Japan 
• ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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 การอบรม 
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 114/2552 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย  
• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุน 67/2550 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย  

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
2551 – ปจจุบัน กรรมการทรพัยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2550 – ปจจุบัน กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2543 – 2556 ประธานกรรมการบริหาร ศนูยเทคโนโลยีอเิล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ

 ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอืน่  
2551 – ปจจุบัน  ประธานกรรมการบริหาร บริษัท อนิเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 
2544 – ปจจุบัน  ประธานกรรมการ บริษัท อนิเทอรเนต็ประเทศไทย จาํกัด (มหาชน)

 ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน    
2551 – ปจจุบัน 
2549 – ปจจุบัน 

ประธานกรรมการ บริษัท เน็ตเบย จาํกัด (มหาชน)
กรรมการ บริษัท คลื่นปญญา จาํกัด 

 ตําแหนงอืน่ 
• ประธานกรรมการบริหาร ศูนยนาโนเทคโนโลยแีหงชาติ 
• รองประธานคณะกรรมการ โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมาร ี
• ผูชวยประธานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนัวิจยัจุฬาภรณ 
• กรรมการ สภากาชาดไทย 
• ผูเชี่ยวชาญและที่ปรึกษาอาวุโส สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
• ที่ปรึกษา ศนูยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร ไมมี 

10. น.ต.พญ. นลนิี  ไพบูลย   
 ตําแหนง กรรมการอิสระ กรรมการกาํกับดูแลกิจการ  
 อายุ 56 ป  
 วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ    22 สิงหาคม 2555 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาตร ีแพทยศาสตรบณัฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
• วุฒิบัตรผูเช่ียวชาญดานสูตนิรีเวชวิทยา โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
• ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ สาขาการจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
การอบรม     
• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุน 100/2556 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
• หลักสูตร TLCA Exclusive Development Program รุน 14/2557 สถาบันวิทยาการตลาดทนุ 

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
2556 – ปจจุบัน กรรมการกํากับดแูลกิจการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2555 – ปจจุบัน กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2549 – 2553  นายกสมาคมการขายตรง สมาคมการขายตรงไทย 

 ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอืน่ ไมมี 
 ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน 

2556 – ปจจุบัน  กรรมการผูจัดการ บริษัท กิฟฟารนี บวิตี้ แอนด เฮลท คลนิิกเวชกรรม จาํกัด 
2555 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท แฮปป กิฟ จาํกัด
2544 – ปจจุบัน ประธานกรรมการ และกรรมการผูจัดการ บริษัท กิฟฟารนี สกายไลน ยนูิตี ้จํากัด 
2544 – ปจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท กิฟฟารนี สกายไลน แลบบอราทอรี่ แอนด เฮลทแคร จาํกัด
2540 – ปจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท สกายไลน เฮลทแคร จาํกัด 
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2538 – ปจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท สกายไลน แลบบอราทอรี่ จาํกัด
 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร   ไมม ี

11. นายสราวุฒิ  อยูวิทยา   
 ตําแหนง กรรมการอิสระ กรรมการกํากับดูแลกิจการ   
 อายุ  44 ป  
 วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ    2 ตลุาคม 2555 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (วิศวกรรมอุตสาหการ) Oregon State University, U.S.A. 
• ปริญญาตรี (วิศวกรรมคอมพวิเตอร) สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 การอบรม 
• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)  รุน 100/2556 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย                

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
2556 – ปจจุบัน กรรมการกํากับดแูลกิจการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2555 – ปจจุบัน กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)

 ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอืน่ ไมมี 
 ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน 

2554 – ปจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท เดอเบล จาํกัด 
2554 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เคทีดี พร็อพเพอรตี้ ดีเวลลอปเมนท จาํกดั
2553 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เครื่องดื่มซุปเปอรลูกทุง จํากัด 
2550 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ปราจนีบุรีกลาส อนิดัสทรี จาํกัด 
2542 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท บรูพากอลฟ จาํกัด (มหาชน)
2539 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท กระทิงแดง จาํกัด 
2539 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ท.ีจี. เวนดิ้ง แอนด โชวเคส อินดัสทรีส จํากัด
2539 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท วนัเดอรแลนด แอดเวนเจอร ปารค จาํกัด 
2538 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท สวนสัตวเปดบานสราง จาํกัด 
2538 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ท.ีซี. ปนเกลา พรอพเพอรตี้ส จาํกัด 
2538 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เรด บูล ไวตามนิ ดริ้งค (ประเทศไทย) จาํกัด 
2537 – ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ บริษัท ที.ซี.ฟารมาซูติคอล อุตสาหกรรม จาํกัด
2537 – ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ บริษัท เครื่องด่ืมกระทิงแดง จาํกัด 
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท สมุทรสงคราม ซูเปอรมารเก็ต แอนด ฟูดเซ็นเตอร จาํกัด 
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท กระเจ๊ียบไทย จาํกัด 
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เซอรเคียวเฮอบอลเมด จํากัด
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท น้าํมะเขือเทศ (ประเทศไทย) จาํกัด 
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท บางบอนผลไม จาํกัด 
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท บางบอนผลิตภัณฑอาหาร จาํกัด
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท บางปะกงผลไม จาํกดั 
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท บางปะกงผลิตภัณฑอาหาร จาํกัด
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท แปดริ้วผลไม จาํกัด 
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท แปดริ้วผลิตภัณฑอาหาร จาํกัด
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ผลิตภัณฑผลไมไทย จํากัด 
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท มหาชัยผลิตภัณฑอาหาร จาํกัด
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท สมทาขอย จํากัด
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท สมุทรสาครผลไม จาํกัด 
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2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท หนองจอกผลิตภัณฑอาหาร จํากัด
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท อินเตอรซอสโปรดักท จํากัด 
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ไฮ-เกียร เอนเตอรเทนเมนท จาํกัด  
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท แครายกอลฟ จาํกัด
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลกอลฟ จาํกดั 
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ทาจีนกอลฟ จํากัด
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท นครชัยศรีกอลฟ จํากดั 
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ศาลายากอลฟ จํากัด
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท สุวินทวงศกอลฟ จํากัด 
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท หนองปลาตะเพียนกอลฟ จํากัด 
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท หนองโพกอลฟ จํากดั 
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ตลาดนอยเจาพระยาวิวพรอพเพอรตีส จํากัด 
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ที.ซี. คอนโด แอนด ดีพารเมนทสโตร จํากัด
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ที.ซี.-กรุงเทพฯ คอนโด จํากัด 
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ท.ีซี.-เทรดดิ้ง แอนด ลีสซ่ิง จํากัด 
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ท.ีซี.ปากน้าํ คอนโด จาํกัด 
2537 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ท.ีซี.รมเกลา คอนโด จํากัด
2537 – ปจจุบัน  กรรมการ บริษัท ท.ีซี.สมุทรปราการ คอนโด จาํกัด 
2537 – ปจจุบัน  กรรมการ บริษัท ที ซี สาธร คอนโด จาํกัด 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 

12.  ดร.ปยสวัสดิ์ อัมระนนัทน   
 ตําแหนง กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ   
 อายุ  61 ป 
 วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ   3 เมษายน 2556 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาเอก (เศรษฐศาสตร) London School of Economics and Political Science, University of London, U.K. 
• ปริญญาโท (เศรษฐศาสตร) London School of Economics and Political Science, University of London, U.K. 
• ปริญญาตรี (เกียรตนิิยมอนัดับหนึ่ง) (คณิตศาสตร) University of Oxford, U.K. 

 การอบรม 
• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)  รุน 35/2548 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย  

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
2556 – ปจจุบัน กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2556 – ปจจุบัน กรรมการตรวจสอบ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2552 – 2555  กรรมการผูอาํนวยการใหญ บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) 
2551 – 2552  ประธานท่ีปรึกษาประธานเจาหนาที่บรหิารธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)

 ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอืน่  
ธ.ค. 2557 – ปจจุบัน  ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จํากัด (มหาชน)
ก.ค. 2557 – ปจจุบัน  ประธานกรรมการ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
มี.ค. 2557 – ปจจุบัน  กรรมการอิสระ บรษัิท พฤกษา เรียลเอสเตท จํากัด (มหาชน) 

 ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน   ไมม ี
 ตําแหนงอืน่ 

• ประธานกรรมการ มูลนิธพิลังงานเพื่อส่ิงแวดลอม  
 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร ไมมี 
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13. นายกลนิท สารสนิ   
 ตําแหนง กรรมการอิสระ กรรมการทรพัยากรบุคคลและกาํหนดอตัราคาตอบแทน   
 อายุ 53 ป 
 วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ   3 เมษายน 2556 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ) University of Notre Dame, U.S.A. 
• ปริญญาตรี (วิศวกรรมอุตสาหการ) Lehigh University, U.S.A. 

 การอบรม 
• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)  รุน 105/2556 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย  
• Advanced Management Program, Harvard University, U.S.A. 
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุน 57 วิทยาลยัปองกันราชอาณาจักร 
• หลักสูตรผูบรหิารระดับสูง รุน 17/2556 สถาบันวิทยาการตลาดทนุ 

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
2556 – ปจจุบัน กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2556 – ปจจุบัน กรรมการทรพัยากรบุคคลและกาํหนดอัตราคาตอบแทน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2556 – ต.ค. 2557 
2555 –2556 

กรรมการ บริษัท เจทีบี (ประเทศไทย) จํากัด 
กรรมการ บริษัท จมัโบบาจส แอนด ทักส จํากัด

2550 –2556 กรรมการ บริษัท เอสซีจี เทรดดิ้ง เซอรวิสเซส จาํกัด 
2550 – 2556 กรรมการ บริษัท เอสซีจ ีเอ็กซพีเรียนซ จํากัด
2546 – 2556 
2545 –  2556 

กรรมการ บริษัท โพรวินเชียล (ไทยแลนด) จาํกัด  
กรรมการ บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส แมเนจเมนท จาํกัด 

2544 –  2556 กรรมการผูจัดการ บริษัท เอสซีจี เทรดด้ิง จํากัด
2544 –  2556 กรรมการ บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จาํกัด 
2544 –  2556 กรรมการ บริษัท บรูพา โลจิสติคส เซอรวิส จาํกัด

 ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอืน่  
2556 – ปจจุบัน Director-Government Liaison and Public Affairs บริษัท ปูนซิเมนตไทย จาํกัด (มหาชน)

 ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน    
2547 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท สารสนิ จาํกัด 

 ตําแหนงอืน่ 
• ประธานกรรมการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
• ประธานกรรมการ มูลนิธพิลตาํรวจเอก เภา สารสนิ 
• กรรมการเลขาธิการ หอการคาไทย 
• กรรมการผูทรงคุณวุฒใินคณะกรรมการนวัตกรรม สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 
• กรรมการ สภากาชาดไทย 
• กรรมการ สภามหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
• กรรมการ มูลนิธโิรงพยาบาลตํารวจ ในพระบรมราชนิูปถัมภ 
• กรรมการตรวจสอบประเมนิผล กระทรวงการคลัง 
• นายกสมาคมไทย – ญี่ปุน 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร ไมมี 

14.  นายสมเกียรติ ศิรชิาติไชย   
 ตําแหนง กรรมการ ประธานกรรมการบรหิารความเส่ียงองคการ (มีอํานาจลงนามผูกพนั)   
 อายุ 50 ป 
 วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ    3 เมษายน 2556 
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 คุณวุฒิการศึกษา 
• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ) University of Pennsylvania (Wharton), U.S.A. 
• ปริญญาตรี (เกียรตนิิยมอนัดับสอง) (วศิวกรรมโยธา) จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 การอบรม 
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน178/2556 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย  
• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุน 84/2553 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย  
• หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) รุน 11/2553 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย  
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.) รุน 23 วิทยาลยัปองกันราชอาณาจักร 
• หลักสูตรผูบรหิารระดับสูง รุน 18/2557 สถาบนัวิทยาการตลาดทุน 

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
2556 – ปจจุบัน กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2556 – ปจจุบัน ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2553 – 2556 รองกรรมการผูจัดการอาวโุส ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2553 – 2556 สมาชิกคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2554 – 2555 ประธานกรรมการ บริษัทหลักทรพัยจดัการกองทุน กสิกรไทย จาํกัด 
2554 – 2555 ประธานกรรมการ บริษัท ศูนยวิจัยกสกิรไทย จาํกัด 
2552 ประธานกรรมการ บริษัทหลักทรพัย กสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2548 – 2553 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส ซอฟทแวร จาํกัด 
2548 – 2553 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เซอรวิส จาํกัด
2548 – 2553 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส พลัส จํากัด 
2548 – 2553 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส แมเนจเมนต จํากัด
2548 – 2553 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนต จาํกัด 
2548 – 2553 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส แลนด แอนด บิลดิงส จํากัด 
2548 – 2553 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส สโตรเรจ จาํกัด
2548 – 2553 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เอช อาร จาํกัด 
2548 – 2553 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จาํกัด
2548 – 2553 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เซอรวิส ซพัพอรท จาํกัด 
2548 – 2553 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส คอลเลคชัน่ จาํกัด
2548 – 2553 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จาํกัด 
2548 – 2553 เลขานุการคณะกรรมการทรพัยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2547 – 2553 รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

 ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอืน่  
ส.ค. 2557 – ปจจุบัน 
2556 – ปจจุบัน 

กรรมการอิสระ บรษิัท การบนิไทย จาํกัด (มหาชน)
กรรมการ และกรรมการอาํนวยการบรหิาร บริษัท เมืองไทยประกันภัย จาํกดั (มหาชน) 

2556 – ปจจุบัน ประธานคณะกรรมการบรหิารจัดการความเส่ียง บริษัท เมอืงไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
 ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน    

2556 – ปจจุบัน ประธานคณะที่ปรึกษาประธานเจาหนาที่บรหิาร บริษัท เมอืงไทยประกนัชีวิต จํากัด (มหาชน) 
2555 – ปจจุบัน ประธานคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน)
2552 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เมอืงไทยประกนัชีวิต จํากัด (มหาชน)
2552 – ปจจุบัน รองประธานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน) 
2552 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เมอืงไทย กรุป โฮลด้ิง จาํกัด

 ตําแหนงอืน่ 
• อนุกรรมการบรหิารความเสี่ยง ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 
• อนุกรรมการเตรยีมกําลังคนภาครฐั สาํนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน 
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• หัวหนาคณะท่ีปรึกษาของคณะกรรมการทรพัยากรบคุคล สภากาชาดไทย 
 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร ไมมี 

15.  นายรพี  สุจริตกุล   
 ตําแหนง กรรมการ  สมาชิกคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงองคการ 
 อายุ 53 ป 
 วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ   22 พฤศจิกายน 2556 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (กฎหมาย) University of Bristol, U.K. 
• ปริญญาตรี (เกียรตนิิยมอนัดับสอง) (กฎหมาย) University of Essex, U.K. 

 การอบรม 
• หลักสูตร Chartered Director Class (CDC) รุน 5/2552 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
• หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุน 12/2548 สมาคมสงเสรมิสถาบนักรรมการบริษัทไทย  
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 1/2543 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
• หลักสูตรผูบรหิารระดับสูง รุน 1/2548 สถาบันวิทยาการตลาดทนุ 

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
มิ.ย. 2557 – ปจจุบัน      สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2556 – ปจจุบัน      กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2555 – 2557      ประธานอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยง ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 
2553 – 2557      กรรมการ ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 
2552 – 2555      กรรมการ สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
2552 – 2554      ประธานกรรมการบรหิาร บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน กสิกรไทย จาํกัด 
2549 – 2552      ประธานกรรมการ บริษัทหลักทรพัย กสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 

 ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอืน่  
2556 – ปจจุบัน  กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการกํากับดูแลกจิการ บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร จาํกัด (มหาชน) 

 ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน    
2555 – ปจจุบัน ที่ปรึกษากรรมการผูจัดการและประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน) 

 ตําแหนงอืน่ 
• กรรมการ สาํนักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ 
• กรรมการ สมาคมนกัวางแผนการเงินไทย 
• ที่ปรึกษา สมาคมบริษัทจัดการลงทนุ 
• ที่ปรึกษา สภาธรุกิจตลาดทุนไทย 
• สมาชิก Eisenhower Fellowships 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร ไมมี 
 

16. นางพันธทิพย สุรทิณฑ 
 ตําแหนง       กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  
 อายุ 66 ป 
 วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ    4 เมษายน 2557 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ) Fort Hays Kansas State College, U.S.A. 
• ปริญญาตรี (เกียรตนิิยมอนัดับสอง) (การบัญชี) จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  

 การอบรม 
• หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุน 27/2552 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
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• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 5/2554 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุน 40 วิทยาลยัปองกันราชอาณาจักร 
• หลักสูตรผูบรหิารระดับสูง รุน 3/2549 สถาบันวิทยาการตลาดทนุ 

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
มิ.ย. 2557 – ปจจุบัน กรรมการตรวจสอบ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
เม.ย. 2557 – ปจจุบัน กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2555 – ก.พ. 2557 อนุกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการกองทนุวิจยัและพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน                       

และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ 
2552 – ก.พ. 2557 กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหา และกรรมการกาํหนดคาตอบแทน บรษิัท ทุนธนชาต ิจํากัด (มหาชน) 
2553 – 2554  ที่ปรึกษาคณะกรรมการ สาํนักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ
2551 – 2554  กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) 
2546 – 2552  กรรมการ และกรรมการสรรหาและบรรษัทภิบาล ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน)

 ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอืน่ ไมมี 
 ตําแหนงในกิจการที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน    

2556 – ปจจุบัน กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ บริษัท ทริส คอรปอเรช่ัน จํากัด 
2556 – ปจจุบัน กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ บริษัท ทริสเรทต้ิง จํากัด
2552 – ปจจุบัน กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ บริษัท วายแอลจี บูลเลี่ยน แอนด ฟวเจอรส จํากัด 

 ตําแหนงอืน่ 
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ สถาบันเทคโนโลยีปองกันประเทศ (องคการมหาชน) กระทรวงกลาโหม 
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิ กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา กระทรวงการคลัง 
• กรรมการ สาํนักงานจัดการทรพัยสนิ สภากาชาดไทย 
• กรรมการ มูลนิธวิิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลัง 
• อนุกรรมการพิจารณาหลักเกณฑเกี่ยวกับการออกและเสนอขายหลักทรพัย ประเภทตราสารทนุ และการบรหิารกิจการของบริษัทที่ออกหลักทรพัย 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและตลาดหลักทรพัย 
 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร ไมมี 

17. นายปกรณ พรรธนะแพทย   
 ตําแหนง รองกรรมการผูจัดการอาวโุส   
 อายุ 49 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ) Columbia Business School, U.S.A. 
 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ก.ย. 2557 – ปจจุบัน 
2551 – ส.ค.2557 

รองกรรมการผูจัดการอาวุโส ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

2555 – ม.ค. 2557 
2552 – 2556 

กรรมการ บริษัท ลสีซ่ิงกสิกรไทย จาํกดั 
กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง จํากัด 

2551 – 2554 กรรมการ บริษัท เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
2551 – 2554  กรรมการ บริษัทหลักทรพัยจัดการเงินรวมลงทุน ขาวกลา จํากัด
2551 – 2553 สมาชิกคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2546 – 2554 กรรมการ บริษัท แฟคเตอรี แอนด อีควิปเมนท กสิกรไทย จํากัด

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น 
• กรรมการ บริษัท ธญัธนทวี จาํกัด 
• กรรมการ บริษัท ธญันิธิวฒันา จาํกัด 
• กรรมการ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
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 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 

18.  นางสาวขัตติยา อนิทรวิชัย 
 ตําแหนง รองกรรมการผูจัดการอาวโุส ผูบรหิารสายงานการเงินและควบคุม และสมหุบัญชีใหญ สมาชิกคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงองคการ 
 อายุ   49 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ - การเงินและการลงทุน) The University of Texas at Austin, U.S.A. 
 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ก.ย. 2557 – ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการอาวโุส ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2553 – ปจจุบัน สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2553 – ส.ค. 2557 รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
2548 – 2552 ผูชวยกรรมการผูจดัการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น 
• กรรมการ บริษัท ลสีซิ่งกสิกรไทย จาํกดั 
• กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลดิ้ง จํากัด 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร    ไมมี 

19.  นายธิติ ตนัติกลุานนัท 
 ตําแหนง ผูบริหารสายงานธรุกิจตลาดทุน (ตาํแหนงเทียบเทารองกรรมการผูจัดการ)  สมาชิกคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคการ 
 อายุ  45 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาตรี (บริหารธุรกิจ) University of Washington, U.S.A. 
 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

2551 – ปจจุบัน ผูบริหารสายงานธรุกิจตลาดทุน ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2551 – ปจจุบัน สมาชิกคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2549 – 2553 กรรมการ สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย 

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น    
• ประธานกรรมการบริหาร บริษัทหลักทรพัย กสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 

20.  นายสุรศักด์ิ ดุษฎีเมธา 
 ตําแหนง รองกรรมการผูจัดการ ผูบริหารสายงานกํากับและตรวจสอบ หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 
 อายุ 49 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ) สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร 
• ปริญญาตรี วทบ. (เศรษฐศาสตร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 การอบรม 
• หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) รุน 16/2556 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 131/2553 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
ม.ค. 2557 – ปจจุบัน เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2553 – ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
2554 – 2556  กรรมการ บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน กสิกรไทย จาํกัด 
2553 – 2556 เลขานุการคณะกรรมการทรพัยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส ซอฟทแวร จาํกัด 
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2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เซอรวิส จาํกัด
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส พลัส จํากัด 
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส แมเนจเมนต จํากัด
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท จาํกัด
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส สโตรเรจ จาํกัด 
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เอช อาร จาํกัด
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จาํกัด 
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เซอรวิส ซัพพอรท จาํกัด
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส คอลเลคชัน่ จาํกัด 
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จาํกัด 
2553 –  2556  ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส แลนด แอนด บิลดิ้งส จํากัด 
2553 – 2555 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส มลัติ อินชัวรนัส โบรกเกอร จาํกัด 
2553 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2546 – 2552 ผูชวยกรรมการผูจดัการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น        ไมมี 
 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร       ไมมี 

21.  ดร.อดิศวร หลายชูไทย 
 ตําแหนง รองกรรมการผูจัดการ เลขานุการบริษทัและเลขานุการคณะกรรมการ ผูบริหารสายงานเลขาธิการองคการ  Chief Investor Relations Officer 
 อายุ  50 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาเอก (วิทยาศาสตรสาธารณสขุ - เศรษฐศาสตรสาธารณสุข) University of Illinois at Chicago, U.S.A. 
• ปริญญาโท (เศรษฐศาสตร - เศรษฐศาสตรสาธารณสขุ) University of Illinois at Chicago, U.S.A. 
• ปริญญาโท (เศรษฐศาสตร - เศรษฐศาสตรการนโยบาย) University of Illinois at Urbana - Champaign, U.S.A. 
• ปริญญาตรี (เศรษฐศาสตร - เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                                      

 การอบรม 
• ประกาศนียบัตร หลักสูตร Company Secretary Program (CSP) รุน 53/2556 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
• วุฒิบัตร หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 25/2552 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
• ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 115/2552 สมาคมสงเสรมิสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
2556 – ปจจุบัน  เลขานุการบริษัทและเลขานุการคณะกรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2556 – ปจจุบัน  เลขานุการคณะกรรมการอิสระ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2553 – ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2551 – ปจจุบัน เลขานุการคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2542 – ปจจุบัน Chief Investor Relations Officer ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 
2549 – 2552 ผูชวยกรรมการผูจดัการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2543 – 2556 ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น    
• กรรมการ บริษัท ศนูยวิจัยกสิกรไทย จาํกัด 
• กรรมการ มูลนิธิกสิกรไทย 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 
 
 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย แบบ 56-1 

เอกสารแนบ 1-16 

22.  นายอําพล โพธิ์โลหะกุล 
 ตําแหนง รองกรรมการผูจัดการ ผูบริหารสายงานบริหารยุทธศาสตรองคการ 
 อายุ 49 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ) University of Michigan - Ann Arbor, U.S.A. 
 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

2553 – ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2555   ประธานกรรมการบริหาร บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน กสิกรไทย จาํกัด
2554 กรรมการ บริษัท ลสีซ่ิงกสิกรไทย จาํกดั 
2552 – 2553 กรรมการ บริษัท เนชัน่แนล ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด 
2551 – 2553 กรรมการ บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน กสิกรไทย จาํกัด
2551 – 2553 สมาชิกคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2549 – 2554 กรรมการ บริษัท โพรเกรส เซอรวิส ซพัพอรท จาํกัด
2544 – 2552 ผูชวยกรรมการผูจดัการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น 
• กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลดิ้ง จํากัด 
• กรรมการ บริษัท ธญัธนทวี จาํกัด 
• กรรมการ บริษัท ธญัธาํรงกิจ จาํกัด 
• กรรมการ บริษัท ธญันิธิวฒันา จาํกัด 
• กรรมการ บริษัท ศนูยประมวลผล จํากดั 
• กรรมการ บริษัท สหกิจ อลูมิเนียม จาํกัด 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 

23.  นายวีรวัฒน ปณฑวังกูร 
 ตําแหนง รองกรรมการผูจัดการ ผูบริหารสายงานบริหารความเสี่ยงองคการ สมาชิกและเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการ 
 อายุ 42 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ – วิศวกรรมการเงิน) Sloan School of Management, Massachusetts Institute of Technology, U.S.A. 
 การอบรม 

• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน  143/2554 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

2553 – ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
2553 – ปจจุบัน สมาชิกและเลขานกุารคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการ ธนาคารกสกิรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2553 – 2555 กรรมการ บริษัทหลักทรพัย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2551 – 2552 ผูชวยกรรมการผูจดัการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น 
• กรรมการ บริษัท ลสีซิ่งกสิกรไทย จาํกดั 
• กรรมการ บริษัท ธญัธนทวี จาํกัด 
• กรรมการ บริษัท ธญัธาํรงกิจ จาํกัด 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 

 

 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย แบบ 56-1 

เอกสารแนบ 1-17 

24.  นายกฤษณ จิตตแจง 
 ตําแหนง รองกรรมการผูจัดการ ผูบรหิารสายงานทรพัยากรบุคคล 
 อายุ 43 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ) Sloan School of Management, Massachusetts Institute of Technology, U.S.A. 
 การอบรม 

• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 140/2553 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ม.ค. 2557 – ปจจุบัน เลขานุการคณะกรรมการทรพัยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 
2553 – ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
2553 – 2556 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2553 กรรมการ บริษัทหลักทรพัย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
2552 – 2553 กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง จํากัด
2552 – 2553 กรรมการ บริษัท เมืองไทยประกันชีวติ จํากัด (มหาชน) 
2551 – 2553 สมาชิกและเลขานกุารคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการ ธนาคารกสกิรไทย จาํกัด (มหาชน)   
2551 – 2552 ผูชวยกรรมการผูจดัการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)  

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น    
• ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส ซอฟทแวร จาํกัด 
• ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เซอรวิส จาํกัด 
• ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส พลัส จํากัด 
• ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส แมเนจเมนต จํากัด 
• ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท จาํกัด 
• ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส สโตรเรจ จาํกัด 
• ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เอช อาร จาํกัด 
• ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จาํกัด 
• ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เซอรวิส ซพัพอรท จาํกัด 
• ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส คอลเลคช่ัน จาํกัด 
• ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จาํกัด 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 

25. นายสมคิด จิรานนัตรัตน 
 ตําแหนง   รองกรรมการผูจัดการ ผูบริหารสายงานระบบ สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการ 
 อายุ 54 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (การจัดการ) สถาบนับณัฑติบริหารธุรกิจศศนิทร 
• ปริญญาโท (วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร) Oregon State University, U.S.A. 

 การอบรม 
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 52/2547 สมาคมสงเสรมิสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
2556 – ปจจุบัน 
2553 – ปจจุบัน 

สมาชิกคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

2555 – 2556 กรรมการ บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จํากัด 
2552 – 2553 ผูชวยกรรมการผูจดัการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2545 – 2552 ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ ธนาคารยูโอบี จาํกัด (มหาชน) 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย แบบ 56-1 

เอกสารแนบ 1-18 

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น  
• กรรมการ บริษัท โพรเกรส ซอฟทแวร จาํกัด 
• กรรมการ บริษัท โพรเกรส กันภัย จาํกัด 
• สมาชิกคณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 

26.  นายพพิิธ เอนกนิธ ิ
 ตําแหนง  รองกรรมการผูจัดการ ผูบริหารสายงานธุรกิจขามประเทศ 
 อายุ 47 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ) University of Brighton, U.K. 
• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ) Fachhochschule Pforzheim, Germany 

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
2553 – ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
2551 – 2553 กรรมการ บริษัท ศนูยวิจัยกสิกรไทย จาํกัด 
2551 – 2552 ผูชวยกรรมการผูจดัการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2549 – 2553 กรรมการ บริษัทหลักทรพัย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น        ไมมี 
 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 

27.  นายพชัร สมะลาภา 
 ตําแหนง    รองกรรมการผูจดัการ ผูบริหารสายงานธุรกิจลูกคาผูประกอบการ 
 อายุ 43 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ)  Massachusetts Institute of Technology, U.S.A. 
 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

2555 – ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
2553 – 2556 กรรมการ บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน กสิกรไทย จาํกัด
2553 – 2554  กรรมการผูจัดการ บริษัทหลักทรพัยจดัการกองทุน กสิกรไทย จาํกัด 
2552 – 2553 รองกรรมการผูจัดการ บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทนุ กสิกรไทย จาํกัด 
2542 – 2552 Senior Principal, Merrill Lynch & Co., Inc., Australia & Thailand

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น    
• กรรมการ บริษัท เมืองไทยประกันชีวติ จํากัด (มหาชน) 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 
 

28. นายภานพ องัศุสิงห 
 ตําแหนง ผูบริหารสายงานวาณิชธนกิจ (ตําแหนงเทียบเทารองกรรมการผูจัดการ) 
 อายุ 49 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ) The University of Connecticut, U.S.A.  
 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

2555 – ปจจุบัน ผูบริหารสายงานวาณิชธนกิจ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2552 – 2555  รักษาการประธานเจาหนาที่บรหิาร บริษัท เคทีบี แอดไวซเซอรรี่ จาํกัด  
2550 – 2552 กรรมการผูจัดการ บริษัท ไอแฟค จาํกดั

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น  ไมมี 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย แบบ 56-1 

เอกสารแนบ 1-19 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 

29.  ดร.พิพัฒนพงศ โปษยานนท 
 ตําแหนง รองกรรมการผูจัดการ ผูบริหารสายงานการใหบริการลูกคา   
 อายุ 46 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาเอก (การจดัการวิศวกรรม) University of Missouri-Rolla, U.S.A. 
 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

2553 – ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
2554 – 2556  กรรมการ บริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จาํกัด 
2553 – 2555  กรรมการ บริษัท โพรเกรส ซอฟทแวร จาํกัด 
2548 – 2553 ผูชวยกรรมการผูจดัการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น  
• กรรมการ บริษัท โพรเกรส เซอรวิส ซัพพอรท จาํกัด 
• กรรมการ บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จํากัด 
• กรรมการ บริษัท โพรเกรส สโตรเรจ จํากัด 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 

30.  นายทวี ธีระสนุทรวงศ 
 ตําแหนง รองกรรมการผูจัดการ ผูบริหารสายงานธุรกิจลูกคาบุคคลและเครอืขายบริการ 
 อายุ 46 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ) จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ก.ย. 2557 – ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2553 – ส.ค. 2557 ผูชวยกรรมการผูจดัการธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2552 – 2553  ผูอํานวยการฝายอาวุโส เครือขายลูกคาผูประกอบการ 1 (กทม.1) ธนาคารกสกิรไทย จาํกัด (มหาชน) 

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น   
• กรรมการ บริษัทหลักทรพัย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 

31. นายจงรัก รตันเพียร 
 ตําแหนง รองกรรมการผูจัดการ ผูบรหิารสายงานธรุกิจลูกคาบรรษัท * 
 อายุ 46 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ – การเงิน) William Paterson University of New Jersey, U.S.A. 
 การอบรม 

• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 190/2557 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
• หลักสูตร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) (Exclusive Class) สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
2555 – ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
2556 – ธ.ค. 2557 ประธานกรรมการบริหาร บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน กสิกรไทย จาํกัด 
2551 – 2555 สมาชิกคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2551 – 2554 ผูชวยกรรมการผูจดัการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น   ไมมี 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย แบบ 56-1 

เอกสารแนบ 1-20 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 
 * มีผลวันท่ี 1 มกราคม 2558    

32. นางนพวรรณ  เจิมหรรษา 
 ตําแหนง รองกรรมการผูจัดการ*  ผูบริหารสายงานผลิตภัณฑบรรษัทและผูประกอบการ* 
 อายุ 52 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ) University of Michigan, U.S.A. 
 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ม.ค. 2558 – ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2555 – ธ.ค. 2557 ผูชวยกรรมการผูจดัการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2554 ผูชวยผูจัดการใหญ ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน)
2550 – 2553  ผูอํานวยการฝายอาวุโส ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น     
• กรรมการ บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน กสิกรไทย จาํกัด 
• กรรมการ บริษัท เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 
 *  มีผลวันท่ี 1 มกราคม 2558 

33.  นายประสพสุข ดํารงชิตานนท 
 ตําแหนง    รองกรรมการผูจดัการ 
 อายุ 52 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ – การเงินและการตลาด) University of Rochester, U.S.A. 
 การอบรม 

• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 136/2553 สมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

2553 – ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
2553 – 2556 กรรมการ บริษัท ศนูยวิจัยกสิกรไทย จาํกัด 
2552 – 2556 กรรมการ บริษัท ธญัธนทวี จาํกัด 
2552 – 2556 กรรมการ บริษัท ธญัธาํรงกิจ จาํกัด
2552 – 2556 กรรมการ บริษัท ธญันิธิวฒันา จาํกัด 
2552 – 2556 กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง จํากัด
2553 – 2554 กรรมการ บริษัทหลักทรพัย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2546 – 2552 ผูชวยกรรมการผูจดัการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น 
• ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ศนูยวิจัยกสิกรไทย จาํกดั 
• กรรมการ บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน กสิกรไทย จาํกัด 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 

34.  นายวศิน วณชิยวรนนัต 
 ตําแหนง รองกรรมการผูจัดการ 
 อายุ 48 ป 
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 คุณวุฒิการศึกษา 
• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ – การเงินและการตลาด) สถาบันบัณฑิตบริหารธรุกิจศศินทร 

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
2553 – ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2551 – 2552 ผูชวยกรรมการผูจดัการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น     
• ประธานกรรมการบริหาร บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน กสิกรไทย จาํกัด * 
• กรรมการ บริษัทหลักทรพัย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 
  *มีผลวันท่ี 1 มกราคม 2558 

35. นายวลัลภ วองจิตตวุฒิไกร 
 ตําแหนง รองกรรมการผูจัดการ 
 อายุ 45 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ-การจัดการเชิงปฏิบัติการ) Illinois Institute of Technology, U.S.A.  
 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

2556 – ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
2553 – 2556 ผูชวยกรรมการผูจดัการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2552 – 2553 ผูอํานวยการฝายอาวุโส ฝายสหบรรษทัธนกิจ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2550 – 2552 ผูอํานวยการฝาย ฝายสหบรรษัทธนกิจ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น  ไมมี 
 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 

36.  นายจิรวัฒน  สุภรณไพบูลย 
 ตําแหนง  ผูบริหารกลุมธุรกิจบริการไพรเวทแบงค* (ตําแหนงเทียบเทารองกรรมการผูจดัการ) 
 อายุ 46 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

•     ปริญญาโท (บรหิารธรุกิจ) สถาบนับัณฑิตบริหารธรุกิจศศินทร  
ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
 ม.ค. 2558 – ปจจุบัน  ผูบริหารกลุมธุรกิจบริการไพรเวทแบงค* ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
 2556 – ธ.ค. 2557 ผูบริหารกลุมธุรกิจบริการไพรเวทแบงค (ตําแหนงเทียบเทาผูชวยกรรมการผูจดัการ) ธนาคารกสกิรไทย จาํกัด (มหาชน)
 2553 – 2554  รองผูอํานวยการฝาย ทีมไทย (Private Wealth Management) Morgan Stanley Asia Limited (Hong Kong) 
 2549 – 2553  กรรมการผูจัดการ (หัวหนาสายงานลูกคาบุคคล) บริษัทหลักทรพัย ภัทร จาํกดั (มหาชน)

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น   
•     กรรมการ บริษัท คริสตัล ฟุตบอลคลับ จํากัด 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 
 * มีผลวันท่ี 1 มกราคม 2558 

37. นางสาวศันสนา สุขะนนัท  
 ตําแหนง     ผูชวยกรรมการผูจัดการ 
 อายุ 45 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ – การเงิน) University of Wisconsin – Madison, U.S.A.  
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 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
2553 – ปจจุบัน ผูชวยกรรมการผูจดัการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
2553 – 2554  กรรมการ บริษัท ศนูยวิจัยกสิกรไทย จาํกัด
2551 – 2552  ผูอํานวยการฝายอาวุโส ฝายบริหารสัดสวนธรุกิจลูกคาบุคคลและเครือขายบรกิาร ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น ไมมี 
 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 

38.  นางสาววาสนา สุระกิจ  
 ตําแหนง ผูอํานวยการฝายอาวุโส ผูบริหารฝายจดัการบัญช ี
 อายุ 47 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (การบญัชี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

2551 – ปจจุบัน ผูอํานวยการฝายอาวุโส ฝายจัดการบัญชี ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2551 – 2553 กรรมการ บริษัท แฟคเตอรี แอนด อีควิปเมนท กสิกรไทย จํากัด

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น   ไมมี 
 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 

39.  นางสาวหทัยพร  เจียมประเสริฐ  
 ตําแหนง ผูอํานวยการฝายอาวุโส ผูรวมบรหิารฝายวางแผนการเงิน 
 อายุ 41 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บรหิารธุรกิจ) สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร  
 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ม.ค. 2557 – ปจจุบัน ผูอํานวยการฝายอาวุโส ฝายวางแผนการเงนิ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2555 – 2556 ผูอํานวยการฝายอาวุโส ฝายบริการจัดการดานการเงิน ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)
2555 – 2556 กรรมการ บริษัท โพรเกรส กันภัย จาํกัด
2552 – 2555 ผูอํานวยการฝายอาวุโส ฝายนโยบายและบรหิารความเส่ียงเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2552 – 2555 กรรมการ บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จํากัด
2552 – 2555  กรรมการ บริษัท โพรเกรส สโตรเรจ จํากัด 
2552  ผูอํานวยการฝาย ฝายนโยบายและบรหิารความเสี่ยงเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2551 – 2552 กรรมการ บริษัท โพรเกรส คอลเลคช่ัน จาํกัด 
2550 – 2552 ผูอํานวยการฝาย ฝายติดตามและแกไขหนี้ธุรกิจลูกคาบุคคลและผูประกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น   ไมมี 
 ความสัมพนัธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 
 



เอกสารแนบ 2-1

การด ารงต าแหน่งของกรรมการและผู้บริหารของธนาคารในบริษทัย่อย บริษทัร่วม และบริษทัที่เกี่ยวข้อง ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2557

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11-51 52 53 54 55
1 นายบณัฑูร ล ่าซ า /

2 นายสมชาย บุลสุข
3 นายกฤษฎา ล ่าซ า / / / /
4 นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการ X X X /
5 นายธีรนนัท ์ศรีหงส์ กรรมการ X X /
6 นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า / / /
7 ศ.กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน์
8 ดร.อภิชยั จนัทรเสน
9 ศ.ดร.ไพรัช ธชัยพงษ์

10 น.ต.พญ.นลินี ไพบูลย์ // X X /
11 นายสราวุฒิ อยูวิ่ทยา กรรมการ X // // /
12 กรรมการ
13 นายกลินท ์สารสิน กรรมการ
14 นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย กรรมการ / / /
15 นายรพี สุจริตกุล กรรมการ

16 นางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ์
17 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ / / /
18 นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั / /
19 นายธิติ ตนัติกุลานนัท ์ //
20 นายสุรศกัด์ิ ดุษฎีเมธา
21 ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย /
22 นายอ าพล โพธ์ิโลหะกุล / / / / /
23 นายวีรวฒัน์ ปัณฑวงักูร / / /
24 นายกฤษณ์ จิตตแ์จง้ X X X X X X X X X X X

รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส

รองกรรมการผูจ้ดัการ

บริษทัย่อย

ประธานกรรมการ

กรรมการ

รองประธานกรรมการ

บริษทัที่เกี่ยวข้องบริษทัร่วม

กรรมการ

รองประธานกรรมการ

รองกรรมการผูจ้ดัการ
รองกรรมการผูจ้ดัการ

รองกรรมการผูจ้ดัการ

ผูบ้ริหารสายงานธุรกิจตลาดทุน
รองกรรมการผูจ้ดัการ

กรรมการ

รายช่ือ

และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

บมจ.ธนาคารกสิกรไทย

กรรมการและท่ีปรึกษากฎหมาย

รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส

ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน์

ต าแหน่ง

กรรมการ

กรรมการ



เอกสารแนบ 2-2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11-51 52 53 54 55
25 นายสมคิด จิรานันตรัตน / /
26
27 นายพัชร สมะลาภา /
28 นายภานพ อังศุสิงห
29 ดร.พิพัฒนพงศ โปษยานนท รองกรรมการผูจัดการ / / /
30 นายทวี ธีระสุนทรวงศ รองกรรมการผูจัดการ /
31 นายจงรัก รัตนเพียร //
32 นางนพวรรณ เจิมหรรษา / /
33 นายประสพสุข ดํารงชิตานนท / //
34 นายวศิน วณิชยวรนันต /
35 นายวัลลภ วองจิตตวุฒิไกร
36 ผูบริหารกลุมธุรกิจบริการไพรเวทแบงค /
37 นางสาวศันสนา สุขะนันท ผูชวยกรรมการผูจัดการ
38 ผูบริหารฝายจัดการบัญชี
39 นางสาวหทัยพร เจียมประเสริฐ

หมายเหตุ
1) บริษัทยอย บริษัทรวม และบริษัทที่เกี่ยวของ เปนไปตามนิยามของสํานักงาน ก.ล.ต. และใหหมายรวมถึงการเปนกรรมการในบริษัทอื่นตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดดวย
2)  X  =  ประธานกรรมการ   :   /   =  กรรมการ  :   //   =  กรรมการบริหาร
3) รายชื่อบริษัทยอย

1 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด 10 บริษัท รวมทุน เค-เอสเอ็มอี จํากัด 19 บริษัท โพรเกรส สโตรเรจ จํากัด
2 บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด 11 บริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด 20 บริษัท โพรเกรส เอช อาร จํากัด 
3 บริษัทหลักทรัพย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 12 บริษัท โพรเกรส ซอฟทแวร จํากัด 21 บริษัท โพรเกรส เซอรวิส ซัพพอรท จํากัด
4 บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จํากัด 13 บริษัท โพรเกรส พลัส จํากัด 22 บริษัท โพรเกรส คอลเลคชั่น จํากัด
5 บริษัท แฟคเตอรี แอนด อีควิปเมนท กสิกรไทย จํากัด 14 บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จํากัด 23 บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จํากัด
6 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 15 บริษัท โพรเกรส กันภัย จํากัด 24 บริษัท ธัญธนทวี จํากัด
7 บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลดิ้ง จํากัด 16 บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท จํากัด 25 บริษัท ธัญธํารงกิจ จํากัด
8 บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 17 บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส แมเนจเมนต จํากัด 26 บริษัท ธัญนิธิวัฒนา จํากัด
9 บริษัทหลักทรัพยจัดการเงินรวมลงทุน ขาวกลา จํากัด 18 บริษัท โพรเกรส เซอรวิส จํากัด

รายชื่อ
ตําแหนง

บมจ.ธนาคารกสิกรไทย

ผูรวมบริหารฝายวางแผนการเงิน

นายจิรวัฒน สุภรณไพบูลย

นายพิพิธ เอนกนิธิ

นางสาววาสนา สุระกิจ

รองกรรมการผูจัดการ

รองกรรมการผูจัดการ
รองกรรมการผูจัดการ

รองกรรมการผูจัดการ

บริษัทรวม บริษัทที่เกี่ยวของบริษัทยอย

รองกรรมการผูจัดการ
รองกรรมการผูจัดการ

ผูบริหารสายงานวาณิชธนกิจ
รองกรรมการผูจัดการ

รองกรรมการผูจัดการ



เอกสารแนบ 2-3
4) รายชื่อบริษัทรวม

1 บริษัท ศูนยประมวลผล จํากัด 2 บริษัท เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน)

5) รายชื่อบริษัทที่เกี่ยวของ
1 บริษัท พูคาโฮลดิ้งส จํากัด 8 บริษัท เดอเบล จํากัด 53 บริษัท ช. วาณิช จํากัด
2 บริษัท ทวีปราโมทย จํากัด 9 บริษัท ที.ซี.ฟารมาซูติคอล อุตสาหกรรม จํากัด 54 บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด
3 บริษัท พฤฒิธาดา จํากัด 10 บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จํากัด 55 บริษัท คริสตัล ฟุตบอลคลับ จํากัด
4 บริษัท กิฟฟารีน บิวตี้ แอนด เฮลท คลินิกเวชกรรม จํากัด 11 -51 ดูรายละเอียดในหัวขอการดํารงตําแหนงในกิจการอื่นที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน
5 บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน ยูนิตี้ จํากัด
6 บริษัท สกายไลน แลบบอราทอรี่ จํากัด
7 บริษัท แฮปปกิฟ จํากัด 52

6) กรรมการอิสระไมไดดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทยอยและบริษัทรวม

บริษัท ตรีดนัย จํากัด

ของนายสราวุฒิ  อยูวิทยา หนา ....... ยกเวน บริษัท ปราจีนกลาส จํากัด และ
บริษัท วันเดอรแลนด แอดเวนเจอร ปารค จํากัด



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย   แบบ 56-1 

เอกสารแนบ 3 

รายละเอียดเก่ียวกับหัวหนางานผูตรวจสอบภายในและหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทรายละเอียดเก่ียวกับหัวหนางานผูตรวจสอบภายในและหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท  
 

1. นายสุรศักด์ิ ดุษฎีเมธา    
 ตําแหนง รองกรรมการผูจัดการ ผูบริหารสายงานกํากับและตรวจสอบ หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 
 อายุ 49 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร 
• ปริญญาตรี วทบ. (เศรษฐศาสตร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 การอบรม 
• หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) รุน 16/2556 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 131/2553 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
ม.ค. 2557 – ปจจุบัน เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2553 – ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2554 – 2556  กรรมการ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด 
2553 – 2556 เลขานุการคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส ซอฟทแวร จํากัด 
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เซอรวิส จํากัด 
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส พลัส จํากัด 
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส แมเนจเมนต จํากัด 
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท จํากัด 
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส สโตรเรจ จํากัด 
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เอช อาร จํากัด 
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จํากัด 
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เซอรวิส ซัพพอรท จํากัด 
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส คอลเลคชั่น จํากัด 
2553 – 2556 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จํากัด 
2553 –  2556  ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส แลนด แอนด บิลดิ้งส จํากัด 
2553 – 2555 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส มัลติ อินชัวรันส โบรกเกอร จํากัด 
2553 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2546 – 2552 ผูชวยกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น        ไมมี 
 ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร       ไมมี 

2. นายไพศาล วรเศรษฐศิริ  
 ตําแหนง ผูอํานวยการฝาย ผูบริหารฝายกํากับการปฏิบัติงาน หัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 
 อายุ 41 ป 
 คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ-การบัญชี) University of Illinois at Urbana–Champaign, U.S.A.   
• ปริญญาตรี (เกียรตินิยม) (นิติศาสตรบัณฑิต) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
• ปริญญาตรี (บัญชีบัณฑิต) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 การอบรม 
• ความรูเก่ียวกับการกํากับดูแลการปฏิบัติงานสําหรับผูรับผิดชอบสูงสุดในหนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงาน สมาคมธนาคารไทย 
• โครงการสัมมนาผูบริหารธนาคารและสถาบันการเงิน สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย 
• หลักสูตรผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายการเงิน หลักทรัพย และการจัดการกองทุนรวม สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย 

  
 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย   แบบ 56-1 

เอกสารแนบ 3 

 ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
2555 – ปจจุบัน ผูอํานวยการฝาย ฝายกํากับการปฏิบัติงาน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2554 – 2555 ผูอํานวยการฝาย ฝายบริหารคุณภาพสินทรัพย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2552 – 2554 ผูอํานวยการฝาย ฝายติดตามและแกไขหนี้ธุรกิจลูกคาบุคคลและผูประกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2551 – 2552 รองผูอํานวยการฝาย ฝายติดตามและแกไขหนี้ธุรกิจลูกคาบุคคลและผูประกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

 การเปนกรรมการในบริษัทอื่น   ไมมี 
 ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  ไมมี 



บมจ.ธนาคารกสิกรไทย   แบบ 56-1 

เอกสารแนบ 4 

รายละเอียดเก่ียวกับรายละเอียดเก่ียวกับเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพยสินเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพยสิน    
 

-ไมมี- 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย กรรมการอิสระของ
ธนาคารจํานวน 4 ทาน โดยมีศาสตราจารยกิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน เปนประธาน
กรรมการตรวจสอบ และนายสมชาย บุลสุข ดร.ปยสวัสดิ์ อัมระนันทน และนางพันธทิพย  
สุรทิณฑ เปนกรรมการตรวจสอบ  
 

ในป 2557 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 11 ครั้ง เพ่ือปฏิบัติหนาที่ตามขอบเขต
ความรับผิดชอบที่ระบุไวในขอบังคับคณะกรรมการตรวจสอบ และไดรายงานผลการประชุมให
คณะกรรมการธนาคารทราบทุกครั้ง ซึ่งสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 

• สอบทานงบการเงินรายไตรมาส รายงวดครึ่งป และประจําป รวมกับผูบริหารของสายการเงิน
และควบคุมของธนาคาร โดยพิจารณารายงานทางการเงิน นโยบายการบัญชีและประมาณ
การที่สําคัญ และการเปดเผยขอมูลประกอบงบการเงิน นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบ 
มีการประชุมรวมกับผูสอบบัญชีของธนาคารอยางสมํ่าเสมอโดยไมมีฝายจัดการเขารวม
ประชุมดวย เพ่ือรับทราบและหารือเกี่ยวกับความเห็นของผูสอบบัญชีและประเด็นที่พบจาก
การสอบทานและตรวจสอบงบการเงิน ทั้งน้ี ระหวางการสอบทานและการตรวจสอบของ
ผูสอบบัญชี ไมมีการรายงานวาพบการทุจริตหรือการฝาฝนกฎหมายใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบ  

• สอบทานการบริหารความเส่ียงโดยประชุมรวมกับผูบริหารของสายงานบริหารความเส่ียง
องคการของธนาคารทุกไตรมาส เพ่ือรับทราบรายงานการบริหารความเส่ียงดานตางๆ และ
แนวทางการจัดการปจจัยความเส่ียงที่เกิดขึ้นทั้งภายในประเทศและตางประเทศที่อาจสงผล
กระทบอยางมีนัยสําคัญตอกลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย เพ่ือใหมั่นใจวาการ
บริหารความเส่ียงมีความเหมาะสม  

• พิจารณาผลการตรวจสอบที่มีนัยสําคัญของผูตรวจสอบภายใน ผลการประเมินความเพียงพอ
ของการควบคุมภายในที่ประเมินโดยผูบริหารและฝายตรวจสอบ และผลการตรวจสอบของ 
ธนาคารแหงประเทศไทย รวมถึงหนวยงานอ่ืนๆ ที่กํากับดูแลกลุมธุรกิจทางการเงินธนาคาร
กสิกรไทย ติดตามการปรับปรุงแกไขประเด็นสําคัญตางๆ รวมถึงรับทราบรายงานเหตุการณ
ความเสียหายดานปฏิบัติการที่มีนัยสําคัญเพ่ือพิจารณาสาเหตุและความเหมาะสมของ
แนวทางปองกันไมใหเกิดเหตุการณดังกลาวขึ้นอีกในอนาคต นอกจากน้ี คณะกรรมการ
ตรวจสอบไดใหความเห็นชอบการทบทวนและแกไขนโยบายแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการ
ควบคุมภายในของธนาคารเพ่ือใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติของสากล  

• ใหความเห็นชอบการทบทวนขอบังคับฝายตรวจสอบ อนุมัติแผนการตรวจสอบประจําปและ
การปรับแผนการตรวจสอบในระหวางป ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบ    
ทุกไตรมาส รวมถึงพิจารณาผลการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในท่ีประเมินโดยฝาย
ตรวจสอบ และการพัฒนางานตรวจสอบภายในดานบุคลากร ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
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และการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดเห็นชอบการเพ่ิม
อัตรากําลังของผูตรวจสอบในป 2558 ตามแผนอัตรากําลังของฝายตรวจสอบ เพ่ือรองรับ
การขยายตัวอยางตอเน่ืองของธุรกิจและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่มากขึ้น  

• พิจารณาผลการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดของทางการของ         
ฝายกํากับการปฏิบัติงาน ซึ่งดําเนินการตามแผนกํากับการปฏิบัติงานประจําปที่ไดรับอนุมัติ
จากคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินธุรกิจของกลุมธุรกิจทางการเงิน
ธนาคารกสิกรไทยเปนไปตามกฎหมายและขอกําหนดทางการที่เกี่ยวของ นอกจากน้ี 
คณะกรรมการตรวจสอบไดรับทราบการเปล่ียนแปลงกฎเกณฑตางๆ ซึ่งคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดเนนย้ําใหมีการดําเนินการที่เหมาะสมและทันเวลาเพ่ือรองรับกฎหมายหรือ
ขอกําหนดที่เปล่ียนแปลงไปอยางเหมาะสมและทันเวลา  

• ดูแลใหฝายทบทวนสินทรัพยเส่ียงทําการทบทวนสินเชื่อใหสอดคลองกับหลักเกณฑของ
ธนาคารแหงประเทศไทย ใหความเห็นชอบตอแผนงานสอบทานประจําปของฝายทบทวน
สินทรัพยเส่ียงกอนนําเสนอตอคณะกรรมการธนาคาร และประชุมรวมกับผูบริหารของฝาย
ทบทวนสินทรัพยเส่ียงเพ่ือหารือเก่ียวกับผลการสอบทานและการดําเนินการแกไขประเด็นที่
พบจากการสอบทาน เพ่ือใหกระบวนการเครดิตของธนาคารมีความเหมาะสม  

• รับทราบขอรองเรียนเกี่ยวกับพนักงานหรือกระบวนการและแนวทางการปฏิบัติงานของ
ธนาคารที่แสดงไปในทางที่ไมสุจริตหรือไมเปนธรรม พรอมทั้งพิจารณาการจัดการ         
ขอรองเรียนดังกลาว เพ่ือใหมั่นใจวามีการจัดการขอรองเรียนอยางเหมาะสมและโปรงใส 

• พิจารณาคัดเลือกบริษัท เคพีเอ็ม ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด เปนผูสอบบัญชีของธนาคาร
สําหรับป 2558 โดยพิจารณาจากคุณสมบัติและความเปนอิสระของผูสอบบัญชีตาม
หลักเกณฑของสํานักงาน ก.ล.ต. และคุณภาพงานสอบบัญชีในปที่ผานมา รวมทั้งพิจารณา     
คาสอบบัญชีที่เหมาะสม เพ่ือเสนอใหคณะกรรมการธนาคารพิจารณานําเสนอตอที่ประชุม    
ผูถือหุนเพ่ืออนุมัติการแตงตั้งผูสอบบัญชีและคาสอบบัญชีสําหรับป 2558 

• ใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามกระบวนการพิจารณาอนุมัติรายการที่อาจมีความ   
ขัดแยงทางผลประโยชนที่ธนาคารกําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับขอกําหนดของทางการและ
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ในป 2557 ไมมีการทํารายการที่อาจมีความขัดแยงทาง
ผลประโยชนที่เขาเกณฑตองไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

• ทบทวนและแกไขขอบังคับคณะกรรมการตรวจสอบใหมีครอบคลุมและชัดเจนยิ่งข้ึน รวมถึง   
มีการประเมินตนเองสําหรับการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งไดรายงานผลการ
ประเมินใหคณะกรรมการธนาคารทราบ  
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ในการปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบที่กําหนดไวในขอบังคับคณะกรรมการ
ตรวจสอบน้ัน คณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ มีความเปนอิสระ และ
โปรงใส เพ่ือประโยชนสูงสุดของกลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย  
 

คณะกรรมการตรวจสอบเช่ือม่ันวางบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทยอย และงบการเงิน
เฉพาะธนาคารถูกตอง เพียงพอ นาเชื่อถือ และเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและ
ขอกําหนดของทางการ การดําเนินธุรกิจของกลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยอยูภายใต
การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการกํากับดูแลกิจการที่เหมาะสม และเปนไปตาม
กฎหมายและขอกําหนดของทางการที่เก่ียวของ  

 
 
 

(ศาสตราจารยกิตตคิุณ คณุหญิงสุชาดา กีระนันทน) 
                                                     ประธานกรรมการตรวจสอบ  
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รายงานคณะกรรมการกํากบัดูแลกิจการ 
 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบดวยกรรมการธนาคาร จํานวน 3 ทาน 
โดยมีนายกฤษฎา ลํ่าซํา เปนประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการ น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย และนายสราวุฒิ อยูวิทยา 
เปนกรรมการกํากับดูแลกิจการ  
ในป 2557 คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการมีการประชุมรวม 7 ครั้ง เพ่ือปฏิบัติหนาที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบ 
ท่ีระบุไวในขอบังคับคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ และไดรายงานผลการประชุมใหคณะกรรมการธนาคารทราบทุกคร้ัง 
ซึ่งสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 

• พิจารณาใหความเห็นชอบตอนโยบายการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางย่ังยืน ซึ่งครอบคลุมการดําเนินงาน
ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยปรับเปล่ียนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและ
สังคมไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืน เพ่ือใหการปฏิบัติเปนรูปธรรมอยูในทุกกระบวนการดําเนินธุรกิจของธนาคาร 
นอกจากน้ี ไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการกําหนดผูทําหนาที่ในการขับเคล่ือนองคกรไปสูการพัฒนาอยาง
ย่ังยืน  

• ใหขอเสนอแนะตอการบริหารความเสี่ยงเครดิตดานสิ่งแวดลอมและสังคม เพ่ือใหม่ันใจวาธนาคารมีการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีและการจัดการความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมและสังคมอยางเพียงพอ และติดตามความคืบหนาของ
โครงการดานสิ่งแวดลอมและสังคมอยางสมํ่าเสมอ 

• พิจารณาและใหขอเสนอแนะตอแผนการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางย่ังยืนของธนาคาร ซึ่งประกอบดวย
การกําหนดยุทธศาสตรองคกรสูการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางย่ังยืน การดําเนินโครงการเก่ียวกับการ
พัฒนาเยาวชนอยางตอเน่ือง การสรางการมีสวนรวมและจิตสํานึกใหกับพนักงานทั้งองคกรอยางตอเน่ือง และ
การดําเนินโครงการสงเสริมการพัฒนาเยาวชนในวงกวาง ไดแก โครงการเพาะพันธุปญญา โครงการเพ่ิมพูน
ปญญา โครงการ AFTERKLASS โครงการทําดี ทําได ฯลฯ  

• ทบทวนหลักการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร ขอบังคับคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการอิสระ และ
คณะกรรมการชุดยอย จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ จรรยาบรรณของพนักงาน นโยบายการเปดเผย
ขอมูลสารสนเทศธนาคารกสิกรไทย และนโยบายการปองกันการหาผลประโยชนในหนาที่โดยมิชอบ เพ่ือใหเปน
ปจจุบัน เหมาะสมกับธุรกิจของธนาคาร และสอดคลองกับกฎหมาย แนวปฏิบัติสากล และแนวปฏิบัติของธนาคาร
แหงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย คณะกรรมการกํากับตลาดทุน สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และ ASEAN Corporate 
Governance Scorecard 

• ทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการอิสระ และคณะกรรมการชุดยอย 
สําหรับใชในการพิจารณาทบทวนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการแตละคณะ ในป 2557  

• พิจารณาการดําเนินการของธนาคารสําหรับการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป ในสวนที่เกี่ยวกับการใหสิทธิ    
ผูถือหุนเสนอเร่ืองเพ่ือบรรจุเปนวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคลเพ่ือเขารับการพิจารณาเลือกตั้งเปนกรรมการ 
รวมทั้ง การสงคําถามที่เกี่ยวกับวาระการประชุมสามัญผูถือหุน 

• พิจารณาและใหขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวปฏิบัติของธนาคารตามหลักเกณฑการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดย
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และโครงการ ASEAN Corporate Governance Scorecard  
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• พิจารณาและใหขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการกํากับดูแลตัวแทนในการขายผลิตภัณฑทางการเงินของ
ธนาคาร เพ่ือใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

• พิจารณาอนุมัติแผนยุทธศาสตรการดําเนินกิจกรรมสงเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมุงเนนการรักษา
มาตรฐานควบคูกับการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการใหเปนไปอยางตอเน่ืองและย่ังยืน และสรางใหการกํากับ
ดูแลกิจการเปนวัฒนธรรมขององคกรและมีผลในทางปฏิบัติ ไดแก 

-  พัฒนาหลักสูตรการอบรมและเรียนรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณของพนักงานและนโยบายการปองกันการหา
ผลประโยชนในหนาที่โดยมิชอบ ผานระบบ KBank e-Learning เพ่ือเสริมสรางความเขาใจแกผูบริหารและ
พนักงานในการปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบอยางถูกตองและเหมาะสม และประเมินผลความรูความ
เขาใจของพนักงานหลังการเรียนรู    

-   จัดทําวีดิทัศนการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร และเผยแพรความรูหรือใหขอมูลดานการกํากับดูแล
กิจการของธนาคารแกบริษัทหรือหนวยงานภายนอก และผูที่สนใจ เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติตามหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี  

- สื่อความและใหความรูผานชองทางตางๆ ของธนาคาร ไปยังกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน เกี่ยวกับ
การกํากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณของพนักงาน และนโยบายการปองกันการหาผลประโยชนในหนาที่
โดยมิชอบ อยางสมํ่าเสมอ ไดแก กสิกรทีวี ระบบเครือขายอิเล็กทรอนิกสภายในองคกร จุลสารการกํากับ
ดูแลกิจการ และวารสารกิจการสัมพันธธนาคารกสิกรไทย  

• พิจารณาอนุมัติแนวทางการจัดทํารายงานการกํากับดูแลกิจการของธนาคารในรายงานประจําป และแนวทาง
การจัดทํารายงานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน ตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative ฉบับ G4.0 

ในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบที่กําหนดไวในขอบังคับคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการน้ัน 
คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการไดปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง และคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของธนาคาร 
ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียอ่ืน  
คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการเชื่อม่ันวา การดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส เปนธรรม และความรวมมือจากทุกระดับ
ภายในองคกร จะสรางความเชื่อม่ันแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย และทําใหองคกรเติบโตอยางย่ังยืน 

 
 
 

(นายกฤษฎา  ลํ่าซํา) 
ประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

 



รายงานคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน 
 

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทนธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ประกอบดวยกรรมการจํานวน 4 ทาน โดยมีนายสมชาย บุลสุข เปนประธานกรรมการทรัพยากรบุคคล
และกําหนดอัตราคาตอบแทน ดร.อภิชัย จันทรเสน ศาสตราจารย ดร. ไพรัช ธัชยพงษ และนายกลินท 
สารสิน เปนกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน ในป 2557 คณะกรรมการทรัพยากร
บุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทนมีการประชุมรวม 9 ครั้ง  
 

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน มีหนาที่และความรับผิดชอบตาม
ขอบังคับคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน เกี่ยวกับนโยบายทรัพยากรบุคคล 
การสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูง การทบทวนผลประโยชนตอบแทนของคณะกรรมการ
ธนาคาร และใหขอเสนอแนะตอคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกับเงินเดือนและผลประโยชนตางๆ ของ
ผูบริหารระดับสูงตามนโยบายที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับกลยุทธการทําธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งให
ความเห็นเก่ียวกับแผนการสืบทอดตําแหนงผูบริหาร 
 

สําหรับการสรรหากรรมการธนาคาร กรรมการอิสระ กรรมการในคณะกรรมการชุดยอยตางๆ 
และผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทนไดดําเนิน
กระบวนการสรรหา คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามหลักเกณฑที่กําหนด โดย
คํานึงถึงสัดสวน จํานวน ความหลากหลาย องคประกอบของคณะกรรมการทีเ่หมาะสมในดานตางๆ และ
ใหเปนไปตามขอกําหนดกฎหมาย ขอบังคับของธนาคาร และหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี นอกจากน้ี 
ไดมีการทบทวนคุณสมบัติของบุคคลที่ดํารงตําแหนงกรรมการ และผูบริหารระดับสูงอยูเสมอ   
 

สวนการกําหนดอัตราคาตอบแทนของคณะกรรมการธนาคารและผูบริหารระดับสูง ตามที่
เปดเผยในรายงานประจําปน้ัน คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทนเห็นวา
เหมาะสมสอดคลองกับขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ โดยคํานึงถึงปจจัยตางๆที่เก่ียวของ อาทิ ผล
ประกอบการ ผลงาน สภาพแวดลอมทางธุรกิจ การเปรียบเทียบกับบริษัทชั้นนําอื่น ตลอดจนภาวะทาง
เศรษฐกิจประกอบดวยแลว  

 

ในการปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบที่กําหนดไวในขอบังคับคณะกรรมการทรัพยากร
บุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทนน้ัน คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทนได
ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ โปรงใส และคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของธนาคารและผูถือหุนเปนสําคัญ  

 
        
 

(นายสมชาย  บุลสุข) 
ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี
(แบบ 56-1)
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