




ธนาคารแหงความยั่งยืน

ธนาคารกสิกรไทยปลูกฝงแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
ลงไปในดีเอ็นเอของพนักงานทุกคน เปน กรีน ดีเอ็นเอ ที่ซึมซับอยูในทุกกระบวนการดำเนินธุรกิจ 

จนกลายเปนวัฒนธรรมที่เปนอัตลักษณของธนาคารแหงความยั่งยืน

ธนาคารกสิกรไทยดำเนินธุรกิจโดยการนำแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนในดาน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม มาเปนหลักการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรม 
เพื่อใหเกิดนวัตกรรมเชิงธุรกิจที่สามารถอำนวยประโยชนสูงสุดแกผูมีสวนไดเสีย
ทุกกลุม อันนำไปสูการเปนธนาคารแหงความยั่งยืนของสังคมและประเทศชาติ



ภารกิจ

วิสัยทัศน

คานิยมหลัก



ภารกิจ

วิสัยทัศน

คานิยมหลัก

ธนาคารกสิกรไทย มุง่มัน่เป็นกลุม่ธุรกจิทางการเงนิทีม่ัน่คงทีส่ดุ ที่ริเริ่ม
ในสิ่งใหม่ และกระท�ำทกุวถิทีางเพือ่เป็นกลุม่ธุรกจิทางการเงนิที ่ให้บรกิาร
อย่างดทีีส่ดุแก่ลกูค้า

ธนาคารกสิกรไทย มุ่งมั่นในการเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่แข็งแกร่ง 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้วยบริการด้านการเงินที่ 
หลากหลาย ครบถ้วน ในคณุภาพมาตรฐานสากล โดยผสมผสานการใช้
เทคโนโลยแีละทรพัยากรมนษุย์ ทัง้นี ้เพือ่ให้บรรลผุลทีด่แีละเป็นธรรมต่อ
ลกูค้า ผูถ้อืหุน้ พนกังาน และสังคม

		  การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
		  การท�ำงานร่วมกันเป็นทีมของทั้งองค์กร
		  ความเป็นมืออาชีพ 
		  การริเริ่มสิ่งใหม่
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ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ (งบการเงินรวม)

หมายเหตุ	  ธนาคารและบริษัทย่อย ได้ถือปฏิบัติตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า ซึ่งบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป และได้ปรับปรุงงบการเงินและอัตราส่วน

ทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ทั้งนี ้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสินทรัพย์รวม หนี้สินรวม และส่วนของเจ้าของรวม หรือก�ำไรสุทธิของธนาคารและบริษัทย่อย
1)  กระดานในประเทศ / ราคาหุ้นสูงสุด - ต�่ำสุดเป็นราคาระหว่างปี
2)  เฉพาะธนาคาร
3)  หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ ได้แก่ หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ (งบการเงินรวม)

ณ วันที่ หรือ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 2557 2556 2555 2554

ข้อมูลเกี่ยวกับหุ้นสามัญ

ต่อหุ้น (บาท) • ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน  16.49  19.28  17.27  14.73  10.12 

• ราคาตามบัญชี  119.42  107.41  91.60  77.28  64.68 

• เงินปันผล  4.00  4.00  3.50  3.00  2.50 

ราคาหุ้น (บาท) 1) • ราคาสูงสุด  235.00  252.00  225.00  203.00  144.00 

• ราคาต�่ำสุด  147.00  145.50  156.00  113.50  99.75 

• ราคาปิด  150.50  229.00  156.00  193.50  122.00 

จ�ำนวนหุ้นสามัญคงเหลือ • จ�ำนวนเฉลี่ย (ล้านหุ้น)  2,393.26  2,393.26  2,393.26  2,393.26  2,393.26 

• ณ สิ้นป ี(ล้านหุ้น)  2,393.26  2,393.26  2,393.26  2,393.26  2,393.26 

มูลค่าตลาด (Market capitalization) (ล้านบาท)  360,186  548,057  373,349  463,096  291,978 

วัดมูลค่า

ราคาหุ้นต่อก�ำไรต่อหุ้น (PER)  9.13  11.88  9.03  13.14  12.06 

ราคาตลาดต่อราคาตามบัญช ี(PBV)  1.26  2.13  1.70  2.50  1.89 

อัตราผลตอบแทนเงินปันผล (ค�ำนวณจากราคาปิด) 2.66% 1.75% 2.24% 1.55% 2.05%

อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อก�ำไรสุทธิ 27.83% 22.51% 22.32% 22.12% 27.00%

จ�ำนวนพนักงาน 2)  21,484  21,614  19,303  17,389  16,580 

จ�ำนวนสาขาในประเทศ 2)  1,120  1,124  965  865  816 

ผลการด�ำเนินงาน (ล้านบาท)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  85,012  83,132  72,797  63,581  56,491 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  62,503  55,524  47,520  40,724  34,017 

      รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  37,526  33,944  28,810  24,467  20,637 

      รายได้สุทธิจากการรับประกันภัย  12,341  11,769  9,729  7,327  5,411 

      รายได้อื่น  12,636  9,811  8,981  8,930  7,969 

รวมรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ  147,515  138,656  120,317  104,305  90,508 

รวมค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ  66,656  61,419  52,270  46,934  43,019 

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนหักหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 3) และภาษีเงินได้  80,859  77,237  68,047  57,371  47,489 

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า  26,377  14,243  11,744  8,390  7,345 

ก�ำไรสุทธิ 4)  39,474  46,153  41,325  35,260  24,226 

ข้อมูลเกี่ยวกับงบแสดงฐานะการเงิน (ล้านบาท)

เงินให้สินเชื่อ 5)  1,609,887  1,527,080  1,438,978  1,326,732  1,210,834 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและค่าเผื่อฯ จากการปรับโครงสร้างหนี้  64,317  50,992  45,099  43,723  40,343 

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธ ิ(NPL net) 6)  24,586  15,494  14,664  13,607  14,698 

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL gross)  49,490  36,067  33,525  33,166  31,736 

สินทรัพย์รวม  2,555,305  2,389,137  2,290,045  2,077,442  1,722,940 

เงินรับฝาก  1,705,379  1,629,831  1,529,835  1,391,380  1,242,229 

หนี้สินรวม  2,243,092  2,108,451  2,053,038  1,876,621  1,555,974 

ส่วนของเจ้าของ 4)  285,800  257,059  219,232  184,946  154,799 

สินทรัพย์เสี่ยง 2)  1,702,380  1,602,998  1,508,096  1,365,661  1,269,282 

4)  ไม่รวมส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม
5)  เงินให้สินเชื่อ ได้แก ่เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี ้หักรายได้รอตัดบัญชี
6)  เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธ ิได้แก ่เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ หักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

    ของเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ

• ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน
• ราคาตามบัญชี
• เงินปันผล
• ราคาสูงสุด
• ราคาต�่ำสุด
• ราคาปิด
• จ�ำนวนเฉลี่ย (ล้านหุ้น)
• ณ สิ้นปี (ล้านหุ้น)
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ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ (งบการเงินรวม)

หมายเหตุ	  ธนาคารและบริษัทย่อย ได้ถือปฏิบัติตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า ซึ่งบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป และได้ปรับปรุงงบการเงินและอัตราส่วน

ทางการเงิน ณ วันที ่31 ธันวาคม 2556 ทั้งนี ้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสินทรัพย์รวม หนี้สินรวม และส่วนของเจ้าของรวม หรือก�ำไรสุทธิของของธนาคารและบริษัทย่อย
7)  ข้อมูลป ี2556 - 2558 ค�ำนวณตามหลักเกณฑ์ Basel III ตั้งแต่วันที ่1 มกราคม 2556 เป็นต้นไป

    ข้อมูลปี 2554 - 2555 ค�ำนวณตามหลักเกณฑ์ Basel II
8)  เงินให้สินเชื่อ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงิน 

    หักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ

ณ วันที่ หรือ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 2557 2556 2555 2554

ตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงาน

ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (NIM) 3.67% 3.80% 3.55% 3.58% 3.75%

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อสินทรัพย์เฉลี่ย 2.53% 2.37% 2.18% 2.14% 2.08%

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ 42.37% 40.04% 39.50% 39.04% 37.58%

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ 45.19% 44.30% 43.44% 45.00% 47.53%

ก�ำไรสุทธิต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (ROAA) 1.60% 1.97% 1.89% 1.86% 1.48%

ก�ำไรสุทธิต่อส่วนของเจ้าของเฉลี่ย (ROAE) 14.54% 19.38% 20.45% 20.76% 16.72%

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ / อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก 94.40% 93.70% 94.06% 95.35% 97.47%

เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากและตั๋วแลกเงิน 94.15% 93.15% 92.92% 94.06% 94.72%

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที ่1 - เฉพาะธนาคาร 7) 13.79% 12.88% 12.02% 10.43% 9.63%

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้น - เฉพาะธนาคาร 7) 17.39% 16.76% 15.25% 15.98% 13.81%

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที ่1 - กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 7) 14.53% 13.49% 12.57% 10.44% 9.57%

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้น - กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 7) 18.00% 17.31% 15.78% 15.64% 13.41%

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธ ิ(NPL net) ต่อเงินให้สินเชื่อ 8) 1.36% 0.98% 0.93% 0.90% 1.15%

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL gross) ต่อเงินให้สินเชื่อ 9) 2.70% 2.24% 2.11% 2.16% 2.45%

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อเฉลี่ย (Credit cost) 10) 1.68% 0.96% 0.85% 0.66% 0.64%

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อ 11) 4.00% 3.34% 3.13% 3.30% 3.33%

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage ratio) 11) 129.96% 141.38% 134.52% 131.83% 127.12%

กำไรสุทธิ
(หนวย : ลานบาท)

2554 2555 2556 2557 2558

1.72
2.08

2.29 2.39

1.21 1.33 1.44 1.53 1.61

2.56สินทรัพยรวม
(หนวย : ลานลานบาท)

สินทรัพยรวม

เงินใหสินเชื่อ

หนี้สินรวม
(หนวย : ลานลานบาท)

หนี้สินรวม

เงินรับฝาก

เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพตอเงินใหสินเชื่อ
(หนวย : ลานลานบาท)

เงินใหสินเชื่อ

เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ
ตอเงินใหสินเชื่อ

เงินใหสินเชื่อ
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2.16% 2.11%
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2.70%

9)  เงินให้สินเชื่อ ได้แก ่เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงิน
10)  หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ ได้แก ่หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า
11)  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ได้แก ่ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและค่าเผื่อฯ จากการปรับโครงสร้างหนี้



สารบญั

รายงานคณะกรรมการธนาคาร

รายงานของฝ่ายจัดการ
รายงานของฝ่ายจัดการ
ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ
การบริหารความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยง

รายงานทางการเงิน
รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน

การก�ำกับดูแลกิจการ
รายงานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
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รายงานคณะกรรมการธนาคาร

รายงานคณะกรรมการธนาคาร

	 ธนาคารกสกิรไทยมุง่ก้าวไปสูก่ารเป็น “ธนาคารแห่งความยัง่ยนื” ในทกุมติ ิโดยในรอบปี 2558 ธนาคารยดึมัน่การด�ำเนนิธรุกจิภายใต้ยทุธศาสตร์การยดึลกูค้า
เป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) และการเป็นธนาคารหลกัของลกูค้าทกุกลุม่ (Customers’ Main Bank) ตลอดจนการสร้างแบรนด์ธนาคารทีแ่ขง็แกร่ง  
พร้อมท้ังส่งมอบประสบการณ์การให้บรกิารทีด่ทีีส่ดุตามปณธิาน “บรกิารทกุระดบัประทบัใจ” ด้วยการน�ำเสนอนวตักรรมและผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีค่รอบคลมุ
ลกูค้าทกุกลุม่และสามารถตอบโจทย์การด�ำเนนิธุรกจิของลกูค้าได้อย่างมคีณุภาพ เพือ่การเตบิโตอย่างต่อเนือ่งและการสร้างผลตอบแทนอย่างยัง่ยนืในระยะยาว 
อย่างไรกต็าม เศรษฐกจิไทยในรอบปีท่ีผ่านมาเผชญิความผนัผวนจากเศรษฐกจิโลกทีเ่ตบิโตต�ำ่กว่าทีค่าดไว้ ซึง่ส่งผลกดดนัต่อภาคเศรษฐกจิหลกัทัง้การส่งออกและ
รายได้ภาคเกษตร ขณะทีก่ารใช้จ่ายภายในประเทศยงัชะลอตวั ธนาคารจงึให้ความส�ำคญัเป็นพเิศษกบัการบรหิารความเสีย่งในทกุมติ ิ รวมทัง้การบรหิารต้นทนุ 
เพือ่ให้การด�ำเนนิงานมปีระสทิธภิาพสงูสดุอย่างยัง่ยนืในระยะยาว โดยในปี 2558 ธนาคารมกี�ำไรสทุธ ิจ�ำนวน 39,474 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 14.47 ส่วนใหญ่ 
เกดิจากการตัง้ส�ำรองค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูทีเ่พิม่ขึน้ จ�ำนวน 12,134 ล้านบาท เพือ่รองรบัการบรหิารจดัการคณุภาพสนิทรพัย์ในเชงิรกุและระมดัระวงัในช่วงที่
เศรษฐกจิยงัคงชะลอตวั ขณะทีก่�ำไรจากการด�ำเนนิงานก่อนหกัหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูและภาษเีงนิได้เพิม่ขึน้จากปีก่อน 3,622 ล้านบาท หรอืร้อยละ 4.69  
จากการเตบิโตรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธทิีเ่ตบิโตร้อยละ 12.57 และ 10.55 ตามล�ำดบั ซึง่สะท้อนถงึความสามารถในการ 
ด�ำเนนิงานท่ีตอบสนองความต้องการทางการเงินของลกูค้าได้อย่างครอบคลมุ นอกจากนี ้ธนาคารมเีงนิกองทนุตามหลกัเกณฑ์ Basel III ทีร้่อยละ 18.00 และ
อตัราส่วนเงนิกองทนุชัน้ที ่1 ทีร้่อยละ 14.53 ซึง่แสดงถงึสถานะเงนิกองทนุทีม่คีวามแขง็แกร่งต่อเนือ่ง
	 ธนาคารให้ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2558 ธนาคาร
ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของธนาคาร ภายใต้โครงการยุทธศาสตร์ K-Transformation เป็นที่เรียบร้อย 
ซึ่งจะเป็นรากฐานส�ำคัญที่รองรับการด�ำเนินงานและการด�ำเนินยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  ของธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต พร้อมทั้งได้
ขยายช่องทางการให้บรกิาร อาทิ สาขาท่ีครอบคลมุพ้ืนท่ีส�ำคญัทัว่ประเทศแล้ว จ�ำนวน 1,120 สาขา และมเีคร่ืองอเิลก็ทรอนกิส์ Self-Service กว่า 12,000 เครือ่ง 
อีกทั้งธนาคารยังครองความเป็นผู้น�ำการให้บริการดิจิตอลแบงกิ้งจากการพัฒนาระบบการใช้งานให้ตอบโจทย์ลูกค้าทุกไลฟ์สไตล์ในทุกช่องทาง ส่งผลให้
ธนาคารมีส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 39 ด้วยยอดการท�ำธุรกรรมผ่านทุกช่องทางสูงถึง 1,135 ล้านรายการต่อปี อย่างไรก็ตาม เพื่อรองรับและ
รักษาความสามารถในการแข่งขันและเป็นผู้น�ำท่ามกลางความท้าทายจากการแข่งขันในรูปแบบใหม่ที่มีเทคโนโลยีน�ำการด�ำเนินธุรกิจทางการเงิน 
โดยเฉพาะในภาคการธนาคาร ธนาคารจึงได้จัดตั้งกสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป ขึ้น โดยมีเป้าหมายมุ่งเน้นการค้นคว้าเทคโนโลยีและรูปแบบในการ 
ด�ำเนินธุรกิจใหม่ รวมถึงบริหารจัดการและสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร ซึ่งประกอบด้วย 5 บริษัท ได้แก่  
บรษิทั กสกิร เทคโนโลย ีกรุป๊ เซเครเทเรยีต จ�ำกดั บรษิทั กสกิร แลบ็ส์ จ�ำกดั บรษิทั กสกิร ซอฟต์ จ�ำกดั บรษิทั กสกิร โปร จ�ำกดั และบรษิทั กสกิร เซร์ิฟ จ�ำกดั 
นอกจากนี้ เพื่อตอบสนองต่อโอกาสทางธุรกิจที่กว้างขึ้นจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ธนาคารมุ่งมั่น
สูก่ารเป็นธนาคารแห่งภมิูภาค AEC+3 เพ่ือให้ลกูค้าทุกกลุม่ของธนาคารทีต้่องการขยายฐานการค้าใน AEC รวมถงึ จนี ญีปุ่่น และเกาหลใีต้ สามารถเตบิโต
ได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งธนาคารมีเป้าหมายจะให้การบริการ สนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกทางการเงินในด้านการค้าระหว่างประเทศ การลงทุน และ 
การช�ำระเงิน ผ่านทั้งในรูปแบบของการจัดตั้งสาขา ส�ำนักงานผู้แทน การให้บริการผ่านระบบดิจิตอล และการเป็นพันธมิตรกับสถาบันการเงินในระดับ
ภูมิภาค ผ่านการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจท้ังในและนอกกลุ่ม AEC+3 กว่า 73 แห่ง ใน 11 ประเทศ ซึ่งในปีที่ผ่านมาธนาคารได้เปิดส�ำนักงานผู้แทน 
กรุงจาการ์ตา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย ท�ำให้ปัจจุบันธนาคารมีเครือข่ายการให้บริการในต่างประเทศทั้งหมดรวม 16 แห่ง ใน 9 ประเทศ ซึ่งผลจากการ 
ด�ำเนินงานทั้งหมดนี้ช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย
	 นอกจากการด�ำเนนิธรุกจิการเงินให้เจรญิเตบิโตอย่างมัน่คงแล้ว ธนาคารยงัตระหนกัถงึความส�ำคญัในการด�ำเนนิงานภายใต้การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน จากการที่ธนาคารได้ประกาศเจตนารมณ์ “หัวใจสีเขียว” ตั้งแต่ปี 2555 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในด้านการพัฒนา 
อย่างยัง่ยนืให้แก่พนกังาน และปลกุจติส�ำนกึในความรบัผดิชอบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม เจตนารมณ์ดงักล่าวได้เตบิโตงอกงามไปสูก่ารปฏบิตัิ
อย่างเป็นรูปธรรม จากการลงมือท�ำด้วยหัวใจมาอย่างต่อเนื่องจนเป็นที่ยอมรับและเป็นจิตส�ำนึกของพนักงานทุกคน ในปี 2558 ธนาคารมุ่งสู่ปณิธาน  
“กรีน ดีเอ็นเอ” เพื่อสะท้อนความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน จากจิตส�ำนึกที่หยั่งลึกในดีเอ็นเอของพนักงานทุกคน ถ่ายทอดจาก
รุ่นสู่รุ่น จนเป็นวัฒนธรรมองค์กรอันสะท้อนอัตลักษณ์ของธนาคารกสิกรไทย ที่พร้อมสู่การเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืนสืบไป
	 จากความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการด�ำเนนิงานด้านต่าง ๆ  ของธนาคารอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้ธนาคารเป็นทีย่อมรบัและไว้วางใจจากผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ทัง้
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ลูกค้า และประชาชน ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ อันสะท้อนได้จากการได้รับรางวัลแห่งความส�ำเร็จมากมายในรอบ 
ปีที่ผ่านมา 
	 ในนามคณะกรรมการธนาคารและพนักงานธนาคารกสิกรไทย ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้

(นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ)
ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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รายงานของฝ่ายจัดการ

	 ปี 2558 เศรษฐกิจไทยเผชิญความผันผวนจากเศรษฐกิจโลกที่เติบโต
ต�่ำกว่าท่ีหลายฝ่ายคาดไว้ มีผลกดดันภาคเศรษฐกิจหลักของไทยทั้งการ 
ส่งออกและรายได้ภาคเกษตร ขณะทีก่ารใช้จ่ายในประเทศยงัชะลอตวั ภายใต้
ภาวการณ์ดังกล่าว ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญเป็นพิเศษกับการบริหาร
ต้นทุนการด�ำเนินงาน และการบริหารจัดการคุณภาพสินทรัพย์ โดยมี
มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ
ประคับประคองธรุกจิและฐานะการเงินของลกูค้า ควบคูก่บัยงัคงยดึมัน่ใน
การด�ำเนนิธุรกจิอย่างมคีณุภาพ ด้วยเป้าหมายให้ธรุกิจเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง 
และสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืนในระยะยาว ภายใต้ยุทธศาสตร์หลัก คือ 
การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) และการเป็นธนาคาร
หลกัของลกูค้า (Customers’ Main Bank) ขณะเดยีวกนั ธนาคารยงัมุง่สร้าง
วัฒนธรรมด้านการตระหนักถึงความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร เพื่อรักษาความ
มั่นคงในฐานะสถาบันการเงินชั้นน�ำ  และสามารถรับมือกับความผันผวน
ของภาวะเศรษฐกิจที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างทันท่วงที 
	 นอกจากนี ้ธนาคารยงัด�ำเนินกลยทุธ์ด้านการเสรมิสร้างความสามารถ
ในการแข่งขนัระยะยาว ด้วยการพฒันางานสนบัสนนุอย่างต่อเนือ่ง ทัง้ด้าน
กระบวนการท�ำงานภายในให้มปีระสทิธภิาพเพือ่ควบคมุต้นทนุได้ดข้ึีน และ
ปรบัปรุงกระบวนการให้บรกิารลกูค้า การขยายขอบข่ายการให้บรกิารธรุกจิ
ข้ามประเทศ รวมถงึการบริหารจดัการข้อมลูสารสนเทศ งานทรพัยากรมนษุย์ 
และระบบเทคโนโลยี ตลอดจนมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างสม�่ำเสมอ 
และปฏบิตัติามกฎเกณฑ์และกฎหมายท่ีเกีย่วข้องอย่างเคร่งครัด ขณะเดยีวกนั 
ธนาคารมุง่สร้างแนวคดิด้านการพัฒนาอย่างยัง่ยนื จากจิตส�ำนึกที่หยั่งลึก
ในดีเอ็นเอของพนักงานทุกคน ถ่ายทอดจากรุ ่นสู่รุ ่น ภายใต้ปณิธาน  
“กรีน ดีเอ็นเอ” จนเป็นวัฒนธรรมขององค์กรอันสะท้อนอัตลักษณ์ของ
ธนาคารกสิกรไทยที่พร้อมสู่การเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืนสืบไป
	 จากการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจ และแนวทางการตั้งรับ
ปัญหาคณุภาพหนีเ้ชงิรกุในปี 2558 ส่งผลให้ธนาคารและบรษิทัย่อยมกี�ำไร
สุทธ ิจ�ำนวน 39,474 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน จ�ำนวน 6,679 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 14.47 ส่วนใหญ่เกิดจากการตั้งส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
เพิ่มขึ้น จ�ำนวน 12,134 ล้านบาท หรือร้อยละ 85.20 อย่างไรก็ตาม  
ก�ำไรจากการด�ำเนนิงานก่อนหกัค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 
และภาษีเงินได้ ยังเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 3,622 ล้านบาท หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 4.69 โดยมาจากรายได้ดอกเบีย้สทุธเิพิม่ขึน้ จ�ำนวน 1,880 ล้านบาท 
หรอืร้อยละ 2.26 และรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้เพ่ิมขึน้ จ�ำนวน 6,979 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 12.57 แม้ว่าค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานจะเพิ่มข้ึน จ�ำนวน 
5,237 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.53 จากปีก่อน เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายพิเศษ 
(Extraordinary Expense) ของการตั้งส�ำรองการด้อยค่าโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
	 อย่างไรกดี็ ธนาคารยงัสามารถรกัษาอตัราส่วนทางการเงนิทีส่�ำคญัได้
ในระดบัท่ีสอดคล้องกบัภาพรวมเศรษฐกจิ และเป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว้ 
โดยอตัราผลตอบแทนสนิทรพัย์ทีก่่อให้เกดิรายได้สทุธ ิ(Net Interest Margin) 
อยูท่ี่ร้อยละ 3.67 และธนาคารสามารถบรหิารอัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการ

ด�ำเนนิงานอืน่ ๆ  ต่อรายได้จากการด�ำเนนิงานสทุธ ิ(Cost to Income Ratio) 
อยู่ในระดับที่น่าพอใจที่ร้อยละ 45.19 ขณะที่สถานะเงินกองทุนมีความ
แข็งแกร่งเพยีงพอส�ำหรบัรองรับความเสีย่งและอยูใ่นระดบัทีส่งูกว่าเกณฑ์
ทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ก�ำหนด โดยอตัราส่วนเงนิกองทนุทัง้สิน้
ต่อสินทรัพย์เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยตามหลัก
เกณฑ์ Basel lll อยู ่ ท่ีร ้อยละ 18.00 และอัตราส่วนเงินกองทุนต่อ 
สินทรัพย์เสี่ยงชั้นที่ 1 อยู่ที่ร้อยละ 14.53 
	 ด้านผลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยของธนาคารกสิกรไทย อยู่ใน
เกณฑ์ทีน่่าพอใจทัง้ในเชงิปริมาณและเชงิคณุภาพ จากการร่วมแรงร่วมใจ
ของทุกหน่วยงาน โดย บมจ. หลักทรัพย์กสิกรไทย มีผลการด�ำเนินงานที่ดี
อย่างต่อเนือ่ง และสามารถรกัษาความเป็นผูน้�ำตลาดได้ ขณะที ่บลจ. กสกิรไทย 
อยู ่ในอันดับ 1 ของธุรกิจจัดการกองทุนประเภทกองทุนรวม ส�ำหรับ  
บจก. ลีสซิ่งกสิกรไทย สามารถประคองปริมาณธุรกิจสินเชื่อและรักษา
คณุภาพสนิทรพัย์ได้ในเกณฑ์ด ีขณะเดยีวกนั บจก. แฟคเตอร ีแอนด์ อคีวปิเมนท์ 
กสิกรไทย มียอดสินเชื่อขยายตัวดีตามเป้าหมายที่ ต้ังไว้ นอกจากนี้  
บมจ. เมอืงไทยประกนัชวีติ สามารถครองความเป็นผูน้�ำในธรุกจิประกนัชวีติ 
ผ่านช่องทางธนาคาร โดยมอีตัราการเตบิโตของเบีย้ประกนัชวีติรบัรวมผ่าน
ช่องทางธนาคารในปี 2558 ในระดับสูงที่ร้อยละ 18.19
	 ทัง้นี ้ด้วยความพยายามและการด�ำเนนิการทัง้หมด ซึง่รวมถงึการก�ำกบั
ดแูลกจิการทีด่ ีส่งผลให้ธนาคารกสกิรไทยและบรษิทัของธนาคารกสกิรไทย
สามารถบรรลเุป้าหมายทางธรุกจิทีด่ ีและได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวาง
จากหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ อันสะท้อนได้จากรางวัลแห่งความ
ส�ำเร็จมากมายในปี 2558 ที่ผ่านมา
	 ส�ำหรับป ี2559 ธนาคารมีจุดมุ่งหมายในการยกระดับคุณภาพบริการ 
และเพิม่ประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของธรุกจิ เพือ่รองรบัการให้บรกิารแก่
ลูกค้าทุกกลุ่มอย่างดีเลิศ โดยยังคงให้ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการ
ด้านต้นทนุค่าใช้จ่ายและทรัพยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์
สูงสุด มีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารข้อมูลสารสนเทศ 
ผ่านการวางโครงสร้างและการน�ำเครื่องมือที่เหมาะสมมาใช้งาน รวมถึง
การบริหารทรัพยากรบุคคล ด้วยการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  
การพัฒนาผู้น�ำ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการเพิ่มผลิตภาพใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนการบริหารการปฏิบัติงาน และการบริหารต้นทุน
การด�ำเนินงาน เพ่ือให้ธนาคารสามารถบรรลุยุทธศาสตร์หลักในการเป็น
อันดับหนึ่งด้านธนาคารหลักของลูกค้าทุกกลุ่ม และมีแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง 
อีกทั้งยังก้าวสู่การเป็นธนาคารแห่งภูมิภาค AEC+3 เพื่อตอบสนองต่อ
โอกาสทางธุรกิจที่มาจากการเกิดขึ้นของ AEC รวมถึงโอกาสทางธุรกิจกับ
จนี ญีปุ่น่ และเกาหลใีต้ ขณะเดยีวกัน ยงัมุง่ครองความเป็นผูน้�ำด้านการน�ำ
เทคโนโลยดีจิติอลมาใช้ในการให้บรกิารทางการเงนิ (Digital Banking) และ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อพลิกโอกาสทางธุรกิจของธนาคาร 
(Digital Transformation)
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1.	 ภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อการด�ำเนินงาน

1.1	ภาวะเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจไทยในปี 2558 และ 
	 แนวโน้มในปี 2559 
	 การเติบโตของเศรษฐกิจโลกในปี 2558 ต�่ำกว่าที่หลายฝ่ายคาดไว้ 
โดยแม้ว่าประเทศเศรษฐกิจหลักจะฟื้นตัวขึ้น แต่ยังมีระดับการฟื้นตัว 
ที่แตกต่างกันค่อนข้างมาก โดยเศรษฐกิจสหรัฐฯ เป็นประเทศเดียวใน
กลุ่มที่ขยายตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ขณะที่เศรษฐกิจสหภาพยุโรปและ
ญีปุ่น่ ยงัขยายตวัในขอบเขตจ�ำกดั ประกอบกบัเศรษฐกิจในกลุม่ประเทศ
ตลาดเกิดใหม่ชะลอตัวเร็วกว่าที่คาด จากผลกระทบด้านการชะลอตัว
ของจีนซึ่งมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ จึงส่งผลกระทบไปยังการค้าและ 
เงินทุนหมุนเวียนของโลกให้ลดน้อยลง ด้วยปัจจัยการเติบโตของ
เศรษฐกิจที่แตกต่างกัน ท�ำให้มีความแตกต่างในการด�ำเนินนโยบาย 
การเงินการคลัง น�ำไปสู่ความผันผวนของตลาดการเงิน ขณะเดียวกัน  
การตกต�ำ่ของราคาสินค้าโภคภัณฑ์ และปัญหาด้านภูมิรัฐศาสตร์โลก  
ยงัเป็นอกีความเสีย่งทีย้่อนกลบัมาส่งผลลบต่อกจิกรรมทางเศรษฐกจิโลก 
	 ส�ำหรับแนวโน้มเศรษฐกิจโลกในปี 2559 คาดว่าจะยังคงฟื้นตัวขึ้น
อย่างช้า ๆ โดยเศรษฐกจิประเทศหลกัอาจยงัคงสามารถประคองทศิทาง 
การขยายตวัไว้ได้ โดยเฉพาะสหรฐัฯ ซึง่การฟ้ืนตัวของตลาดแรงงานคงจะเป็น 
ปัจจยัหลกัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิในระยะต่อไป ขณะทีส่หภาพยโุรป 
และญี่ปุ่น การฟื้นตัวคงจะยังอยู่ในระดับต�่ำ  และอาจถูกกดดันจาก
เศรษฐกิจจีนที่ชะลอลง แม้ว่าราคาน�ำ้มนัทีอ่ยูใ่นระดบัต�ำ่คงช่วยลดทอน
ผลกระทบเชิงลบได้ส่วนหน่ึง ส่วนจีน เศรษฐกิจยังมีทิศทางชะลอตัวลง
อย่างต่อเน่ือง และคงส่งผลกระทบตามมาไปยังกลุ่มประเทศในตลาด
เกิดใหม่ โดยเฉพาะเอเชีย 

	 ขณะที่ป ัจจัยเสี่ยงที่ต ้องติดตามในปี 2559 ยังเป็นประเด็น 
ต่อเนือ่งจากปีก่อนแต่อาจมคีวามซบัซ้อนมากขึน้ ทัง้จากความแตกต่าง
ของการด�ำเนนินโยบายการเงนิของประเทศต่าง ๆ  โดยทีธ่นาคารกลางสหรฐัฯ 
เริ่มปรับเปล่ียนทิศทางการด�ำเนินนโยบายการเงิน ที่มีอัตราดอกเบี้ย 
ในขาขึน้ แต่ธนาคารกลางยโุรป ธนาคารกลางญีปุ่น่ และธนาคารกลางจนี  
ยังคงใช้นโยบายการเงินแบบผ่อนคลายที่มีอัตราดอกเบี้ยใกล้ร้อยละ 0 
จนถงึตดิลบ ซึง่จะส่งผลต่อความผนัผวนและความไม่แน่นอนในทศิทาง
ตลาดการเงินโลกเพิ่มขึ้น ขณะที่ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ยังมีแนวโน้มอยู่
ในระดับต�่ำ และความเสี่ยงจากปัญหาภูมิรัฐศาสตร์โลกที่ทวีขึ้น 
	 ด้านเศรษฐกิจไทยในปี 2558 ขยายตัวที่ระดับร้อยละ 2.8 ดีขึ้นจาก
ที่ขยายตัวร้อยละ 0.8 ในปี 2557 แม้ว่าเครื่องชี้เศรษฐกิจหลักหลาย
รายการยงัไม่กลบัเข้าสูป่กต ิโดยเฉพาะอย่างยิง่ ภาคการส่งออกและรายได้
ภาคเกษตรทีย่งัอยูภ่ายใต้แรงกดดนัตลอดทัง้ปี ประกอบกบัหนีค้รวัเรอืน 
ทีอ่ยูใ่นระดบัสงู อย่างไรกต็าม การลงทนุภาครัฐและการบรโิภคภาคเอกชนใน 
ไตรมาสสดุท้ายของปี ขยายตวัสงูกว่าทีเ่คยประเมนิไว้ จากนโยบายเร่งรดั
การเบกิจ่ายของรฐับาลและมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิเพิม่เตมิทีส่�ำคัญ 
ได้แก่ โครงการบรหิารจดัการน�ำ้ และโครงการพฒันาระบบขนส่งทางถนน 
รวมถงึมาตรการกระตุน้การใช้จ่ายภาคเอกชนในช่วงท้ายปี นอกจากนี้
เศรษฐกิจในประเทศยังได้รับอานิสงส์จากราคาน�้ำมันทีอ่ยู่ในระดบัต�ำ่ 
ตลอดจนภาวะการเงนิทียั่งผ่อนคลาย ประกอบกับการท่องเทีย่วทีข่ยายตวัได้ดี
ต่อเนือ่งโดยเฉพาะจากนกัท่องเทีย่วจนีและมาเลเซยี ขณะทีก่ารลงทนุภาค
เอกชนฟ้ืนตวัจากปีก่อนเช่นกนั ตามแรงสนบัสนุนของโครงการลงทนุภาครฐั 

ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ

อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย
การเปลี่ยนแปลงจากปกอน (รอยละ)

ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงพาณิชย และ บจก. ศูนยวิจัยกสิกรไทย
หมายเหตุ : *ขอมูลประมาณการ ณ กุมภาพันธ 2559

จีดีพี

ป 2557 ป 2558 ป 2559*

อัตราเงินเฟอทั่วไป

0.8

2.5 - 3.5

0.0 - 0.8

1.9

4.0

3.0

2.0

1.0

0.0

-1.0

-2.0

2.8

-0.9
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	 ส�ำหรบัปี 2559 การฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิไทยคงจะยงัด�ำเนนิไปอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป ตามข้อจ�ำกัดของเศรษฐกจิทีม่อียูม่าก ซึง่ศนูย์วจิยักสกิรไทย 
คาดว่าเศรษฐกิจไทยคงจะขยายตัวดีขึ้นเล็กน้อยมาที่ร้อยละ 3.0 โดยมี
กรอบคาดการณ์ที่ร้อยละ 2.5 - 3.5 โดยที่ภาครัฐจะยังเป็นตัวน�ำในการ
อดัฉดีเงนิเข้าสูร่ะบบอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ฟ้ืนความเชือ่มัน่ให้กบัภาคเอกชน 
อย่างไรก็ดี เส้นทางการฟื้นตัวของเศรษฐกิจดังกล่าว ยังเผชิญกับความ
ท้าทายอกีมาก ท่ามกลางข้อจ�ำกดัทัง้จากความเปราะบางของเศรษฐกจิ
ประเทศคู่ค้า และความผันผวนของราคาสินค้าโภคภัณฑ์ในตลาดโลก 
ซึง่จ�ำเป็นต้องตดิตามอย่างใกล้ชดิต่อไป ประกอบกบัปัจจยัเสีย่งภายใน
ประเทศที่ยังต้องจับตาสถานการณ์ภัยแล้งที่อาจส่งผลกระทบเพิ่มเติม
ให้กับภาคเกษตร รวมถึงตารางเวลาทางการเมืองที่ส�ำคัญของการผ่าน
ร่างรัฐธรรมนูญ และความผันผวนของตลาดการเงินที่อาจจะเกิดขึ้นใน
ระหว่างที่นักลงทุนประเมินจังหวะการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยครั้งต่อไป
ของธนาคารกลางสหรัฐฯ 
	 อย่างไรก็ดี เสถียรภาพเศรษฐกิจของไทยยังอยู่ในเกณฑ์ดี โดย 
แรงกดดนัเงินเฟ้อในปี 2559 มแีนวโน้มขยบัขึน้เลก็น้อยมาทีร้่อยละ 0.4 
(ช่วงคาดการณ์ทีร่อ้ยละ 0.0 - 0.8) เทยีบกบัปี 2558 ที่ตดิลบรอ้ยละ 0.9 
จากปัจจัยด้านอุปทานเป็นหลัก โดยเฉพาะราคาน�ำ้มันที่อยู่ในระดับต�่ำ 
ประกอบกับแรงกดดันด้านอุปสงค์ที่ยังมีไม่มากนักตามแนวโน้ม
เศรษฐกิจไทยท่ีฟื้นตัวช้า ขณะที่ทุนส�ำรองระหว่างประเทศอยู่ระดับสูง 
และสดัส่วนหนีต่้างประเทศของไทยอยูใ่นระดับค่อนข้างต�ำ่ โดยหนีร้ะยะสัน้
ในปัจจุบันคิดเป็นสัดส่วนเพียง 1 ใน 3 ของทุนส�ำรองระหว่างประเทศ 
ท�ำให้ ธปท. คงจะสามารถยืนนโยบายอัตราดอกเบี้ยไว้ในระดับปัจจุบัน
ทีร้่อยละ 1.50 เพือ่สนบัสนนุการฟ้ืนตวัเศรษฐกจิ ขณะทีย่งัสามารถรบัมอื
กับความผันผวนของตลาดการเงินโลกที่อาจมีมากขึ้น โดยเฉพาะจาก
การเปลี่ยนแปลงนโยบายการเงินของประเทศเศรษฐกิจแกนหลักของ
โลกได้

1.2	ภาวะอตุสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ การแข่งขนั และความ	
	 เสีย่งใหม่ท่ีอาจเกดิข้ึนในอนาคต
ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และการแข่งขัน
	 ปี 2558 เป็นอีกหนึ่งปีที่ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยเผชิญกับความ
ท้าทายเป็นอย่างมาก ทั้งจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและธุรกิจ 
ซึง่ยงัไม่ได้ฟ้ืนตวัอย่างเตม็ที ่แม้ว่าจะเริม่เหน็สญัญาณของการปรบัตวัดี
ขึ้นในไตรมาสสุดท้าย ด้วยอานิสงส์จากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจและ
การเบกิจ่ายงบประมาณของภาครฐั ซึง่ช่วยหนนุน�ำความต้องการสินเชือ่
ให้ปรับดขีึน้บ้างกต็าม ทัง้นี ้ด้วยภาพรวมการเตบิโตของสนิเชือ่ทีช่ะลอลง
จากปีก่อน โดยเงินให้สินเช่ือสุทธิของธนาคารพาณิชย์ไทย 14 แห่ง  
ณ สิ้นปี 2558 เติบโตที่ร้อยละ 3.4 เทียบกับร้อยละ 4.2 ณ สิ้นปี 2557 
ตลอดจนสนิเชือ่ด้อยคณุภาพทีข่ยบัสงูขึน้ การปรบัลดอตัราดอกเบีย้ของ

ธนาคารพาณชิย์ในช่วงระหว่างปีตามการปรบัลดอตัราดอกเบีย้นโยบาย
ของ ธปท. และการออกมาตรการช่วยเหลือลูกค้าต่าง ๆ ของธนาคาร
พาณิชย์ ส่งผลให้รายได้ดอกเบี้ยสุทธิเติบโตในอัตราชะลอลง เช่นเดียว
กับอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (Net Interest 
Margin: NIM) ที่ลดลงเล็กน้อยจากปี 2557 แม้ว่าธนาคารพาณิชย์ 
ส่วนใหญ่จะเน้นการบรหิารจดัการต้นทนุให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ดงัจะเหน็ 
ได้จากการขยายตวัของเงนิรบัฝากทีเ่ป็นไปอย่างจ�ำกดัและสอดคล้องกบั
ความต้องการเงนิทนุกต็าม โดยเงนิรบัฝากเตบิโตชะลอลงมาทีร้่อยละ 1.5 
เทียบกับร้อยละ 6.5 ในปี 2557
	 นอกจากนั้น ระดับการตั้งส�ำรองหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญของ
ธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก ซึ่งนอกจากจะสะท้อนแนวทาง
การตั้งรับกับปัญหาคุณภาพหนี้ในเชิงรุกแล้ว ยังมีสาเหตุจากปัจจัย 
พเิศษในกรณลีกูหนีส้นิเชือ่ธรุกจิขนาดใหญ่บางกลุม่อตุสาหกรรม ถกูจดั
ชัน้เป็นหนีด้้อยคณุภาพในไตรมาสที ่3 ปี 2558 ซึง่เมือ่ผนวกประเดน็ต่าง ๆ  
ข ้างต้น กับค่าใช ้จ ่ายการด�ำเนินงานที่ เพิ่มขึ้นแล้ว มีผลท�ำให้
ภาพรวมก�ำไรสุทธิของธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2558 ปรับตัวลดลง
เมื่อเทียบกับในป ี2557 
	 ส�ำหรบัแนวโน้มปี 2559 ภายใต้มมุมองทีภ่าวะเศรษฐกจิในประเทศ
มีโอกาสปรับดีขึ้นกว่าในปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะหากการลงทุนภาครัฐ
สามารถขบัเคลือ่นได้ตามทีค่าดไว้ กน่็าจะช่วยหนนุน�ำการขยายตัวของ
สินเชื่อและการเติบโตของรายได้ดอกเบี้ยที่เป็นรายได้หลักของระบบ
ธนาคารพาณิชย์ไทยให้ฟื้นตัวชัดเจนขึ้นได้ อย่างไรก็ตาม ประเด็น
ติดตามจะอยู่ที่การผลักดันหลายนโยบายของทางการท่ีอาจมีผลต่อ
ทศิทางธรุกจิธนาคารพาณชิย์ในระยะข้างหน้า อาท ิแผนยทุธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช�ำระเงนิแบบอเิลก็ทรอนกิส์แห่งชาต ิ
(National e - Payment Master Plan) และการปรบัโครงสร้างค่าธรรมเนียม 
ตลอดจนการแข่งขันที่สูงขึ้นทั้งภายในกลุ่มธนาคารพาณิชย์และจาก
กลุ่มที่มิใช่ธนาคารพาณิชย์ รวมถึงประเด็นด้านคุณภาพสินทรัพย์ และ
สภาพคล่อง อนัเป็นผลจากการเคล่ือนย้ายเงนิทนุและราคาสนิทรพัย์ใน
ตลาดโลกที่ยังน่าจะมีความผันผวนสูง ตามสภาวการณ์เศรษฐกิจและ
ทิศทางนโยบายการเงินของประเทศแกนหลักของโลกที่ยังปะปน
	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 ธนาคารกสกิรไทยมสีนิทรพัย์ เงนิรับฝาก 
และเงนิให้สนิเชือ่แก่ลกูหนีส้ทุธสิงูเป็นอนัดบั 4 ในระบบธนาคารพาณชิย์ 
โดยมีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 12.98 14.21 และ 13.55 ตามล�ำดับ
	 ส่วนธนาคารพาณิชย์ทั้งระบบ ที่ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย ์
จดทะเบยีนในประเทศ 19 แห่ง และสาขาธนาคารพาณชิย์ต่างประเทศ 12 
แห่ง มส่ีวนแบ่งการตลาดทางด้านสนิทรพัย์ เงนิรบัฝาก และเงนิให้สนิเชือ่
แก่ลูกหนี้สุทธิ ดังนี้ 



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย

012

รายงานของฝ่ายจัดการ

ที่มา ธ.พ. 1.1 (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)

ความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต (Emerging Risks)
	 ในการด�ำเนินธุรกิจและการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจของธนาคาร 
ธนาคารตระหนักถงึความเสีย่งใหม่ทีอ่าจปรากฏขึน้ในอกี 3 - 5 ปีข้างหน้า 
หลายประการด้วยกัน โดยความเสี่ยงที่ส�ำคัญ ประการแรก คือ ความ
เชื่อมโยงทางเศรษฐกิจและการค้าในกลุ่มเศรษฐกิจและ/หรือภูมิภาคที่
เพิ่มขึ้น (Economic Interconnectedness) ซึ่งครอบคลุมถึงข้อตกลง
เขตการค้าเสรีในปัจจุบัน ตลอดจนข้อตกลงที่จะมีความชัดเจนและ
บทบาทที่มากขึ้นในอนาคต ไม่ว่าจะเป็น Trans - Pacific Partnership 
(TPP) และ Regional Comprehensive Economic Partnership (RCEP) 
เป็นต้น ทัง้นี ้ผลกระทบต่อภาคธรุกิจและธนาคารพาณชิย์ไทย คงแปรผนั
ตามการตัดสนิใจของทางการไทยว่าจะเข้าร่วมเจรจาและบรรลขุ้อตกลง
ทางการค้าใด ภายใต้เงื่อนไขอย่างไร ซึ่งแม้ว่าการประเมินในภาพกว้าง 
จะสะท้อนประโยชน์ต่อภาคธุรกิจไทยผ่านโอกาสทางการค้าที่เพ่ิมขึ้น 
และภาคครวัเรือนไทยผ่านทางเลอืกของสนิค้าและบรกิารทีด่ขีึน้กว่าเดมิ 
แต่ขณะเดยีวกนั กอ็าจส่งผลกระทบต่อขดีความสามารถทางการแข่งขนั
ของผู้ประกอบการไทย โดยเฉพาะในธุรกิจที่เผชิญการแข่งขันทางตรง
และทางอ้อมจากต่างชาตทิีม่ากขึน้ อนัย่อมจะมนียัตามมาต่อโอกาสใน
การปล่อยสนิเชือ่และน�ำเสนอบรกิารทางการเงนิให้ธรุกจิต่าง ๆ  ดงักล่าว

ของธนาคารพาณชิย์ไทย รวมถงึการวางกลยทุธ์ทางธรุกจิในระยะกลาง
ถึงยาว เพื่อให้สามารถสนับสนุนลูกค้าทั้งในและต่างประเทศได้ดียิ่งขึ้น 
อีกท้ังรับมือกับสมรภูมิการแข่งขันกับคู่แข่งที่เป็นสถาบันการเงินทั้งใน
และต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในส่วนของธนาคาร
กสิกรไทยมีแนวทางในการรับมือและบริหารความเส่ียงในเรื่องน้ี โดย
การตดิตามนโยบายของรฐับาลอย่างใกล้ชดิ เพือ่ให้ธนาคารสามารถให้
ค�ำแนะน�ำในด้านผลกระทบที่มีต่อการด�ำเนินธุรกิจและการลงทุนของ
ลกูค้า นอกจากนี ้ธนาคารยงัให้ความส�ำคญักบัการประเมนิสถานการณ์
ล่วงหน้า เพื่อก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม และบริหารความเสี่ยงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ประการที่สอง คือ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของไทย 
(Demographic Change) จากการทีส่งัคมไทยก�ำลังเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายุ
อย่างสมบูรณ์ (Aged Society) หรือสังคมที่มีจ�ำนวนประชากรอายุ
มากกว่า 60 ปี มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมดภายในปี 2565 
ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสะท้อนถึงความเส่ียงที่ฐานลูกค้าและ
ก�ำลังซื้อของลูกค้าศักยภาพในกลุ่มวัยท�ำงานจะมีแนวโน้มปรับลดลง 
ตามอตัราการเกดิทีล่ดลงและภาระทีป่ระชากรในวยัท�ำงานจะต้องดูแล
ผู้สูงอายุที่มีจ�ำนวนเพ่ิมมากขึ้น อันเป็นโจทย์ท้าทายส�ำหรับการปรับ 

ธนาคาร สินทรัพย์
ส่วนแบ่งตลาด

(ร้อยละ)
เงินรับฝาก

ส่วนแบ่งตลาด

(ร้อยละ)

เงนิให้สนิเชือ่

แก่ลกูหนีส้ทุธิ

ส่วนแบ่งตลาด

(ร้อยละ)

กรุงไทย 2,748,608 15.87 2,137,446 17.78 1,892,308 16.81
กรุงเทพ 2,742,221 15.84 2,039,108 16.96 1,718,534 15.27
ไทยพาณิชย์ 2,557,426 14.77 1,884,904 15.68 1,758,121 15.62
กสิกรไทย 2,248,267 12.98 1,708,594 14.21 1,525,220 13.55
กรุงศรีอยุธยา 1,652,551 9.54 1,052,072 8.75 1,184,913 10.53
ธนชาต 938,834 5.42 670,575 5.58 655,855 5.83
ทหารไทย 838,233 4.84 644,730 5.36 551,743 4.90
ยูโอบี 434,552 2.51 302,239 2.51 283,016 2.51
ซีไอเอ็มบีไทย 303,598 1.75 170,502 1.42 190,018 1.69
ทิสโก้ 269,800 1.56 159,046 1.32 228,696 2.03
เกียรตินาคิน 221,472 1.28 104,781 0.87 170,602 1.52
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดไทย 209,179 1.21 98,760 0.82 83,838 0.74
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์ 198,039 1.14 137,300 1.14 130,163 1.16
ไอซีบีซีไทย 150,893 0.87 86,201 0.72 96,731 0.86
ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) 58,257 0.34 19,184 0.16 41,362 0.37
ไทยเครดิต เพื่อรายย่อย 32,663 0.19 26,565 0.22 26,821 0.24
ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต์ (ไทย) 21,240 0.12 1,319 0.01 3,446 0.03
เมกะ สากลพาณิชย์ 20,520 0.12 9,366 0.08 14,749 0.13
เอเอ็นแซด (ไทย) 20,323 0.12 296 0.00 4,488 0.04
รวมธนาคารพาณชิย์จดทะเบียนในประเทศ 15,666,677 90.48 11,252,988 93.61 10,560,624 93.83
สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 1,648,347 9.52 768,615 6.39 694,709 6.17
ระบบธนาคารพาณิชย์ 17,315,024 100.00 12,021,603 100.00 11,255,333 100.00

(หน่วย: ล้านบาท)
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กลยทุธ์ด้านสนิเชือ่และค่าธรรมเนยีมทีเ่กีย่วข้องในระยะข้างหน้า ขณะที่
ในอีกด้านหนึ่งธนาคารมีโอกาสทางธุรกิจมากขึ้นในการพัฒนาบริการ
ด้านที่ปรึกษาทางการเงิน รวมถึงผลิตภัณฑ์ด้านการออม ลงทุน และ
บรหิารความเสีย่ง อาท ิประกนัชวีติและประกนัภยั เพือ่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้รับมือกับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ในส่วนของธนาคารกสกิรไทยมแีนวทางในการรบัมอืและ
บรหิารความเสีย่งในเรือ่งนี ้ผ่านการศกึษาแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของ
ธรุกจิการเงนิในประเทศทีม่กีารเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากรสูส่งัคม
ผู้สูงอายุก่อนประเทศไทย อาทิ ญี่ปุ่น เยอรมนี อิตาลี ฝรั่งเศส และสเปน 
เพือ่ท�ำความเข้าใจพฤตกิรรมและความต้องการของลกูค้ากลุม่นี ้พร้อมทัง้
ปรับเปลี่ยนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน รูปแบบการ
ให้บริการ และช่องทางการให้บริการ ให้เหมาะสมต่อการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ 
	 ประการทีส่าม คอื การเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลย ี(Technological 
Change) ทีม่คีวามรวดเรว็ ทัง้ในมติขิองโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลย ี
เช่น การแพร่หลายของเทคโนโลยีใหม่ รวมถึงความครอบคลุมของ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและความรวดเร็วที่มากขึ้น เป็นต้น มิติของ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่ตอบรับเทคโนโลยีได้ดี จนท�ำให้มีอิทธิพลในชีวิต
ประจ�ำวันและมีผลในการเปลี่ยนช่องทางการติดต่อสื่อสารมาสู่ความ
เป็นออนไลน์มากขึ้น ตลอดจนมิติที่ผู้เล่นรายเดิมและรายใหม่ที่มีความ
เช่ียวชาญทางเทคโนโลยแีขนงต่าง ๆ  อาท ิอคีอมเมร์ิซ โทรคมนาคม และ
การเกิดข้ึนของผู้ให้บริการที่ใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์เข้ากับธุรกิจด้าน
การเงิน การธนาคาร และการลงทุน (Financial Technology: Fintech) 
ซึ่งจะเข้ามามีบทบาทเกี่ยวโยงมาถึงธุรกิจภาคการเงินมากขึ้น การ
เปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยเีหล่านีจ้ะส่งผลให้เส้นแบ่งระหว่างโลกธรุกจิ
การเงิน กับธุรกิจต่าง ๆ ดังกล่าวจางลง อันถือเป็นความท้าทายของ
ธนาคารพาณิชย์ในการคิดค้นรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการ ตลอดจน
ปรับเปลี่ยนช่องทางการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการดังกล่าว ที่สนอง
ตอบต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงนี้ได้อย่างทันท่วงทีและแข่งขันได้มาก
ขึน้ในอนาคต ในส่วนของธนาคารกสกิรไทยมแีนวทางในการรบัมอืและ
บริหารความเสี่ยงในเรื่องนี้ โดยการก�ำหนดยุทธศาสตร์ในด้านดิจิตอล
เทคโนโลยีอย่างชัดเจน เพื่อให้รองรับการเกิดขึ้นของนวัตกรรมใหม่ ๆ 
และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของลูกค้าในยุคดิจิตอล ผ่านการ
เข้าไปมปีฏสิมัพนัธ์กบัชมุชนสตาร์ทอพัและนกัลงทนุกลุม่ต่าง ๆ  รวมถงึการ 
จดัตัง้กสกิร บซิเินส - เทคโนโลย ีกรุป๊ เพือ่สร้างนวตักรรมทางการเงนิใหม่ ๆ 
และครองความเป็นผู้น�ำในด้านดิจิตอลแบงกิ้งต่อไป
	 ประเด็นสุดท้าย คือ ความแปรปรวนของสภาวะอากาศ (Climate 
Change) อันเป็นผลส่วนหนึ่งจากภาวะโลกร้อน ซึ่งจะมีนัยกลับมายัง
ราคาพืชผล ผลผลิต รายได้เกษตรกรในประเทศ ธุรกิจเอสเอ็มอีที่เน้น
ผลิตและขายสินค้าในประเทศ ตลอดจนความมั่นคงเชิงพลังงานและ
อาหารในระดับประเทศ เป็นต้น อันถือเป็นประเด็นที่ธนาคารพาณิชย์ 
รวมถงึธนาคารกรสกิรไทยคงต้องตดิตามสถานการณ์อย่างต่อเนือ่ง เพือ่
ให้สามารถประเมินผลกระทบและวางแนวทางรับมือไว้ล่วงหน้า

1.3	การเปลีย่นแปลงของกฎเกณฑ์และกฎหมายท่ีเก่ียวกับการ	
	 ด�ำเนนิงาน1

	 กฎเกณฑ์และกฎหมายที่ส�ำคัญ ซึ่งมีผลต่อการด�ำเนินงานของ
ธนาคารกสกิรไทยและบรษิทัของธนาคารกสกิรไทย ในปี 2558 สรปุได้ดังนี้ 
พระราชบัญญัติหลักประกันทางธุรกิจ พ.ศ. 2558
 	 พระราชบัญญัติหลักประกันทางธุรกิจ พ.ศ.2558 ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2558 และมีผลใช้บังคับ
เมื่อพ้น 240 วันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา (วันท่ี  
2 กรกฎาคม 2559) เป็นต้นไป สาระส�ำคัญของกฎหมายฉบับนี้ เป็นการ
เปิดช่องให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบโดยน�ำ
ทรัพย์สินที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจอื่น ๆ มาเป็นหลักประกันการกู้ยืมได้
โดยไม่ต้องส่งมอบทรพัย์สนิให้กบัสถาบนัการเงนิ จากเดมิท่ีจ�ำกดัเฉพาะ
อสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์มีทะเบียนเท่านั้น (ตามมาตรา 703 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์) ซึง่กฎหมายฉบบันีเ้พิม่ประเภท
ทรัพย์สินที่สามารถน�ำมาเป็นหลักประกันได้ ดังนี้ 
	 1. กิจการ ได้แก่ ทรัพย์สินทั้งหลายที่ผู้ให้หลักประกันใช้ประกอบ
ธุรกิจ และสิทธิต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจนั้น
	 2. สิทธิเรียกร้อง หรือสิทธิที่จะได้รับช�ำระหนี้ และสิทธิอื่น ๆ เช่น 
เงินฝาก สิทธิการเช่า แต่ไม่รวมถึงสิทธิที่มีตราสาร
	 3. ทรัพย์ของผู้ให้หลักประกัน อันได้แก่ สังหาริมทรัพย์เฉพาะที่ใช้
ในการประกอบธุรกิจ เช่น เครื่องจักร สินค้าคงคลัง หรือวัตถุดิบที่ใช้ใน
การผลิตสินค้า ส่วนอสังหาริมทรัพย์ เช่น ที่ดิน อาคารสถานที ่แต่ต้อง
เป็นกรณีที่ผู้ให้หลักประกันประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์น้ันโดยตรง 
เช่น เป็นผู้ประกอบกิจการหมู่บ้านจัดสรร หรือจัดสรรที่ดินเปล่า เป็นต้น
	 4. ทรพัย์สินทางปัญญา อนัได้แก่ ลขิสทิธิ ์สทิธิบตัร เครือ่งหมายการค้า 
และทรพัย์สินอืน่ตามทีก่�ำหนดในกฎกระทรวง อาท ิสมัปทาน ประทานบตัร 
ความลบัทางการค้า
	 ทัง้นี ้กฎหมายยงัก�ำหนดให้สญัญาหลกัประกนัทางธรุกจิต้องท�ำเป็น
หนังสือ และต้องจดทะเบียนหลักประกันการช�ำระหน้ีต่อเจ้าพนักงาน
ทะเบียน ส�ำนักงานทะเบียนหลักประกันทางธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจ 
การค้า ซึง่รวมถงึกรณทีีม่กีารแก้ไข การเปลีย่นแปลง การยกเลกิ และการ 
เพิกถอนด้วย อีกทั้งยังเปิดให้บุคคลทั่วไปสามารถตรวจสอบข้อมูล
ทรพัย์สนิทีจ่ดทะเบยีนได้ เพือ่ป้องกนัปัญหาการน�ำหลกัประกนัทีม่ภีาระ
ไปค�้ำประกันแก่เจ้าหนี้รายอื่น ตลอดจนก�ำหนดบทลงโทษหากคู่กรณี
ปกปิดข้อมูล หรือแจ้งข้อมูลเป็นเท็จไว้ นอกจากนี้ ยังก�ำหนดสิทธิและ
หน้าที่ของคู่สัญญา กระบวนการบังคับหลักประกัน รวมถึงการระงับไป
ของสัญญา โดยให้สิทธิผู้รับหลักประกันได้รับช�ำระหนี้จากทรัพย์สินที่
เป็นหลักประกันก่อนเจ้าหนี้สามัญ และมีบุริมสิทธิหรือสิทธิการบังคับ
ช�ำระหนี้ล�ำดับเดียวกับผู้รับจ�ำน�ำ หรือผู้รับจ�ำนองแล้วแต่กรณ ี

1	 	รายละเอียดที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานอื่น ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหว่างปี 2558 
สามารถดไูด้ในรายงานค�ำอธิบายและการวเิคราะห์ของฝ่ายจดัการ ส�ำหรบัไตรมาสสิน้สดุวนัที ่31 มนีาคม 2558 
วันที ่30 มิถุนายน 2558 และวันที ่30 กันยายน 2558
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	 กฎหมายดังกล่าว จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อภาคธุรกิจ โดยช่วยลด
ข้อจ�ำกัดในด้านหลักประกัน ท�ำให้ผู้ประกอบการมีทางเลือกในการใช้
หลกัประกนัทีห่ลากหลายในการขอสนิเชือ่กบัสถาบนัการเงนิได้มากขึน้ 
ซึ่งจะส่งผลดีต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้ง่ายขึ้น และมีต้นทุน
การเงินที่ต�่ำลง ขณะที่สถาบันการเงินจะมีช่องทางได้รับทรัพย์สินเป็น
หลักประกนัมากขึน้ แตย่งัเปน็ความเสี่ยงของสถาบันการเงนิในการวาง
หลักเกณฑ์การประเมินค่าและตรวจสอบติดตามทรัพย์สินเหล่านี ้
รวมถึงแนวนโยบายเครดิตว่าจะรับหรือไม่รับทรัพย์สินดังกล่าวเป็น
หลักประกัน อย่างไรก็ดี การมีกฎหมายรองรับในการสร้างระบบการ
บงัคับหลกัประกนัทีม่คีวามรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพและเป็นธรรม จะช่วย
สร้างความมั่นใจให้แก่สถาบันการเงินในการให้สินเชื่อ ซึ่งยังขึ้นอยู่กับ
การออกกฎกระทรวงตาม พ.ร.บ. นี้ที่จะช่วยเพิ่มความชัดเจนในการ
บังคับใช้กฎหมายดังกล่าว 
พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความแพ่ง (ฉบับที่ 29) พ.ศ. 2558
 	 พระราชบญัญตัแิก้ไขเพิม่เติมประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความแพ่ง 
(ฉบับท่ี 29) พ.ศ. 2558 ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาวันที่ 
19 พฤศจิกายน 2558 และมผีลใช้บงัคบัตัง้แต่วนัที ่20 พฤศจกิายน 2558 
เป็นต้นไป มีสาระส�ำคัญในการเพิ่มบทบัญญัติเพื่อให้ผู้ซ้ือห้องชุดใน
อาคารชดุ และทีด่นิจัดสรรจากการขายทอดตลาดของเจ้าพนกังานบงัคบั
คดีได้รับความเป็นธรรม โดยกันเงินที่ได้จากการขายทอดตลาดไว้เพื่อ
ช�ำระหนี้ค่าใช้จ่ายส่วนกลาง หรือค่าจัดการสาธารณูปโภคที่ค้างช�ำระ 
จากเดิมที่ผู้ซ้ือทรัพย์จากการขายทอดตลาดได้จะต้องรับผิดชอบภาระ
ดังกล่าวแทนลูกหนี้ตามค�ำพิพากษา ทั้งนี้ เพื่อลดอุปสรรคในการ
ขายทอดตลาดห้องชุดและที่ดินจัดสรรให้สามารถจ�ำหน่ายออกไปได้
ภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว
 	 กฎหมายดังกล่าว ท�ำให้ผู้สนใจซ้ือทรัพย์จากการขายทอดตลาด 
ตัดสินใจซ้ือทรัพย์ได้รวดเร็วขึ้น และธนาคารในฐานะผู้รับจ�ำนองจะได้
รับช�ำระหนี้ได้เร็วขึ้น อย่างไรก็ดี ธนาคารในฐานะผู้รับจ�ำนองจะได้
รับช�ำระหนี้น้อยกว่าราคาที่ขายทรัพย์ได้จริง เพราะต้องน�ำเงินที่ได้จาก
การขายช�ำระหน้ีค่าใช้จ่ายส่วนกลางก่อน ส่วนท่ีเหลือจึงจะช�ำระหนี้
ให้แก่ธนาคาร
หลักเกณฑ์การท�ำธุรกรรมอนุพันธ์
	 ธปท. ออกประกาศ ที่ สนส. 12/2558 เรื่อง หลักเกณฑ์การก�ำกับ
ดูแลธรุกรรมอนพุนัธ์ส�ำหรับธนาคารพาณชิย์ ลงวนัที ่25 กนัยายน 2558 
และประกาศทีเ่กีย่วข้อง 5 ฉบบั เกีย่วกบัการอนญุาตให้ธนาคารพาณชิย์
ท�ำธุรกรรมอนุพันธ์ด้านตลาด (Market Derivatives) การท�ำธุรกรรม
อนุพันธ์ด้านเครดิต (Credit Derivatives) การท�ำธุรกรรมเงินกู้ยืมที่มี
อนุพันธ์แฝง (Structured Products) การบริหารความเสี่ยงส�ำหรับ
ธุรกรรมอนุพันธ์ และมาตรฐานขั้นต�่ำในการดูแลลูกค้าส�ำหรับธุรกรรม
อนุพันธ์ โดยให้มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 27 ตุลาคม 2558 สรุปสาระ
ส�ำคัญดังนี้ 

	 1.	 ขยายขอบเขตให้สามารถท�ำธุรกรรมอนุพันธ์ด้านตลาดท่ี
แพร่หลายหรอืมโีครงสร้างไม่ซบัซ้อน รวมถงึธรุกรรมอนพุนัธ์ด้านเครดติ
ประเภท Total Rate of Return Linked Notes เพิ่มเติม
	 2.	 ขยายขอบเขตตัวแปรอ้างอิงส�ำหรับธุรกรรมอนุพันธ์ ให้รวมถึง
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอ้างอิง และดัชนีทางการเงินที่มีหุ้นของธนาคาร
พาณิชย์เป็นองค์ประกอบ
	 3.	 ก�ำหนดหลกัเกณฑ์เพิม่เตมิส�ำหรบัธรุกรรมอนพุนัธ์ทีอ้่างองิราคา
สินค้าโภคภัณฑ์ ต้องเป็นการท�ำเพ่ือป้องกันความเส่ียงของธนาคาร
พาณิชย์หรือคู่สัญญาเท่านั้น ธุรกรรม Foreign Exchanges Pro-Rata 
Forwards ต้องไม่น�ำไปรวมกับธุรกรรมอนุพันธ์ด้านตลาดอื่น ๆ รวมถึง
อนพัุนธ์แฝงของธรุกรรมเงนิกูย้มืทีม่อีนพุนัธ์แฝง ต้องเป็นธรุกรรมอนพุนัธ์
ด้านตลาดที่อนุญาตเป็นการทั่วไป
	 4.	 ผ่อนคลายวงเงนิขัน้ต�ำ่ในการท�ำธรุกรรมเงนิกูย้มืทีม่อีนพุนัธ์แฝง 
จาก 10 ล้านบาท เป็น 5 ล้านบาท และไม่ต้องช�ำระคืนเงินต้น
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 หากท�ำธุรกรรมกู้ยืมที่มีอนุพันธ์แฝงกับผู้ลงทุน
สถาบนั และผูล้งทนุรายใหญ่ รวมถงึผูล้งทนุรายย่อยตามเงือ่นไขที ่ธปท. 
ก�ำหนด
	 5.	 ผ่อนคลายให้ไม่ต้องประเมินความเหมาะสมในการท�ำธุรกรรม
อนุพนัธ์ของลกูค้าประเภทผูล้งทนุสถาบนั และผูล้งทุนรายใหญ่นติบิคุคล 
หากลูกค้าได้ลงนามเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว
	 ธนาคารกสิกรไทยได้มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์และทบทวนขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังกล่าว เพื่อเตรียมความ
พร้อมรองรับการขยายตัวของตลาดการเงิน และได้จัดให้มีกระบวนการ
เพื่อรองรับเรียบร้อยแล้ว
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช�ำระเงนิ 
แบบอเิลก็ทรอนกิส์แห่งชาต ิ(National e-Payment Master Plan)
	 เมือ่วนัที ่22 ธนัวาคม 2558 ทีผ่่านมา คณะรฐัมนตรี (ครม.) มมีตเิหน็ชอบ
ในหลกัการของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างระบบการช�ำระเงนิ
แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาระบบการ
ช�ำระเงนิของประเทศไทยให้เข้าสูร่ะบบการช�ำระเงนิแบบอเิลก็ทรอนกิส์ 
(e-Payment) อย่างครบวงจร เพ่ือให้ธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ด�ำเนินไปอย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็น
กลไกส�ำคัญในการช่วยยกระดับศักยภาพการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
คุณภาพชีวิตของประชาชน และสร้างความมั่นคงให้กับระบบบริหาร
จดัการด้านการเงนิและการคลงั อนัจะน�ำไปสู่การเพิม่ขดีความสามารถ
ทางการแข่งขันในระดับประเทศให้สูงขึ้น ส�ำหรับแผนยุทธศาสตร์
ดังกล่าว ประกอบด้วยแผนงานส�ำคัญ 5 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการ
ระบบการช�ำระเงินแบบนานานาม หรือ Any ID 2) โครงการขยายการ
ใช้บัตร 3) โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
4) โครงการ e-Payment ภาครัฐ และ 5) โครงการการให้ความรู้และ 
ส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
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รายงานของฝ่ายจัดการ

	 ด้วยมุ่งมั่นที่จะรักษาความเป็นหนึ่งในผู ้น�ำด้านดิจิตอลแบงก้ิง 
(Digital Banking) ให้สอดรับกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  
การปรบัเปลีย่นพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถึงนโยบายของทางการ  
ทั้งนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) แผนยุทธศาสตร์ 
National e-Payment Master Plan รวมถึงแผนกลยุทธ์ระบบการช�ำระ
เงนิของ ธปท. ธนาคารกสกิรไทยจงึเน้นการวางแนวทางการด�ำเนนิธรุกจิ
และพัฒนาระบบภายในที่เกี่ยวข้องในมิติต่าง ๆ ดังนี้

•	 โครงการระบบการช�ำระเงินแบบ Any ID: ธนาคารเตรียม
พัฒนาระบบเพือ่รองรบัการโอนเงนิในระบบ Any ID โดยอ้างถงึ
หมายเลขบัตรประจ�ำตวัประชาชน และหมายเลขโทรศพัท์มอืถอื 
เพือ่รองรบัการกระจายเงนิสวสัดกิารจากภาครฐัสูป่ระชาชนทีจ่ะ
เกดิขึน้ในอนาคต และสนบัสนนุการช�ำระเงินอเิลก็ทรอนกิส์ ลด
การใช้เงินสด โดยธนาคารได้ร่วมมือกับธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ 
ผ่านทางสมาคมธนาคารไทย ในการก�ำหนดกระบวนการและ
เงือ่นไขต่าง ๆ ด้านงานทะเบยีนข้อมลูให้มคีวามปลอดภยัสงูสดุ
ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบเพื่อเชื่อมต่อกับฐาน
ข้อมูลกลางและการช�ำระเงินผ่านช่องทางของธนาคาร ตลอด
จนระบบเพื่อรองรับการรับบิลเรียกเก็บและช�ำระค่าสินค้าและ
บริการ (Electronic Bill Payment & Presentment: EBPP) 

•	 โครงการขยายการใช้บตัร: ธนาคารสานต่อการขยายฐานลกูค้า
ผู้ถือบัตร ด้วยการออกบัตรเดบิตที่เป็น Local Card Scheme 
เพื่อตอกย�้ำการเป็นผู ้น�ำในการออกบัตรเดบิตของธนาคาร 
และธนาคารยังมีแผนงานที่จะขยายจุดบริการรับช�ำระเงิน
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการช�ำระเงิน
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ บัตรเดบิต และ/หรือ โทรศัพท์มือถือ 

•	 โครงการระบบภาษแีละเอกสารธุรกรรมอเิลก็ทรอนกิส์: ธนาคาร
ได้วางแนวทางพัฒนาระบบช�ำระเงินของลูกค้าเพื่อช่วยในการ
บริหารจัดการภายในของลูกค้าอย่างครบวงจร อาทิ ระบบ 
e-Invoicing ระบบ e-Supply Chain และระบบ e-Logistics 
ขณะเดียวกัน ยังได้พัฒนาช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ของ
ธนาคารอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถตอบโจทย์การใช้งาน
ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควบคู่กับการให้
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์ ความสะดวก และความ
ปลอดภัยในการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือกระตุ้นให้
มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาสู่การท�ำธุรกรรมผ่านช่องทาง 
ดังกล่าวมากขึ้นในอนาคต

•	 โครงการ e-Payment ภาครัฐ: ธนาคารได้วางแผนที่จะพัฒนา
ระบบและช่องทางในการลงทะเบียนฐานข้อมูลกลางให้กับ
ลกูค้าด้วยหมายเลขบตัรประชาชน และมแีผนงานทีจ่ะขยายจดุ
ช�ำระอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  เพื่อรองรับการโอนเงินสวัสดิการของ
ภาครัฐสู่ประชาชนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

•	 โครงการให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์: 
ธนาคารมเีป้าหมายทีจ่ะรกัษาความเป็นผูน้�ำด้านดิจติอลแบงกิง้โดย
มแีผนทีจ่ะพฒันาบรกิารทางการเงนิผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ 
(Digital Banking Channels) เพื่อเพ่ิมศักยภาพของระบบ
ปัจจบุนั และรองรบัความต้องการของลกูค้าได้หลากหลายมาก
ขึน้ รวมถงึส่งเสริมและให้ความรูเ้กีย่วกบัความปลอดภยัในการ
ท�ำธุรกรรมดังกล่าว 

การบังคับใช้มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (IFRS)
	 ในปี 2558 การด�ำเนินการหลักของโครงการ IFRS Conversion ยัง
คงมุง่เน้นการบรหิารจดัการอย่างต่อเนือ่ง เพือ่เตรยีมความพร้อมส�ำหรับ
การปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่อง
มือทางการเงิน ที่จะบังคับใช้อย่างเป็นทางการตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 
2562 โดยได้ประสานงานร่วมกับธนาคารพาณิชย์ไทยต่าง ๆ  ผ่านชมรม 
IFRS สมาคมธนาคารไทย เสนอความเห็นและประเด็นเชิงปฏิบัติต่อ
หน่วยงานทางการ เพ่ือเป็นข้อมูลส�ำคัญในการก�ำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้เมื่อมีผลบังคับใช้
	 ส�ำหรับการเตรียมการภายในธนาคาร ได้เน้นการวางโครงสร้างเพื่อ
ให้มีฐานข้อมลูเพยีงพอต่อการน�ำไปประมวลผลและบรหิารจดัการเรือ่ง
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.	ยุทธศาสตร์และการด�ำเนินงานของธุรกิจหลัก

2.1	การด�ำเนินงานด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนและ 
	 การก�ำกบัดแูลกจิการ
การด�ำเนินงานด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน2

	 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัตินโยบายการด�ำเนินงานด้านการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในทุก
กระบวนการด�ำเนนิธรุกจิของธนาคาร ทีมุ่ง่เน้นการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้
เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกของธนาคาร ซึ่งธนาคารได้ให้ความ
ส�ำคญัในการก�ำหนดประเดน็ด้านความยัง่ยนืทีส่�ำคญั (Materiality) และ
มีความหมายต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของธนาคาร อันเป็นขั้นตอนท่ี
ส�ำคัญอย่างย่ิงในการด�ำเนินงาน การจัดท�ำรายงาน และการเปิดเผย
ข้อมลู เพือ่ให้การพฒันาอย่างยัง่ยนืเป็นส่วนหนึง่ของยทุธศาสตร์องค์กร
ต่อไป โดยธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืน 
ภายในปี 2560
	 •	 ประเด็นสาระส�ำคัญด้านความยั่งยืน (Materiality)
	 ธนาคารได้จัดท�ำกระบวนการก�ำหนดประเดน็สาระส�ำคัญตามแนว
กรอบของการจดัท�ำรายงานแห่งความยัง่ยนื (Global Reporting Initiative: 
GRI) ฉบับ G4 โดยจัดการประชุมกับหน่วยงานภายในของธนาคารและ

2	 รายละเอียดเพ่ิมเตมิเก่ียวกับประเดน็สาระส�ำคญัด้านความย่ังยืน ท้ังต่อธนาคารและผูม้ส่ีวนได้เสยี สามารถอ่าน
เพิ่มเติมได้ใน รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ปี 2558
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	 นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้วางแนวทางในการขบัเคลือ่นองค์กรสูค่วาม
ยั่งยืน ด้วยการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้มีการปฏิบัติอยู่ในทุก
กระบวนการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร ปรับปรุงการด�ำเนินการให้
สอดคล้องกับแนวทางการประเมินด้านความยั่งยืน Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI) ประกอบด้วย การประกาศยทุธศาสตร์ 
Corporate Citizenship Strategy การแต่งตั้ง Chief Environmental 
Officer การก�ำหนดเป้าหมายของการลดก๊าซเรอืนกระจกจากการด�ำเนิน
งานของธนาคาร และการประกาศจรรยาบรรณคู่ค้าของธนาคาร 
กสกิรไทย ขณะเดยีวกนั จากการทีธ่นาคารประกาศเจตนารมณ์ “หวัใจสเีขยีว” 
เมือ่ปี 2555 เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจในด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืให้
แก่พนกังาน และปลกุจติส�ำนกึด้านความรบัผดิชอบต่อเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิ่งแวดล้อม เจตนารมณ์ดังกล่าวได้เติบโตงอกงามไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรปูธรรม จากการลงมอืท�ำด้วยหวัใจมาอย่างต่อเนือ่ง จนเป็นที่
ยอมรับและเป็นจิตส�ำนึกของพนักงานทุกคน ในปี 2558 ธนาคารมุ่งสู่

ปณธิาน “กรนี ดเีอน็เอ” เพือ่สะท้อนความมุง่มัน่ในการด�ำเนนิงานด้าน
การพฒันาอย่างยัง่ยนื จากจติส�ำนกึทีห่ยัง่ลกึในดเีอน็เอของพนกังานทกุคน 
ถ่ายทอดจากรุน่สูรุ่น่ จนเป็นวฒันธรรมองค์กรอนัสะท้อนอตัลกัษณ์ของ
ธนาคารกสกิรไทยทีพ่ร้อมสูก่ารเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยนืสบืไป
การก�ำกับดูแลกิจการ
	 ธนาคารเชื่อมั่นว่าการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยยกระดับผลการ
ด�ำเนินงานของธนาคารอย่างย่ังยืน และมีผลให้การด�ำเนินธุรกิจของ
ธนาคารบรรลุเป้าหมายที่ส�ำคัญในการเพ่ิมมูลค่าสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น 
รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธนาคาร ขณะเดียวกัน 
การด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม และความร่วมมือจาก
ทุกระดับภายในองค์กร จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้น ตลอดจน
ผู้ลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ป
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คัญ
ตอ

ผูม
ีสว

น
ได
เส
ีย

ประเด็นสำคัญตอธนาคาร

การบริหาร
จัดการความเสียง

การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง

การตอตานการทุจริต
คอรรัปชัน และการ
กำกับดูแลกิจการ

การบรรเทา
ผลกระทบตอ
สิงแวดลอม

ผลิตภัณฑและบริการ
ทีมีความรับผิดชอบ

การเขาถึงบริการ
ทางการเงินและ
พัฒนาศักยภาพ

การสรางความเขมแข็งใหแก
สังคมและชุมชน

การปฏิบัติดานแรงงาน

สุขภาวะและความสมดุล
ระหวางชีวิตและการทำงาน

การฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร

ระดับความสำคัญ
มาก

ระดับความสำคัญ
ปานกลาง

ระดับความสำคัญ
นอย

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

ผู้มีส่วนได้เสียของธนาคารอย่างเป็นทางการ เพื่อระบุรายละเอียดของ
แต่ละประเด็นท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ ให้เกิดความเชื่อมโยง
สมัพันธ์กนั รวมถงึจัดท�ำกระบวนการในการก�ำหนดประเด็นสาระส�ำคญั
อย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะช่วยให้ธนาคารสามารถระบุประเด็นสาระส�ำคัญ 
จัดล�ำดับความส�ำคัญ และตรวจสอบทบทวนเนื้อหาในแต่ละประเด็นที่
มีความเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารและผู้มีส่วนได้เสีย 
นอกจากน้ี กระบวนการก�ำหนดประเด็นส�ำคัญยังมีส่วนช่วยในการ
รายงานผลการปฏิบัติงานด้านความยั่งยืนของธนาคารอย่างมี

ประสิทธิภาพ และยังช่วยในการก�ำหนดแนวทาง ยุทธศาสตร์ ตลอดจน
การด�ำเนนิงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืของธนาคารในอนาคตอกีด้วย
	 โดยในปี 2558 ธนาคารได้ประเมินระดับความส�ำคัญของผลกระทบ
ทีม่ต่ีอผลการด�ำเนนิงานด้านความยัง่ยนืของธนาคาร จากผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ทุกกลุ่ม โดยแบ่งระดับความส�ำคัญออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับความ
ส�ำคัญน้อย ระดับความส�ำคัญปานกลาง และระดับความส�ำคัญมาก  
รวมทั้งสิ้น 11 ประเด็นสาระส�ำคัญ ตามรายละเอียดในภาพด้านล่าง 
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	 ธนาคารจงึให้ความส�ำคญัต่อการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่อีย่างต่อเนือ่ง 
โดยในปี 2558 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการได้พิจารณาและให ้
ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวปฏบิตัขิองธนาคาร เพือ่ให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บรษิทัไทย และโครงการ ASEAN Corporate Governance Scorecard 
อกีท้ังจดัให้มกีารทบทวนข้อบงัคบัคณะกรรมการชดุต่าง ๆ  รวมถงึหลกัการ 
และนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการของธนาคาร นโยบายการป้องกนัการ
หาผลประโยชน์ในหน้าทีโ่ดยมชิอบ และนโยบายการด�ำเนนิงานด้านการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อให้เป็นปัจจุบัน เหมาะสมกับธุรกิจของธนาคาร  
แนวปฏบิตัขิองหน่วยงานทางการทีเ่กีย่วข้อง และแนวปฏิบตัสิากล
	 นอกจากนี ้ธนาคารยงัมุ่งเน้นการรกัษามาตรฐานอย่างต่อเนือ่งควบคู่
ไปกบัการพฒันาการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยได้อนมุตัแิผนยทุธศาสตร์
การด�ำเนนิกจิกรรมส่งเสรมิการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่ส่งเสรมิให้การ
ปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน สอดคล้องกับหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ได้แก่ การปรับปรุงรูปแบบการส่ือความและให้
ความรู ้การจดัอบรมและให้ความรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ
ของพนักงานและนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดย
มิชอบผ่านระบบ e-Learning อย่างต่อเนื่อง การจัดท�ำวีดิทัศน์เกี่ยวกับ
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นเพื่อใช้ในการสื่อความ ตลอดจนด�ำเนิน
การจัดประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปีอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม โดยให้
สทิธผิูถ้อืหุน้เสนอเรือ่งเพือ่บรรจเุป็นวาระการประชมุ เสนอชือ่บคุคลเพือ่
เข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ และส่งค�ำถามล่วงหน้าก่อน
การประชุม 

2.2	ยุทธศาสตร์การท�ำธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยและบริษัท 
	 ของธนาคารกสกิรไทย ในปี 2558 และแนวโน้มในปี 2559
	 ในปี 2558 เศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบจากความไม่แน่นอนทาง
เศรษฐกจิทัง้ภายในและภายนอกประเทศ รวมถงึภาวะหนีค้รวัเรอืนทีย่งั
อยูใ่นระดบัสงู ธนาคารจงึให้ความส�ำคญัเป็นพเิศษกบัการบรหิารต้นทนุ
การด�ำเนินงานของธนาคาร และการบริหารจัดการคุณภาพสินทรัพย์ 
โดยมมีาตรการให้ความช่วยเหลอืลกูค้าทีไ่ด้รบัผลกระทบในรปูแบบต่าง ๆ 
เพื่อประคับประคองธุรกิจและฐานะการเงินของลูกค้า ควบคู่กับยังยึด
มั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณภาพ ด้วยเป้าหมายให้ธุรกิจเติบโต
อย่างต่อเนื่อง และสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืนในระยะยาว ภายใต้
ยทุธศาสตร์หลกั คอื การยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) 
และการเป็นธนาคารหลกัของลกูค้า (Customers’ Main Bank) ผ่านการ
พัฒนาความสามารถในการเข้าถึงความต้องการของลูกค้าทั้ง 8 กลุ่ม 
การสร้างนวัตกรรมและการบริหารผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ตลอดจนการ
ขายและการบริการอย่างดีเลิศ และค�ำนึงถึงการคุ้มครองผู้บริโภคเป็น
ส�ำคญั เพือ่ส่งมอบประสบการณ์ทีด่ใีห้กบัลกูค้าตามแนวคดิ “บรกิารทกุ
ระดับประทับใจ” ภายใต้จุดยืน (Brand Positioning) ของการเป็นกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินที่ทุ่มเท ร่วมสรรค์สร้างทางเลือกเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ธนาคารจัดงานสมัมนา “Global Investment Solutions and Wealth Management” เพือ่แนะน�ำ
กลยทุธ์การลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ โดยผูเ้ชีย่วชาญจากธนาคารลอมบาร์ด โอเดยีร์ สวติเซอร์แลนด์

ธนาคารแถลงยทุธศาสตร์ “ดิจติอลล�ำ้หน้าสูธ่นาคารแห่ง AEC+3” เพือ่ก้าวเป็นผูน้�ำดจิติอลแบงกิง้ 
และเร่งขยายเครือข่ายการให้บริการในต่างประเทศ เพือ่รองรับโอกาสทางธุรกจิในภูมิภาค

ชวีติและศกัยภาพของลกูค้าให้ดขีึน้ ด้วยการผนกึก�ำลงัระหว่างธนาคาร
กสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ตลอดจนการถือครอง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Ownership) ในบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จ�ำกดั (มหาชน) ภายใต้การบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธผิลและทนัต่อ
ภาวการณ์
	 โดยตลอดปีที่ผ่านมา ธนาคารได้มีการด�ำเนินการตามยุทธศาสตร์
เพื่อรองรับโอกาสทางธุรกิจใหม ่ๆ ที่เกิดขึ้น ดังตัวอย่างต่อไปนี้

•	 การรกัษาความเป็นผูน้�ำในการให้บรกิารด้านดจิติอลแบงกิง้ เพือ่
สร้างความพงึพอใจของลกูค้าและเพิม่รายได้ค่าธรรมเนยีมจาก
ช่องทางดจิติอล และบรกิาร Transaction Banking ซึ่งถือเป็น
รายได้ที่มีความส�ำคัญต่อธนาคาร

•	 การจดัตัง้สายงานธรุกจิบรกิารไพรเวทแบงกิง้ (Private Banking) 
เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าบุคคลสินทรัพย์สูงด้วย
มาตรฐานระดับสากล ผ่านการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย

018

รายงานของฝ่ายจัดการ

ธนาคารลอมบาร์ด โอเดยีร์ ด้วยเป้าหมายให้ลกูค้ามคีวามมัง่คัง่
อย่างยั่งยืน พร้อมกับสามารถใช้ชีวิตแบบที่ต้องการได้ ตาม
ปณิธาน “When your Wish is more than Wealth”

•	 ธนาคารได้จดัตัง้กสกิร บซิเินส-เทคโนโลย ีกรุป๊ ซึง่ประกอบด้วย 
5 บรษิทั ได้แก่ บรษิทั กสกิร เทคโนโลย ีกรุป๊ เซเครเทเรยีต จ�ำกดั 
บริษัท กสิกร แล็บส์ จ�ำกัด บริษัท กสิกร ซอฟต์ จ�ำกัด บริษัท 
กสิกร โปร จ�ำกัด และบริษัท กสิกร เซิร์ฟ จ�ำกัด เพื่อรองรับและ
รกัษาความสามารถในการแข่งขนัและเป็นผูน้�ำท่ามกลางความ
ท้าทายจากการแข่งขนัในรปูแบบใหม่ทีม่เีทคโนโลยเีป็นผูน้�ำการ
ด�ำเนินธุรกิจทางการเงินโดยเฉพาะในภาคการธนาคาร โดยมี
เป้าหมายมุ่งเน้นในการค้นคว้าเทคโนโลยีและรูปแบบในการ
ด�ำเนินธุรกิจใหม่ รวมถึงบริหารจัดการและสนับสนุนโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร 

•	 การขยายธรุกจิข้ามประเทศ โดยมุง่เน้นขยายการให้บรกิารเพือ่
สนบัสนนุการค้าและการลงทนุของลกูค้า ผ่านทางสาขาในต่าง
ประเทศและการเชื่อมต่อกับธนาคารพันธมิตร (Partner Bank) 
โดยมีเป้าหมายทีจ่ะเป็นธนาคารหลักของลูกคา้ส�ำหรับธรุกรรม
ระหว่างประเทศ และการช�ำระเงินข้ามประเทศในกลุ่มประเทศ 
AEC+3 สร้างผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบโจทย์ลูกค้าที่
ต้องการไปลงทุนยังกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน พัฒนาระบบการ
โอนเงินระหว่างประเทศ เพือ่รองรบัการช�ำระเงินระหว่างประเทศ  
ยกระดับสาขาในประเทศจีนให้เป็นธนาคารท้องถิ่น 

	 นอกจากยุทธศาสตร์ทางด้านธุรกิจ ธนาคารยังให้ความส�ำคัญกับ
การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกแบบบูรณาการ ทั้งในส่วนของความเส่ียง
ด้านเครดิตและด้านปฏิบัติการ โดยมีการก�ำหนดหลักการและนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงทุกด้าน การบริหารจัดการเงินกองทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการสร้างวัฒนธรรมให้ตระหนักถึงความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร เพ่ือรักษาความมัน่คงในฐานะสถาบนัการเงนิชัน้น�ำ และสามารถ
รบัมือกบัความผนัผวนของภาวะเศรษฐกจิทีอ่าจจะเกดิขึน้อย่างทนัท่วงที 
ตลอดจนมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างสม�่ำเสมอ และปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
	 ในส่วนของการพัฒนางานสนับสนุน ธนาคารยังคงมุ่งเน้นการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวและสอดประสานกับ
ยุทธศาสตร์ในการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งการพัฒนากระบวนการให้บริการ
ลูกค้า การปรับปรุงกระบวนการท�ำงานภายในให้มีประสิทธิภาพด้าน
ต้นทนุทีด่ขีึน้ การบรหิารจัดการข้อมลูสารสนเทศ การบรหิารจดัการงาน
ทรัพยากรมนุษย์ และการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 นอกเหนือจากยทุธศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนินธรุกจิการเงนิตาม
ที่กล่าวมาแล้ว ธนาคารยังมุ่งสร้างแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
จากจิตส�ำนึกที่หยั่งลึกในดีเอ็นเอของพนักงานทุกคน ถ่ายทอดจากรุ่นสู่
รุน่ ภายใต้ปณธิาน “กรนี ดเีอน็เอ” จนเป็นวฒันธรรมองค์กรอนัสะท้อน
อัตลักษณ์ของธนาคารกสิกรไทยที่พร้อมสู่การเป็นธนาคารแห่งความ
ยั่งยืนสืบไป

	 ส�ำหรับทิศทางในปี 2559 ธนาคารก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่จะมุ่งเน้น  
4 ด้านส�ำคัญ ได้แก่ 
	 1. 	 การเป็นอนัดบัหนึง่ด้านธนาคารหลกัของลกูค้าในทกุกลุม่ลกูค้า 
และมีแบรนด์ที่แข็งแกร่ง
	 2. 	 การครองความเป็นผู้น�ำด้านการให้บริการดิจิตอลแบงกิ้ง 
	 3. 	 การเน้นย�้ำเรื่องบริการที่เป็นเลิศตามแนวคิด “บริการทุกระดับ
ประทับใจ” และการเสริมสร้างต�ำแหน่งทางการตลาดนี้ให้แข็งแกร่ง
	 4. 	 การเป็นธนาคารแห่งภูมิภาค AEC+3 เพื่อตอบสนองต่อโอกาส
ทางธุรกิจซึ่งมาจากการเกิดขึ้นของ AEC รวมถึงโอกาสทางธุรกิจกับจีน 
ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้
	 ในส่วนของยุทธศาสตร์การด�ำเนินธุรกิจ ธนาคารมุ่งมั่นที่จะดูแล
ลูกค้าทุกกลุ่มอย่างครบวงจร และเน้นให้ความส�ำคัญกับความต้องการ
ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม กล่าวคือ 

•	 กลุ่มลูกค้าบรรษัท: มุ่งเน้นการให้ค�ำปรึกษาและบริการด้าน
วาณิชธนกิจ ให้ค�ำแนะน�ำเชิงกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ 
สนับสนุนการเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำ 
พร้อมทั้งการบริการทางการเงินที่เหมาะสมในทุกช่วงธุรกิจ 
ของลกูค้า โดยการให้บรกิารผ่านนวตักรรมการท�ำธรุกรรมต่าง ๆ  
และดิจิตอลแบงก้ิง รวมทั้งความเป็นเลิศในด้านผลิตภัณฑ์ 
และบริการที่เหมาะสม 

•	 กลุม่ลกูค้าผูป้ระกอบการ: มุง่เน้นการรกัษาความเป็นผูน้�ำตลาด 
ดแูลลกูค้าปัจจบุนัและเพิม่ลกูค้าใหม่ทีม่ศีกัยภาพ ผ่านกลยทุธ์ 
Total Product Solutions ที่ให้บริการตลอดทั้งวงจรธุรกิจตั้งแต่
ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ  และขยายไปยังวงจรธุรกิจใหม่ โดยมุ่งเน้น
การเป็นธนาคารหลักของลูกค้า และน�ำดิจิตอลเทคโนโลยีมา
ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

•	 กลุม่ลกูค้าบคุคล: คงความเป็นผูน้�ำด้านการท�ำธุรกรรมทางการ
เงิน โดยมุ่งเน้นการให้บริการในช่องทางดิจิตอลเพ่ือให้เกิด 
ประสบการณ์การใช้งานในรปูแบบใหม่ทีส่อดคล้องกบัไลฟ์สไตล์
ของลูกค้า พัฒนาคุณภาพการให้บริการและให้ค�ำแนะน�ำ 
ทางการเงิน และมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพบริการไพรเวท 
แบงก์ ทั้งในด้านคุณภาพค�ำแนะน�ำ  คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
และคุณภาพการบริการที่เหมาะสมส�ำหรับกลุ่มลูกค้าบุคคล
สินทรัพย์สูง และเพิ่มความสะดวกสบายทางการเงินแก่กลุ่ม
ลูกค้าต่างชาติและลูกค้าข้ามเขตแดนที่จะมีเพิ่มขึ้นในอนาคต

	 ในส่วนของธุรกิจข้ามประเทศ ธนาคารมุ่งเน้นการท�ำธุรกิจในกลุ่ม
ประเทศ AEC+3 โดยการก�ำหนดกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบัแนวโน้มทีเ่กดิ
ขึ้นในภูมิภาค ด้วยการด�ำเนินธุรกิจผ่านสาขาของ KBank และ Partner 
Bank เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าได้อย่างครอบคลุมครบถ้วนไร้พรมแดน การ
ใช้นวัตกรรมด้านดิจิตอลเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการช�ำระเงินข้าม
ประเทศ รวมถงึการยกระดบัและขยายสาขาในต่างประเทศ อาท ิการยก
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2.3 กลุม่ลกูค้าและการให้บรกิาร
สหบรรษัทธนกิจ 
	 ในปี 2558 แม้จะได้รับผลกระทบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจทั้ง
ในและต่างประเทศ โดยเฉพาะความเปราะบางทางเศรษฐกิจของ
ประเทศจีน และการค้าระหว่างประเทศที่ยังคงซบเซา แต่กลุ่มลูกค้า 

สหบรรษทัธนกจิของธนาคารยงัคงมแีผนทีจ่ะขยายธรุกจิทัง้ภายในและไป 
ยงัต่างประเทศมากขึน้ โดยเฉพาะการลงทนุในภมูภิาคอาเซยีน ธนาคาร
จึงมุ่งน�ำเสนอทางเลือกต่าง ๆ เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า
อย่างเหมาะสม ซึง่ส่งผลให้ธนาคารสามารถรกัษาการเตบิโตของธรุกรรม
ระหว่างประเทศได้ดีท่ามกลางความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจและ 

ระดับสาขาในประเทศจีนให้เป็นธนาคารท้องถิ่น การเพ่ิมสาขาใน
ประเทศลาว การเปิดสาขาในประเทศกมัพชูา และวางแผนการเปิดสาขา
ในเวียดนามและเมียนมาร์
	 ด ้วยจุดมุ ่ งหมายในการยกระดับคุณภาพบริการและเ พ่ิม
ประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของธรุกจิ เพือ่รองรบัการให้บรกิารลกูค้าทกุ
กลุ ่มอย่างดีเลิศ ธนาคารยังให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในด้านการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการบรหิารข้อมลูสารสนเทศ ผ่านการวางโครงสร้างและ
การน�ำเครื่องมือที่เหมาะสมมาใช้งาน การบริหารทรัพยากรบุคคล ด้วย
การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน การพัฒนาผู้น�ำ  การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และการเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติงาน (Staff 
Productivity) รวมถึงการบริหารการปฏิบัติงาน และการบริหารต้นทุน
การด�ำเนินงาน

Customer Centricity
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experience at all channels

TO BE CUSTOMERS’ MAIN BANK

Long-Term Risk-Adjusted Sustainable Profitability

Strategic
Capabilities

The Way
We Work

Customer
Strategy
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การเงนิของโลก ขณะทีธ่รุกรรมในประเทศแม้ว่ายงัคงชะลอตวัต่อเนือ่งตาม 
ภาวะเศรษฐกิจ แต่ผลของการวางระบบธนาคารหลัก (Core Banking) 
ภายใต้โครงการ K-Transformation ที่ส�ำเร็จไปในไตรมาสที่ 3 ปี 2558 
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการผ่านช่องทางดิจิตอล ท�ำให้การท�ำ
ธุรกรรมโดยรวมของลูกค้ามีความสะดวกรวดเร็ว และเพิ่มขีดความ
สามารถในการแข่งขนัของลกูค้า อกีทัง้ยงัสนบัสนนุให้ธรุกรรมในประเทศ
ของธนาคารสามารถเติบโตได้ตามเป้าหมายเช่นกัน
	 ตลอดปี 2558 ธนาคารได้ให้ความส�ำคญักบัการน�ำเสนอผลติภณัฑ์
ในกลุม่ Transaction Banking ซึง่รวมถงึเครือ่งมอืการบรหิารความเสีย่ง
ทีเ่หมาะสม ควบคูไ่ปกบัการเพิม่มลูค่าทางธรุกจิตัง้แต่ต้นน�ำ้จนถงึปลาย
น�ำ้ เพือ่สนบัสนนุการต่อยอดธรุกจิของทัง้ลกูค้าและคูค้่าของลกูค้าแบบ
บูรณาการ (Value Chain Solution) โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมที่
เก่ียวข้องกับการบริโภค การบริการ กลุ่มโครงสร้างพ้ืนฐาน และการ
ก่อสร้าง อนัส่งผลให้กลุ่มลกูค้าสหบรรษทัธนกจิของธนาคารยงัคงรกัษา
ความแข็งแกร่งทางการเงินไว้ได้ โดยไม่มีปัญหาเรื่องความสามารถใน
การช�ำระหนี้ และส่งผลดีต่อผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของธนาคาร
ที่ยังเติบโตได้แม้ในภาวะที่เศรษฐกิจยังรอการฟื้นตัว
	 นอกจากนี้ ธนาคารยังได้เชื่อมระบบการท�ำธุรกรรมกับกรมบัญชี
กลาง ท�ำให้สามารถน�ำเสนอบริการช�ำระค่าซองประมูลโครงการจัดซื้อ
จัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ โดยที่ลูกค้าสามารถลงทะเบียนออนไลน์
ผ่านระบบ e-GP (Electronic Government Procurement) และน�ำ 
ใบบันทึกรายการ (Pay In Slip) ไปช�ำระเงินได้ที่สาขาของธนาคาร 
ทัว่ประเทศ และดาวน์โหลดข้อก�ำหนดของผูว่้าจ้าง (Term of Reference: 
TOR) ได้ทันที ซึ่งเป็นบริการต่อยอดจากบริการออกหนังสือค�้ำประกัน
ทางอเิลก็ทรอนกิส์ส�ำหรบัการจดัซือ้จดัจ้างของภาครฐั (K e-LI for e-GP) 
	 ขณะเดียวกัน ธนาคารได้เล็งเห็นถึงโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ
ของลูกค้ากลุ่มโทรคมนาคม จึงน�ำเสนอผลิตภัณฑ์หนังสือค�้ำประกัน 
(Letter of Indemnity: LI) และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการประมูล 
ใบอนุญาต 4จี คลื่นความถี่ 1800 และ 900 เมกะเฮิร์ตซ์ และส�ำหรับ
ลูกค้ากลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์2 ราย คือ บริษัท ออริจิ้น พร็อพเพอร์ตี้  
จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัท เจดับเบ้ิลยูดี อินโฟโลจิสติกส์ จ�ำกัด 
(มหาชน) ธนาคารได้น�ำเสนอผลิตภณัฑ์ทีป่รกึษาทางการเงนิ (Financial 
Advisory) โดยให้ค�ำแนะน�ำลูกค้าในการเข้าตลาดหลักทรัพย์ฯ และ
เสนอขายหุน้ให้แก่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก (Initial Public Offering: 
IPO) เพื่อระดมทุนไว้รองรับการขยายธุรกิจของลูกค้า
บรรษัทธนกิจ 
	 เศรษฐกจิโลก และเศรษฐกจิไทยยงัคงฟ้ืนตวัอย่างช้า ๆ  และยงัเผชญิ
หน้ากับความผันผวนในหลายด้าน ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญกับการ
ดูแลกลุ่มลูกค้าบรรษัทธนกิจอย่างใกล้ชิด ทั้งในเรื่องการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง การบริหารต้นทุนและสภาพคล่องให้มีประสิทธิภาพ โดยน�ำ
เสนอผลิตภณัฑ์เพือ่การเสรมิสภาพคล่องและปิดความเสีย่งในหลายรปู
แบบ ให้ความรูแ้ละค�ำแนะน�ำอย่างต่อเนือ่งในการใช้เครือ่งมอืปิดความเสีย่ง 

ธนาคารจัดงานสัมมนา “Power of Digital for Value Chain” เพ่ือให้ความรู้ในการท�ำธุรกิจใน 
ยคุดจิติอลให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุ

ธนาคารร่วมกับสถาบัน IMD และธนาคารลอมบาร์ด โอเดียร์ สวิตเซอร์แลนด์ จัดงานสัมมนา  
“ความท้าทายของธรุกิจครอบครวั” เพือ่ถ่ายทอดมมุมองและประสบการณ์ด้านบรรษทัภบิาลและ
ยทุธศาสตร์การบรหิารในระดบัสากล เพ่ือส่งต่อธรุกจิจากรุน่สูรุ่น่ได้อย่างยัง่ยนื

ธนาคารร่วมกับส�ำนักงานเพื่อการพัฒนาแห่งสาธารณรัฐฝรั่งเศส (AFD) ประจ�ำประเทศไทยและ 
เมยีนมาร์ ปล่อยกู ้“สินเชือ่อาคารสีเขียวกสกิรไทย” หนนุธรุกจิไทยสูอ่าคารสเีขยีว เพือ่ช่วยผูป้ระกอบ
การบรหิารต้นทุน ลดการใช้พลงังาน ลดโลกร้อน และเตบิโตอย่างยัง่ยนื
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ธนาคารออกแคมเปญ “K SME ช่วยเต็มที ่SME มแีต่ได้” ด้วยการน�ำเสนอสนิเชือ่และบรกิารจดัการ
ทางการเงนิ เพือ่สนบัสนนุกจิการลกูค้าในทกุช่วงอายขุองธรุกจิให้สามารถเตบิโตได้อย่างยัง่ยนื

ธนาคารจดังานสมัมนา “รกุธรุกจิไร้พรมแดนบน Digital Platform กบั KBank” เพือ่เปิดมมุมองต่อยอด
การแข่งขนัและเพิม่ศกัยภาพธรุกรรมการเงนิของธรุกจิ

(Derivatives) จากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนและอัตรา 
ดอกเบี้ย ผ่านผู้ดูแลความสัมพันธ์ที่มีความเชี่ยวชาญและกิจกรรม
ทางการตลาดต่าง ๆ โดยค�ำนึงถึงความจ�ำเป็นและความต้องการใน
แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม และช่วงเวลา (Market Timing) ที่เหมาะสม 
	 นอกจากนี ้ธนาคารยงัน�ำเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารเพือ่รองรบัการ
ขยายธุรกิจของลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ อาทิ บริการช�ำระค่าซอง
ประมลูโครงการจดัซือ้จดัจ้างของหน่วยงานภาครฐัผ่านระบบ e-GP การ
ขยายขอบเขตการให้บริการเงินโอนต่างประเทศขาออก (Outward 
Remittance) ภายในวันท�ำการเดียว ส�ำหรับสกุลเงินเวียดนาม (VND) 
เพือ่รองรบัการค้าขายกบัประเทศเวยีดนาม ทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อ
เนื่องจากการเข้าสู่ AEC และสกุลเงินรัสเซีย (RUB) เพื่อสนองนโยบาย
ของ ธปท. และสมาคมหอการค้าไทย ในการเพิม่โอกาสให้ผูป้ระกอบการไทย 
สามารถเข้าถึงตลาดสหพันธรัฐรัสเซีย อีกทั้งยังให้ค�ำแนะน�ำด้าน 
ที่ปรึกษาทางการเงิน (Financial Advisory) แก่ลูกค้าในอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูป เพื่อช่วยให้การบริหารจัดการทางการเงินของลูกค้ามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ลูกค้าในระดับภูมิภาคอาเซียน
	 ขณะเดียวกัน ธนาคารได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญและแนวโน้มของ
การเชื่อมโยงของลูกค้าในห่วงโซ่ธุรกิจ (Value Chain) ที่จะมีบทบาทต่อ
การด�ำเนินธุรกิจของลูกค้ามากยิ่งขึ้น ธนาคารจึงจัดงานสัมมนา Power 
of Digital for Value Chain โดยมีวิทยากรผู ้ทรงคุณวุฒิและมี
ประสบการณ์จริง เพื่อให้ความรู้และแนวคิดแก่ลูกค้าในด้าน Value 
Chain Management และการน�ำเทคโนโลยดีจิติอลเข้าไปปรบัใช้ในการ
บริหารจัดการธุรกิจของทั้งลูกค้าและคู่ค้าแบบบูรณาการ 
ผู้ประกอบการขนาดกลาง
	 ธนาคารด�ำเนินยุทธศาสตร์การให้ความส�ำคัญกับลูกค้าเป็นหลัก 
ภายใต้นโยบาย “K SME ช่วยเต็มที่ SME มีแต่ได้” ด้วยการน�ำเสนอ 
สินเช่ือและบริการจัดการทางการเงินเพื่อสนับสนุนกิจการลูกค้าในทุก
ช่วงอายุของธุรกิจให้สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน ผ่านทีมผู้ดูแลลูกค้า
ที่มีคุณภาพ และที่ปรึกษาทางการเงินที่น่าเช่ือถือ ด้วยกลยุทธ์ Total 
Product Solutions ที่ให้บริการตลอดทั้งวงจรธุรกิจของลูกค้า เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายในการเป็นธนาคารหลักที่ลูกค้าเลือกใช้บริการ โดยในปี 
2558 ธนาคารได้เข ้าร ่วมโครงการ “สินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำเพื่อเป็น
ทนุหมนุเวยีนแก่ผูป้ระกอบการ SME (Soft Loan)” ซึง่เป็นโครงการความ
ร่วมมือระหว่างธนาคารออมสิน กับธนาคารพาณิชย์ ขณะเดียวกัน 
ธนาคารยังสานต่อนโยบายส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของ
ลูกค้า ผ่านการส่งเสริมด้านองค์ความรู้และสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
ตลอดจนการเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงาน ด้วยการปรบัปรงุกระบวนการ
พจิารณาอนมุตัสินิเชือ่ให้ใช้เวลาน้อยลง และเพิม่เวลาเข้าเยีย่มลกูค้าได้
อย่างมีคุณภาพและทั่วถึงให้มากขึ้น	

ผู้ประกอบการขนาดเล็กและย่อม 
	 ธนาคารยังมุ ่งให้ความช่วยเหลือลูกค้าตามความต้องการและ 
ข้อจ�ำกดัทางการเงนิ ตามแนวนโยบาย “K SME ช่วยเตม็ท่ี SME มแีต่ได้” 
ทั้งลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าใหม่ ภายใต้การด�ำเนินนโยบายเครดิตท่ี
ระมัดระวังอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่ออย่างต่อเนื่อง
เพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการที่ต้องการเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ อาทิ 
 “สินเชื่อเกินมูลค่าหลักประกันโดยมีบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม
ขนาดย่อมค�้ำประกันระยะที่ 5 (บสย.)” โครงการ “สินเชื่อเพื่อผู้ประกอบ
การร้านค้าโครงการสวนลุมไนท์บาซาร์รัชดาภิเษก” และโครงการ  
“สินเช่ือจิ๋วแต่แจ๋ว” ส�ำหรับเจ้าของธุรกิจร้านค้าขนาดเล็ก ควบคู่ไปกับ
การพัฒนากระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ทันท่วงที 
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	 นอกจากนี้ ยังมีมาตรการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากการ
ชะลอตัวของเศรษฐกิจ ด้วยการออกโครงการ “สินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำเพื่อ
เป็นทนุหมนุเวยีนแก่ผูป้ระกอบการ SME (Soft Loan)” และแนวทางช่วย
เหลืออื่น ๆ ทั้งการพักช�ำระเงินต้น ขยายระยะเวลาการช�ำระสินเชื่อ  
ลดอัตราดอกเบี้ย และให้เงินทุนหมุนเวียนเพื่อเสริมสภาพคล่อง ตลอด
จนพัฒนาธุรกิจร้านค้ารับบัตรอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นธนาคารพาณิชย์
แห่งแรกในไทยที่เปิดรับช�ำระค่าสินค้าบริการด้วย “บัตร MasterCard 
PayPass” รวมถึงพัฒนาการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ผ ่าน 
K-PowerP@y (mPOS) ให้สามารถรองรับการท�ำรายการแบบ Multi - 
Merchant (รูดบัตรได้หลายร้านค้าในมือถือเครื่องเดียวกัน) และท�ำ
รายการรับบัตรแบบแบ่งจ่ายรายเดือน (SmartPay) ได้ 
	 ขณะเดียวกัน ธนาคารยังจัดหลักสูตรอบรมธุรกิจที่ให้ความรู้และ
สร้างแรงบนัดาลใจ เพือ่ส่งเสรมิประสทิธภิาพในการแข่งขนัให้แก่ลกูค้า
ผู้ประกอบการ อาทิ สัมมนาออนไลน ์“SME Webinar” รายการวาไรตี ้
“SME ตีแตก” รวมถึงการสร้างเครือข่ายธุรกิจที่แข็งแกร่งให้กับลูกค้า
ผ่านกจิกรรมจบัคูธ่รุกจิ ซึง่จะเอือ้ให้เกดิการพฒันาความรูค้วามสามารถ
ส�ำหรับต่อยอดธุรกิจในอนาคต 
บุคคลสินทรัพย์สูง
	 ธนาคารให้ความส�ำคญักบัการพฒันาบรกิารไพรเวทแบงกิง้ให้เข้าสู ่
ระดับมาตรฐานสากล เพื่อเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันในตลาดการให้
บรกิารกลุม่ลกูค้าบคุคลสนิทรพัย์สงูของสถาบนัการเงนิต่าง ๆ  ทีม่คีวาม
เข้มข้นมากขึ้น โดยไม่จ�ำกัดอยู่เฉพาะคู่แข่งที่เป็นสถาบันการเงินใน
ประเทศเท่านั้น แต่ยังรวมถึงคู่แข่งที่เป็นสถาบันการเงินชั้นน�ำในต่าง
ประเทศทีม่ปีระสบการณ์และชือ่เสยีงในการให้บรกิารไพรเวทแบงกิง้มา
อย่างยาวนานด้วย ซึ่งความร่วมมือเป็นพันธมิตรกับธนาคารลอมบาร์ด 
โอเดียร์ ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2557 ที่ผ่านมา เป็นหนึ่งโครงการของ
ธนาคารทีม่เีป้าหมายชดัเจนในเรือ่งการก้าวสูม่าตรฐานสากล และตลอด
ปี 2558 ได้มคีวามร่วมมอืในการพฒันาบรกิารและผลติภณัฑ์ทีห่ลากหลาย 
สามารถตอบสนองความต้องการทางด้านการเงินและการลงทุน 
ของลูกค้าที่มีความซับซ้อนมากขึ้น และให้ค�ำแนะน�ำอย่างมืออาชีพที่
ครอบคลุมถึงการลงทุนทั้งในและต่างประเทศ ตอบโจทย์ทั้งในมุมการ
สร้างผลตอบแทนและป้องกนัความเสีย่งจากความผนัผวนของตลาดเงนิ
ตลาดทนุในปัจจบุนั สรปุสาระส�ำคญัได้ดงันี้
	 1.	 ความร่วมมอืในการจดัท�ำบทวเิคราะห์และค�ำแนะน�ำการลงทนุ :
ทีมที่ปรึกษาทางการเงินของไพรเวทแบงกิ้งธนาคารกสิกรไทย และทีม
วจิยัของธนาคารลอมบาร์ด โอเดยีร์ ได้ร่วมกนัปรบัปรงุรายงาน K-Alpha 
ซึง่เป็นแหล่งข้อมลูพืน้ฐานหลกัทีใ่ช้ในการออกแบบค�ำแนะน�ำให้กบัลูกค้า 
ให้มีเนื้อหาครอบคลุมการลงทุนทั้งในและต่างประเทศ 
	 2.	 การจัดงานสัมมนาการเงินให ้กับลูกค ้าไพรเวทแบงก้ิง
ธนาคารกสิกรไทย : เพ่ือให้ข้อมูลสถานการณ์การลงทุนของตลาดใน
ประเทศและตลาดโลกอย่างเป็นปัจจบุนั และให้ความรูก้บัลกูค้าในเรือ่ง
การบรหิารจดัการพอร์ตการลงทนุให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ของตลาด ธนาคารร่วมกับ บลจ. กสิกรไทยแนะน�ำกองทุน LTF และ RMF ที่ตอบโจทย์ทุกสไตล์การลงทุน  

เริม่ต้นขัน้ต�ำ่เพยีง 500 บาท

ธนาคารจัดบรรยายพิเศษหลักสูตร “KBank Private Banking Academy: Private Wealth 
Management” เพื่อถ่ายทอดแนวคิดและประสบการณ์การไปสู่ความส�ำเร็จในการท�ำงาน และ 
การสบืทอดธุรกจิของครอบครวัอย่างยัง่ยนื

ธนาคารร่วมกับบริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน) เปิดตัว “SME ตีแตก  
THE FINAL” รายการธรุกจิยอดนยิมทีจ่ะพลกิโฉมสูร่ปูแบบเรยีลลติีเ้กมโชว์
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ธนาคารเปิดตัว “ควอเทียร์ วอเตอร์ การ์เด้นท์ บาย เคแบงก์ และ THE WISDOM in the Garden at 
Emquartier” เป็นแลนด์มาร์คของการพักผ่อนหย่อนใจใจกลางกรุงเทพมหานคร

ธนาคารเปิด THE WISDOM Lounge @ Suvarnabhumi Airport ที่เป็นห้องรับรองผู้โดยสาร  
ณ สนามบนิสวุรรณภมู ินับเป็นธนาคารพาณชิย์แห่งแรกในประเทศไทย

กับลูกค้ากลุ่มนี ้อาทิ K-Med Club by THE WISDOM ส�ำหรับบุคลากร
ทางการแพทย์ และศนูย์บรกิาร “เดอะวสิดอม เลาจน์ แอด เอม็ควอเทยีร์” 
(THE WISDOM Lounge @ EmQuartier) อกีทัง้ยงัเป็นธนาคารพาณชิย์
แห่งแรกในประเทศไทยที่เปิดตัวห้องรับรองผู ้โดยสารท่ีสนามบิน
สุวรรณภูมิ (THE WISDOM Lounge @ Suvannabhumi Airport) 
นอกจากนี้ ธนาคารยังได้จัดกิจกรรมสุดเอ็กซ์คลูซีฟต่าง ๆ ให้กับลูกค้า
อีกด้วย 
บุคคลระดับกลาง
	 ธนาคารด�ำเนินแผนยทุธศาสตร์ครองใจลกูค้า เพือ่ให้เป็นธนาคารที่
ลกูค้าเลอืกใช้บรกิารเป็นหลกั และมุง่ขยายฐานลกูค้าโดยเฉพาะในต่าง
จังหวัด รวมถึงยังคงสร ้างแบรนด ์  “เดอะพรี เมียร ์กสิกรไทย”  
(THE PREMIER) ส�ำหรบักลุม่ลกูค้าคนรุน่ใหม่ทีม่เีงนิลงทนุตัง้แต่ 2 - 10 
ล้านบาท อย่างต่อเนื่อง 

โดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนี้ ยังได้ร่วมกันจัดกิจกรรม KPB 
Academy ซึ่งเป็นหลักสูตรให้ความรู้กับกลุ่มทายาทของลูกค้าไพรเวท
แบงกิ้งธนาคารกสิกรไทย ประกอบด้วย การให้ความรู้ในห้องเรียน เพื่อ
เตรียมความพร้อมกลุ่มทายาทในการรับช่วงต่อความมั่งคั่งจากบิดา
มารดา และการร่วมท�ำกจิกรรมเพือ่สงัคม รวมถงึการไปดงูานทีธ่นาคาร
ลอมบาร์ด โอเดียร์ ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งได้รับการตอบรับจากกลุ่มลูกค้า
เป็นอย่างดี
	 3.	 การออกผลติภณัฑ์การลงทนุใหม่ส�ำหรบัลกูค้าธนาคารกสกิรไทย : 
ธนาคารร่วมกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย พัฒนา
ผลิตภณัฑ์กองทนุเปิดเค สตราทจีคิ โกลบอล มลัต-ิแอสเซท็ (K-SGM) ซึง่
เป็นกองทนุรวมทีใ่ช้หลกัการกระจายความเสีย่ง โดยมกีารบรหิารจดัการ
อย่างเป็นระบบตามหลกัการทีธ่นาคารลอมบาร์ด โอเดยีร์ ใช้ในการบรหิาร
จัดการพอร์ตการลงทุนให้กับลูกค้าทั่วโลก และมีความเหมาะสมกับ
สภาวะตลาดการลงทนุทีม่คีวามผนัผวนสงู 
บุคคลพิเศษ
	 ธนาคารด�ำเนินกลยุทธ์รักษาฐานลูกค้าปัจจุบัน พร้อมกับการยก
ระดับคุณภาพของลูกค้าปัจจุบัน (Portfolio Quality Improvement) 
ควบคูกั่บการขยายฐานลกูค้าใหม่ในจงัหวดัใหญ่ของทกุภมูภิาค รวมถงึ
กลุ่มลูกค้าต่างชาติ และกลุ่มวิชาชีพเฉพาะ โดยให้ความส�ำคัญกับการ
รักษาแบรนด์เดอะวสิดอม (THE WISDOM) ให้ครองความเป็นทีห่นึง่ใน
ตลาดลูกค้ากลุ่มบุคคลพิเศษ รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้าใช้บริการกับธนาคารเป็นธนาคารหลัก 	
	 ในปี 2558 กลยทุธ์หลกัประกอบด้วย การพฒันาทมีงานผูด้แูลความ
สัมพันธ์ลูกค้าให้มีความเป็นมืออาชีพและมีคุณวุฒิเทียบเท่ามาตรฐาน
สากล ตลอดจนน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายและให้ 
ผลตอบแทนที่เหมาะสม ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยร่วมกับ  
บลจ. กสกิรไทย น�ำเสนอผลติภณัฑ์กองทนุรวมต่าง ๆ  รวมทัง้สิน้ 109 กองทนุ 
แก่ลูกค้าทุกกลุ่ม ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าบุคคลพิเศษได้เสนอ กองทุนเปิดเค 
เอ็นแฮนซท์ ตราสารหนี้ต่างประเทศ ซึ่งมีระยะเวลาที่หลากหลาย และ
กองทุน K-SGM ซึ่งเป็นกองทุนผสมที่มีทีมบริหารกองทุนจากธนาคาร
ลอมบาร์ด โอเดยีร์ ขณะเดยีวกนั ธนาคารได้เสนอเงนิฝากประจ�ำดอกเบีย้
สูงแก่กลุ่มลูกค้าบุคคลพิเศษขึ้นไป เพื่อบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าและ
รองรับเงินฝากที่ครบก�ำหนดอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับทางเลือกออมเงิน
ด้วยผลติภัณฑ์ประกนัชวีติ Pro Saving 410 (Paid Up) และ Pro Saving 1/5 
นอกจากนี้ ธนาคารได้ส่งมอบประสบการณ์ที่เป็นเอกสิทธิ์พิเศษด้วย 
บตัรเครดติเดอะวิสดอม และแคมเปญใหญ่ประจ�ำปี “บัตรเครดติกสกิรไทย 
บตัรเครดติทีค่ณุขาดไม่ได้” ทีก่ระตุน้ให้ลกูค้าทกุกลุม่เลอืกใช้บตัรเครดติ
ของธนาคารในการใช้จ่ายทุกวัน 
	 ขณะเดยีวกนั เพือ่เพิม่โอกาสการขยายฐานลกูค้าในจงัหวดัใหญ่ของ
ทุกภูมิภาค รวมถึงกลุ่มลูกค้าต่างชาติและลูกค้ากลุ่มวิชาชีพเฉพาะ 
ธนาคารได้ตอกย�ำ้การสร้างแบรนด์เดอะวิสดอม ให้ครองความเป็นทีห่นึง่
ในตลาดของกลุ่มลูกค้าบุคคลพิเศษ โดยจัดพื้นที่รับรองพิเศษเฉพาะให้
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	 ในปี 2558 ธนาคารมุ่งเน้นการเป็นธนาคารหลักที่ลูกค้าเลือกใช้
บริการ ในทุกธุรกรรมทางการเงิน ทั้งการฝากเงิน การลงทุน ผลิตภัณฑ์
สนิเช่ือ และการท�ำธรุกรรมทางการเงนิอืน่ในทกุช่องทาง โดยมกีารศึกษา
พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า เพื่อให้สามารถน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการอย่างแท้จริงของลูกค้า
ในแต่ละกลุ่ม โดยส�ำหรับกลุ่มบุคคลระดับกลาง ธนาคารได้เสนอ
โครงการเงินฝากซูเปอร์ ทวีทรัพย์ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนทุกระดับมี
การออมอย่างสม�่ำเสมอ และมีการพัฒนาบริการใหม่ให้ตอบความ
ต้องการของผู้ลงทุนในกองทุนรวมอย่างต่อเนื่อง อาทิ บริการเสริม DIY 
Target Fund บน K-Cyber Invest ทีใ่ห้ผูล้งทนุสามารถวางแผนเป้าหมาย 
การลงทุนด้วยตนเอง และบริการซื้อขายกองทุนรวมผ่านแอพพลิเคชั่น 
K-MOBILE BANKING PLUS บนมือถือหรืออุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้ลงทุนในยุคดิจิตอล ขณะเดียวกัน ได้มีการน�ำ
เสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตทั้งระยะส้ันและระยะยาว ได้แก่ “ประกัน
ออมสั้น ขยันคืน” (Pro Saving 710) “Pro Life 99/9” และ “Pro Life 
99/19” อกีท้ัง ยงัได้น�ำเสนอบัตรเดบติสยามพฆิเนศ และสทิธพิเิศษจาก
การใช้บริการธนาคารผ่านช่องทางดิจิตอล อาทิ “สิทธิพิเศษ REWARD 
PLUS” ส�ำหรับลูกค้าที่ท�ำธุรกรรมการเงิน ด้านการโอนเงิน การจ่ายบิล 
และการช�ำระค่าสินค้าบริการ ผ่าน K-MOBILE BANKING PLUS หรือ 
K-Cyber Banking และ “จ่ายบลิด่วน แลกของวเิศษโดราเอมอน 2015” 
เพื่อกระตุ้นการจ่ายบิลผ่านธนาคารในทุกช่องทางเป็นปีที่ 3 
	 ขณะเดยีวกนั ธนาคารได้จดักจิกรรมการตลาดร่วมกบัพนัธมติรธรุกจิ 
และจดักจิกรรมการตลาดบนช่องทางดจิติอลอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ส่งเสรมิ
การขยายฐานลูกค้าและการใช้บริการของธนาคาร ทั้งสินเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศัย สินเชื่อบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคล อาทิ แคมเปญอัตรา
ดอกเบ้ียพิเศษส�ำหรับสินเชื่อเพื่อที่อยู ่อาศัยและของสมมนาคุณ  
“Pre-Post Finance Program” การมอบส่วนลดการติดตั้งระบบผลิต
ไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา SolarECO System เพื่อร่วม
สนบัสนนุรณรงค์ลดโลกร้อน รวมถงึเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัอคัคภียับ้าน
อยูอ่าศยั (Home Protect Plus) ทีใ่ห้ความคุม้ครองเพิม่เตมิภยัธรรมชาต ิ
และการโจรกรรม ตลอดจนกิจกรรม “กู้บ้านผ่าน K Home Loan Online 
รบัฟร.ี..บตัรก�ำนลั” แคมเปญประจ�ำปี “บตัรเครดติกสกิรไทย บตัรเครดิต 
ทีค่ณุขาดไม่ได้” แคมเปญกระตุน้การใช้จ่ายของบตัรเครดติร่วมประเภท
ต่าง ๆ  รวมถงึการร่วมมอืกบัพนัธมติรธรุกจิรายใหญ่จดักจิกรรมการตลาด
กระตุ้นการใช้จ่ายในช่วงปลายปี นอกจากนี ้ธนาคารน�ำเสนอวงเงินสด
เผ่ือฉุกเฉิน ผ่านบัตรกดเงินสด K-Express Cash ลายลิขสิทธิ์  
“เทด็ดีเ้ฮ้าส์ (Teddy House)” พร้อมแคมเปญทีมุ่ง่ให้ลกูค้าช�ำระเงนิเตม็ 
จ�ำนวน และใช้บรกิารช�ำระหนีผ่้านการหกับญัชเีงนิฝากอตัโนมตัิ รวมถงึ
การพัฒนาช่องทางใหม่ในการขอสินเชื่อบุคคลกสิกรไทย (K-Personal 
Loan) ผ่านแอพพลเิคชัน่ K-MOBILE BANKING PLUS บนโทรศพัท์มือ
ถอื โดยในระยะแรกเน้นกลุม่ลกูค้าทีม่บีญัชเีงนิเดอืนผ่านธนาคารกสกิรไทย 

ธนาคารร่วมกบั วงิ กมัพชูา สเปเชยีลลสิต์ แบงก์ พัฒนาบรกิารทางการเงิน เพ่ือรองรบัการค้าชายแดน
ระหว่างไทยและกมัพชูา และการท�ำธรุกรรมของชาวกมัพชูาในไทย

ธนาคารร่วมกบับรษิทั เทด็ดี ้เฮ้าส์ จ�ำกดั ออกแคมเปญ “บัตรกดเงินสด K-Express Cash สุขเตม็ Hug 
กบัครอบครัวหมเีทด็ดี ้เฮ้าส์” เจาะลูกค้าสนิเช่ือบุคคล เน้นมนษุย์เงินเดอืนรุน่ใหม่

ธนาคารร่วมงานเปิดตัวพื้นที่การระดมทุนผ่านระบบออนไลน์ (Crowdfunding) ของเอซิโอล่า  
ซึง่ใช้ระบบรบัช�ำระเงนิของธนาคาร
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และใช้บริการ K-MOBILE BANKING PLUS อยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม  
ด้วยตระหนักถึงสถานการณ์เศรษฐกิจที่ชะลอตัว ท่ามกลางภาวะหนี ้
ครัวเรือนท่ียังทรงตัวในระดับสูง ธนาคารจึงเพิ่มความระมัดระวังใน
การน�ำเสนอสินเชื่อต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพเพ่ือการ
เติบโตอย่างยั่งยืน
	 ด้านการขยายฐานลกูค้าใหม่ ธนาคารได้น�ำเสนอกิจกรรมพเิศษเพือ่
ตอกย�้ำสิทธิประโยชน์จากการเป็นลูกค้าเดอะพรีเมียร์ อาทิ กิจกรรม
สัมมนาด้านการวางแผนการเงนิและการลงทนุ กจิกรรมเวร์ิคชอ็ปต่าง ๆ  
นอกจากนี้ ธนาคารยังให้ความส�ำคัญในเรื่องบริการที่ปรึกษาด้านการ
เงินเฉพาะรายบุคคล โดยเปิด K-Expert Center ศูนย์ให้ค�ำปรึกษาด้าน
การเงินครบวงจรแห่งแรกของไทย ที่อาคารจามจุรีสแควร์ 
บุคคลทั่วไป 
	 ธนาคารมีแผนยุทธศาสตร์ครองใจลูกค้า เพื่อเป็นธนาคารหลักที่
ลกูค้าเลอืกใช้บริการ โดยตัง้เป้าครอบคลมุทกุกลุม่เป้าหมายทีม่ศีกัยภาพ
ในการพัฒนาเป็นลูกค้าบุคคลระดับกลางในอนาคต รวมถึงขยายฐาน
ลูกค้าในต่างจังหวัด ผ่านกิจกรรมการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม ่ๆ รวมถึงพัฒนาบริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้ากับ
รูปแบบการใช้ชีวิตของกลุ่มลูกค้า 
	 ในปี 2558 ธนาคารยงัคงมุง่เพิม่ลกูค้าใหม่ในต่างจงัหวดั โดยเฉพาะ
กลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นลูกค้าบุคคลระดับกลางใน
อนาคต ผ่านการพฒันาผลติภณัฑ์บรกิารใหม่ โดยน�ำเสนอ “บตัรเดบติ
สโมสรฟตุบอลกสกิรไทย” ทีม่อบสทิธพิเิศษของแต่ละสโมสรฟตุบอล และ
ร้านค้าพนัธมติรในจงัหวดันัน้ “K-DEBIT 7PURSE” (บตัรเดบติกสกิรไทย 
เซเว่นเพร์ิส) ส�ำหรบัใช้ช�ำระค่าสนิค้าทีร้่าน 7-Eleven และ “บตัรเดบติ 
คณุทองแดง ด ิอนิสไปร์เรชัน่” รวมถงึกจิกรรมการตลาด “เทศกาลเบกิ
บานใจ ตอน เคแบงก์ แก๊ง 3 ช่า คาราบาว” แก่กลุม่ลกูค้าบคุคลทัว่ไปถงึ
บคุคลระดบักลางในพืน้ที ่50 จงัหวดัทัว่ประเทศในช่วงครึง่ปีแรก 
	 นอกจากนี้ ธนาคารมองเห็นโอกาสจากการออกผลิตภัณฑ์เงินฝาก
เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าที่อายุต�่ำกว่า 18 ปี ผ่าน “เงินฝากซูเปอร์ จูเนียร์” ซึ่ง
ช่วยส่งเสริมให้เกิดวินัยในการออมเงิน รวมถึงการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์
ประกนัวินาศภัยในรปูแบบแพค็เกจต่าง ๆ  ทีม่คีวามหลากหลายแก่ลกูค้า
ทุกกลุ่ม เช่น ประกันภัยรถยนต์ ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ประกันเดิน
ทางระหว่างประเทศ และประกันภัยโจรกรรม เป็นต้น โดยยังคงยึดหลัก
ภายใต้แนวคิด 3 ประการ คือ ซื้อง่าย เข้าใจง่าย (Easy and Simple) 
เบี้ยประกันไม่แพง (Affordable) และความคุ้มครองเหมาะสมกับกลุ่ม
ลูกค้า (Matching with all Customer Segment Needs)
	 ขณะเดียวกัน ธนาคารได้ท�ำกิจกรรมการตลาดและประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์ของธนาคาร ผ่านกลุ่มบริษัทช้ันน�ำของประเทศและกลุ่ม
มหาวิทยาลัย เพื่อสร้างความสัมพันธ์ให้กลุ่มบุคลากรดังกล่าวเลือกท�ำ
ธรุกรรมการเงนิกบัธนาคารเป็นหลกั อกีทัง้ได้พฒันาบรกิารผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่เข้ากับรูปแบบการใช้ชีวิตของกลุ่มลูกค้า ควบคู่กับการ

ธนาคารจัดแคมเปญ “เทศกาลเบกิบานใจ ตอนเคแบงก์ แก๊ง 3 ช่า คาราบาว” มอบสทิธิพเิศษ 
แก่ลกูค้าต่างจังหวดัท่ีสมคัรบริการของธนาคารท่ีร่วมรายการ 

ธนาคารร่วมกับพันธมิตรธุรกิจเปิดตัว “Pay PLUS” นวัตกรรมใหม่ของ Mobile Payment  
ท่ีช่วยให้การซ้ือสนิค้าและบริการตามไลฟ์สไตล์ ได้อย่างสะดวกและปลอดภัยสงูสดุ

บริการ K-MOBILE BANKING PLUS (บริการธนาคารบนมือถอืกสกิรไทย) แอพการเงนิบนมอืถอืที่
ดีท่ีสดุ เพือ่ชีวติดิจิตอล 
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สร้างความมั่นใจในการท�ำธุรกรรมการเงินอย่างปลอดภัย โดยเฉพาะ 
K-MOBILE BANKING PLUS อาท ิ“Pay PLUS” นวตักรรมใหม่ของการ
ช�ำระเงนิผ่านโทรศพัท์เคลือ่นที ่ซึง่ธนาคารน�ำมาใช้เป็นธนาคารแรก โดย
ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งเป็นผู้น�ำในแต่ละอุตสาหกรรม รวมถึง
บริการโอนเงินไปกัมพูชาผ่าน K-MOBILE BANKING PLUS ที่ธนาคาร
พฒันาระบบช�ำระเงนิระหว่างไทยและกมัพชูา (Cross-Border Payment 
Solution) ร่วมกับ Wing (Cambodia) Limited Specialised Bank
 
2.4 ช่องทางการให้บรกิาร
	 ในปี 2558 ธนาคารกสิกรไทย มุ่งพัฒนารูปแบบและประสิทธิภาพ
ของช่องทางหลักในการให้บริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถในการเข้าถึงลกูค้า และส่งมอบประสบการณ์จากการใช้บรกิาร
อันน่าประทับใจ ดังนี้ 
	 (1) เครือข่ายสาขา : การบริหารจัดการเครือข่ายสาขา ในปี 2558 
ที่ส�ำคัญ ได้แก่ 

-	 ในประเทศ : เน้นการพฒันาคณุภาพด้านการขายและการให้
บริการของสาขาให้ดียิ่งขึ้น โดยไม่มุ่งเพิ่มจ�ำนวนสาขาเหมือน
ในอดตีทีผ่่านมา เนือ่งจากสาขาของธนาคารมจี�ำนวนเพยีงพอ

ครอบคลุมพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ทั่วประเทศ รวมถึงตั้งอยู่ในพื้นที่
ที่มีศักยภาพสูง สอดคล้องกับความต้องการและการด�ำเนิน
ชีวิตของลูกค้า อย่างไรก็ดี ธนาคารยังคงเพ่ิมสาขารูปแบบ
พเิศษ “Thematic Branch” อย่างต่อเนือ่ง โดยปรบัภาพลกัษณ์
สาขาภเูกต็ให้เป็นไอคอนนคิ แบงกิง้ แลนด์มาร์ค ซึง่เป็นสาขา
เอกลักษณ์เชิงวัฒนธรรม พร้อมกับการเปิดพื้นที่ให้ลูกค้าได้มี
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มากกว่าบริการการเงิน และเปิดสาขาใหม ่
สาขาเซน็ทรัลเฟสตวิลั อสีต์ววิล์ ทีไ่ด้รบัการออกแบบและเลอืก
ใช้เฟอร์นเิจอร์อย่างสวยงาม ในบรรยากาศสไตล์โมเดร์ินลอฟท์ 
นอกจากนี ้ ธปท. ได้นับรวมศูนย์บริการเดอะวิสดอมบางแห่ง 
และศูนย์บริการ K-MED Club by THE WISDOM รวมถึง
ศูนย์สินเชื่อรายย่อย (K-Express Credit Center) รวมทั้งสิ้น 
12 แห่ง เป็นสาขาทั่วไปในรูปแบบอื่นตามเงื่อนไขของ ธปท.

-	 ต่างประเทศ : เปิดส�ำนกังานผูแ้ทนกรงุจาการ์ตา สาธารณรฐั
อนิโดนเีซยี โดยมนีโยบายเน้นการสร้างเครอืข่ายฐานลกูค้าใน
ประเทศ AEC + 3 เพือ่ตอบสนองลกูค้าธนาคารทีม่องหาโอกาส
ขยายธรุกจิไปยงัประเทศในอาเซยีน รวมทัง้ตอบโจทย์นโยบาย
ระดับประเทศในการเปิดตัวสู่ประชาคมอาเซียน

สาขาและศูนย์ให้บริการ

ทางการเงินในประเทศ

 จ�ำนวน (แห่ง)
บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 จ�ำนวน (เครื่อง)

 ปี 2558  ปี 2557  ปี 2558  ปี 2557

เครือข่ายสาขาธนาคาร 1,120 1,124 Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 12,055 12,628

ส�ำนักงานแลกเปลี่ยนเงิน 159 163 K-ATM (เครื่องเอทีเอ็มกสิกรไทย) 9,349 9,853

ศูนย์บริการเดอะวิสดอม 105 100 K-CDM (เครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติกสิกรไทย) 2,706 2,775

ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท 8 8 K-PUM (เครื่องปรับรายการสมุดเงินรับฝากอัตโนมัติ) 1,273 1,308

ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ* 121 120 สาขาและเครือข่ายบริการในต่างประเทศ 16 15

ศูนย์บริการธุรกิจต่างประเทศ 58 62 -	 ธนาคารพาณิชย์ท้องถิ่นจดทะเบียน 1 1

บริการจ่ายเช็ค 32 33 -	 สาขา 6 6

-	 ส�ำนักงานผู้แทน 9 8

หมายเหตุ: * ไม่รวมศูนย์บริการธุรกิจต่างประเทศ และ จ�ำนวนศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศูนย์ ใน 1 สาขา

	 (2)	เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย
-	บริการ K-ATM และ K-CDM : เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริการของเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ โดยย้ายจุดติดต้ังให้อยู่
ในพื้นที่ที่เหมาะสม ถอดถอนเครื่องที่หมดอายุ และพัฒนา
ศักยภาพของเคร่ืองให้มีความพร้อมรองรับการใช้บัตร Chip 
Card ตามนโยบายของ ธปท. ควบคู่กับการแนะน�ำให้ลูกค้า
ทดลองท�ำธุรกรรมการเงินด้วยตนเอง เพื่อให้รับทราบถึง
ประเภทธุรกรรมต่าง ๆ ที่สามารถท�ำได้ที่เครื่องอิเล็กทรอนิกส ์
และกระตุ้นลูกค้าให้คุ้นเคยกับการใช้งานเครื่องแบบต่าง ๆ 

สาขาและศูนย์ให้บริการทางการเงิน

นอกจากนี ้ได้เพิม่เตมิภาษาต่างประเทศส�ำหรบัการท�ำธรุกรรม
ของเครือ่ง K-My ATM รวมทัง้สิน้ 12 ภาษา เพือ่ให้บรกิารกลุม่
ลูกค้าต่างชาติเป็นการรองรับการเข้าสู่ AEC

-	บรกิารดจิติอลแบงกิง้ : พฒันาระบบการให้บรกิาร 3 บรกิาร
หลกั คือ K-Cyber Banking, K-MOBILE BANKING PLUS 
และ K-Payment Gateway ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อาทิ 
1)	 K-Cyber Banking ออกบริการใหม่ K-Cyber for SME 

ส�ำหรับลูกค้าผู้ประกอบการขนาดกลาง ขนาดเล็กและ
ขนาดย่อม ทัง้ลกูค้าบคุคลและนติบิคุคล ด้วยวงเงนิรวมใน
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ธนาคารเปิดสาขาภเูกต็ ในรปูแบบ “ไอคอนนคิ แลนด์มาร์ค” สาขาเอกลกัษณ์เชงิวฒันธรรมแห่งล่าสดุ
ของธนาคาร

ธนาคารร่วมกับพันธมิตรธุรกิจเปิดบริการ “ดิวตี้ฟรี ช้อปปิ้งออนไลน์” ระบบช�ำระเงินออนไลน ์ 
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวชาวจีนในการซื้อผ่าน www.kingpoweronline.com  
ก่อนออกเดินทางและรับสนิค้า ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภมูแิละดอนเมือง

การท�ำธรุกรรม โอนเงนิ เตมิเงิน จ่ายบลิ สงูถึง 10 ล้านบาท  
พร้อมระบบความปลอดภัยสูงสุดด้วย QR Scan OTP 
(One Time Password) ทีเ่ป็นนวตักรรมการใช้งานร่วมกบั 
แอพพลเิคชัน่ K-Secure นอกจากนี ้ยงัออกบริการเปิดบญัชี 
ซื้อขายหลักทรัพย์ผ่าน K-Cyber Banking 

2)	 K-MOBILE BANKING PLUS เพิ่มช่องทางใหม่ใน
การซื้อขายกองทุนรวม ผ่านบริการ Mutual Fund on  
K-MOBILE BANKING PLUS โดยสามารถช�ำระผ่านบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยเมื่อซ้ือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(Long-Term Equity Fund: LTF) และกองทุนรวมเพ่ือ 
การเลีย้งชพี (Retirement Mutual Fund: RMF) รวมทัง้เปิด
ให้บริการสินเชื่อบุคคลกสิกรไทยบนมือถือ (K-Personal 
Loan on Mobile) โดยในระยะแรกส�ำหรับลูกค้าที่มีบัญชี
เงนิเดอืนกบัธนาคารและใช้บรกิาร K-MOBILE BANKING 
PLUS อยูแ่ล้ว นอกจากนี ้ยงัเพิม่บรกิารช�ำระค่าสนิค้าและ 
บรกิารผ่านโทรศัพท์มอืถอื (PayPLUS) ทีผ่กูกบัแอพพลเิคชัน่ 
K-MOBILE BANKING PLUS บริการ K-Expert MyPort 
ที่แสดงภาพรวมสินทรัพย์ทางการเงินทุกประเภทของ
ลูกค้าบนโทรศัพท์มือถือ และบริการขอรายการเดินบัญชี 
(Statement) ย้อนหลังผ่าน K-MOBILE BANKING PLUS 

3)	 K-Payment Gateway เพิม่บรกิารระบบช�ำระเงนิออนไลน์ 
“ดิวตี้ฟรี ช้อปปิ้งออนไลน์” โดยร่วมกับพันธมิตรธุรกิจ
อ�ำนวยความสะดวกให้นกัท่องเทีย่วชาวจนี เลอืกซ้ือสนิค้า
ปลอดภาษทีางเวบ็ไซต์ www.kingpoweronline.com ก่อน
ออกเดนิทาง และรบัสนิค้าโดยแสดงใบเสรจ็อเิลก็ทรอนกิส์
ทีจ่ดุรบัสนิค้า (Pick up Center) ณ อาคารผูโ้ดยสารขาออก 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิหรือท่าอากาศยานดอนเมือง 
นอกจากนี้ ยังจัดสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับระบบรับช�ำระ
เงินทางอินเทอร์เน็ต และความรู้เก่ียวกับธุรกิจอีคอมเมิร์ซ
และอีแบงกิ้ง ตลอดจนจัดกิจกรรมการตลาดเพ่ือกระตุ้น
การใช้บริการอย่างต่อเนื่อง

-	บริการ K-Contact Center : ปรับปรุงบริการให้สามารถตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งข้ึน โดยเปิดให้บริการ 
“ศูนย์ให้ค�ำแนะน�ำการลงทุน” เพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการ
ลูกค้าในการซื้อขายผลิตภัณฑ์กองทุนรวม รวมทั้งจัดให้ม ี
เจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้รบัใบอนญุาต (Investment Consultant License) 
ส�ำหรับให้ค�ำแนะน�ำแก่ลูกค้า นอกจากนี้ ยังเพ่ิมบทบาทใน
การเป็นผูป้ระสานงานการตดิตามทรพัย์สนิธนาคารของลกูค้า
ที่แจ้งสูญหาย อาทิ บัตรเครดิต ขณะเดียวกัน ยังยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ (IVR) 
ของ Platinum Contact Center เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น

ธนาคารเปิด “ส�ำนักงานผู้แทนในเวียดนาม” ณ กรุงฮานอย และนครโฮจิมินห์ เพื่อรองรับ 
การค้าและการลงทุนของบริษทัไทยท่ีจะขยายธรุกจิในเวยีดนาม
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2.5 รางวลัเกยีรตคิณุ
	 จากความพยายามและการด�ำเนนิการทัง้หมด นอกจากจะส่งผลให้ธนาคารกสกิรไทยและบริษทัของธนาคารกสกิรไทย บรรลเุป้าหมายทางธรุกจิ
ที่ดีขึ้นแล้ว ยังท�ำให้ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ดังจะเห็นได้จากหลากหลายรางวัลที่ได้รับในระหว่างปี 2558 ที่
ส�ำคัญ ได้แก่

รางวัลส�ำหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 

•	2 รางวลั ได้แก่ รางวลั Best Bank in Thailand และ รางวัล Best Cash Management 
Bank in Thailand จากนติยสาร Alpha Southeast Asia

•	รางวลั Best Local Trade Finance Bank in Thailand จากงาน GTR Asia Trade 
Finance Week 2015 จดัโดยนิตยสาร Global Trade Review

•	2 รางวลั ได้แก่ รางวลั Triple A Trade Finance Bank in Thailand และรางวลั The 
Triple A Cash Management Bank จากงาน The Asset Triple A Treasury, Trade 
and Risk Management Awards 2015 จัดโดยนิตยสาร The Asset

•	รางวลั Best Cash Management Bank in Thailand จัดโดยวารสาร The Asian 
Banker

•	รางวลั Straight-Through Processing Excellence Award จาก Deutsche Bank
•	รางวลั Best Retail Bank in Thailand เป็นปีที ่6 ตดิต่อกนั จากงาน The Asian Banker 
International Excellence in Retail Financial Services Awards 2015 จดัโดยวารสาร 
The Asian Banker

•	3 รางวลั ได้แก่ รางวลัสถาบนัการเงินผูใ้ห้บรกิารด้านตราสารหนีย้อดเยีย่ม (Best 
Bond House) รางวลัสถาบนัการเงนิผูค้้าตราสารหนีย้อดเยีย่ม (Best Bond 
Dealer) และ รางวลัส�ำหรับตราสารหน้ีดีเด่นจากธรุกรรม Bond Switching (Deal 
of the Year) จากสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย

•	3 รางวลั ได้แก่ รางวลัธนาคารพาณชิย์เพือ่ลกูค้ารายย่อยทีด่ทีีส่ดุในประเทศไทย 
(Domestic Retail Bank of the Year - Thailand ) รางวลัความคดิสร้างสรรค์ยอด
เยีย่มของธรุกจิธนาคารออนไลน์ในประเทศไทย (Online Banking Initiative of the 
Year - Thailand) และ รางวลันวัตกรรมสาขายอดเยีย่ม (Best Branch Innovation 
of the Year - Bronze) จากนติยสาร Asian Banking & Finance

•	2 รางวลั ได้แก่ รางวลัชนะเลิศการออกแบบหน้าบตัรเดบติประจ�ำภมูภิาคเอเชยี
แปซฟิิก (Best Card Design Asia - Pacific) และ รางวลัชมเชยบตัรเครดิตทีเ่สนอ
สทิธปิระโยชน์ยอดเยีย่มส�ำหรบัลกูค้าในประเทศไทย (Highly Commended: 
Best Credit Card Offering - Thailand) จากการประกวด 2015 Cards & Electronic 
Payments International (CEPI) Asia Awards จดัโดยบริษทั Cards International ร่วม
กบัวารสาร Electronic Payments International

•	รางวัลผู้ให้บริการระบบรับช�ำระเงินยอดเยี่ยม (Best Payment Service 
Provider) จากงาน BOT Conference on Thailand’s Payment 2015 จดัโดยธนาคาร
แห่งประเทศไทย

•	รางวัล The Champion Security Award จากงาน Visa Security Summit 
•	รางวลั IR Magazine Global Top 50 -  Silver จากงาน Global Investor Relations 
Forum จดัโดยนิตยสาร IR Magazine ร่วมกบัสมาคมนกัลงทนุสมัพนัธ์ของประเทศ
สหรฐัอเมรกิา 

•	3 รางวลั ได้แก่ รางวลัผู้บรหิารสงูสดุยอดเยีย่ม (Best CEO Award) มอบให้แก่  
นายบณัฑรู ล�ำ่ซ�ำ ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร รางวัลบริษัท
จดทะเบยีนด้านผลการด�ำเนนิงานดเีด่น และ รางวลับรษิทัจดทะเบยีนด้าน 
นกัลงทนุสมัพนัธ์ดเีด่น จากงาน SET Awards 2015 ครัง้ที ่12 จดัโดยตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ร่วมกบัวารสารการเงนิธนาคาร

•	 รางวลั Excellent ESCO Financial Supporting Awards 2015 ประเภทโครงการส่ง
เสรมิธรุกจิและกระตุน้ตลาดการอนรุกัษ์พลงังานโดยกลไกบรษิทัจัดการพลงังาน 
(ESCO) จากกรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนรัุกษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน และ
สถาบนัพลงังานเพ่ืออตุสาหกรรม สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

•	รางวลั Best IR by a Thai Company จากงาน IR Magazine Awards - South East 
Asia 2015 จดัโดยนิตยสาร IR Magazine

•	 รางวัล ASEAN Corporate Governance Awards - Top 50 Publicly Listed 
Companies from ASEAN จากงาน  ASEAN Corporate Governance Conference and 
Awards จดัโดย Philippine Securities and Exchange Commission และ ASEAN Capital 
Markets Forum (ACMF)

•	 รางวลั Platinum Awards 2015 -  Financial Performance, Corporate Governance, Social 
Responsibility, Environmental Responsibility and Investor Relations จากงาน The 
Asset Corporate Award จดัโดยนิตยสาร The Asset

•	รางวลั Thailand Sustainability Investment 2015 จากงาน SET Sustainability 
Awards 2015 จดัโดยตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย

•	รางวลัรายงานความยัง่ยนืดเีด่น (Outstanding Sustainability Report Awards) 
จากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ สถาบนัไทยพัฒน์ และ CSR Club สมาคมบรษัิทจดทะเบยีนไทย

รางวัลของ บลจ.กสิกรไทย
•	4 รางวลั ได้แก่ รางวลัชนะเลศิประเภท Top Investment House in Asian Local 

Currency Bonds 2015, Thailand รางวลัรองชนะเลศิประเภท Most Astute 
Investors in Thailand 2015 รางวลัรองชนะเลศิอนัดบั 2 ประเภท Most Astute 
Investors in Thailand 2015 และ รางวัลรองชนะเลศิอันดบั 8 ประเภท Most Astute 
Investors in Thailand 2015 จากงาน The Asset Benchmark Research Awards 
2015 จดัโดยนิตยสาร The Asset

•	2 รางวลั ได้แก่ รางวลั Best Fund House (Thailand) และ รางวลั Most Innovative 
Product (Thailand) จากวารสาร Asia Asset Management

•	รางวัลกองทนุตราสารหนีย้อดเย่ียมแห่งปี 2015 ประเภทกองทนุตราสารหนี้
ระยะปานกลางถงึยาว (Mid/Long Term Bond) โดยเลอืกกองทนุเปิดเค ตราสาร
หนี ้(K-FIXED) จากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยร่วมกับบรษิทั มอร์นิง่สตาร์ รเีสร์ิช 
(ประเทศไทย)

•	รางวลับรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุดเีด่น (Outstanding Asset Management 
Company Awards) จากงาน SET Awards 2015 ครัง้ที ่12 จดัโดยตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย ร่วมกบัวารสารการเงนิธนาคาร

•	รางวลักองทนุยอดเยีย่มแห่งปี 2558 ประเภทกองทนุสะสมทรพัย์ตราสารหนี้ 
จากวารสารการเงนิธนาคาร

•	รางวลั No.1 Brand Thailand 2014-2015 ในหมวดธรุกจิกองทนุรวม จากนติยสาร 
Marketeer ของประเทศไทย

รางวัลของ บมจ. หลักทรัพย์กสิกรไทย 
•	2 รางวลั ได้แก่ รางวลัเกยีรตยิศแห่งความส�ำเรจ็ (SET Award of Honor) ด้านการ

ให้บรกิารหลกัทรพัย์แก่นกัลงทนุบคุคลทีม่คีวามเป็นเลศิต่อเนือ่ง และ รางวลั
บรษิทัหลกัทรพัย์ยอดเยีย่ม ด้านการให้บรกิารอนพุนัธ์ (Best Securities Company 
Award - Derivatives) จากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
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3. ผลการด�ำเนินงานและฐานะทางการเงิน 

3.1 ผลการด�ำเนนิงาน 
	 ผลการด�ำเนินงานส�ำหรับปี 2558 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2557 
ธนาคารและบรษิทัย่อยมกี�ำไรสทุธ ิจ�ำนวน 39,474 ล้านบาท ลดลงจาก
ปีก่อน จ�ำนวน 6,679 ล้านบาท หรือร้อยละ 14.47 ส่วนใหญ่เกิดจาก
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่าเพ่ิมขึ้น จ�ำนวน 
12,134 ล้านบาท หรอืร้อยละ 85.20 เพือ่รองรบัภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั 
ขณะที่ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนหักค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับหนี้สูญและ 
หนี้สงสัยจะสูญและภาษีเงินได ้เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 3,622 ล้านบาท หรือ
คดิเป็นร้อยละ 4.69 โดยรายได้ดอกเบ้ียสทุธเิพิม่ขึน้ จ�ำนวน 1,880 ล้านบาท 

ปี 2558 ปี 2557
การเปลี่ยนแปลง

เพิ่ม (ลด) ร้อยละ

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 85,012 83,132 1,880 2.26

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 62,503 55,524 6,979 12.57

รวมรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ 147,515 138,656 8,859 6.39

รวมค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ 66,656 61,419 5,237 8.53

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 26,377 14,243 12,134 85.20

ก�ำไรสุทธิ (ส่วนที่เป็นของธนาคาร) 39,474 46,153 (6,679) (14.47)

ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท) 16.49 19.28 (2.79) (14.47)

(หน่วย: ร้อยละ)

	 ส�ำหรบัอตัราส่วนทางการเงนิทีส่�ำคญัซึง่สะท้อนความสามารถในการด�ำเนนิงานของธนาคารและบรษิทัย่อยส�ำหรบัปี 2558 และปี 2557 มรีายการ
ที่ส�ำคัญดังนี้

สรุปผลการด�ำเนินงาน ปี 2558

ปี 2558 ปี 2557 เพิ่ม (ลด)

ก�ำไรสุทธิต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (ROA) 1.60 1.97 (0.37)

ก�ำไรสุทธิต่อส่วนของเจ้าของเฉลี่ย (ROE) 14.54 19.38 (4.84)

ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (NIM) 3.67 3.80 (0.13)

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย ต่อสินทรัพย์เฉลี่ย 2.53 2.37 0.16

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย ต่อรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ 42.37 40.04 2.33

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ 45.19 44.30 0.89

หรือร้อยละ 2.26 ซึ่งเป็นผลจากการเพ่ิมขึ้นของปริมาณเงินให้สินเชื่อ 
และค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ทีล่ดลง ประกอบกบัรายได้ทีม่ใิช่ดอกเบีย้เพิม่ขึน้ 
จ�ำนวน 6,979 ล้านบาท หรือร้อยละ 12.57 อันเป็นผลมาจากการเพิ่ม
ขึ้นของรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ และรายได้จากผลิตภัณฑ์
ตลาดเงนิและตลาดทนุ แม้ว่าค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนนิงานอืน่ ๆ  เพิม่ขึน้ 
จ�ำนวน 5,237 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.53 จากปีก่อน โดยส่วนใหญ่
เกิดจากค่าใช้จ่ายพิเศษ (Extraordinary Expense) ของการต้ังส�ำรอง
การด้อยค่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 
2,314 ล้านบาท รวมถงึค่าใช้จ่ายพนกังานทีเ่พิม่ขึน้ตามการเพิม่ จ�ำนวน
พนกังานและการปรบัเพิม่ของเงนิเดอืน รวมถงึค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัอาคาร 
สถานที่ และอุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายอื่นเพิ่มขึ้น

(หน่วย: ล้านบาท)
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(หน่วย: ล้านบาท)

ปี 2558 ปี 2557 เพิ่ม (ลด)

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิต่อเงินให้สินเชื่อ 1.36 0.98 0.38

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อ 2.70 2.24 0.46

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 129.96 141.38 (11.42)

เงินให้สินเชื่อ1) ต่อเงินรับฝาก 94.40 93.70 0.70

เงินให้สินเชื่อ1) ต่อเงินรับฝากและตั๋วแลกเงิน 94.15 93.15 1.00

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้น2) 18.00 17.31 0.69

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 12) 14.53 13.49 1.04

(หน่วย: ร้อยละ)

ปี 2558 ปี 2557
การเปลี่ยนแปลง

เพิ่ม (ลด) ร้อยละ

รายได้ดอกเบี้ย

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 3,897 3,303 594 18.00

 เงินรับฝาก 712 993 (281) (28.28)

 เงินให้สินเชื่อ (ไม่รวมธุรกรรมตลาดซื้อคืน) 643 249 394 157.75

 ธุรกรรมตลาดซื้อคืน 2,542 2,061 481 23.37

 เงินลงทุน 15,173 16,240 (1,067) (6.57)

 เงินลงทุนเพื่อค้า 319 339 (20) (5.84)

 เงินลงทุนเผื่อขาย 4,724 7,379 (2,655) (35.98)

 เงินลงทุนที่จะถือจนครบก�ำหนด 10,130 8,522 1,608 18.87

 เงินให้สินเชื่อ 90,160 88,989 1,171 1.32

 สัญญาเช่าการเงิน 5,118 4,985 133 2.67

 อื่น ๆ 5 61 (56) (91.93)

 รวมรายได้ดอกเบี้ย 114,353 113,578 775 0.68

 รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 29,341 30,446 (1,105) (3.63)

 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 85,012 83,132 1,880 2.26

    อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (ร้อยละ) 4.94 5.19 (0.25)

    ต้นทุนทางการเงิน (ร้อยละ) 1.59 1.69 (0.10)

ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ) 3.67 3.80 (0.13)

	

 1) เงินให้สินเชื่อ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ หัก รายได้รอตัดบัญชี
 2) อัตราส่วนเงินกองทุนตามกฎหมายต่อสินทรัพย์เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 
	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ดอกเบี้ยสุทธิส�ำหรับปี 2558 จ�ำนวน 85,012 ล้านบาท เพิ่มขึ้น จ�ำนวน 1,880 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.26 จาก 
ปีก่อน ซึ่งเป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของปริมาณเงินให้สินเชื่อ และค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยที่ลดลง โดยอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธ ิ 
(Net Interest Margin) ส�ำหรับปี 2558 อยู่ที่ระดับร้อยละ 3.67 ลดลงจากปีก่อน ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการปรับลดอัตราดอกเบี้ย และคุณภาพ
สินทรัพย์ แต่ยังคงอยู่ในระดับของเป้าหมายที่วางไว้  
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รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 
	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยส�ำหรับป ี2558 จ�ำนวน 62,503 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน จ�ำนวน 6,979 ล้านบาท หรือร้อยละ 
12.57 โดยเป็นผลหลกัจากรายได้ค่าธรรมเนยีมและบรกิารสทุธ ิและรายได้จากผลติภณัฑ์ตลาดเงนิและตลาดทนุทีเ่พิม่ขึน้ ตามการขยายตวัของฐาน
ลูกค้ารายใหม่อย่างต่อเนื่อง โดยปี 2558 และป ี2557 ธนาคารและบริษัทย่อยมีสัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยเท่ากับร้อยละ 42.37 และร้อยละ 40.04 
ของรายได้รวม ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารที่มุ่งเน้นการสร้างสัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยให้อยู่ในระดับใกล้เคียงร้อยละ 40

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ 
	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ  ในปี 2558 จ�ำนวน 66,656 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน จ�ำนวน 5,237 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 8.53 ส่วนใหญ่เกดิจากค่าใช้จ่ายพเิศษ (Extraordinary Expense) ของการตัง้ส�ำรองการด้อยค่าโปรแกรมคอมพวิเตอร์และค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วข้อง 
จ�ำนวน 2,314 ล้านบาท รวมถงึค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัพนกังานทีเ่พิม่ขึน้ตามการปรบัเพิม่ จ�ำนวนพนกังานและเงนิเดอืน ค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัอาคาร สถานที่ 
และอุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายอื่นเพิ่มขึ้น
	 ส�ำหรับอัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ (Cost to Income Ratio) ของปี 2558 อยู่ที่ร้อยละ 45.19 
ปรับตัวสูงขึ้นจากปีก่อน ที่อยู่ที่ร้อยละ 44.30 เนื่องจากอัตราการเพิ่มของค่าใช้จ่ายสูงกว่าอัตราการเพิ่มของรายได้สุทธิ อย่างไรก็ตาม อัตราส่วน 
ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิยังอยู่ในระดับของเป้าหมายที่วางไว้

ปี 2558 ปี 2557
การเปลี่ยนแปลง

เพิ่ม (ลด) ร้อยละ

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 
       รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 46,413 42,690 3,723 8.72

       ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 8,887 8,746 141 1.61

   รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 37,526 33,944 3,582 10.55

    ก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 8,887 6,132 2,755 44.92

 ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากหนี้สินทางการเงินที่ก�ำหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม (6) (3) (3) (105.55)

 ก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน 785 1,183 (398) (33.60)

 ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 96 88 8 8.44

 รายได้เงินปันผล 1,346 1,097 249 22.69

 รายได้เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 85,380 73,088 12,292 16.82

 รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ 1,528 1,314 214 16.36

 หัก ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย 73,039 61,319 11,720 19.11

   รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 62,503 55,524 6,979 12.57

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (ร้อยละ) 2.53 2.37 0.16

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 42.37 40.04 2.33

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการต่อรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 25.44 24.48 0.96

(หน่วย: ล้านบาท)
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ปี 2558 ปี 2557
การเปลี่ยนแปลง

เพิ่ม (ลด) ร้อยละ

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 28,929 28,124 805 2.86

ค่าตอบแทนกรรมการ 134 120 14 12.15

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์ 13,235 12,213 1,022 8.36

ค่าภาษีอากร 4,223 4,249 (26) (0.61)

การด้อยค่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2,314 - 2,314 100.00

ค่าใช้จ่ายอื่น 17,821 16,713 1,108 6.63

รวมค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่นๆ 66,656 61,419 5,237 8.53

อตัราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอืน่ๆ ต่อรายได้
   จากการด�ำเนนิงานสทุธ ิ(ร้อยละ) 45.19  44.30 0.89

(หน่วย: ล้านบาท)

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 
	 -	 เงินให้สินเชื่อจัดชั้น ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ 
	 ธนาคารได้จัดชั้นลูกหนี้ออกเป็น 6 ประเภท หลักเกณฑ์ที่ส�ำคัญในการจัดชั้นหนี้ คือ ระยะเวลาที่ค้างช�ำระ และได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต�ำ่ 
ตามประเภทของการจัดช้ันเหล่านี้ โดยถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และข้อก�ำหนดของ ธปท. รวมทั้งการวิเคราะห์เงินให้กู้ยืมแต่ละประเภทและการ
ประเมินฐานะลูกหนี้แต่ละราย โดยอาศัยประสบการณ์ในการพิจารณาความเส่ียงและมูลค่าของหลักประกัน ส�ำหรับมูลค่าของหลักประกันที่ใช้ได้
มากที่สุดในการค�ำนวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ขึ้นอยู่กับประเภทของหลักประกัน
	 การจัดชั้นสินเชื่อและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารและบริษัทย่อย ตามงบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 เป็นดังนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

อัตราร้อยละตามเกณฑ์ ธปท. มูลค่าที่ต้องตั้ง

จัดชั้นปกติ 1,511,028 1 5,271

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ  35,969 2 194

จัดชั้นต�ำ่กว่ามาตรฐาน 12,906 100 5,841

จัดชั้นสงสัย 16,490 100 8,211

จัดชั้นสงสัยจะสูญ  20,241 100 10,487

จัดชั้นสูญ - -

รวม 1,596,634 30,004

ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ 3,416

รวม 33,420

เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ มูลค่าการตั้งค่าเผื่อสุทธิ

เงินค่าเผื่อหนี้จัดชั้นรวมการปรับโครงสร้างหนี้ 33,420

เงินส�ำรองส่วนเกิน 30,687

เงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์ 2,280 46

เงินให้กู้ยืมของธุรกิจประกันชีวิต 14,061 164

รวม 1,612,975 64,317
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(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)

ปี 2558 ปี 2557 การเปลี่ยนแปลง

เพิ่ม (ลด) ร้อยละ

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 26,377 14,243 12,134 85.20

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่าต่อเงินให้สินเชื่อเฉลี่ย (ร้อยละ) 1.68 0.96 0.72

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ จ�ำนวน 64,317 
ล้านบาท โดยคิดเป็นร้อยละ 192.45 ของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ ธปท. ก�ำหนด โดยประกอบด้วย ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ลูกค้าและ
สถาบันการเงินทั่วไป 60,901 ล้านบาท และค่าเผื่อการปรับลดมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ 3,416 ล้านบาท  
	 ทั้งนี้ ในป ี2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า จ�ำนวน 26,377 ล้านบาท เพิ่ม
ขึ้นจากปีก่อนจ�ำนวน 12,134 ล้านบาท หรือร้อยละ 85.20 โดยมีอัตราส่วนหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า ต่อเงินให้สินเชื่อเฉลี่ย
ส�ำหรับป ี2558 อยู่ที่ร้อยละ 1.68 สูงขึ้นจากปีก่อนที่อยู่ที่ 0.96 เพื่อรองรับภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว

	 -	 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและการปรับโครงสร้างหนี้
	 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ จ�ำนวน 49,490 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.70 ของเงินให้สินเชื่อ
ที่รวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ จ�ำนวน 47,645 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.61 ของเงินให้สินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน 
ดังนี้

	 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธ ิ
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ (Net NPLs) จ�ำนวน 24,586 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.36 
ของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ จ�ำนวน 23,679 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.31 ของเงินให้ 
สินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน ดังนี้ 

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2557

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพของธนาคารและบริษัทย่อย 49,490 36,067
ร้อยละของเงินให้สินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน 2.70 2.24
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพของธนาคาร 47,645 34,436
ร้อยละของเงินให้สินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน 2.61 2.15

(หน่วย: ล้านบาท)

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2557

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิของธนาคารและบริษัทย่อย 24,586 15,494
ร้อยละของเงินให้สินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน 1.36 0.98
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิของธนาคาร 23,679 14,688
ร้อยละของเงินให้สินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน 1.31 0.93

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ
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	 การปรับโครงสร้างหนี้
	 ในปี 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินให้สินเชื่อที่ปรับโครงสร้างหนี้ก่อนน�ำไปตัดสูญ จ�ำนวน 68,848 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2557 
จ�ำนวน 5,923 ล้านบาท โดยมีส่วนสูญเสียจากการปรับโครงสร้างหนี้ จ�ำนวน 2,028 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 2.95 ของยอดเงินให้สินเชื่อที่ปรับ
โครงสร้างหนี้ทั้งหมด ซึ่งเพิ่มขึ้นเป็น จ�ำนวน 566 ล้านบาท จาก 1,462 ล้านบาท ในปี 2557 
	 ทรัพย์สินรอการขาย
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรัพย์สินรอการขายตามราคาต้นทุน จ�ำนวน 16,099 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.63 ของ
สินทรัพย์รวม 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผื่อการด้อยค่าส�ำหรับทรัพย์สินรอการขาย จ�ำนวน 1,902 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 11.81 
ของมูลค่าตามราคาต้นทุน ซึ่งเพียงพอที่จะรองรับค่าใช้จ่ายในการถือครอง ค่าใช้จ่ายในการขาย และขาดทุนจากการขายทรัพย์สินรอการขาย 

3.2 ฐานะทางการเงนิ

สินทรัพย์ 
	 สินทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิ้นปี 2558 มีจ�ำนวน 
2,555,305 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2557 จ�ำนวน 166,168  
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.96 ทั้งนี้ สินทรัพย์รวมที่เพิ่มขึ้น ส่วนมาก
มาจากการเพิ่มขึ้นของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 
(สินทรัพย์) และเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ ในขณะที่เงินลงทุนสุทธิลดลง 
โดยมีรายละเอียดที่ส�ำคัญ ดังนี้

•	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์)  
ณ ส้ินปี 2558 มีจ�ำนวน 308,744 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจาก  
ณ สิ้นป ี2557 จ�ำนวน 173,226 ล้านบาท หรือร้อยละ 127.82 
ซึ่งเกิดจากการบริหารสภาพคล่องของธนาคาร
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เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับ

เงินลงทุนสุทธิ

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย)

เงินสด

สินทรัพยอื่น

เงินรับฝาก

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน)

หนี้สินจากสัญญาประกันภัย

หนี้สินอื่น 

77%

4%
10%
5%

4%

โครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สิน
(หน่วย: ล้านบาท)
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หนี้สินและส่วนของเจ้าของ 	
	 หนี้สินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิ้นปี 2558 มีจ�ำนวน 
2,243,092 ล้านบาท เพิ่มขึ้น จ�ำนวน 134,641 ล้านบาท หรือร้อยละ 
6.39 จาก ณ สิ้นปี 2557 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝาก และ
หน้ีสนิจากสญัญาประกนัภัย ขณะทีร่ายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ  
(หนี้สิน) และตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมลดลง โดยรายการที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ มีดังนี้

•	 เงนิรบัฝาก ณ สิน้ปี 2558 มจี�ำนวน 1,705,379 ล้านบาท เพิม่ขึน้
จาก ณ สิ้นปี 2557 จ�ำนวน 75,548 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.64 
ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากออมทรัพย์ โดย
ธนาคารมีปริมาณเงินรับฝากสูงเป็นอันดับ 4 ในระบบธนาคาร
พาณิชย์ไทย 

•	 หนี้สินจากสัญญาประกันภัย ณ สิ้นปี 2558 มีจ�ำนวน 251,447 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2557 จ�ำนวน 48,881 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 24.13 ตามการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิต

•	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) ณ สิ้นปี 2558 
มีจ�ำนวน 71,466 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิ้นปี 2557 จ�ำนวน 
4,228 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.59 ซึ่งเกิดจากการบริหารสภาพ
คล่องของธนาคาร 

	 ท้ังนี้ ส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) ณ สิ้นปี 2558 
มีจ�ำนวน 285,800 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น จ�ำนวน 28,741 ล้านบาท หรือ 
ร้อยละ 11.18 จาก ณ สิน้ปี 2557 ส่วนใหญ่เกดิจากก�ำไรสุทธจิากการ
ด�ำเนินงานในปี 2558 จ�ำนวน 39,474 ล้านบาท แม้ว่าได้มีการจ่าย
เงินปันผลระหว่างกาลจากผลการด�ำเนินงานในงวดแรกของปี 2558 
จ�ำนวน 1,197 ล้านบาท ในเดือนกันยายน 2558 ก็ตาม

ตราสารทุน

ตราสารหนี้ภาคเอกชน

ตราสารหนี้ตางประเทศ

หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ
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•	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (หักรายได้รอตัดบัญชี) ณ สิ้นป ี2558 มี
จ�ำนวน 1,609,887 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจาก ณ สิ้นป ี2557 จ�ำนวน 
82,807 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.42 ซึ่งเติบโตสอดคล้องกับ 
เป้าหมายที่วางไว้ โดยส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้นของเงินให ้
สนิเช่ือหลายประเภท อาท ิเงนิให้สนิเชือ่ประเภทเงนิทนุหมนุเวยีน 
เงนิให้สินเชือ่เพือ่การพาณชิย์ เงนิให้สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั และ
เงนิให้สินเชือ่บตัรเครดติ โดยธนาคารมปีรมิาณเงนิให้สนิเชือ่สงู
เป็นอันดับ 4 ในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย 

•	 เงนิลงทนุสทุธ ิณ สิน้ปี 2558 มจี�ำนวน 477,200 ล้านบาท ลดลง
จาก ณ สิ้นป ี2557 จ�ำนวน 90,027 ล้านบาท หรือร้อยละ 15.87 
ส่วนใหญ่เกิดจากการขายและการครบก�ำหนดของพันธบัตร
รัฐบาล

เงินลงทุนในหลักทรัพย์
(หน่วย: ล้านบาท)
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ความสัมพันธ์ของแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงินรวม 
ประกอบด้วยหนี้สิน จ�ำนวน 2,243,092 ล้านบาท และส่วนของเจ้าของ 
จ�ำนวน 312,213 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ
เท่ากับ 7.18 เท่า โดยองค์ประกอบของแหล่งเงินทุนด้านหนี้สินที่ส�ำคัญ 
ได้แก่ เงินรับฝาก ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีจ�ำนวน 1,705,379 
ล้านบาท คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 66.74 ของแหล่งเงนิทนุทัง้หมด ส�ำหรบั
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รวมทั้งตราสารหนี้ที่ออกและ 
เงินกู้ยืมนั้น มีสัดส่วนร้อยละ 2.80 และร้อยละ 3.35 ของแหล่งเงินทุน
ทั้งหมดตามล�ำดับ

	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งใช้ไปของเงินทุนที่ส�ำคัญ ได้แก่  
เงินให้สินเชื่อหักรายได้รอตัดบัญชี ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558  
มีจ�ำนวน 1,609,887 ล้านบาท ท�ำให้อัตราส่วนของเงินให้สินเชื่อต่อเงิน
รับฝากของธนาคารคิดเป็นร้อยละ 94.40 และอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อ
ต่อเงินรับฝากรวมตั๋วแลกเงินคิดเป็นร้อยละ 94.15 ส�ำหรับสภาพคล่อง
ส่วนทีเ่หลอื ธนาคารน�ำไปลงทนุในสนิทรพัย์สภาพคล่องต่าง ๆ  อนัได้แก่ 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รวมทั้งเงินลงทุนในหลักทรัพย ์

ระยะเวลา
เงินรับฝาก เงินให้สินเชื่อ

31 ธ.ค. 2558 ร้อยละ 31 ธ.ค. 2557 ร้อยละ 31 ธ.ค. 2558 ร้อยละ 31 ธ.ค. 2557 ร้อยละ

< 1 ปี 1,677,664 98.37 1,535,677 94.22 747,275 46.42 712,410 46.65
> 1 - 5 ปี 27,715 1.63 94,154 5.78 389,124 24.17 374,459 24.52
> 5 ปี - - - - 473,488 29.41 440,211 28.83

รวม 1,705,379 100.00 1,629,831 100.00 1,609,887 100.00 1,527,080 100.00

(หน่วย: ล้านบาท)
แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุนที่ส�ำคัญของธนาคารและบริษัทย่อย

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 เงินรับฝากที่มีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี มี
จ�ำนวนมากกว่าเงนิให้สนิเชือ่ทีม่รีะยะเวลาไม่เกนิ 1 ปี ซึง่ถอืว่าเป็นปกติ
ของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ทั่วไปในประเทศไทย ที่จะระดมทุนระยะส้ัน
เพ่ือการปล่อยสนิเชือ่หรอืลงทนุในระยะยาวเป็นส่วนใหญ่ อย่างไรกต็าม 
เงินรับฝากของธนาคารโดยส่วนใหญ่ จะมีการต่ออายุอย่างต่อเนื่องเมื่อ
ครบก�ำหนดตามสัญญา จึงมีแนวโน้มว่าเงินรับฝากดังกล่าวจะอยู่กับ
ธนาคารเป็นเวลานานกว่าระยะเวลาตามสญัญา ท�ำให้ธนาคารสามารถ
ใช้เป็นแหล่งเงินสนับสนุนการให้สินเชื่อได้ 
	 นอกจากน้ี ธนาคารมีการออกตั๋วแลกเงินให้แก่ลูกค้าทั้งกลุ่มลูกค้า
นิติบุคคล และบุคคลธรรมดา เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกการลงทุนให้
ประชาชน และ/หรอื ผูฝ้ากเงนิของธนาคาร ซึง่ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 
ธนาคารมียอดตั๋วแลกเงินทั้งสิ้น จ�ำนวน 4,309 ล้านบาท

3.3	เงนิให้สนิเชือ่และเงนิรบัฝาก
เงินให้สินเชื่อ	
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินให้ 
สนิเชือ่ตามงบการเงนิรวมของธนาคาร จ�ำนวน 1,609,887 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 
จ�ำนวน 82,807 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.42 จากยอดสินเชื่อ 
จ�ำนวน 1,527,080 ล้านบาท ณ สิ้นป ี2557 
	 เงนิให้สนิเชือ่ตามงบการเงนิเฉพาะของธนาคาร ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 
2558 ส่วนใหญ่หรอืคดิเป็นร้อยละ 55.88 ของเงนิให้สนิเชือ่ทัง้หมด เป็น
ลูกค้าประเภทนิติบุคคล และหากพิจารณาตามลักษณะการให้กู้ยืม 
ลูกค้าของธนาคารส่วนใหญ่เป็นการกู้ยืมมากกว่า 20 ล้านบาท จ�ำนวน 
881,570 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 55.52 ขณะที่สัดส่วนที่เหลืออีก
ร้อยละ 44.48 เป็นการกูยื้มทีน้่อยกว่า 20 ล้านบาท ส�ำหรบัเงนิให้สนิเชือ่
ที่มีระยะเวลาการช�ำระคืนไม่เกิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.15 ของเงินให้
สินเชื่อทั้งหมด
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	 เงินให้สินเชื่อของธนาคารและบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2558 เป็นสินเชื่อปกติคิดเป็นร้อยละ 94.65 ของสินเชื่อทั้งหมด และเมื่อจ�ำแนกตาม
ประเภทธุรกิจ อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์มีสัดส่วนสูงที่สุดคิดเป็นร้อยละ 49.09 ของเงินให้สินเชื่อทั้งหมด โดยเป็นสินเช่ือปกติคิดเป็น 
ร้อยละ 94.79 ของสินเชื่อในธุรกิจดังกล่าว

มูลค่าเงินให้สินเชื่อของธนาคารและบริษัทย่อย 
จ�ำแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชั้น

ณ 31 ธ.ค. 2558

ร้อยละของเงินให้สินเชื่อของธนาคารและบริษัทย่อย 
จ�ำแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชั้น

	 แม้สถานการณ์เศรษฐกจิยงัคงอยูใ่นช่วงภาวะซบเซา แต่ยอดสนิเชือ่ของลกูค้าบรรษทัและลกูค้าผูป้ระกอบการยงัคงเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง ด้วยนโยบาย
การให้ความส�ำคญัต่อการดแูลลกูค้าอย่างใกล้ชิด ทัง้ในด้านการบรหิารจดัการความเสีย่ง การบรหิารต้นทนุและสภาพคล่องให้มปีระสทิธภิาพ เพือ่สนบัสนนุ
และต่อยอดธรุกจิท้ังของลกูค้าและคูค้่าแบบบรูณาการ ส่งผลให้กลุม่ลกูค้าของธนาคารยงัคงรกัษาความแข่งแกร่งทางการเงนิไว้ได้ โดยสนิเชือ่กลุม่ลกูค้า
ธรุกจิ ปรบัตวัเพิม่ขึน้ จ�ำนวน 57,830 ล้านบาท หรอืร้อยละ 5.63 จากสิน้ปี 2557 ซ่ึงส่วนใหญ่มาจากการขยายตวัของสนิเชือ่ระยะยาว	

(หน่วย: ล้านบาท)
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เงินรับฝาก

สัดส่วน

(ร้อยละ)

ยอดเงินรับฝาก การเปลี่ยนแปลง

31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2557 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ

เงินรับฝากรวม 100.00 1,705,379 1,629,831 75,548 4.64

เงินรับฝากกระแสรายวัน 5.51 94,038 87,907 6,131 6.97

เงินรับฝากออมทรัพย์ 66.98 1,142,204 1,000,393 141,811 14.18

เงินรับฝากประจ�ำ 27.51 469,137 541,531 (72,394) (13.37)

31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2557

กลุ่มลูกค้าธุรกิจ* กลุ่มลูกค้าบุคคล** กลุ่มลูกค้าธุรกิจ* กลุ่มลูกค้าบุคคล**

เงินให้สินเชื่อ  1,085,646  422,400  1,027,816 408,042

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)

สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า

หมายเหตุ: *		กลุ่มลูกค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลูกค้าผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียน และในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารให้
บริการทางการเงิน ได้แก่ เงินกู้ระยะยาว เงินทุนหมุนเวียน การออกหนังสือค�ำ้ประกัน บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมให้สินเชื่อกับสถาบันการเงินอื่น (Syndicated Loan) 
การจัดการสภาพคล่องแบบครบวงจร (Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจตั้งแต่ต้นน�ำ้ถึงปลายน�้ำ (Value Chain Solution)

**	 	กลุ่มลูกค้าบุคคล ได้แก่ ลูกค้าบุคคลธรรมดาที่ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร ได้แก่ บัญชีเงินฝาก บัตรเดบิต บัตรเครดิต สินเชื่อบุคคล สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย บริการด้านการ 
ลงทุนและที่ปรึกษาด้านการลงทุน รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ

	 ส�ำหรับสินเชื่อกลุ่มลูกค้าบุคคล เพิ่มขึ้น จ�ำนวน 14,358 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 3.52 จากสิ้นปี 2557 ซึ่งสอดคล้องกับภาวะตลาด และเป็น
ไปตามแนวนโยบายสินเชื่อของธนาคารที่มุ ่งเน้นการเติบโตอย่าง
ระมดัระวงั ภายใต้ภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั และหนีค้รวัเรอืนทีย่งัอยูใ่น
ระดับสูง ขณะเดียวกัน ก็ยังสามารถรักษาความเป็นผู้น�ำในผลิตภัณฑ์
สนิเชือ่หลกั ควบคูไ่ปกบัการรกัษาคณุภาพสนิเชือ่ทีด่อีย่างต่อเนือ่ง โดย
สินเชื่อเพื่อที่อยู ่อาศัย ได้มีการจัดกิจกรรมร่วมกับพันธมิตรบริษัท

	 ยอดเงินรับฝากรวม ซึ่งมาจากเงินรับฝากของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ และ
กลุ่มลูกค้าบุคคล ณ สิ้นปี 2558 เพิ่มขึ้น จ�ำนวน 75,548 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 4.64 จาก ณ สิ้นปี 2557 เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝาก 
ออมทรัพย์ ทั้งกลุ่มลูกค้าธุรกิจและกลุ่มลูกค้าบุคคล ซึ่งเป็นไปตามการ
บริหารเงินของลูกค้า โดยธนาคารสามารถรักษาสัดส่วนเงินฝาก 
ออมทรพัย์สงูทีส่ดุอย่างต่อเนือ่ง โดยอยูท่ีร้่อยละ 66.98 ของยอดเงนิรบัฝาก 
รวม ขณะที่เงินรับฝากประจ�ำ ปรับตัวลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อน อันเป็น
ผลของทิศทางอัตราดอกเบี้ยที่ปรับตัวลดลง ประกอบกับมีการน�ำเสนอ
ทางเลือกในการลงทุนอื่นที่ให้ผลตอบแทนสูงกว่าในระดับความเส่ียงที่
ลูกค้ายอมรับได้ 

อสังหาริมทรัพย์ชั้นน�ำทั้งในกรุงเทพฯ และส่วนภูมิภาค รวมถึงการจัด
กิจกรรมการตลาดออนไลน์ เพื่อขยายฐานลูกค้าที่มีศักยภาพ ขณะที่ 
สินเชื่อบัตรเครดิต ได้น�ำเสนอบัตรเครดิตร่วมที่หลากหลาย พร้อมกับ
แคมเปญการตลาดทีแ่ตกต่าง เพือ่กระตุน้การใช้บรกิารทัง้ลกูค้าใหม่และ
ลูกค้าปัจจุบัน ส�ำหรับสินเช่ือเงินสดทันใจกสิกรไทยน้ัน ธนาคารมี 
นโยบายรณรงค์การช�ำระหนี้ตามก�ำหนด เพื่อรักษาคุณภาพของพอร์ต
ที่ดีอย่างต่อเนื่อง

3.4	การบรหิารเงนิ	
แนวทางการบริหารเงิน
	 ในปี 2558 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคารประเภทข้ามคืน 
มทีศิทางทีอ่่อนตวัลงเป็นล�ำดบั จากช่วงต้นปีทีร่ะดบัร้อยละ 1.90 มาอยู่
ที่ร้อยละ 1.40 ต่อปี ในช่วงส้ินปี ซึ่งเป็นไปตามทิศทางเดียวกับอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายที่ลดลงจากร้อยละ 2.0 เป็นร้อยละ 1.75 และร้อยละ 
1.50 ต่อปี เมือ่วนัที ่11 มนีาคม 2558 และ 29 เมษายน 2558 ตามล�ำดับ 
นอกจากนี้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิด
ขึ้นจากอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงตลาดที่มีการจัดท�ำไม่เหมาะสมหรือไม่
สอดคล้องกับภาวการณ์จริงในตลาด ธปท. จึงก�ำหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานน�ำส่งข้อมูลอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงระยะสั้นตลาดกรุงเทพฯ 
(BIBOR) โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่เดือนเมษายน 2558 

เงนิรบัฝากแยกตามประเภทบญัชี
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	 ธนาคารมีแนวทางในการจัดการสภาพคล่องและพอร์ตการลงทุน 
โดยค�ำนึงถึงสภาพคล่องของธนาคารที่ต ้องด�ำรงเพื่อรองรับการ
เปลีย่นแปลงทางธรุกจิทีอ่าจเกดิขึน้ ตลอดจนความสอดคล้องกบัสภาวะ
เศรษฐกิจ และความเคลื่อนไหวของตลาดเงินในประเทศ ซึ่งในปี 2558 
ธนาคารสามารถบรหิารสภาพคล่องได้เพยีงพอต่อการเปลีย่นแปลงทาง
ธุรกิจ และก่อให้เกิดรายได้เพิ่มจากการลงทุน ด้วยการน�ำสภาพคล่อง

	 รายได้ดอกเบี้ยปี 2558 รวมเป็น จ�ำนวน 8,255 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน จ�ำนวน 1,920 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 18.87 โดยมีสาเหตุจากแนว
โน้มอัตราผลตอบแทนในตลาดที่ลดลง 
อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง 
	 ธนาคารด�ำรงอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องโดยเฉลี่ยแล้วไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 6.00 ของยอดเงินฝากและเงินกู้ยืมบางประเภท ตามเกณฑ์ที่ ธปท. 
ก�ำหนด โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีเงินสดในมือ เงินสดที่ศูนย์เงินสด เงินฝากที่ ธปท. และหลักทรัพย์ที่ปราศจากภาระผูกพัน รวมเป็น 
จ�ำนวน 434,560 ล้านบาท 

โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงิน 

(ส�ำหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร)

สัดส่วน  

(ร้อยละ)
ปี 2558 ปี 2557

การเปลี่ยนแปลง

เพิ่ม (ลด) ร้อยละ

รายได้ดอกเบี้ยรับ*
 

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน** 38.90 3,211 2,541 670 26.37

 เงินลงทุน 61.10 5,044 7,634 (2,590) (33.93)

รวม 100.00 8,255 10,175 (1,920) (18.87)

รายได้หลกัจากการบรหิารเงนิ

 ผลการด�ำเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย* และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)

หมายเหตุ:	  *	 	เป็นตัวเลขในเชิงการจัดการ 
	 	 	 **	 	รวมรายการเงินให้สินเชื่อ

หมายเหต:ุ *ไม่รวม บจก. ศนูย์วิจยักสกิรไทย เนือ่งจากเป็นบรษิทัทีไ่ม่ได้ประกอบธรุกจิทางการเงิน

ผลการด�ำเนินงาน ปี 2558 ปี 2557

บจก. แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท ์กสิกรไทย ยอดคงค้างสินเชื่อ 13,397 12,378

บจก. ลีสซิ่งกสิกรไทย ยอดคงค้างสินเชื่อ 88,671 89,783

บลจ. กสิกรไทย สินทรัพย์ภายใต้การบริหารจัดการ 1,131,737 1,092,180

ส่วนแบ่งการตลาด (ร้อยละ) 20.45 21.31

บมจ. หลักทรัพย์กสิกรไทย ปริมาณการซื้อขาย 859,937 1,250,783

ส่วนแบ่งการตลาด (ร้อยละ) 4.40 6.15

บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต เบี้ยประกันชีวิตรับรวม 87,880 75,234

ส่วนแบ่งการตลาด (ร้อยละ) 16.35 14.93

ส่วนเกินไปลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลไทยระยะสั้น อายุ 6 เดือนถึง 1 ปี 
เพือ่ลดความผนัผวนจากทศิทางอตัราดอกเบีย้นโยบายของสหรฐัฯ และ
ลงทนุในพนัธบตัรรฐับาลระยะยาวเมือ่ผลตอบแทนในตลาดอยูใ่นระดบั
ที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังได้ลงทุนในพันธบัตรต่างประเทศระยะสั้น ใน
ช่วงทีต่ลาดให้ผลตอบแทนทีด่กีว่าผลตอบแทนจากพนัธบตัรรฐับาลไทย 
เพื่อสร้างผลตอบแทนให้แก่ธนาคารภายใต้ความเสี่ยงที่เหมาะสม

3.5	ผลการด�ำเนนิงานบริษทัของธนาคารกสิกรไทย และบรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน)
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	 ในปี 2558 บรษิทัของธนาคารกสกิรไทย และ บรษัิท เมอืงไทยประกนัชวีติ 
จ�ำกัด (มหาชน) มีภาพรวมผลการด�ำเนินงานเป็นที่น่าพอใจ ทั้งในเชิง
ปรมิาณและเชงิคณุภาพ อนัเนือ่งมาจากการร่วมแรงร่วมใจของธนาคาร
กสกิรไทย บรษิทัของธนาคารกสกิรไทย และบรษิทั เมืองไทยประกนัชวีติ 
จ�ำกัด (มหาชน) 
	 บลจ. กสิกรไทย อยู่ในอันดับ 1 ของธุรกิจจัดการกองทุน ประเภท
กองทนุรวม โดยมส่ีวนแบ่งการตลาดทีร้่อยละ 22.70 ในขณะทีส่นิทรพัย์
ภายใต้การบริหารจัดการทั้งหมด มีส่วนแบ่งการตลาดท่ีร้อยละ 20.45 
อันเป็นผลจากความร่วมมือเป็นอย่างดีกับธนาคารในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การพัฒนาช่องทางการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ และการปรับปรุงคุณภาพการบริการ 
	 บมจ. หลกัทรพัย์กสกิรไทย มุง่เน้นการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิาร 
ทัง้ในด้านงานวจิยั การให้บรกิารซ้ือขายหลกัทรพัย์ และงานวาณชิธนกจิ 
เพื่อตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์การลงทุนของลูกค้า โดยให้ข้อมูลบท 
วเิคราะห์ทีร่วดเรว็ เจาะลกึและชดัเจน ครอบคลมุทกุอตุสาหกรรม ควบคู่
ไปกบัการน�ำเสนอเทคโนโลยีการคดัเลอืกหุน้และการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่
ประกอบการลงทนุทีท่นัสมยั อาท ิKS Super Stock Mobile Application 
แอพพลเิคช่ันตดิตามราคาหุน้แบบ Real-Time ซึง่มรีะบบแจ้งเตอืนทีจ่ะ
ไม่พลาดทุกความเคลื่อนไหว พร้อมข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการ
ลงทุน และ KS Automated Trading System ซึ่งเป็นระบบการซื้อขาย
หลกัทรัพย์อตัโนมตัทิีซ่ือ้ขายได้ทัง้หุน้และอนพุนัธ์ รวมถงึสร้างทางเลือก
ส�ำหรบันกัลงทนุด้วยผลติภณัฑ์การลงทนุทีห่ลากหลาย เพือ่สร้างโอกาส
การท�ำก�ำไรในทุกสภาวะตลาด เช่น ใบส�ำคัญแสดงสิทธิอนุพันธ ์
(Derivative Warrants) หุ้นกู้อนุพันธ์อ้างอิงราคาหุ้น (Equity Linked 
Notes) สัญญาฟิวเจอร์สท่ีอ้างอิงกับหุ้นสามัญรายตัว (Single Stock 
Futures) เป็นต้น ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมที่จะให้
ค�ำแนะน�ำในทุกการลงทุนได้อย่างมืออาชีพ ด้วยความมุ่งมั่นพัฒนา
ผลติภณัฑ์และบรกิารอย่างต่อเนือ่งในทกุมติ ิส่งผลให้ในปี 2558 บรษิทั
ยงัคงรกัษาความเป็นผูน้�ำตลาดได้ โดยมส่ีวนแบ่งการตลาดทีร้่อยละ 4.40 
	 บจก. ลีสซิ่งกสิกรไทย สามารถรักษายอดสินเชื่อคงค้างได้ในระดับ
ใกล้เคียงกับช่วงเดียวกันของปี 2557 โดยมีอัตราการลดลงเล็กน้อยที่ 
ร้อยละ 1.24 ภายใต้ภาวะอุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศที่หดตัวลงถึง
ร้อยละ 9.33 ท้ังนี ้ปรมิาณธรุกจิทีเ่ตบิโต มาจากสนิเชือ่เพือ่ผูแ้ทนจ�ำหน่าย 
รถยนต์กสกิรไทย ด้วยอตัราเตบิโตร้อยละ 14.29 ขณะทีบ่รษิทัยงัสามารถ
ดูแลคุณภาพสินทรัพย์ให้อยู่ในเกณฑ์ที่ดี สะท้อนจากสัดส่วนสินเชื่อที่
ไม่ก่อให้เกดิรายได้ทีอ่ยูใ่นระดบัร้อยละ 1.50 ซึง่ต�ำ่กว่าค่าเฉลีย่ธนาคาร
พาณิชย์ไทย นอกจากนี้ บริษัทยังปรับปรุงการให้บริการและออก
แคมเปญต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งบุคคลและ
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า

	 บจก. แฟคเตอร ีแอนด์ อคีวปิเมนท์ กสกิรไทย มยีอดสนิเชือ่ขยายตวั 
ร้อยละ 8.23 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2557 สอดคล้องกับเป้า
หมายการเติบโตของสินเชื่อรายปีที่ได้ตั้งไว้ โดยกระจายตัวในทุกกลุ่ม
อุตสาหกรรม และครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ตลอดจนมุ่งเน้นสร้าง
พันธมติรกบักลุม่ลกูค้าทีเ่ป็นผูจ้�ำหน่ายเครือ่งจกัรอย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี้ 
บริษัทได้ท�ำงานร่วมกับผู้ดูแลความสัมพันธ์ลูกค้าของธนาคารอย่าง 
ใกล้ชิด เพ่ือให้บรรลุความส�ำเร็จในการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพที่ระดับความพึงพอใจสูงสุด
	 บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต ยังรักษาความเป็นผู้น�ำในธุรกิจประกัน
ชีวติ โดยมส่ีวนแบ่งการตลาดเบีย้ประกนัชวีติรบัจากธรุกจิใหม่เป็นอนัดบั 1 
ทีร้่อยละ 22.13 และเบีย้ประกนัชวีติรบัรวมเป็นอนัดบั 2 ทีร้่อยละ 16.35 
จากความส�ำเร็จในการรักษาอันดับ 1 ในการขายผ่านช่องทางธนาคาร 
ด้วยส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 27.37 เติบโตที่ร้อยละ 18.19 อันเป็นผล
จากความร่วมมือกับธนาคารในการพัฒนารูปแบบกรมธรรม์ท่ีตรงกับ
ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม

3.6	เงนิกองทนุตามกฎหมาย*
	 ธนาคารตระหนกัถงึความส�ำคญัของเงนิกองทนุ ในฐานะท่ีเป็นแหล่ง
เงินทุนส�ำคัญ และสะท้อนถึงความมั่นคงแข็งแกร่งทางการเงิน รวมทั้ง
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความน่าเชื่อถือของสถาบันการเงินนั้น ๆ จึงได้
ก�ำหนดแนวทางการบรหิารจดัการเงนิกองทนุตามหลกัสากลชัน้น�ำ และ
เป็นไปตามหลักเกณฑ ์Basel lII ทั้งระดับธนาคารและระดับกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงนิ โดยมคีณะอนกุรรมการบรหิารเงนิกองทนุ ท�ำหน้าท่ีวางแผน
และดูแลความเพียงพอของเงินกองทุน ภายใต้การก�ำกับดูแลภาพรวม
การบรหิารความเสีย่งของธนาคาร โดยคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง
องค์การ นอกจากนี ้ธนาคารยงัมกีารวางแผนการประเมนิความเพยีงพอ
ของเงินกองทุนในอนาคต โดยค�ำนึงถึงภาวะเศรษฐกิจ แผนธุรกิจของ
ธนาคาร และการเปล่ียนแปลงทางด้านกฏเกณฑ์ทางการท่ีเกี่ยวข้อง 
ตลอดจนมีการทดสอบภาวะวิกฤตอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ม่ันใจว่า
ธนาคารมีเงินกองทุนเพียงพอรองรับการด�ำเนินธุรกิจท้ังในภาวะปกติ
และภาวะวิกฤต
	 ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารมีเงินกองทุนตามกฎหมายตามหลักเกณฑ ์
Basel III ทั้งสิ้น จ�ำนวน 296,126 ล้านบาท แบ่งเป็นเงินกองทุนชั้นที ่1 
จ�ำนวน 234,707 ล้านบาท และเงนิกองทนุชัน้ที ่2 จ�ำนวน 61,419 ล้านบาท 
โดยมีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียงรวมเท่ากับร้อยละ 17.39 
ซึง่สงูกว่าอตัราขัน้ต�ำ่ท่ี ธปท. ก�ำหนดไว้ทีร้่อยละ 8.50 โดยมรีายละเอียด 
ดังนี้ 



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย

042

รายงานของฝ่ายจัดการ

อัตราส่วนเงินกองทุนตามกฎหมาย

Basel III 

ขั้นต�่ำตามที่
ธปท. ก�ำหนด

31 ธ.ค. 
2558

30 ก.ย. 
2558

30 มิ.ย. 
2558

31 มี.ค. 
2558

31 ธ.ค. 
2557

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 *** 6.00 13.79 13.84 13.10 12.61 12.88

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 4.50 13.79 13.84 13.10 12.61 12.88

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที ่2 - 3.60 3.23 3.73 3.88 3.88

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้น 8.50 17.39 17.07 16.83 16.49 16.76

(หน่วย: ร้อยละ)

(หน่วย: ร้อยละ)

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง
•	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

•	 กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย** 

	 เงนิกองทนุขัน้ต�ำ่เพือ่รองรบัความเสีย่งทกุประเภทของธนาคารตาม
หลกัเกณฑ์ Basel III คดิเป็น จ�ำนวนทัง้สิน้ 144,702 ล้านบาท หรอืเทยีบ
เท่ากับสินทรัพย์เสี่ยงมูลค่า 1,702,380 ล้านบาท โดยความเสี่ยงด้าน
เครดิตเป็นความเสี่ยงหลักของธนาคาร ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 88.91 ของ 
เงนิกองทนุขัน้ต�ำ่ทีธ่นาคารต้องด�ำรงทัง้หมด นอกจากนี ้เมือ่เปรยีบเทยีบ
เงินกองทุนขั้นต�่ำเพื่อรองรับความเสี่ยงทุกประเภท กับเงินกองทุนทั้งสิ้น 

อัตราส่วนเงินกองทุนตามกฎหมาย

Basel III 
ขั้นต�่ำตามที่ 

ธปท. ก�ำหนด

31 ธ.ค. 

2558

30 ก.ย. 

2558

30 มิ.ย. 

2558

31 มี.ค. 

2558

31 ธ.ค. 

2557

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 *** 6.00 14.53 14.61 13.77 13.20 13.49

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 4.50 14.53 14.61 13.77 13.20 13.49

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที ่2 - 3.47 3.12 3.62 3.81 3.82

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้น 8.50 18.00 17.73 17.39 17.01 17.31

ที่ธนาคารมีอยู่ที่ จ�ำนวน 296,126 ล้านบาทนั้น แสดงให้เห็นถึงระดับ 
เงนิกองทนุของธนาคารทีส่งูกว่าระดบัขัน้ต�ำ่ท่ี ธปท. ก�ำหนดเป็น จ�ำนวน 
151,424 ล้านบาท ซึ่งเป็นระดับเงินกองทุนที่เพียงพอส�ำหรับการรองรับ
การด�ำเนินธุรกิจที่เติบโตขึ้นภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมทั้ง
แสดงถึงความสามารถในการสร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

หมายเหตุ:	 *	 ไม่นับรวมก�ำไรสุทธิของแต่ละงวด โดย ธปท. ก�ำหนดให้รวมก�ำไรสุทธิของงวดครึ่งปีแรกเป็นเงินกองทุน หลังจากผ่านการประชุมคณะกรรมการธนาคารตาม 
ข้อบังคับของธนาคาร และรวมก�ำไรสุทธิของงวดครึ่งปีหลังเข้าเป็นเงินกองทุน หลังจากผ่านมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ยกเว้นกรณีมีผลขาดทุนสุทธิ จะต้องน�ำไปหักจาก 
เงินกองทุนทันที ณ วันสิ้นงวดบัญช ี

	 	 **	 	กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามการก�ำกับแบบรวมกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย ธนาคารกสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย  
บริษัทให้บริการสนับสนุนงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอื่น ๆ ที่ได้รับอนุญาตจาก ธปท. ให้อยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

	 	 ***	 ตามหลักเกณฑ ์Basel III เงินกองทุนชั้นที่ 1 มีรายการทยอยนับเข้าหรือหักออกร้อยละ 20 ต่อปี ตั้งแต่วันที ่1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป จนครบร้อยละ 100 ในปี 2561
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การวัดผลงานในรูปของผลตอบแทนต่อเงินกองทุนเมื่อปรับ 
ค่าความเสี่ยงแล้ว (Risk-Adjusted Return on Capital: RAROC) 
และผลก�ำไรในเชิงเศรษฐศาสตร์ต่อผู้ถือหุ้น (Economic Profit)
	 ในปี 2558 ธนาคารยังคงพัฒนาและมุ่งเน้นการน�ำแนวทางการ
บริหารจัดการเชิงมูลค่า (Value-Based Management: VBM) มาปรับ
ใช้ในการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มสูงสุดให้แก่ผู้ถือ
หุน้ตามยทุธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กร โดยพจิารณาจากอตัราผล
ตอบแทนต่อเงนิกองทนุเมือ่ปรบัความเสีย่ง (Risk-Adjusted Return on 
Capital: RAROC) และผลก�ำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) 
ซ่ึงเป็นผลก�ำไรสทุธหิลงัปรบัค่าต้นทนุของเงนิกองทนุตามความเสีย่งแล้ว 
	 นอกจากนี้ ธนาคารได้พัฒนาแนวทางการวัดผลตอบแทนให้
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ อาทิ การ
ก�ำหนดเป้าหมายธุรกิจ การวางกลยุทธ์และแผนธุรกิจ โดยค�ำนึงถึงผล
ตอบแทนปรับความเสี่ยงที่ครบถ้วน การตั้งราคาตามความเสี่ยง (Risk-
Based Pricing) การจดัสรรทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนการ
ประเมินผลการด�ำเนินงานและการวิเคราะห์ผลก�ำไรเชิงมูลค่า ตาม
แนวคดิท่ีมุง่เน้นลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) เพือ่ให้เกดิ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ทั้งในมิติของ
กลุ่มลูกค้า กลุ่มผลิตภัณฑ์ และมิติของการเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างกลุม่ลกูค้ากบักลุม่ผลติภณัฑ์ ขณะเดยีวกัน หน่วยธรุกจิยงัได้ใช้
แนวทางการวิเคราะห์เชิงมูลค่ามาประกอบการวิเคราะห์และประเมิน

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการความเสี่ยงดานตลาดความเสี่ยงดานเครดิต

ความเพียงพอของเงินกองทุน

ณ 31 ธ.ค. 2558

(หนวย: พันลานบาท)
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เงินกองทุนทั้งสิ้น

ความเป็นไปได้ทางธุรกิจในโครงการลงทุนต่าง ๆ เพื่อให้สามารถปรับ
เปล่ียนกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับสภาวะตลาดที่
เปลี่ยนแปลงไป อันจะน�ำไปสู่ประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้เงินกองทุน 

3.7 อนัดบัความน่าเชือ่ถอื
	 ในปี 2558 อันดับความน่าเชื่อถือในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งจัด
โดยสถาบนัจัดอนัดบัความน่าเชือ่ถอืสแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ (Standard 
& Poor’s) และสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือฟิทช์ เรทติงส์ (Fitch 
Ratings) ยงัคงไม่เปลีย่นแปลงเมือ่เทยีบกบั ณ สิน้ปี 2557 อย่างไรกต็าม 
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือมูดีส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส (Moody’s 
Investors Service) ได้ปรับวิธีการประเมินอันดับความน่าเชื่อถือของ
ธนาคารทัว่โลก (Bank Rating Methodology) ซึง่ไม่เกีย่วกบัการเปลีย่น
มุมมองต่อปัจจัยพื้นฐานของธนาคาร ท�ำให้อันดับความน่าเชื่อถือของ
ตราสารหนีไ้ม่มหีลกัประกนัไม่ด้อยสทิธสิกลุเงนิต่างประเทศ และอนัดับ
ความน่าเชื่อถือเงินฝากระยะยาวสกุลเงินในประเทศของธนาคาร ปรับ
ลดจาก A3 มาอยูท่ี่ระดบั Baa1 นอกจากนี ้มดูส์ีฯ ยงัได้เพิม่การจดัอนัดบั
การประเมนิความเสีย่งของคูส่ญัญา (Counterparty Risk Assessments 
- CR Assessments) ให้กับธนาคาร
	 รายละเอียดอันดับความน่าเชื่อถือในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร เป็น
ดังนี้ 
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สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2557

มูดีส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส *

 สกุลเงินต่างประเทศ

 แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ

 ระยะยาว - ตราสารหนี้ไม่มีหลักประกันไม่ด้อยสิทธิ Baa1 ** A3 

 - เงินฝาก Baa1 Baa1

 - การประเมินความเสี่ยงของคู่สัญญา (CR Assessments) Baa1(cr) n.a.

 ระยะสั้น  - ตราสารหนี้ / เงินฝาก P-2 P-2

 - การประเมินความเสี่ยงของคู่สัญญา (CR Assessments) P-2(cr) n.a.

 ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ Baa3 Baa3

 ความแข็งแกร่งทางการเงิน C- C-

 แนวโน้มความแข็งแกร่งทางการเงิน มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ

 ฐานอันดับความน่าเชื่อถือ (Baseline Credit Assessment) Baa2 Baa2

 สกุลเงินในประเทศ

 แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ

 ระยะยาว - เงินฝาก Baa1 ** A3 

 ระยะสั้น - ตราสารหนี้ / เงินฝาก P-2 P-2

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ *

 อันดับความน่าเชื่อถือสากล 

 แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ

 ระยะยาว BBB+ BBB+

 บัตรเงินฝากระยะยาว BBB+ BBB+

 ระยะสั้น A-2 A-2

 บัตรเงินฝากระยะสั้น A-2 A-2

 ตราสารหนี้ไม่มีหลักประกันไม่ด้อยสิทธิ (สกุลเงินต่างประเทศ) BBB+ BBB+

 ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ (สกุลเงินต่างประเทศ) BBB BBB

 อันดับความน่าเชื่อถือภูมิภาคอาเซียน

 ระยะยาว axA+ axA+

 ระยะสั้น axA-1 axA-1

 ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ axA axA

อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคารกสิกรไทย
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สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2557

ฟิทช์ เรทติงส์ *

 อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงินต่างประเทศ)

 แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ

 ระยะยาว BBB+ BBB+

 ระยะสั้น F2 F2

 ตราสารหนี้ไม่มีหลักประกันไม่ด้อยสิทธิ BBB+ BBB+

 ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb+ bbb+

 สนับสนุน 2 2

 สนับสนุนขั้นต�่ำ  BBB- BBB-

 อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ

 แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ

 ระยะยาว AA(tha) AA(tha)

 ระยะสั้น F1+(tha) F1+(tha)

 ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่นับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel II AA-(tha) AA-(tha)

 ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่นับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III AA-(tha) AA-(tha)

 หมายเหตุ: 	 *	 อนัดับความน่าเช่ือถอืระยะยาว ซึง่ถอืเป็นระดบัทีน่่าลงทนุ (Investment Grade) ส�ำหรบัสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชือ่ถอืมดูส์ี อนิเวสเตอร์ เซอร์วสิ สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ และ
ฟิทช์ เรทตงิส์ คอื ระดบัต้ังแต่ Baa3 BBB- และ BBB- ตามล�ำดบั ขณะที ่ในกรณขีองอนัดบัความน่าเชือ่ถอืระยะสัน้นัน้ ระดบัทีน่่าลงทนุส�ำหรับสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถอื 
มูดีส์ อินเวสเตอร ์เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ และฟิทช์ เรทติงส ์จะได้แก่ ระดับตั้งแต ่P-3 A-3 และ F3 ตามล�ำดับ

	 	 	 **	 สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือมูดีส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส (Moody’s Investors Service) ได้ปรับวิธีการประเมินอันดับความน่าเช่ือถือของธนาคารทั่วโลก (Bank Rating 
Methodology) ซึง่ไม่เกีย่วกบัการเปลีย่นมมุมองต่อปัจจัยพ้ืนฐานของธนาคาร ท�ำให้อันดับความน่าเช่ือถอืของตราสารหน้ีไม่มหีลกัประกนัไม่ด้อยสทิธสิกลุเงนิต่างประเทศ และ
อันดับความน่าเชื่อถือเงินฝากระยะยาวสกุลเงินในประเทศของธนาคารปรับลดจาก A3 มาอยู่ที่ระดับ Baa1 
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4.	การด�ำเนินงานเพื่อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ 

	 ธนาคารยังคงมุ่งพัฒนางานสนับสนุนอย่างต่อเนื่องในปี 2558 เพื่อ
รองรบัการขยายธุรกจิทัง้ในและต่างประเทศตามยทุธศาสตร์การด�ำเนนิ
ธุรกิจที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) และเตรียมการ
เข้าสู ่AEC ทั้งในมิติของการพัฒนาภาวะผู้น�ำ การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร (K-Culture) การเพิ่ม จ�ำนวนพนักงาน และการเตรียมทักษะ
ความพร้อมของพนักงานท่ีเกีย่วข้อง รวมถงึมติขิองเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ผ่านการจดัการงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรายละเอยีดและการ
ด�ำเนินการที่ส�ำคัญ มีดังนี้

4.1	การจดัการงานทรพัยากรบคุคล
	 เพ่ือสนบัสนนุการด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์ของธนาคารกสกิรไทย 
และเตรียมการส�ำหรับรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ในปี 2558 ธนาคารได้จดัการสัมมนาส�ำหรบัผูน้�ำ/ผูบ้รหิารระดบัสงู 
และผู้น�ำในอนาคตขององค์กรต่าง ๆ จาก 9 ประเทศในกลุ่มประเทศ 
ASEAN+ ได้แก่ สปป.ลาว อินโดนีเซีย กัมพูชา เวียดนาม เมียนมาร์ 
มาเลเซยี จีน ญีปุ่น่ และไทย ในโครงการ “TAKSILA ASEAN+ BANKING 
FORUM LEADERSHIP   PROGRAM 2015 ครั้งที่ 1 ภายใต้หัวข้อ 
IN THE TIME OF A PERFECT FINANCIAL STORM” โดยน�ำ
ประสบการณ์จากอดีตมาเป็นกรณีศึกษา เพื่อเรียนรู้การน�ำพาองค์กร
ผ่านพ้นความท้าทายทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต ซึง่วทิยากรหลกัในครัง้นี้ 
คือ นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ธนาคารกสิกรไทย โดยมีบุคคลส�ำคัญอีกหลายท่านในแวดวงการเงิน
และการธนาคารมาร่วมเป็นวทิยากรรบัเชญิ อาท ิม.ร.ว.จตัมุงคล โสณกลุ 
อดีตผูว่้าการธนาคารแห่งประเทศไทย นายธารนิทร์ นมิมานเหมนิท์ อดตี
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง และนายบุญทักษ ์หวังเจริญ ประธาน
สมาคมธนาคารไทย
	 ธนาคารยงัได้ให้ความส�ำคัญต่อการเตรยีมความพร้อมด้านก�ำลงัคน
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยจัด
กจิกรรมสรรหาพนกังาน และกจิกรรมเสริมสรา้งการท�ำงานเป็นทมีและ
การสร้างความผกูพนัต่อองค์กร ให้กบัพนกังานในประเทศและพนกังาน
ในสาขาต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ
ความสามารถและศักยภาพของพนักงาน ด้วยการจัดการเรียนรู้ให้แก่
พนักงานตามเส้นทางการเรียนรู้ ควบคู่กับการให้ความส�ำคัญต่อการ
พัฒนาภาวะผู้น�ำ ผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การจัดสัมมนาพิเศษ
โดยวิทยากรท่ีเป็นมืออาชีพจากสถาบันช้ันน�ำในต่างประเทศ เพ่ือให้
ความรู้แก่พนักงานและผู้บริหารที่มีศักยภาพสูง ส�ำหรับน�ำไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลต่อไป 
	 ขณะเดยีวกนั ธนาคารยงัมุง่เน้นการสร้างวฒันธรรมองค์กร (K-Culture) 
โดยทีมงาน K-Culture on Tour ซึ่งเดินทางไปจัดกิจกรรมการ
ประชาสมัพนัธ์ตามหน่วยงานทัว่ภมูภิาค รวมถงึจดักจิกรรม “ทะเล้นโชว์ 

(Talent Show)” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ภายใต้หัวข้อ “K-Digital เฟ้นคนกล้า 
ท้าประลอง” เพือ่เปิดโอกาสให้พนกังานแสดงออกถงึความคดิสร้างสรรค์ 
การคดินอกกรอบ การท�ำงานเป็นทมี พร้อมทัง้โชว์ความสามารถบนเวท ี
ตลอดจนให้ความส�ำคญักบักจิกรรมต่าง ๆ  ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิความผกูพนั
และความเข้าใจอันดีภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
	 ด้านการบริหารแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ธนาคารได้
จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการลูกจ้างในระบบทวิภาคี ระหว่าง 
ผู้บริหารของธนาคารกับคณะกรรมการลูกจ้าง เป็นครั้งที่ 4 ประจ�ำปี 
2558 เพื่อเปิดโอกาสให้มีการปรึกษาและแก้ไขปัญหาอันเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับ
ธนาคาร นอกจากนี้ ธนาคารยังร่วมประชุมผู้บริหารแรงงานสัมพันธ์
ธนาคารพาณิชย์ไทย เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล ความเห็นต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ อีกทั้งยังด�ำเนินโครงการป้องปรามลด
การกระท�ำความผิดวินัยอย่างต่อเนื่อง โดยการให้ความรู้และกระตุ้น
เตือนให้พนักงานตระหนักถึงภาระหน้าที่และความรับผิดชอบต่อลูกค้า
และธนาคาร ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานให้บริการลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 
สามารถส่งมอบบริการที่ดีให้แก่ลูกค้า และลดความเสี่ยงหรือความ 
เสียหายจากการปฏิบัติงานลง 
	 นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้เตรยีมการสนบัสนนุการจดัตัง้บรษิทัภายใต้
กสกิร บซิเินส-เทคโนโลย ีกรุป๊ (KASIKORN BUSINESS-TECHNOLOGY 
GROUP หรือ KBTG) โดยจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ
สารสนเทศทีจ่�ำเป็นในการบรหิารทรพัยากรบคุคล รวมทัง้การสรรหาและ
ว่าจ้างพนกังาน และด�ำเนนิการสือ่ความแก่พนกังานทีเ่กีย่วข้อง ในเร่ือง
รูปแบบการท�ำงานภายใต้สภาพแวดล้อมการท�ำงานใหม่ เพื่อให้
พนักงานรับทราบและสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงได้อย่างราบรื่น

4.2	การจดัการงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การด�ำเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
	 ธนาคารด�ำเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือการโจมตีต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น อาท ิ
Distributed Denial of Service (DDOS) รวมถึงมีการวางมาตรการเพื่อ
สนบัสนนุการวางระบบธนาคารหลกั (Core Banking) ด้านเงนิฝาก ภายใต้
โครงการ K-Transformation ให้มคีวามมัน่คงปลอดภยั ซึง่การด�ำเนนิการ
ดังกล่าวส�ำเร็จลุล่วงอย่างราบรื่น นอกจากนี้ ธนาคารยังผ่านการตรวจ
รับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 เป็นปีที่ 2 ซึ่งเป็นมาตรฐานการ
จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security 
Management System: ISMS) จากบริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด ภายใต้ขอบเขต Systems and Security 
Infrastructure, Operations and Recovery for Mission-Critical 
Electronic Services including Internet Banking, Mobile Banking 
and Payment Gateway of KASIKORNBANK
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การพฒันาระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สนบัสนนุกลุม่ธรุกจิ
	 ธนาคารได้ปรับเปลี่ยนระบบงานธนาคารหลักของธนาคาร (Core 
Banking System) แล้วเสร็จไปในช่วงไตรมาสที ่3 ของปี 2558 เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการให้บริการกับลูกค้า และสนับสนุนการด�ำเนิน
ธุรกิจของธนาคาร ขณะเดียวกัน ได้ด�ำเนินการพัฒนาระบบงานอื่น ๆ ที่
ส�ำคญั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานภายในธนาคาร โดยมุง่เน้น
ไปทีก่ารสร้างขดีความสามารถทางด้านไอทพีืน้ฐานของธนาคารส�ำหรบั
เตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกับการแข่งขันในยุคดิจิตอล ด้วยการเพิ่ม
ความสามารถของระบบงาน K-MOBILE BANKING PLUS ในส่วน Life 
Plus ซ่ึงท�ำให้ธนาคารสามารถเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลให้กับ
ลูกค้า นอกเหนือจากแสดงรายละเอียดและแจ้งเตือนการท�ำธุรกรรม
ทางการเงนิ รวมถงึรายการอืน่ ๆ  ผ่านทาง Feed และ Push Notification 
อกีทัง้ยงัสามารถให้บรกิารซือ้-ขายกองทนุผ่านช่องทางโทรศพัท์เคลือ่นที ่
ตลอดจนยื่นค�ำขอรายการเดินบัญชีออมทรัพย์หรือบัญชีกระแสรายวัน
เพิ่มเติมจาก 5 วันเป็น 30 วัน และตรวจสอบรายการเคลื่อนไหวล่าสุด 
นอกจากนัน้ ยงัมกีารพฒันาด้านการปรบัเปลีย่นระบบธนาคารหลกั และ
การพัฒนาปรับปรุงระบบการวิเคราะห์ฐานข้อมูลลูกค้าของธนาคาร 
(Enterprise Data Hub) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการกับ
ลูกค้า โดยช่วยในการจัดการข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับใช้ในการวิเคราะห์
หรือน�ำเสนอบริการทางการเงินให้กับลูกค้าได้อย่างแม่นย�ำและรวดเร็ว 
รวมท้ังมีการพัฒนาระบบ Digitization & Workflow มาประยุกต์ใช้ใน
การตดิตามสถานะค�ำขอทีน่�ำไปสูก่ารบรกิารลกูค้าทีด่ขีึน้ โดยช่วยบรหิาร
จัดการทรัพยากรต่าง ๆ  ทั้งลดกระบวนการท�ำงานด้วยพนักงาน และลด
งานเอกสารแบบดั้งเดิมที่ใช้กระดาษในการปฏิบัติงาน 

 5. การลงทนุของธนาคารในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม

ความหมายของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม 
	 ความหมายของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเป็นไปตามค�ำนิยามของ
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ซึง่ธนาคารได้เปิดเผยไว้ในงบการเงนิ
ในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน

นโยบายการลงทนุของธนาคาร
	 ธนาคารมีนโยบายการลงทุน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
การลงทุนเชิงกลยุทธ์ 
	 ธนาคารลงทุนในบริษัทที่ประกอบธุรกิจที่เอื้อประโยชน์กับธุรกิจ
ธนาคารในเชิงยุทธศาสตร์ โดยธนาคารและบริษัทย่อย ได้ร่วมกัน
พจิารณาแผนธรุกจิและวธิเีชือ่มโยงธรุกจิระหว่างกนั โดยมุง่ใช้ทรพัยากร 
อุปกรณ์ เครื่องมือ และช่องทางต่าง ๆ ที่มีอยู่ เพื่อตอบโจทย์ของลูกค้า
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและไม่มีการด�ำเนินการที่ซ�้ำซ้อน

การลงทุนเพื่อสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร
	 ธนาคารลงทนุในบรษิทัทีป่ระกอบธรุกจิสนบัสนนุธรุกจิของธนาคาร 
ซึง่เน้นการให้บรกิารแก่ธนาคารเพือ่ทดแทนหน่วยงานต่าง ๆ  ทีไ่ม่ใช่ธรุกจิ
หลักของธนาคาร และขาดความคล่องตัวในการจัดการ หากยังคงเป็น
หน่วยงานภายในธนาคาร โดยธนาคารจะแต่งตั้งผู้บริหารของธนาคาร
เป็นกรรมการตัวแทน เพื่อก�ำกับดูแลด้านนโยบาย อีกทั้งมอบหมายให้
กรรมการตัวแทน 1 คน ก�ำกับดูแลการท�ำธุรกิจของบริษัท เพื่อให้การ
ด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ รวมทั้งให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่ธนาคาร
	 ส�ำหรับปี 2558 ธนาคารได้จัดตั้งกสิกร บิซิเนส-เทคโนโลย ีกรุ๊ป โดย
มอบหมายให้อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของกรรมการผู้จัดการ ธนาคาร
กสิกรไทย ซึ่งประกอบด้วย บริษัท 5 แห่ง ดังนี้

1.	 บริษัท กสิกร เทคโนโลยี กรุ๊ป เซเครเทเรียต จ�ำกัด 
		 วัตถุประสงค์การจัดตั้งบริษัท: วางแผน ติดตาม และให้การ 

สนบัสนนุการท�ำงานของกลุม่บรษิทัจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ธนาคารกสิกรไทย

2.	 บริษัท กสิกร แล็บส์ จ�ำกัด 
		 วตัถปุระสงค์การจดัตัง้บรษิทั: เพือ่ค้นคว้าเทคโนโลยแีละรปูแบบ

ในการด�ำเนินธุรกิจใหม่ ๆ
3.	 บริษัท กสิกร ซอฟต์ จ�ำกัด 
		 วัตถุประสงค์การจัดตั้งบริษัท: ออกแบบและสร้างระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
4.	 บริษัท กสิกร โปร จ�ำกัด 
		 วัตถุประสงค์การจัดตั้งบริษัท: บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
5.	 บรษิทั กสกิร เซร์ิฟ จ�ำกัด (เดมิชือ่บรษิทั โพรเกรส ซอฟท์แวร์ จ�ำกัด)
		 วตัถปุระสงค์การจดัตัง้บรษิทั: สนบัสนุนระบบและผูใ้ช้งานระบบ 

และจดัทรพัยากรบคุคลทีม่คีวามเชีย่วชาญทางด้านต่าง ๆ  ทีใ่ช้
ในการสนับสนุนการท�ำงานของกลุ่มบริษัทจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ธนาคารกสิกรไทย
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1. ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง

	 ธนาคารกสิกรไทย ก�ำหนดยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยง 
ที่สอดคล้องกับแนวทางและหลักปฏิบัติสากล ครอบคลุมทั้งกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน เพื่อให้ธุรกิจเติบโต และสร้างผลตอบแทนอย่างมั่นคง 
ในระยะยาวให้แก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน โดยด�ำเนินแนวทางการบริหาร
ความเสีย่งแบบรวมกลุม่ ทัง้ความเสีย่งด้านเครดติ ความเสีย่งด้านตลาด 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ์ และความเสี่ยงด้านอื่น ๆ ขณะเดียวกัน ธนาคารได้ให้ความ
ส�ำคัญในการเปิดเผยข้อมูลการบริหารความเสี่ยงและเงินกองทุนต่อ
สาธารณะ ให้มีความถูกต้องและครบถ้วนอย่างสม�่ำเสมออีกด้วย 
	 ธนาคารมุ่งเสริมสร้างการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหน่ึงของ
วัฒนธรรมองค์กร ผ่านการก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ขอบเขตความเสีย่งทีย่อมรบัได้ (Risk Appetite) และแนวทางการบรหิาร
ความเสีย่ง ในระดบัคณะกรรมการธนาคาร และผูบ้ริหารระดบัสงู อกีท้ัง
ยงัค�ำนงึถงึความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้มาเป็นส่วนหนึง่ในการก�ำหนดกลยุทธ์
และการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร 

การบริหารความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยง*

	 โครงสร้างการบริหารความเส่ียงของธนาคาร มีการก�ำหนดหน้าท่ี
และความรบัผดิชอบทีช่ดัเจน มหีน่วยงานบรหิารความเสีย่งทีเ่ป็นอสิระ 
ขณะเดยีวกนั หน่วยธรุกจิจะถกูวดัผลตามการประเมนิผลงานทีป่รบัด้วย
ความเสี่ยงแล้ว นอกจากนี้ ธนาคารยังส่งเสริมให้พนักงานของธนาคาร
ในทุกระดับมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติ ข้อก�ำหนด 
และจรรยาบรรณ ซึ่งในปี 2558 ธนาคารได้จัดท�ำนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงจากการปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติ ข้อ
ก�ำหนด จรรยาบรรณ (Conduct Risk Management Policy) และมช่ีอง
ทางในการแจ้งข้อมลูและข้อร้องเรยีนทีเ่หมาะสม ตลอดจนมกีารจดัอบรม 
เพื่อให้ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงแก่พนักงานของธนาคาร
	 การบริหารความเสี่ยงและการบริหารจัดการเงินกองทุนภายในของ
ธนาคารกสกิรไทยนัน้ ถกูก�ำกับดแูลโดยคณะกรรมการธนาคารทีม่หีน้าที่
ดแูลให้มเีงนิกองทนุในระดบัทีเ่พยีงพอ รวมถงึกระบวนการประเมนิความ
เพียงพอของเงินกองทุนที่เหมาะสม เพ่ือรองรับการด�ำเนินธุรกิจท้ังใน
ปัจจุบันและในอนาคต และผู้บริหารระดับสูงในการจัดให้มีนโยบาย 
กระบวนการและระบบในการควบคุม ติดตามและรายงานระดับความ
เสี่ยงและเงินกองทุนตามหลักการ Pillar 2 ตลอดจนการแบ่งแยกหน้าที่
ความรับผิดชอบและสายการรายงานอย่างชัดเจน สอดคล้องกับหลัก
การควบคุมภายในที่ดี สรุปได้ดังนี้

*	 รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลในหลักการที ่3 (Pillar 3) ของ ธปท. และหลักการเปิดเผยข้อมูลที่ดี จะแสดงในรายงาน “การเปิดเผยข้อมูลตาม 
หลักเกณฑ์ Basel lll หลักการที่ 3” บนเว็บไซต์ของธนคาร 

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการ

คณะอนุกรรมการนโยบายและบริหารความเสี่ยงเครดิต
คณะอนุกรรมการบริหารกระบวนการเครดิต
คณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงดานตลาด

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
คณะอนุกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

คณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน
คณะอนุกรรมการยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการตรวจสอบ

หนวยธุรกิจ

สายงานธุรกิจลูกคาบรรษัท
สายงานธุรกิจลูกคาผูประกอบการ

สายงานธุรกิจลูกคาบุคคลและเครือขายบริการ
สายงานธุรกิจตลาดทุน

สายงานธุรกิจขามประเทศ
สายงานผลิตภัณฑบรรษัทและผูประกอบการ

ฝายบริหารเงิน

หนวยงานที่ทำหนาที่บริหารความเสี่ยง

สายงานบริหารความเสี่ยงองคการ
สายงานระบบ

	 อนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ยงและขอบเขตความเสี่ยงที่ยอมรับได  ้
(Risk Appetite)

	 ดูแลให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล และดูแลให้มีเงินกองทุนใน
ระดับที่เพียงพอ เพื่อรองรับการด�ำเนินธุรกิจทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤตทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต

	 หน่วยธุรกิจซึ่งด�ำเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดความเส่ียงมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบต่อการ
บริหารความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ระดับความเสี่ยงที่เกิด
ขึ้นดังกล่าว มีความเหมาะสมกับระดับอัตราผลตอบแทน ตลอดจนมีระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้

	 หน่วยงานที่ท�ำหน้าที่บริหารความเสี่ยงท�ำหน้าที่ความรับผิดชอบในการให้ความ
เห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นอิสระและเชื่อถือได้ รวมทั้ง
การควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ภายใต้ระดับที่ยอมรับได้

	 ก�ำหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่งของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิและขอบเขตความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมถึงก�ำหนดวงเงินสูงสุดตามขอบเขตความเสี่ยงที่ก�ำหนด 
(Risk Limit) ในมิติต่าง ๆ ที่มีความส�ำคัญ

	 ก�ำหนดกลยุทธ์โครงสร้างองค์การและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารความเส่ียง
ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดย
สามารถวิเคราะห์ ประเมิน วัดผล และติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้
อย่างมีประสิทธิผล

	 มีการดูแลการให้บริการสินเชื่อแก่โครงการ Project Finance ที่อาจมีผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยคณะอนุกรรมการนโยบายและบริหารความเสี่ยง
เครดิต ร่วมกับคณะกรรมการการก�ำกับดูแลกิจการ
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การพฒันาเพือ่ส่งเสรมิการบรหิารความเส่ียง 
	 ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารความเส่ียงที่มี
ประสิทธิผลและทันต่อสถานการณ์ ในปี 2558 ธนาคารจึงได้พัฒนา
นโยบาย เครือ่งมอื และกระบวนการในการบรหิารความเสีย่งด้านต่าง ๆ  
เพือ่ให้สามารถรองรบัความเสีย่งทีม่แีนวโน้มเร่งตวัขึน้ โดยเฉพาะจากการ
เพิ่มขึ้นของหนี้ครัวเรือน ความไม่แน่นอนทางการเมืองในประเทศ และ
การด�ำเนินนโยบายเศรษฐกิจของต่างประเทศ ดังนี้

•	 น�ำข้อมลู Transactional Data มาพฒันาเป็น Early Warning Sign 
เพื่อใช้ในการติดตามความเสี่ยงของลูกค้า และการจัดพอร์ต 
สินเชื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 พัฒนากรอบความเสี่ยงส�ำหรับการให้สินเช่ือแก่โครงการหรือ
ลกูค้าต่างประเทศทีไ่ม่มผีูค้�ำ้ประกนัในไทย (Offshore Lending 
Business) เพื่อตอบสนองการเติบโตทางธุรกิจจากการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

•	 การบริหารจัดการเชิงมูลค่า (Value-Based Management: 
VBM) โดยน�ำหลกัการ VBM มาประยกุต์ใช้กบัการบรหิารความ
เสี่ยงด้านเครดิต ผ่านการก�ำหนดทิศทางการเติบโตของสินเชื่อ
และเป้าหมายทางธุรกิจ ทั้งในระดับกลุ่มลูกค้าและผลิตภณัฑ์ 
การวางแผนจดัการเงนิกองทนุให้เพยีงพอทั้งในภาวะปกติและ
ภาวะวิกฤต โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมสูงสุดให้แก่ 
ผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ ยังสร้างกลไกในการติดตามการใช้เงิน
กองทนุของธนาคารให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ เพือ่เพิม่ศกัยภาพ
ในการบริหารพอร์ตโฟลิโอของธนาคารผ่านโครงการ Active 
Credit Portfolio Management (ACPM)

•	 พฒันาระบบเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการตรวจจบัการทจุรติจากการ
ขอสนิเชือ่ 4 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สนิเช่ือลกูค้าผูป้ระกอบการเอสเอม็อี 
สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั ผลติภณัฑ์บตัรเครดติ และบตัรกดเงนิสด 
K-Express Cash รวมถึงการตรวจจับการทุจริตภายใน

•	 ติดตามสถานะการบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียงของธนาคาร 
เพื่อบริหารความเสี่ยงด้านช่ือเสียงทั้งที่เกิดจากโซเชียลมีเดีย 
และจากการร้องเรียนของลูกค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ

•	 ติดตามสถานะการบริหารความเสี่ยงและสถานะดัชนี 
ชี้วัดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมก�ำหนด
แผนการด�ำเนินงาน เพื่อลดและป้องกันความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

•	 ปรับปรุงกระบวนการควบคุมและจัดท�ำระเบียบปฏิบัติส�ำหรับ
การก�ำหนดและน�ำส่งข้อมลูอตัราดอกเบีย้อ้างองิระยะสัน้ตลาด
กรงุเทพ (BIBOR Procedure) ให้สอดคล้องกบัเกณฑ์ของ ธปท. 
เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่ากระบวนการก�ำกบัดแูลการก�ำหนดและน�ำส่ง
ข้อมลูดงักล่าวเป็นไปตามมาตรฐานและมปีระสทิธภิาพ เหมาะสม
กับสถานการณ์และเป็นที่ยอมรับอย่างเป็นสากล

•	 พัฒนาเครื่องมือและตัววัดความเสี่ยงเพื่อวิเคราะห์และ
ควบคุมความเส่ียงทางด้านปฏิบัติการและทุจริตในห้องค้าให้
มีประสิทธิผลและทัดเทียมกับการจัดการของธนาคารในต่าง
ประเทศ โดยในปี 2558 ได้พัฒนาเครื่องมือเพื่อใช้วิเคราะห์
ความผิดปกติของข้อมูลต่าง ๆ ที่อาจจะเป็นสัญญาณบ่งชี้ถึง
การทุจริตในห้องค้า (Trade Surveillance Tool) ท�ำให้ธนาคาร
สามารถตรวจพบความผิดปกติในกรณีที่เกิดการทุจริตในห้อง
ค้าได้อย่างทันท่วงที และจัดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤตกรณี
เกิดการทุจริตในห้องค้า (Fraud Stress Test) ซึ่งท�ำให้ธนาคาร
สามารถประเมินและจ�ำกัดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. การบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ

	 ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเสี่ยงทุกด้าน จึงมุ่งเน้น
การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารความเส่ียงในมิติต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ความเสี่ยงด้านเครดิต ซึ่งถือเป็นความเส่ียงหลัก นอกจากนี้ ยังมีการ
บริหารความเส่ียงด้านตลาด การบริหารความเสี่ยงจากการกระจุกตัว
ของสนิเชือ่ การบรหิารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง การบรหิารความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการ การบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ และการบริหาร 
ความเสี่ยงด้านอื่น ๆ ดังนี้

ความเสีย่งด้านเครดติ
	 ความเสีย่งด้านเครดติ เกดิจากการทีคู่ส่ญัญาหรอืผูกู้ย้มืไม่สามารถ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงในสัญญา หรือจงใจไม่ปฏิบัติตาม
สัญญา อันส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อธนาคาร ธนาคารจึงให้ความ
ส�ำคัญกับการพัฒนาการบริหารความเส่ียงด้านเครดิตอย่างต่อเน่ือง 
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และกฎระเบียบของทางราชการ เพื่อ
สนับสนุนการเติบโตอย่างย่ังยืน และให้ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นและ 
นักลงทุนอย่างเหมาะสม
	 ในปี 2558 ธนาคารมุง่รกัษาความสมดลุระหว่างการให้บรกิารลกูค้า
กบัการบรหิารความเสีย่งเครดติในทกุกลุม่ลกูค้า ให้อยูใ่นระดับทีย่อมรบั
ได้ ท่ามกลางการชะลอตัวของเศรษฐกิจ รวมถึงสถานการณ์ความ 
ไม่แน่นอนของเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก ความกังวลในเรื่องหนี้
ครวัเรอืนทีย่งัอยูใ่นระดบัสงู ตลอดจนภาวะภยัแล้ง ธนาคารจงึเพิม่ความ
ระมัดระวังในการบริหารความเส่ียงด้านเครดิต ตั้งแต่กระบวนการ 
คดัเลอืกลกูค้า โดยเฉพาะกลุม่ลกูค้าผูป้ระกอบการขนาดเลก็และย่อม และ 
กลุม่ลูกค้ารายย่อย ซึง่มแีนวโน้มความเสีย่งเพิม่ขึน้ โดยปรบัหลักเกณฑ์
การพจิารณาเครดติให้เข้มงวดขึน้ พร้อมกบัมุง่เน้นขยายตลาดไปยงักลุม่
ลูกค้าที่มีความมั่นคงทางการเงิน และมีความสามารถในการช�ำระหน้ี 
ที่แข็งแกร่ง นอกจากนี้ ธนาคารยังได้พัฒนาสัญญาณเตือนล่วงหน้า 
(Early Warning Sign) รวมถึงการติดตามพฤติกรรมเข้ามาช่วยใน
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กระบวนการบริหารและติดตามความเสี่ยงเครดิตของลูกค้า ตลอดจน
กระบวนการติดตามหนี้ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย
	 กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต
	 ธนาคารก�ำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต ตั้งแต่
กระบวนการบรหิารพอร์ตโฟลโิอจนถงึกระบวนการตดิตามหนี้ โดยมกีาร
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถสะท้อนความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท�ำธุรกิจของธนาคาร ดังนี้
การบริหารพอร์ตโฟลิโอ
	 ในปี 2558 ธนาคารมุง่เน้นการจดัการเครดติพอร์ตโฟลโิอแบบเชงิรกุ 
ตามปัจจัยหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะจากปัจจัยทางเศรษฐกิจที่
อาจส่งผลกระทบต่อลกูค้าและสถานะของพอร์ตโฟลโิอ ผ่านกระบวนการ 
Active Credit Portfolio Management และการจดัท�ำการทดสอบภาวะ
วกิฤต (Stress Test) เพือ่ให้สามารถบรหิารจดัการได้อย่างทนัท่วงท ีหาก
สถานะของพอร์ตโฟลิโอมีการเปลี่ยนแปลงไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก�ำหนด ขณะเดยีวกนั ธนาคารยงัมกีารก�ำหนดเป้าหมายการเตบิโตของ
เงนิให้สนิเชือ่ของธนาคารให้สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกจิในมมุมองต่าง ๆ  
อาท ิกลุ่มลูกค้า กลุ่มผลิตภัณฑ์ และกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อบริหารจัด
การพอร์ตโฟลิโอให้ได้ผลตอบแทนสูงสุด ภายใต้ขอบเขตความเส่ียงที่
ยอมรับได้
	 นอกจากนี้ ธนาคารยังให้ความส�ำคัญกับการบริหารสัดส่วนเงินให้
สินเชื่อ เพื่อควบคุมและติดตามมิให้มีการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ
เกินกว่าระดับที่ก�ำหนดไว้ รวมทั้งด�ำเนินการติดตามสถานะของลูกค้าที่
อยู่ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด โดยก�ำหนดปัจจัย/ตัวชี้วัดการ
ติดตามคุณภาพของสินเชื่อในมุมมองต่าง ๆ อาทิ กลุ่มลูกค้า กลุ่ม
ผลิตภัณฑ ์และกลุ่มอุตสาหกรรม โดยในปีที่ผ่านมาไม่ปรากฏว่ามีการ 
กระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อมากเกินกว่าเกณฑ์ที่ธนาคารยอมรับได้
	 ส�ำหรับกลไกต่าง ๆ ท่ีช่วยในการบริหารความเสี่ยงทางด้านเครดิต 
มีดังนี้

•	 มีการจัดการความเสี่ยงผ ่านคณะอนุกรรมการนโยบาย
และบริหารความเสี่ยงเครดิต และคณะอนุกรรมการบริหาร
กระบวนการเครดิต เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สอดคล้องกันทุกกระบวนการ อันจะท�ำให้ธนาคารสามารถส่ง
มอบประสบการณ์ทีด่ใีห้กบัลกูค้า รวมทัง้ช่วยสร้างสมดลุระหว่าง
การจัดการความเสี่ยงกับประสิทธิภาพในกระบวนการท�ำงาน
เครดิตได้อย่างเหมาะสม

•	 มกีารปรับปรุงเกณฑ์ในการพจิารณาลกูค้าให้เหมาะสมกบัระดบั
ความเสี่ยงอยู่เสมอ โดยมีนโยบายเครดิตที่เหมาะสมส�ำหรับ
แต่ละกลุ่มลูกค้า พร้อมท้ังมีการก�ำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก
ลูกค้าในแต่ละอุตสาหกรรม (Pre-Screening Criteria) และมี
การจัดกลุม่อุตสาหกรรมตามระดบัความเสีย่ง เพือ่เป็นเครือ่งมอื
ให้ผูป้ฏิบัตงิานสามารถด�ำเนนิการคดัเลอืกลกูค้าได้อย่างชดัเจน
ยิ่งขึ้น

•	 มกีารก�ำหนดกลไกในการบรหิารความเสีย่งภายใต้สถานการณ์
ทีค่าดว่าจะกระทบกบัลกูค้า โดยส่งสญัญาณเพ่ือให้ผูเ้กีย่วข้อง
ประเมินพอร์ตโฟลิโอของธุรกิจที่ได้รับผลกระทบในเชิงลึก และ
มีการท�ำทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อประเมินผลกระทบที่อาจเกิด
ขึน้กบัธนาคารล่วงหน้า พร้อมทัง้ระบลุกูค้ากลุม่เสีย่งเพือ่เข้าไป
แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ก่อนที่ลูกค้าจะมีปัญหาในการ
ช�ำระหนี้ และส่งผลต่อคุณภาพเครดิตของธนาคาร

•	 ติดตามทบทวนการใช้วงเงินสินเชื่อของลูกค้า พร้อมทั้งติดตาม
สถานะของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ผ่านสัญญาณเตือนล่วงหน้า 
รวมถึงการติดตามพฤติกรรมการใช้วงเงิน (Behavioral Score) 
โดยก�ำหนดแนวทางการจัดการให้ผู้ดูแลความสัมพันธ์ลูกค้า
ติดต่อลูกค้าตั้งแต่เริ่มมีสัญญาณที่ไม่ดีของลูกค้า

•	 มีการบริหารความเส่ียงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ 
ทั้งในด้านการกระจุกตัวของกลุ ่มลูกหนี้รายใหญ่และการ 
กระจกุตัวในภาคธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การก�ำกับลูกหนี้
รายใหญ่ (Single Lending Limit: SLL) ตามที่ ธปท. ก�ำหนด  
รวมถึงเกณฑ์การบริหารความเส่ียงการกระจุกตัวด้านเครดิต
ตามเกณฑ์ Basel Pillar 2 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 การ 
กระจุกตวัของเงนิให้สนิเชือ่แก่ลกูหนีร้ายใหญ่อยูภ่ายใต้ขอบเขตที่
ก�ำหนด ขณะที่การกระจุกตัวในภาคธุรกิจ มีการควบคุมไม่ให้
กระจุกตัวในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งมากเกินไป โดย
ค�ำนึงถึงความเสียหายที่อาจส่งผลกระทบต่อเงินกองทุนของ
ธนาคาร ตลอดจนแนวโน้มของภาคอุตสาหกรรม 

การพิจารณาและการอนุมัติเครดิต
	 ธนาคารมกีารก�ำหนดนโยบายการให้สนิเชือ่ เพือ่ให้ผูป้ฏบิตังิานด้าน
เครดิตของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน สร้างมาตรฐานการ
พิจารณาเครดิตที่ดีและเป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งสอดคล้องกับ
นโยบายการก�ำกบัแบบรวมกลุม่ของ ธปท. นอกเหนอืจากหลกัการพืน้ฐาน
ในการพิจารณาเครดิตที่ก�ำหนดไว้แล้ว ยังรวมถึงส่ิงที่ผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านเครดติพงึระมดัระวงัและหลกีเลีย่ง รวมถงึส่ิงทีธ่นาคารสนบัสนนุให้
ด�ำเนินการ เพื่อขยายเครดิตอย่างมีคุณภาพ	
	 ธนาคารบรหิารเครดติโดยเน้นการตดัสนิใจจากข้อมลูทีเ่ป็นปัจจบุนั 
โปร่งใส และได้มาตรฐาน โดยกระบวนการอนุมัติเครดิตและระบบงาน
ได้รบัการออกแบบให้สอดคล้องกับลกัษณะลกูค้า กล่าวคอื ลกูค้าธุรกจิ
ขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ทีม่คีวามต้องการทางการเงนิทีซ่บัซ้อน จะต้อง
มผู้ีดแูลความสมัพนัธ์ลกูค้าทีเ่ข้าใจความเสีย่งทางธรุกจิและการเงนิของ
กลุม่ธรุกจิลกูค้าเป็นอย่างด ีท�ำหน้าทีใ่นการวเิคราะห์ น�ำเสนอโครงสร้าง
วงเงิน ผลิตภัณฑ์และบริการด้านเครดิตที่เหมาะสมกับลูกค้า และน�ำ
เสนอขออนุมัติต่อผู้พิจารณาเครดิต ซึ่งมีอ�ำนาจอนุมัติตามโครงสร้างที่
แบ่งตามระดับภาระเครดิตรวม รวมถึงมีการติดตามสถานะของลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง
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	 ส�ำหรบัลกูค้าสนิเชือ่ส่วนบคุคลรายย่อย อาท ิสนิเชือ่ทีอ่ยูอ่าศยั บตัร
เครดิต และสนิเช่ือส่วนบคุคลประเภทอืน่ ๆ  รวมถงึสนิเชือ่เพือ่ธรุกจิขนาด
เล็กและขนาดย่อม ธนาคารมีการอนุมัติเครดิตด้วยเครื่องมืออนุมัติ
เครดติ (Credit Scoring) โดยจะเน้นขัน้ตอนการตรวจสอบความถกูต้อง
และสอดคล้องของข้อมูลรายได้และหนี้สินของลูกค้าแต่ละราย ทั้งนี ้
ธนาคารยังให้ความส�ำคัญกับการปรับปรุงกระบวนการอนุมัติเครดิตให้
มปีระสทิธภิาพมากขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยยงัคงยดึหลกัทีจ่ะควบคมุระดบั
ความเสี่ยงให้อยู่ในขอบเขตที่ยอมรับได้
	 นอกจากนี ้ธนาคารตระหนกัถงึความรบัผดิชอบต่อชมุชนและสงัคม 
โดยได้ก�ำหนดให้มกีระบวนการพจิารณาผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและ
สังคมส�ำหรับสินเชื่อโครงการ (Project Finance) ที่ขอรับการสนับสนุน
จากธนาคารตลอดอายุวงเงิน ทั้งโครงการที่ด�ำเนินงานในประเทศและ
ต่างประเทศ ซ่ึงการพิจารณาจะเน้นถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและ
สงัคมทีอ่าจเกดิจากการด�ำเนนิการโครงการของลกูค้า และแนวทางการ
จัดการแก้ไข  (Action Plan)  
การปฏิบัติการหลังการอนุมัติเครดิต
	 ธนาคารใช้หลักการรวมศูนย์งานปฏิบัติการด้านเครดิต ทั้งในเรื่อง
เอกสารสัญญา การจัดท�ำนิติกรรมด้านหลักประกัน การตั้งวงเงิน การ
เบิกใช้วงเงิน การเก็บรักษาเอกสาร และการสนับสนุนข้อมูลเครดิต โดย
มีกระบวนการติดตามคุณภาพเครดิต ที่ครอบคลุมถึงพฤติกรรมการใช้
วงเงนิ ผลการด�ำเนนิงานของลกูค้า และการปฏบัิตติามเงือ่นไขในสญัญา
เครดิต ตลอดจนความสามารถในการช�ำระหนี้ เพื่อสร้างมาตรฐานและ
เพิ่มประสิทธิภาพให้งานปฏิบัติการหลังขั้นตอนการอนุมัติเครดิต
การตั้งส�ำรองค่าเผื่อการด้อยค่าของทรัพย์สิน 
	 การตัง้ส�ำรองค่าเผือ่การด้อยค่าของทรพัย์สนิของธนาคาร ใช้หลกัเกณฑ์
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยพจิารณาจากข้อบ่งชีก้ารด้อยค่า 
และการประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนในอนาคต
การติดตามคุณภาพหนี้
	 ธนาคารพัฒนาและปรับปรุงตัวชี้วัดส�ำหรับติดตามและควบคุม
คณุภาพเครดติ (Risk Indicators) รวมทัง้ตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรม
การใช้วงเงินของลูกค้า เพื่อเป็นสัญญาณเตือนล่วงหน้า ในการบริหาร
จดัการคณุภาพหนีก่้อนทีจ่ะเป็นหนีม้ปัีญหา นอกจากนี ้ยงัน�ำข้อมลูจาก
บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติมาใช้เพื่อการบริหารเครดิต ทั้งในด้านของ
การต่ออายุวงเงิน และการติดตามคุณภาพเครดิตของลูกค้า ซึ่งช่วยให้
ระบบและกระบวนการติดตามความเส่ียงเครดิตเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
	 ส�ำหรับกลุม่ลกูค้ารายใหญ่ ธนาคารมกีารประเมนิสถานะของลกูค้า
อย่างใกล้ชดิผ่านตวัชีว้ดัต่าง ๆ  ทีก่�ำหนดขึน้ เพือ่ให้สามารถแก้ไขปัญหา
ได้ทันเวลา ก่อนที่ลูกค้าจะกลายเป็นหนี้มีปัญหา ทั้งนี้ ธนาคารยังได้
ก�ำหนดแนวทางการจดัการทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุม่ลกูค้า ตามระดบั
ความเสีย่ง ตัง้แต่การทบทวนเครดติ จนถงึการระงบัวงเงนิ ในกรณทีีล่กูค้า
ได้รบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของปัจจยัทางเศรษฐกจิ อาท ิการ
ปรบัลดลงของราคาสินค้าโภคภณัฑ์ และ/หรอืการส่งออกทีป่รบัลดลง 

	 ขณะเดียวกัน ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการขนาดเล็กและย่อม 
และกลุม่ลูกค้ารายย่อย ซึง่เป็นกลุม่ทีค่าดว่าจะได้รบัผลกระทบจากการ
ชะลอตวัของเศรษฐกจิและหนีค้รวัเรอืนทีอ่ยูใ่นระดบัสงู ธนาคารได้ปรบั
กลยุทธ์การติดตามหนี้ (Collection Strategy) ที่มีความแตกต่างและ
เหมาะสมในแต่ละกลุม่ ตามระดบัของความเสีย่ง โดยมุง่เน้นในเร่ืองของ
ความรวดเร็วในการติดตามหนี้ และประสิทธิภาพในการจัดการ ก่อนที่
ลูกค้าจะกลายเป็นหนี้ด้อยคุณภาพและด�ำเนินการให้มีการติดตามหนี้
ที่ค้างช�ำระอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
การทบทวนคุณภาพสินทรัพย์
	 ธนาคารมกีารทบทวนคณุภาพของนโยบาย และกระบวนการเครดติ 
ตั้งแต่ขั้นตอนการน�ำเสนอ การอนุมัติ การท�ำสัญญา รวมถึงการติดตาม
คุณภาพสินทรัพย์ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการเครดิตของธนาคารมี
ความสอดคล้องกับนโยบาย และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยัง
สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการจดัการและการพฒันามาตรฐาน
การบริหารเครดิตของธนาคารต่อไป

ความเสีย่งด้านตลาด 
	 ความเสี่ยงด้านตลาด คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
ของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุน ราคาสินค้า
โภคภณัฑ์ และผลตอบแทนส่วนทีช่ดเชยความเสีย่งด้านเครดติ (Credit 
Spread) ซึ่งจะมีผลท�ำให้เกิดความผันผวนต่อรายได้ เงินกองทุน หรือ
มูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย
ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต โดยธนาคารมกีารบรหิารความเสีย่งแบบรวม
กลุ่ม ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและกระบวนการที่จ�ำเป็นอย่าง
ต่อเนือ่ง เพ่ือให้สามารถบรหิารความเสีย่งของผลติภณัฑ์ทางการเงนิต่าง ๆ  
ได้อย่างเหมาะสมและทันเหตุการณ์ รวมถึงมีการก�ำหนดกระบวนการ
ในการบริหารผลติภณัฑ์ ทัง้ผลติภณัฑ์ทีม่อียูแ่ล้วและผลติภณัฑ์ใหม่ตาม
แผนธุรกิจ
	 ในช่วงปี 2558 ที่ผ่านมา ตลาดการเงินทั่วโลกมีความผันผวนค่อน
ข้างมาก โดยปัจจยัหลกัทีส่่งผลกระทบต่อตลาดการเงนิโลก ได้แก่ ปัญหา
วิกฤตหนี้สาธารณะของกรีซ ปัญหาการก่อการร้าย รวมถึงสถานการณ์
ความตงึเครยีดด้านการเมอืงในภมูภิาคต่าง ๆ  ทีท่วคีวามรนุแรงขึน้ ความ
กังวลเก่ียวกับการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีน ความไม่แน่นอนเกี่ยวกับ
ช่วงเวลาการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยของธนาคารกลางสหรัฐฯ ก่อนที่ใน
เดือนธันวาคม ธนาคารกลางสหรัฐฯ จะปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย
เป็นครัง้แรกในรอบ 9 ปี ขณะทีธ่นาคารกลางจนีและธนาคารกลางยโุรป
ด�ำเนนินโยบายการเงนิแบบผ่อนคลายต่อเนือ่งเพือ่กระตุน้เศรษฐกจิ ส่ง
ผลให้มกีารด�ำเนนินโยบายทีแ่ตกต่างกนัของธนาคารกลางหลกัของโลก 
นอกจากนี้ ผลของมติกลุ่มประเทศผู้ส่งออกน�ำ้มันรายใหญ ่ (โอเปก) ที่
ให้คงปริมาณการผลิตน�้ำมันดิบในระดับสูงต่อไป ท�ำให้อุปทานของ
น�้ำมันดิบล้นตลาดและกดดันให้ราคาน�้ำมันดิบปรับตัวลดลงอย่าง 
ต่อเนื่อง ในส่วนของประเทศไทย ธปท. มีมติให้ปรับลดอัตราดอกเบี้ย
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นโยบายลง 2 ครั้ง ในการประชุมเดือนมีนาคม-เมษายน 2558 เพื่อช่วย
กระตุ้นเศรษฐกิจไทยที่ฟื้นตัวได้ค่อนข้างช้า รวมถึงการออกมาตรการ
ผ่อนคลายเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศ ด้วยปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศดังกล่าว ส่งผลให้ค่าเงินบาทและอัตราดอกเบี้ยไทย
ผันผวนตลอดทั้งปี โดยค่าเงินบาทมีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่อ่อน
ค่าต่อเนื่อง ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ  ดังกล่าว คงจะยังมีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจและ
ตลาดการเงินโลกในระยะต่อไป 
ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อค้า
	 ปัจจุบันธนาคารมีความเสี่ยงหลักจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อค้า 3 
ประเภท ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้าน
อัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงด้านตราสารทุน ขณะที่ธนาคารไม่มี
นโยบายที่จะถือฐานะความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาด้านราคา
สินค้าโภคภัณฑ์ จึงด�ำเนินแนวทางปิดความเสี่ยงด้านตลาดอย่าง
สมบูรณ์ (Back-to-Back) นอกเหนือจากนั้น ธนาคารมีความเสี่ยงด้าน
ตราสารทุน เพื่อรองรับธุรกิจรับประกันการจัดจ�ำหน่ายตราสารทุน  
(Equity Underwriting) และธรุกจิเพือ่ค้าตราสารทนุแบบไม่เกง็ก�ำไรจาก
ทิศทางราคา (Non-Directional Trading) เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าเป็นหลักเท่านั้น 
ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร
	 ธนาคารมีความเสี่ยงหลักจากธรุกรรมในบัญชีเพือ่การธนาคารจาก
อัตราดอกเบี้ยและตราสารทุน โดยมีรายละเอียดดังนี้

•	 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร
		 ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ย เป็นความเส่ียงที่รายได้ในเชิง

มูลค่าทางเศรษฐกิจ หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบ 
จากการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ของรายการสนิทรพัย์หนีส้นิ 
และรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินทั้งหมดที่มีความ 
อ่อนไหวต่ออัตราดอกเบี้ย ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้
ดอกเบี้ยสุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจของรายการในบัญชีเพื่อ
การธนาคาร

	 เนื่องจากธนาคารได้มีการบริหารจัดการงบแสดงฐานะการเงิน  
เพื่อเพ่ิมรายได้ดอกเบ้ียสุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจ ด้วยการปรับ
โครงสร้างงบแสดงฐานะการเงนิผ่านทางหน่วยงานธรุกจิและพอร์ตการ
ลงทุนของธนาคารโดยค�ำนึงถึงสภาพคล่องของธนาคารเป็นหลัก ดังนั้น 
การจัดการบริหารความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยของธนาคารจึงได้ถูก
ก�ำหนดรายละเอียดขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดการงบแสดงฐานะ
การเงินภายใต้ความเส่ียงที่ก�ำหนด และเพื่อจ�ำกัดผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ยต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิและมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
	 ธนาคารด�ำเนนิการตดิตามความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ในบญัชเีพือ่
การธนาคารอย่างต่อเนื่อง โดยจัดท�ำรายงาน Interest Rate Risk Gap 
และมีการประเมินความอ่อนไหวต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest 
Income Sensitivity) ในระยะ 12 เดือนข้างหน้า ภายใต้สมมติฐาน
การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1.00 ของรายการสินทรัพย์
และหนี้สินทุกประเภทตามระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบี้ยของแต่ละ
รายการ ทั้งนี้ ผลจากการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว เป็นดังนี้ 

(หน่วย: ล้านบาท)

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธ.ค. 2558

+100 จุด

สกุลเงินบาท (58)

สกุลเงินตราต่างประเทศ 325

รวมผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย 268

ผลการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ต่อรายได้ดอกเบีย้สทุธิ

•	 ความเสีย่งด้านราคาตราสารทนุในบญัชเีพือ่การธนาคาร
		 ธนาคารไม่มีนโยบายที่จะขยายการลงทุนในตราสารทุนเพื่อหวังผลก�ำไรจากส่วนต่างของราคา แต่มีนโยบายในการบริหารเพื่อที่จะลด

ขนาดการลงทนุในตราสารทนุทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัธรุกจิหลกั โดยจะวเิคราะห์ข้อมลูและประเมนิสถานการณ์อย่างใกล้ชดิ เพือ่
ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร
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ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง 
	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคารไม่
สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันต่าง ๆ เมื่อครบก�ำหนดได้ เนื่องจากไม่
สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์ที่มีอยู่เป็นเงินสด และ/หรือ ไม่สามารถจัดหา
เงนิได้เพยีงพอตามความต้องการภายในระยะเวลาทีก่�ำหนดและมีต้นทนุ
ที่เหมาะสม ซึ่งอาจจะท�ำให้เกิดความเสียหายได้
	 ธนาคารมีกระบวนการในการติดตามระดับความเส่ียงด้านสภาพ
คล่องรวมถงึเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ทีส่่งผลกระทบทางอ้อมต่อความเสีย่งด้าน
สภาพคล่องอย่างใกล้ชิด และมีแผนรองรับการด�ำเนินธุรกิจอย่าง 
ต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) เพื่อบรรเทาความรุนแรงและลด
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากเหตุการณ์หรอืปัจจัยทีอ่าจท�ำให้การด�ำเนนิงานและ 
ระบบงานทีส่�ำคญัของธนาคารหยดุชะงกั รวมถงึเพือ่ให้ธนาคารมคีวาม
สามารถที่จะปฏิบัติตามภาระผูกพันต่าง ๆ ได้ตามก�ำหนด
	 ธนาคารจัดการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าจะมีสภาพคล่องเพียงพอต่อการด�ำเนิน
ธรุกจิ ผา่นการวเิคราะห์ส่วนต่างสภาพคล่อง (Liquidity Gap Analysis) 
ทัง้ในภาวะปกต ิ(Normal Situation) และภาวะวกิฤต (Crisis Situation) 
รวมถึงกรณทีีอ่าจมีเหตกุารณ์ทีส่ง่ผลกระทบอย่างมีนยัส�ำคญัต่อสภาพ
คล่องของธนาคาร โดยมีการทดสอบภาวะวิกฤตสภาพคล่องทั้ง 3 กรณี 
คือ กรณีเกิดวิกฤตสภาพคล่องเฉพาะกับธนาคาร (Bank-specific  
Liquidity Crisis) กรณีเกิดวิกฤตกับทั้งระบบ (Market-wide Liquidity 
Crisis) และกรณเีกดิวกิฤตพร้อมกนัทัง้กบัธนาคารและระบบ (Combination 
Liquidity Crisis) อีกทั้งยังมีการน�ำตัววัดความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่
เป็นมาตรฐานสากล อาทิ Liquidity Coverage Ratio (LCR) เข้ามาเป็น
ส่วนหน่ึงในการควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
ด้วย 
	 นอกจากนี้ ธนาคารยังได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินและ
วเิคราะห์ความเสีย่งด้านสภาพคล่องอย่างสม�่ำเสมอ โดยก�ำหนดทศิทาง
ให้มคีวามสอดคล้องกบัการบรหิารความเสีย่งด้านสภาพคล่องตามหลกั
สากล ควบคู่ไปกับทิศทางการเติบโตทางธุรกิจของธนาคาร ท�ำให้
สามารถวางแผนการจัดการสภาพคล่องได้ดียิ่งขึ้น ทั้งในภาพรวมและ
ในสกุลเงินตราต่างประเทศ ตลอดจนทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
จดัการความเส่ียงด้านสภาพคล่อง เพือ่ให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกจิ
และการเติบโตทางธุรกิจของธนาคารอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงด�ำเนินการ
ปรับโครงสร้างแหล่งทีม่าของเงนิทนุให้มคีวามเหมาะสมกบัสภาวะตลาด
และแนวโน้มสภาพคล่องของระบบธนาคารพาณิชย์ เพื่อรับมือกับ
สถานการณ์เศรษฐกิจโลกและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของราคา
สินทรัพย์ทางการเงิน 
	 ขณะเดยีวกนั ธนาคารยงัได้ตดิตาม วเิคราะห์ และจดัการความเส่ียง
ด้านสภาพคล่องสกลุเงนิตราต่างประเทศ พร้อมกบัจดัหาสภาพคล่องทัง้
ในระยะสั้นและระยะกลางเป็นระยะ ๆ ให้พอเพียงกับความต้องการทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงพิจารณากลยุทธ์ในการด�ำรงสินทรัพย์

สภาพคล่องสกุลเงินตราต่างประเทศขั้นต�่ำที่เหมาะสม เพื่อเสริมสร้าง
ปรมิาณสภาพคล่องสกลุเงนิตราต่างประเทศให้สอดคล้องกบัการเตบิโต
ของปริมาณเงินรับฝากสกุลต่างประเทศ และเพื่อรองรับกับความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่องที่อาจมีสูงขึ้นจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลก
	 ทั้งนี้ ธนาคารมีการติดตามปัจจัยส�ำคัญที่อาจส่งผลต่อความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่องและความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในระยะต่อไปอย่าง
ใกล้ชิด ประกอบด้วย 

•	 แนวโน้มเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในระยะสั้นและระยะ
กลาง

•	 กรอบเวลาและการปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบายของ ธปท.
•	 การไหลเข้าและออกของกระแสเงินลงทุนจากต่างประเทศ ทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม จากความเชื่อมั่นโดยรวมท้ังด้านการ
บริโภคและการลงทุน

•	 การแข่งขันของผลิตภัณฑ์การออมและการลงทุนของสถาบัน
การเงินที่อาจปรับตัวสูงขึ้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่อง
โดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย์

•	 แนวโน้มความต้องการสินเชื่อที่อาจมีเพิ่มมากขึ้นตามการ 
ฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย ซึ่งอาจก่อแรงกดดันต่อสภาพคล่อง
ของระบบธนาคารพาณิชย์

•	 ผลกระทบจากหลักเกณฑ์ทางการด้านความเสี่ยงสภาพคล่อง
ตามเกณฑ์ Basel III ในส่วนของ Net Stable Funding Ratio 
(NSFR) 

ความเสีย่งด้านปฏบิตักิาร 
	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงเนื่องจากความผิดพลาด 
หรือความไม่เพียงพอของกระบวนการท�ำงาน พนักงาน ระบบงาน หรือ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเหตุการณ์ หรือปัจจัยภายนอก ซึ่ง
ท�ำให้เกิดความเสียหายต่อรายได้ หรือเงินกองทุนของธนาคาร ทั้งทาง
ตรงและทางอ้อม ดังนั้น ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญในการบริหารความ
เส่ียงด้านปฏิบัติการมาโดยตลอด โดยก�ำหนดนโยบาย และพัฒนา 
กรอบการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพของกระบวนการท�ำงาน ตลอดจนควบคมุและบริหารความ
เสีย่งอย่างเป็นระบบ มมีาตรฐานเดยีวกนั อนัจะน�ำไปสูก่ารประเมนิ และ
ป้องกันความเสี่ยงก่อนที่จะเกิดความเสียหาย
	 ธนาคารได้ด�ำเนนิการบรหิารความเสีย่งด้านปฏบิตักิารอย่างต่อเนือ่ง 
ภายใต้การดูแลของฝ่ายบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการและจัดการ
การทุจริต โดยปี 2558 ธนาคารได้มุ่งเน้นพัฒนากระบวนการที่ส�ำคัญ
ของธนาคาร และจัดท�ำนโยบาย ระเบียบปฏิบัต ิเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคาร ซึ่งการด�ำเนินการ
ที่ส�ำคัญสามารถสรุปได้ดังนี้

•	 จดัท�ำนโยบายการบรหิารความเสีย่งจากการปฏบิตังิานทีผ่ดิไป
จากระเบียบปฏิบัติ ข้อก�ำหนด จรรยาบรรณ (Conduct Risk 
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Management Policy) เพื่อให้การจัดการความเสี่ยงดังกล่าว
ครอบคลมุภาพรวมของธนาคารทัง้กระบวนการตัง้แต่ต้นจนจบ

•	 จัดตัง้คณะท�ำงานพิจารณาชดใช้ลกูค้า เพือ่ให้ธนาคารมหีลกัเกณฑ์ 
และอ�ำนาจการด�ำเนินการชดใช้ลูกค้าส�ำหรับทุกสายงาน 
ของธนาคารที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ชดใช้เงินให้กับลูกค้าที่
ได้รับความเสียหายในเวลาที่เหมาะสม รวมถึงรักษาช่ือเสียง
ของธนาคาร

•	 พฒันาระเบยีบปฏบิตัริูจ้กัตวัตนพนกังานสาขา เพือ่ป้องกนัและ
ลดความเสี่ยงท่ีเกิดจากการทุจริตภายใน โดยก�ำหนดแนวทาง
การรู้จักตัวตนพนักงาน ตั้งแต่การคัดกรองบุคลากรก่อนรับเข้า
ท�ำงาน การตรวจสอบ และการป้องกนัความเสีย่งจากการทจุรติ
ระหว่างจ้างงานไปจนถึงการเลิกจ้างจากการทุจริต

•	 ทบทวนการประเมนิและควบคมุความเสีย่งด้านปฏบิตักิารด้วย
ตนเอง (Risk and Control Self - Assessment: RCSA) และ
การก�ำหนดดชันชีีว้ดัความเสีย่งด้านปฏบิตักิาร (Key Risk Indicator: 
KRI) เพื่อให้การประเมิน และการติดตามดัชนีชี้วัดความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับสถานการณ์และการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารใน
ปัจจบุนั รวมถงึการปรบัปรงุกระบวนการด�ำเนินงานเพือ่ป้องกนั
ความเสียหายด้านปฏิบัติการไม่ให้เกิดขึ้นอีก

•	 พฒันาช่องทางแจ้งเบาะแสการทจุรติทีส่าขา (Whistle Blowing 
Program) เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้เห็นพฤติกรรมที่ส่อแววการ
ทุจริต สามารถแจ้งเบาะแสได้ด้วยความรู้สึกปลอดภัยเป็นช่อง
ทางทีช่่วยให้ธนาคารสามารถจดัการการทจุรติได้รวดเรว็มากขึน้
และสร้างวัฒนธรรมการท�ำงานโดยสุจริต

•	 จัดท�ำโครงการ “กสิกรไทย หัวใจสุจริต” เพื่อส่งเสริมและสร้าง
วัฒนธรรมการท�ำงานโดยสุจริต ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในโครงการ K-Culture ของธนาคาร

ความเสีย่งด้านกลยทุธ์
	 ธนาคารให้ความส�ำคญัเรือ่งการบรหิารความเสีย่งด้านกลยทุธ์ โดย
ได้น�ำกระบวนการบริหารจดัการกลยทุธ์ทีช่ดัเจน และมปีระสทิธภิาพมา
ใช้ในการบรหิารจดัการในธนาคาร เริม่ตัง้แต่กระบวนการในการเกบ็และ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ทบทวนและก�ำหนดกลยุทธ์ได้
อย่างถูกต้อง การแปลงกลยุทธ์ระดับธนาคารเป็นแผน กลยุทธ์ระดับ
ธุรกิจและตัววัดความส�ำเร็จ รวมไปถึงการจัดสรรทรัพยากรในธนาคาร
ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ การสื่อความแผนกลยุทธ์ให้เข้าใจทั่วทั้ง
องค์กร การวางแผนปฏบิตังิานทีชั่ดเจน ตลอดจนการติดตามความคบืหน้า
ตามแผนปฏิบัติงาน และการระบุประเด็นปัญหาและหาแนวทางแก้ไข 
โดยในการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของธนาคาร แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ

	 ส่วนที ่1 การบรหิารความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากการก�ำหนดแผนกลยทุธ์ 
(Strategic Risk Management for Strategic Content) โดยตดิตามการ
เปล่ียนแปลงของสมมตฐิานหลกั (Key Assumption) ทีใ่ช้ในการก�ำหนด
กลยุทธ์ของธนาคาร ผ่านดัชนีชี้วัดความเสี่ยง KRIs for Strategic Con-
tent เพื่อทบทวนกลยุทธ์ของธนาคาร และกลยุทธ์ระดับธุรกิจให้ทันกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ
	 ส่วนที่ 2 การบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการน�ำแผนกลยุทธ์ไป
ปฏิบัต ิ(Strategic Risk Management for Strategy Execution) มีการ
ด�ำเนินงาน ดังนี้ 

•	 จัดท�ำและรายงานผลบาลานซ์สกอร์การ์ด (BSC) ที่มีความ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร ได้แก ่รายงานผลการด�ำเนิน
งานด้านการเงิน และด้านการบริหารจัดการลูกค้า รวมถึง
ประเด็นปัญหาที่ท�ำให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ โดยจัดให้
มีการหยิบยกประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกัน
เป็นประจ�ำทุกเดือน และทุกไตรมาส 

•	 ตดิตามความเสีย่งส�ำหรบัขัน้ตอนการน�ำทศิทางยทุธศาสตร์ไปสู่
การปฏบิัต ิโดยก�ำหนด KRIs for Strategy Execution ประกอบ
ด้วย การเชื่อมโยงกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร การก�ำหนดแผนปฏิบัติ
งาน และการติดตามผล 

3. ความเสี่ยงของผู้ถือหุ้น

	 การลงทนุในหุน้ของธนาคาร สามารถก่อให้เกดิความเส่ียงทีเ่กดิจาก
การลงทุนต่อผู้ถือหุ้นได ้เนื่องจากผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นอาจ
ไม่เป็นไปตามที่ผู้ถือหุ้นคาดหวัง โดยจะผันแปรไปตามราคาของหุ้น 
สภาพคล่องของหุ้น และภาวการณ์ลงทุน นอกจากนี ้ผลตอบแทนในรูป
ของเงินปันผลจะข้ึนอยู่กับผลประกอบการของธนาคารในแต่ละขณะ  
ดังนั้น ผู้ถือหุ้นอาจได้รับผลตอบแทนมากกว่าหรือน้อยกว่าที่คาดหวัง   
	 ธนาคารได้ระบุความเสี่ยงหลักและการบริหารความเสี่ยงไว้แล้วใน
ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ อย่างไรก็ตาม ธนาคารอาจ
มคีวามเสีย่งอืน่ ๆ  ทีอ่าจจะเกดิขึน้นอกเหนอืจากทีร่ะบไุว้ ดงันัน้ ผูถื้อหุน้
ควรศึกษาความเส่ียงและใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบในการตัดสินใจ
ลงทุน และยอมรับว่าธนาคารอาจไม่สามารถป้องกันความเส่ียงต่าง ๆ 
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ทั้งหมด อีกทั้ง ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ อาทิ ภาวะ
เศรษฐกิจท้ังในและต่างประเทศ สถานการณ์ทางการเมือง กระแสเงิน
ทุนไหลเข้าออก การเปลีย่นแปลงนโยบายของทางการ รวมท้ังเหตกุารณ์
ที่ไม่อาจทราบล่วงหน้า อาจส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานและการ
จ่ายเงินปันผลของธนาคารได้ นอกจากนี้ การที่ธนาคารมีผู้ถือหุ้นท่ี
กระจายตัว และมีสัดส่วนการถือครองหุ ้นโดยชาวต่างประเทศใน
อัตราส่วนที่สูง อาจส่งผลกระทบต่อความผันผวนของราคาหุ้นของ
ธนาคาร โดยเฉพาะในช่วงที่ตลาดมีความกังวลเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจและการเมือง อันจะยังผลต่อกระแสเงินทุนไหลออก 
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) ให้ความส�ำคัญต่อหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลกิจการให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับ

ดูแลกจิการทีด่ ีคณะกรรมการธนาคารรบัผิดชอบต่องบการเงนิรวมของธนาคารและบรษิทัย่อย และงบการเงนิเฉพาะธนาคาร รวมถงึข้อมูลสารสนเทศ

ทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำป ีพร้อมกันนี้ ได้จัดให้มีการทบทวนระบบบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 

และการก�ำกับดูแลที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอท่ีจะด�ำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน

ของธนาคาร ตลอดจนป้องกันความเส่ียงจากการด�ำเนินงานที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ โดยคณะกรรมการได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ  

ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระทั้งสิ้น เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบคุณภาพของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายใน การเปิดเผยข้อมูลรายการ 

ท่ีเกีย่วโยงกนั รวมทัง้กระบวนการต่าง ๆ  อย่างครบถ้วน เพยีงพอ และเหมาะสม ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้แสดงความเหน็เกีย่วกบัเรือ่งดงักล่าว

ปรากฏไว้ในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบที่แสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีนี้แล้ว

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในโดยรวมของธนาคารมีความเพียงพอและเหมาะสม ตลอดจนสามารถ

สร้างความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลได้ว่า งบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย และงบการเงินเฉพาะธนาคาร ที่แสดงฐานะการเงินรวมและ

ฐานะการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ตลอดจนผลการด�ำเนินงานรวมและผลการด�ำเนินงานเฉพาะธนาคาร ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่

31 ธันวาคม 2558 มีความน่าเชื่อถือได้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งงบการเงินส�ำหรับปี

สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และหมายเหตุประกอบงบการเงิน ได้จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยธนาคารเลือกใช้นโยบาย

การบญัชีทีเ่หมาะสมและถอืปฏบิตัอิย่างสม�ำ่เสมอ รวมถงึใช้ดลุยพนิจิอย่างระมดัระวงัและประมาณการอย่างรอบคอบและสมเหตสุมผลในการจดัท�ำ 

จึงสะท้อนถึงฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานที่เป็นจริง โปร่งใส และสมเหตุสมผล อันเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป ซึ่งงบการเงิน 

ดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เป็นอิสระ

(นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ)
ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(นายปรีดี ดาวฉาย)
กรรมการผู้จัดการ
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	 คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วย กรรมการอิสระของธนาคารจ�ำนวน 4 ท่าน โดยมี ดร. ปิยสวัสด์ิ  

อัมระนันทน ์เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ และนางพันทิพย์ สุรทิณฑ์ นายสราวุฒิ อยู่วิทยา และนางศุภจี สุธรรมพันธุ์ เป็นกรรมการตรวจสอบ

	 ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 12 ครั้ง เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ระบุไว้ในข้อบังคับคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และได้รายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการธนาคารทราบทุกครั้ง ซึ่งสรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้

•	 สอบทานงบการเงินรายไตรมาส รายงวดครึ่งปี และประจ�ำปี ร่วมกับผู้บริหารของสายการเงินและควบคุมของธนาคาร โดยพิจารณารายงาน

ทางการเงิน นโยบายการบัญชีและประมาณการที่ส�ำคัญ และการเปิดเผยข้อมูลประกอบงบการเงิน นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมี

การประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีของธนาคารอย่างสม�่ำเสมอโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย เพื่อรับทราบและหารือเกี่ยวกับความเห็น 

ของผู้สอบบัญชีและประเด็นที่พบจากการสอบทานและตรวจสอบงบการเงิน ทั้งนี้ ระหว่างการสอบทานและการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี 

ไม่มีการรายงานว่าพบการทุจริตหรือการฝ่าฝืนกฎหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ

•	 สอบทานการบริหารความเสีย่งโดยประชมุร่วมกบัผูบ้รหิารของสายงานบรหิารความเสีย่งองค์การของธนาคารทกุไตรมาส เพือ่รบัทราบรายงาน

การบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ และแนวทางการจัดการปัจจัยความเส่ียงที่เกิดขึ้นทั้งภายในประเทศและต่างประเทศที่อาจส่งผลกระทบ

อย่างมีนัยส�ำคัญต่อกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงมีความเหมาะสม

•	 พิจารณาผลการตรวจสอบที่มีนัยส�ำคัญของผู้ตรวจสอบภายใน ผลการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในที่ประเมินโดยผู้บริหาร

และฝ่ายตรวจสอบ และผลการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงหน่วยงานอื่น ๆ ที่ก�ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคาร

กสิกรไทย ติดตามการปรับปรุงแก้ไขประเด็นส�ำคัญต่าง ๆ รวมถึงรับทราบรายงานเหตุการณ์ความเสียหายด้านปฏิบัติการที่มีนัยส�ำคัญ 

เพื่อพิจารณาสาเหตุและความเหมาะสมของแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้นอีกในอนาคต ซึ่งคณะกรรมการตรวสอบได้ให้

ความเห็นและข้อเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ  เพื่อให้ฝ่ายจัดการด�ำเนินการ

•	 ให้ความเหน็ชอบการทบทวนข้อบงัคบัฝ่ายตรวจสอบ อนมุตัแิผนการตรวจสอบประจ�ำปีและการปรบัแผนการตรวจสอบในระหว่างปี ตดิตาม

ผลการปฏบิตังิานตามแผนการตรวจสอบทกุไตรมาส รวมถงึพิจารณาผลการประเมนิคณุภาพงานตรวจสอบภายในทีป่ระเมนิโดยฝ่ายตรวจสอบ 

และการพัฒนางานตรวจสอบภายในด้านบุคลากร ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล

•	 ให้ความเห็นชอบการทบทวนข้อบังคับฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติงาน และพิจารณาผลการก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนด

ของทางการของฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติงาน ซึ่งด�ำเนินการตามแผนก�ำกับการปฏิบัติงานประจ�ำปีที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

เพือ่ให้มัน่ใจว่าการด�ำเนนิธรุกจิของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิธนาคารกสกิรไทยเป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนดทางการทีเ่กีย่วข้อง นอกจากนี้ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้เน้นย�้ำให้มีการด�ำเนินการที่เหมาะสม

และทันเวลาเพื่อรองรับกฎหมายหรือข้อก�ำหนดที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเหมาะสมและทันเวลา

•	 ให้ความเห็นชอบต่อแผนงานสอบทานประจ�ำปีของฝ่ายทบทวนสินทรัพย์เส่ียงก่อนน�ำเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร และประชุมร่วมกับ

ผู้บริหารของฝ่ายทบทวนสินทรัพย์เสี่ยงเพื่อหารือเกี่ยวกับผลการสอบทานและการด�ำเนินการแก้ไขประเด็นที่พบจากการสอบทาน เพื่อให้

กระบวนการเครดิตของธนาคารมีความเหมาะสม

•	 รับทราบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพนักงานหรือกระบวนการและแนวทางการปฏิบัติงานของธนาคารที่แสดงไปในทางที่ไม่สุจริตหรือไม่เป็นธรรม 

พร้อมทั้งพิจารณาการจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าว เพื่อให้มั่นใจว่ามีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมและโปร่งใส

•	 พิจารณาคัดเลือกบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของธนาคารส�ำหรับปี 2559 โดยพิจารณาจากคุณสมบัติและ

ความเป็นอสิระของผูส้อบบญัชตีามหลกัเกณฑ์ของส�ำนกังาน ก.ล.ต. และคณุภาพงานสอบบญัชใีนปีทีผ่่านมา รวมทัง้พจิารณาค่าสอบบญัชี

ทีเ่หมาะสม เพือ่เสนอให้คณะกรรมการธนาคารพจิารณาน�ำเสนอต่อท่ีประชมุผูถ้อืหุน้เพือ่การอนมุตักิารแต่งตัง้ผูส้อบบญัชแีละค่าสอบบญัชี

ส�ำหรับป ี2559

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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•	 ให้ความส�ำคญักบัการปฏบิตัติามกระบวนการพจิารณาอนมุตัริายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ทีธ่นาคารก�ำหนดไว้ ซึง่สอดคล้อง

กบัข้อก�ำหนดของทางการและหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีในปี 2558 ไม่มกีารท�ำรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ทีเ่ข้าเกณฑ์

ต้องได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ

•	 ทบทวนข้อบงัคบัคณะกรรมการตรวจสอบและท�ำการประเมนิตนเองส�ำหรบัการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ได้รายงานผลการ

ประเมินให้คณะกรรมการทราบ

	 ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับคณะกรรมการตรวจสอบนั้น คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความรอบคอบ มีความอิสระ และโปร่งใส เพื่อประโยชน์สูงสุดของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย

	 คณะกรรมการตรวจสอบเชือ่มัน่ว่างบการเงนิรวมของธนาคารและบรษิทัย่อย และงบการเงนิเฉพาะธนาคารถกูต้อง เพยีงพอ น่าเชือ่ถอื และเป็นไป

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิและข้อก�ำหนดของทางการ การด�ำเนนิธรุกจิของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิธนาคารกสกิรไทยอยูภ่ายใต้การบรหิาร

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก�ำกับดูแลกิจการที่เหมาะสม และเป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของทางการที่เกี่ยวข้อง

(ดร. ปิยสวัสดิ์ อัมระนันทน์)
ประธานกรรมการตรวจสอบ
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอ ผู้ถือหุ้นธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคารของธนาคารกสกิรไทย จ�ำกัด (มหาชน) และบรษิทัย่อย และของเฉพาะธนาคาร
กสกิรไทย จ�ำกดั (มหาชน) ตามล�ำดบั ซึง่ประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงนิรวมและงบแสดงฐานะการเงนิเฉพาะธนาคาร ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 
งบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวมและงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นเฉพาะธนาคาร งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วน
ของเจ้าของรวมและงบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วนของเจ้าของเฉพาะธนาคาร และงบกระแสเงนิสดรวมและงบกระแสเงนิสดเฉพาะธนาคารส�ำหรบัปีสิน้สดุ 
วันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุซึ่งประกอบด้วยสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญและเรื่องอื่น ๆ 

ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารต่องบการเงินรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร
	 ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท�ำและการน�ำเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพ่ือให้สามารถจัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะธนาคารที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ความรบัผดิชอบของผูส้อบบญัชี
	 ข้าพเจ้าเป็นผูร้บัผดิชอบในการแสดงความเหน็ต่องบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคารดงักล่าวจากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้า
ได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ซึ่งก�ำหนดให้ข้าพเจ้าปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผนและปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอัน
เป็นสาระส�ำคัญหรือไม่
	 การตรวจสอบรวมถงึการใช้วธิกีารตรวจสอบเพือ่ให้ได้มาซึง่หลกัฐานการสอบบญัชเีกีย่วกบัจ�ำนวนเงินและการเปิดเผยข้อมลูในงบการเงนิ วธิกีาร
ตรวจสอบทีเ่ลอืกใช้ขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของผูส้อบบญัช ีซึง่รวมถงึการประเมนิความเสีย่งจากการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคัญของ
งบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ในการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ผู้สอบบัญชีพิจารณาการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการ
จดัท�ำและการน�ำเสนองบการเงนิโดยถกูต้องตามทีค่วรของกจิการ เพือ่ออกแบบวธิกีารตรวจสอบทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพือ่วตัถปุระสงค์
ในการแสดงความเห็นต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจการ การตรวจสอบรวมถึงการประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที ่
ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีที่จัดท�ำขึ้นโดยผู้บริหาร รวมทั้งการประเมินการน�ำเสนองบการเงินโดยรวม
	 ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

ความเหน็
	 ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารข้างต้นนี้ แสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะธนาคารของธนาคาร 
กสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และของเฉพาะธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) ตามล�ำดับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ผลการด�ำเนิน
งานรวมและผลการด�ำเนินงานเฉพาะธนาคาร และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะธนาคารส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่
ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

(สุพจน์ สิงห์เสน่ห์)
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เลขทะเบียน 2826

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด
กรุงเทพมหานคร

18 กุมภาพันธ์ 2559
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หมายเหตุ

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

สินทรัพย์

เงินสด  56,226,230  58,005,650  56,203,527  57,997,253 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 7  308,744,496  135,518,408  298,523,171  125,354,819 

สิทธิในการเรียกคืนหลักทรัพย์  1,288  84,453  -  - 

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 8  31,830,604  23,980,802  32,513,462  24,049,869 

เงินลงทุนสุทธิ 9  477,200,035  567,226,644  213,198,650  351,696,993 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 10  662,368  479,429  14,475,750  13,871,670 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 11, 12

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้  1,619,526,585  1,537,027,491  1,588,064,981  1,510,348,000 

ดอกเบี้ยค้างรับ  3,088,273  3,025,475  2,706,922  2,705,656 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ  1,622,614,858  1,540,052,966  1,590,771,903  1,513,053,656 

หัก รายได้รอตัดบัญชี  (9,639,590)  (9,947,819)  (293,927)  (243,191)

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 13  (60,901,538)  (47,434,099)  (59,135,674)  (46,122,469)

หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ 14  (3,415,769)  (3,557,891)  (3,415,756)  (3,557,873)

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  1,548,657,961  1,479,113,157  1,527,926,546  1,463,130,123 

ภาระของลูกค้าจากการรับรอง  130,862  1,705,137  130,862  1,705,137 

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 15  14,196,584  11,788,377  13,865,038  11,356,847 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 17  45,284,434  44,608,689  36,850,925  36,538,091 

ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ 18  24,234,227  25,882,071  19,538,162  21,504,502 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 19  5,584,612  3,943,870  4,614,921  3,672,439 

หลักประกันตามสัญญาเครดิตซัพพอร์ทแอนเน็กซ์  13,861,552  6,872,874  13,861,552  6,872,874 

สินทรัพย์อื่นสุทธิ  28,690,119  29,927,031  16,564,302  18,887,232 

รวมสินทรัพย์  2,555,305,372  2,389,136,592  2,248,266,868  2,136,637,849 

งบแสดงฐานะการเงิน

ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย พันบาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบแสดงฐานะการเงิน

ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

เงินรับฝาก 20  1,705,379,017  1,629,831,110  1,708,593,777  1,632,226,821 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 21  71,465,737  75,693,710  81,844,870  84,796,001 

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม  23,545,166  17,343,284  23,544,465  17,343,284 

ภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์  121,282  103,788  -  - 

หนี้สินทางการเงินที่กำ�หนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม 22  38,890  -  38,890  - 

หนี้สินตราสารอนุพันธ์ 8  33,570,889  23,249,358  31,703,137  22,624,946 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 23  85,577,772  87,313,756  85,382,126  87,170,939 

ภาระของธนาคารจากการรับรอง  130,862  1,705,137  130,862  1,705,137 

ประมาณการหนี้สิน 24  21,586,936  19,751,239  20,767,651  19,162,389 

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 19  1,907,000  1,868,948  -  - 

หนี้สินจากสัญญาประกันภัย 25  251,447,597  202,565,648  -  - 

หนี้สินอื่น   48,321,275  49,024,760  32,307,029  32,165,778 

รวมหนี้สิน  2,243,092,423  2,108,450,738  1,984,312,807  1,897,195,295 

ส่วนของเจ้าของ

ทุนเรือนหุ้น 26

ทุนจดทะเบียน

หุ้นสามัญ 3,048,614,697 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท  30,486,147  30,486,147  30,486,147  30,486,147 

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว

หุ้นสามัญ 2,393,260,193 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท  23,932,602  23,932,602  23,932,602  23,932,602 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ  18,103,110  18,103,110  18,103,110  18,103,110 

องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ  14,843,155  15,823,105  12,924,550  13,135,335 

กำ�ไรสะสม

จัดสรรแล้ว

ทุนสำ�รองตามกฎหมาย 27  3,050,000  3,050,000  3,050,000  3,050,000 

ยังไม่ได้จัดสรร  225,870,851  196,150,422  205,943,799  181,221,507 

รวมส่วนของธนาคาร  285,799,718  257,059,239  263,954,061  239,442,554 

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม 10  26,413,231  23,626,615  -  - 

รวมส่วนของเจ้าของ  312,212,949  280,685,854  263,954,061  239,442,554 

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ  2,555,305,372  2,389,136,592  2,248,266,868  2,136,637,849 

(นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ)
ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(นายปรีดี ดาวฉาย)
กรรมการผู้จัดการ

พันบาท

หมายเหตุ

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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หมายเหตุ

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 

 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 

2558 2557 2558 2557

รายได้ดอกเบี้ย 37  114,353,841  113,578,385  101,107,572  102,717,815 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 38  29,341,410  30,446,136  29,227,968  30,471,785 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  85,012,431  83,132,249  71,879,604  72,246,030 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ  46,412,952  42,690,360  47,061,082  42,833,314 

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  8,886,896  8,746,405  8,844,143  8,626,380 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 39  37,526,056  33,943,955  38,216,939  34,206,934 

กำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 40  8,887,147  6,132,280  8,592,024  5,958,269 

ขาดทุนสุทธิจากหนี้สินทางการเงินที่กำ�หนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม 41  (6,368)  (3,098)  (6,368)  (3,098)

กำ�ไรสุทธิจากเงินลงทุน 42  785,314  1,182,730  358,114  610,538 

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย  95,841  88,383  -  - 

รายได้เงินปันผล  1,345,526  1,096,669  2,543,939  3,321,587 

รายได้เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ  85,380,326  73,088,114  -  - 

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น ๆ  1,528,274  1,313,387  5,115,474  4,112,504 

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน  220,554,547  199,974,669  126,699,726 120,452,764 

ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย  73,039,421  61,319,087  -  - 

รวมรายได้จากการดำ�เนินงานสุทธิ  147,515,126  138,655,582  126,699,726 120,452,764 

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน  28,928,689  28,124,471  22,281,198  22,086,862 

ค่าตอบแทนกรรมการ  134,424  119,862  85,759  77,992 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์  13,234,826  12,213,231  13,023,333  11,756,023 

ค่าภาษีอากร  4,222,929  4,248,897  3,832,944  3,914,710 

การด้อยค่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 18  2,314,508  -  2,314,508  - 

อื่น ๆ  17,820,771  16,712,546  17,255,578  16,108,659 

รวมค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ  66,656,147  61,419,007  58,793,320  53,944,246 

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 43  26,377,292  14,242,815  25,767,764  13,916,385 

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้  54,481,687  62,993,760  42,138,642  52,592,133 

ภาษีเงินได้ 44  10,527,123  12,692,003  7,737,985  10,069,827 

กำ�ไรสุทธิ  43,954,564  50,301,757  34,400,657  42,522,306 

งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย พันบาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

รายการท่ีจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในกำ�ไรหรือขาดทุนในภายหลัง

(ขาดทุน) กำ�ไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย  (1,896,026)  3,085,372  202,179  50,695 

(ขาดทุน) กำ�ไรจากการแปลงค่างบการเงินจากการดำ�เนินงาน 
       ในต่างประเทศ 45  (285,465)  43,338  (258,858)  40,880 

ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 19  348,510  (579,148)  (41,050)  (8,925)

รายการที่ไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในกำ�ไรหรือขาดทุนในภายหลัง

การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์ 17  -  1,910,331  -  - 

ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

สำ�หรับโครงการผลประโยชน์ของพนักงาน 24  (420,259)  (2,180,000)  (272,976)  (2,180,000)

ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 19  75,032  53,934  54,596  436,000 

     รวมกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ  (2,178,208)  2,333,827  (316,109)  (1,661,350)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม  41,776,356  52,635,584  34,084,548  40,860,956 

การแบ่งปันกำ�ไรสุทธิ

ส่วนที่เป็นของธนาคาร  39,473,635  46,153,408  34,400,657  42,522,306 

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  4,480,929  4,148,349  -  - 

การแบ่งปันกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของธนาคาร  38,311,307  46,202,481  34,084,548  40,860,956 

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  3,465,049  6,433,103  -  - 

กำ�ไรต่อหุ้นของผู้ถือหุ้นธนาคาร

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท) 26  16.49  19.28  14.37  17.77 

จ�ำนวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก (พันหุ้น)  2,393,260  2,393,260  2,393,260  2,393,260 

พันบาท

หมายเหตุ

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 

 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 

2558 2557 2558 2557

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ)
ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(นายปรีดี ดาวฉาย)
กรรมการผู้จัดการ
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งบกระแสเงินสด

ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2558 2557 2558 2557
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้ 54,481,687 62,993,760 42,138,642 52,592,133
บวก (หัก) รายการปรับกระทบกำ�ไรจากการดำ�เนินงาน
           ก่อนภาษีเงินได้เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดำ�เนินงาน

ค่าเสื่อมราคาและรายจ่ายตัดบัญชี 6,732,328 5,723,065 6,092,677 5,112,045
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 24,827,714 13,474,853 24,158,650 13,100,116
ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ 2,005,975 1,304,808 2,005,975 1,304,791
ดอกเบี้ยรับจากการตัดจำ�หน่ายค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับ
       โครงสร้างหนี้ (599,353) (382,815) (599,348) (382,804)
กำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยนจากการแปลงค่าของเงินกู้ยืมระยะยาว (11,793) (2,717) (11,793) (2,717)
ขาดทุน (กำ�ไร) จากการปรับมูลค่าเงินลงทุนเพื่อค้า 19,535 30,630 (4,729) 13,243
ขาดทุน (กลับรายการ) จากการด้อยค่าเงินลงทุน 86,189 (121,926) (561) (123,776)
กำ�ไรจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนเพื่อการลงทุน (815,304) (1,184,826) (358,114) (616,974)
กำ�ไรจากการเลิกกิจการของบริษัทย่อย - (630) - (630)
กำ�ไรจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในบริษัทร่วม (277) (7,734) - -
ขาดทุนจากการด้อยค่าทรัพย์สินรอการขาย 626,279 621,301 629,812 521,103
ขาดทุนจากการด้อยค่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2,314,508 - 2,314,508 -
สำ�รองสำ�หรับสินทรัพย์อื่น 1,275,512 117,715 1,275,512 117,715
กำ�ไรจากการจำ�หน่ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ (13,347) (4,515) (5,608) (814)
ขาดทุนจากการตัดจำ�หน่ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 69,659 98,659 62,807 93,045
ขาดทุนจากการตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์อื่น 82,418 357,422 82,418 357,422
ขาดทุนจากการตีราคาที่ดินและอาคาร - 156,939 - -
ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย (95,841) (88,383) - -

90,985,889 83,085,606 77,780,848 72,083,898
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (85,012,431) (83,132,249) (71,879,604) (72,246,030)
รายได้เงินปันผล (1,345,526) (1,096,669) (2,543,939) (3,321,587)
เงินสดรับดอกเบี้ย 114,658,572 112,683,954 101,116,987 101,373,884
เงินสดจ่ายดอกเบี้ย (29,448,808) (30,729,347) (29,353,757) (30,755,987)
เงินสดรับเงินปันผล 1,370,546 1,127,414 2,524,258 3,320,864
เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (13,172,444) (12,558,598) (10,154,635) (9,944,544)
       กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์
               และหนี้สินดำ�เนินงาน 78,035,798 69,380,111 67,490,158 60,510,498

สินทรัพย์ดำ�เนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) (166,887,483) 67,863,909 (166,970,168) 75,480,824
เงินลงทุนเพื่อค้า 10,234,910 (9,885,840) 9,988,900 (9,194,544)
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (101,987,198) (101,770,115) (95,917,254) (98,695,212)
ทรัพย์สินรอการขาย 2,868,779 2,476,272 2,408,299 2,223,212
สินทรัพย์อื่น (16,593,387) 11,812,236 (16,172,922) 12,068,728

หนี้สินดำ�เนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)
เงินรับฝาก 75,056,203 100,119,138 75,933,652 99,762,014
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) (6,672,877) (91,706,077) (5,324,672) (88,988,269)
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 6,201,882 (4,454,459) 6,201,181 (4,454,459)
หนี้สินทางการเงินที่กำ�หนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม 38,890 (388,850) 38,890 (388,850)
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะสั้น 1,783,581 (9,178,187) 1,730,753 (9,279,431)
ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่น (278,542) 1,826,726 (660,761) 1,461,319
ประมาณการหนี้สิน 1,415,376 1,578,380 1,332,224 1,521,115
หนี้สินอื่น 60,253,754 30,893,741 11,316,144 (13,125,028)
    เงินสดสุทธิ (ใช้ไปใน) ได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน (56,530,314) 68,566,985 (108,605,576) 28,901,917

พันบาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบกระแสเงินสด

ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
เงินสดรับจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนเผื่อขาย 361,462,052 429,406,748 353,515,282 410,300,829
เงินสดรับจากการไถ่ถอนตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด 59,758,824 14,602,318 57,267,062 10,481,878
เงินสดรับจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนทั่วไป 1,150,716 54,735 1,139,850 37,196
เงินสดรับจากการลดทุนของบริษัทย่อย - - 200,000 250,000
เงินสดรับจากการเลิกกิจการและจ่ายคืนทุนของบริษัทย่อย - 630 - 1,808
เงินสดรับจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในบริษัทร่วม 1,457 15,532 - -
เงินสดจ่ายเพื่อซื้อเงินลงทุนเผื่อขาย (233,752,869) (431,178,893) (216,566,723) (407,453,965)
เงินสดจ่ายเพื่อซื้อตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด (107,841,311) (68,007,626) (64,108,150) (29,754,287)
เงินสดจ่ายเพื่อซื้อเงินลงทุนทั่วไป (1,077,351) (433,843) (1,077,351) (417,000)
เงินสดจ่ายเพื่อซื้อเงินลงทุนในบริษัทย่อย - - (780,948) (1,094,839)
เงินสดจ่ายเพื่อซื้อเงินลงทุนในบริษัทร่วม (139,478) (60,000) (23,132) -
เงินสดรับจากการจำ�หน่ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 18,755 8,870 8,266 916
เงินสดจ่ายในการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ (4,407,975) (6,264,382) (3,495,834) (5,418,816)
เงินสดจ่ายเพื่อสิทธิการเช่า (316,882) (83,036) (271,725) (82,704)
เงินสดจ่ายในการซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (3,083,424) (4,912,954) (2,649,984) (4,623,730)
    เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน 71,772,514 (66,851,901) 123,156,613 (27,772,714)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยาว (ลดลง) เพิ่มขึ้น (6,771,726) 24,636,200 (6,771,727) 24,636,200
เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น (9,573,041) (8,376,411) (9,573,041) (8,376,411)
เงินปันผลจ่ายให้แก่ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม (678,433) (581,597) - -

เงินสดสุทธิ (ใช้ไปใน) ได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน (17,023,200) 15,678,192 (16,344,768) 16,259,789

ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนของเงินตราต่างประเทศคงเหลือสิ้นปี 1,580 2,458 5 (1)
เงินสด (ลดลง) เพิ่มขึ้นสุทธิ (1,779,420) 17,395,734 (1,793,726) 17,388,991
เงินสด ณ วันต้นปี 58,005,650 40,609,916 57,997,253 40,608,262
เงินสด ณ วันสิ้นปี 56,226,230 58,005,650 56,203,527 57,997,253

พันบาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

28

6
6

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2558 2557 2558 2557

(นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ)
ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(นายปรีดี ดาวฉาย)
กรรมการผู้จัดการ
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหน่ึงของงบการเงินน้ี 

งบการเงินนี้ไดรับอนุมัติใหออกงบการเงินจากคณะกรรมการตรวจสอบ เม่ือวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2559 

1 ขอมูลทั่วไป 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) เปนบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในราชอาณาจักรไทย และเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย เมื่อวันท่ี 9 กุมภาพันธ 2519 โดยมีสํานักงานใหญต้ังอยูเลขท่ี 1 ซอยราษฎรบูรณะ 27/1 ถนนราษฎรบูรณะ 
แขวงราษฎรบูรณะ เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร 

ธนาคารประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย โดยมีสาขาอยูทั่วทุกภูมิภาคในประเทศและในตางประเทศบางแหง 

รายละเอียดของบริษัทยอยและบริษัทรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557  ไดเปดเผยไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 10 

2 เกณฑการจัดทํางบการเงิน 

(ก) เกณฑการถือปฏิบัติ 

งบการเงินน้ีจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใชโดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ 
(“สภาวิชาชีพบัญชี”) กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่เกี่ยวของ และไดแสดง
รายการตามขอกําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยท่ี สนส. 21/2558 ลงวันท่ี 4 ธันวาคม 2558 เร่ือง การจัดทําและการ
ประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชยและบริษัทโฮลด้ิงท่ีเปนบริษัทแมของกลุมธุรกิจทางการเงิน รวมถึงประกาศธนาคารแหง
ประเทศไทยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

สภาวิชาชีพบัญชีไดออกและปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบับ ซึ่งมีผลบังคับใชต้ังแตรอบระยะเวลาบัญชีที่เร่ิม
ในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2558  ในการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหมนั้นไมมีผลกระทบ
ตอนโยบายการบัญชี วิธีการคํานวณ ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของธนาคารและบริษัทยอย ยกเวนที่ไดเปดเผยไวใน
หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 3 

นอกเหนือจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหมขางตน สภาวิชาชีพบัญชีไดออกและปรับปรุงมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับอื่น ๆ ซึ่งมีผลบังคับสําหรับงบการเงินที่เร่ิมในหรือ
หลังวันท่ี 1 มกราคม 2559 เปนตนไป และยังไมไดมีการนํามาใชสําหรับการจัดทํางบการเงินนี้ซึ่งมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหมที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของธนาคารและบริษัท
ยอยไดเปดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 35 
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(ข) เกณฑการวัดมูลคา 
งบการเงินน้ีจัดทําขึ้นโดยถือหลักเกณฑการบันทึกตามราคาทุนเดิม ยกเวนรายการที่สําคัญท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน
ดังตอไปน้ี 

-  ตราสารอนุพันธเพ่ือคา วัดมูลคาดวยราคายุติธรรม 
-  เคร่ืองมือทางการเงินท่ีแสดงดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน วัดมูลคาดวยราคายุติธรรม 
-  สินทรัพยทางการเงินเผื่อขาย วัดมูลคาดวยราคายุติธรรม 
-  ที่ดินและอาคาร วัดมูลคาดวยราคาท่ีตีใหม 

(ค) สกุลเงินที่ใชในการดําเนินงานและนําเสนองบการเงิน 
งบการเงินน้ีจัดทําและแสดงหนวยเงินตราเปนสกุลเงินบาท ซึ่งเปนสกุลเงินที่ใชในการดําเนินงานของธนาคาร ขอมูลทาง 
การเงินทั้ งหมดแสดงเปนสกุลเงินบาทโดยมีการปดเศษในงบการเงินใหแสดงเปนหลักพันบาท และมีการปดเศษใน 
หมายเหตุประกอบงบการเงินใหแสดงเปนหลักลานบาท หรือยกเวนท่ีระบุไวเปนอยางอื่น 

(ง) การประมาณการและใชวิจารณญาณ 
ในการจัดทํางบการเงินใหเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูบริหารตองใชวิจารณญาณ การประมาณและขอ
สมมติฐานหลายประการ ซึ่งมีผลกระทบตอการกําหนดนโยบายการบัญชีและการรายงานจํานวนเงินท่ีเกี่ยวกับสินทรัพย หน้ีสิน 
รายได และคาใชจาย ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกตางจากท่ีประมาณไว 

ประมาณการและขอสมมติฐานที่ใชในการจัดทํางบการเงินจะไดรับการทบทวนอยางตอเนื่อง การปรับประมาณการจะบันทึกใน
งวดบัญชีที่ประมาณการดังกลาวไดรับการทบทวนและในงวดอนาคตที่ไดรับผลกระทบ 

ขอมูลเกี่ยวกับการประมาณความไมแนนอนและสมมติฐานสําคัญที่นํามาใชในการปฏิบัติตามนโยบายการบัญชีที่มีสาระสําคัญ
ตอการรับรูจํานวนเงินในงบการเงินของธนาคารไดถูกเปดเผยไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 4 เร่ืองนโยบายการบัญชีที่
สําคัญและในหมายเหตุเฉพาะเร่ืองอื่น ๆ ดังนี้ 

หมายเหตุ  8 ตราสารอนุพันธ 
  9 เงินลงทุนสุทธ ิ

 12 การปรับโครงสรางหน้ีที่มีปญหา 
 13 คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 
 14 คาเผื่อการปรับมูลคาจากการปรับโครงสรางหน้ี 
 15 ทรัพยสินรอการขายสุทธ ิ
 17 ที่ดิน อาคารและอุปกรณสุทธ ิ
 18 คาความนิยมและสินทรัพยไมมีตัวตนอื่นสุทธ ิ
 19 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี และหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญช ี
 24 ผลประโยชนตอบแทนพนักงานเม่ือเกษียณอายุ 
 25 หน้ีสินจากสัญญาประกันภัย 
 30 หน้ีสินที่อาจเกิดขึน้ในภายหนาและภาระผูกพัน 
 47 มูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหน้ีสิน 
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3 การเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชี 

มูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหนี้สิน 

ต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2558 ธนาคารและบริษัทยอยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เร่ือง การวัดมูลคา
ยุติธรรม การถือปฏิบัติตามมาตรฐานฉบับน้ีไมมีผลกระทบท่ีมีสาระสําคัญตอผลการดําเนินงานที่รายงานในงบการเงิน อยางไรก็ตามมี
การกําหนดใหเปดเผยขอมูลใหม (หมายเหตุ 47) ตามที่กําหนดไวในการปฏิบัติในชวงเปลี่ยนแปลงของมาตรฐาน โดยเปลี่ยนทันทีเปน
ตนไป และไมไดมีขอมูลเปรียบเทียบสําหรับการเปดเผยขอมูลใหม  กรอบแนวคิดหลักของนโยบายการบัญชีใหมเกี่ยวกับการวัดมูลคา
ยุติธรรมมีดังนี้ 

การวัดมูลคายุติธรรม 

มูลคายุติธรรม คือ ราคาที่จะไดรับจากการขายสินทรัพย หรือจายชําระเพ่ือโอนหนี้สินระหวางผูมีสวนรวมในตลาดหลัก ณ วันที่วัดมูลคา 
ในกรณีไมมีตลาดหลัก จะใชตลาดท่ีไดเปรียบมากที่สุดซึ่งธนาคารและบริษัทยอยสามารถเขาถึงตลาดไดในวันท่ีวัดมูลคา  

ธนาคารและบริษัทยอยประเมินมูลคายุติธรรมสําหรับสินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงินภายใตสมมติฐานวาทรัพยสินนั้นจะสราง
ประโยชนเชิงเศรษฐกิจไดสูงสุด 

ธนาคารและบริษัทยอยวัดมูลคายุติธรรมโดยใชลําดับชั้นมูลคายุติธรรมซึ่งสะทอนความมีสาระสําคัญของขอมูลที่ใชในการประเมิน
มูลคาดังนี้ 

ระดับ 1 อางอิงราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคลองสําหรับสินทรัพยหรือหนี้สินอยางเดียวกัน 

ระดับ 2 อางอิงจากขอมูลอื่นที่สังเกตไดทั้งโดยทางตรงหรือโดยทางออมที่นอกเหนือจากขอมูลในระดับ 1 ของสินทรัพยหรือหน้ีสิน
อยางเดียวกัน รวมถึงราคาเสนอซ้ือขายไมวาในตลาดที่มีหรือไมมีสภาพคลองของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีคลายคลึงกัน หรือ
จากเทคนิคการประเมินมูลคาโดยใชขอมูลที่สังเกตไดโดยทางตรงหรือโดยทางออม 

ระดับ 3 อางอิงขอมูลที่ไมสามารถสังเกตได ซึ่งรวมถึงกรณีวัดมูลคาของสินทรัพยหรือหนี้สินจากเทคนิคการประเมินมูลคา โดยไมไดใช
ขอมูลที่สังเกตไดและขอมูลน้ันมีผลกระทบอยางมีสาระสําคัญตอมูลคายุติธรรม 

การโอนเปลี่ยนลําดับชั้นของมูลคายุติธรรมจะเกิดขึ้นเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแหลงท่ีมาหรือระดับการสังเกตุไดของขอมูลท่ีใชในการวัด
มูลคายุติธรรม 
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4 นโยบายการบัญชีที่สําคัญ 

4.1 เกณฑการจัดทํางบการเงินรวม 

งบการเงินรวมประกอบดวยงบการเงินของธนาคารและบริษัทยอย และสวนไดเสียของธนาคารในบริษัทรวม 

การรวมธุรกิจ 

ธนาคารและบริษัทยอยบันทึกบัญชีสําหรับการรวมธุรกิจตามวิธีซื้อ ยกเวนในกรณีที่เปนการรวมธุรกิจภายใตการควบคุมเดียวกัน  

การรวมธุรกิจบันทึกบัญชีโดยวิธีซื้อธุรกิจ ตนทุนการซื้อธุรกิจบันทึกดวยมูลคายุติธรรมของสินทรัพยที่สงมอบ ตราสารทุนท่ีออก 
และหน้ีสินที่เกิดขึ้นจนถึง ณ วันท่ีมีการแลกเปลี่ยน 

การควบคุม หมายถึง อํานาจในการกําหนดนโยบายทางการเงินและการดําเนินงานของกิจการเพ่ือใหไดมาซึ่งผลตอบแทนท่ีผัน
แปรไปตามผลการดําเนินงาน ในการพิจารณาอํานาจในการควบคุม กิจการตองนําสิทธิในการออกเสียงท่ีเกิดขึ้นมารวมในการ
พิจารณา 

คาความนิยมจากการซ้ือธุรกิจ 

คาความนิยมท่ีเกิดจากการซื้อธุรกิจ ไดแก สวนตางระหวางตนทุนการซื้อธุรกิจ ณ วันซื้อท่ีสูงกวามูลคายุติธรรมของสินทรัพยสุทธิ
ที่ระบุไดเฉพาะสวนที่เปนของผูซื้อ คาความนิยมติดลบท่ีเกิดจากการซื้อธุรกิจ ไดแก สวนตางระหวางมูลคายุติธรรมของสินทรัพย
สุทธิที่ระบุไดเฉพาะสวนที่เปนของผูซื้อที่สูงกวาตนทุนการซื้อธุรกิจ 

- คาความนิยมและคาความนิยมติดลบยกมาที่เกิดจากการรวมธุรกิจซึ่งวันท่ีตกลงรวมธุรกิจกอนวันท่ี 1 มกราคม 2551 
แสดงดวยราคาทุนสุทธิคาตัดจําหนายสะสม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2550 และคาเผื่อการดอยคาสะสม 

- คาความนิยมท่ีเกิดจากการรวมธุรกิจซึ่งวันท่ีตกลงรวมธุรกิจต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2551 ถึง 31 ธันวาคม 2552 แสดงดวย
ราคาทุนหักคาเผื่อการดอยคาสะสม คาความนิยมติดลบรับรูรายไดในกําไรหรือขาดทุนในปที่เกิดการรวมธุรกิจ 

บริษัทยอย 

บริษัทยอยเปนกิจการท่ีอยูภายใตการควบคุมของธนาคารและบริษัทยอย การควบคุมเกิดขึ้นเม่ือธนาคารและบริษัทยอยเปดรับ
หรือมีสิทธิในผลตอบแทนผันแปรจากการเกี่ยวของกับกิจการน้ัน และมีความสามารถในการทําใหเกิดผลกระทบตอผลตอบแทน
จากอํานาจเหนือกิจการดังกลาว งบการเงินของบริษัทยอยไดรวมอยูในงบการเงินรวมนับแตวันที่มีการควบคุมจนถึงวันที่การ
ควบคุมสิ้นสดุลง นโยบายการบัญชีของบริษัทยอยไดถูกเปลี่ยนตามความจําเปนเพ่ือใหเปนนโยบายเดียวกันกับของธนาคาร 

ผลขาดทุนของสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุมในบริษัทยอยจะตองถูกปนสวนไปยังสวนไดเสียท่ีไมมีอํานาจควบคุมแมวาการ 
ปนสวนดังกลาวจะทําใหสวนไดเสียท่ีไมมีอํานาจควบคุมมียอดคงเหลือติดลบก็ตาม 

ธนาคารมีสิทธิในการออกเสียงนอยกวากึ่งหน่ึงในบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทยอยที่รวมอยูในงบ
การเงินรวม เน่ืองมาจากขอตกลงอยางเปนทางการท่ีกําหนดใหธนาคารมีอํานาจควบคุมในนโยบายทางการเงินและการ
ดําเนินงานของบริษัท เพ่ือใหไดมาซึ่งผลตอบแทนที่ผันแปรไปตามผลการดําเนินงาน 
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บริษัทรวม 

บริษัทรวมเปนกิจการท่ีธนาคารและบริษัทยอยมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญโดยมีอํานาจเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
นโยบายทางการเงินและการดําเนินงานแตไมถึงระดับท่ีจะควบคุมนโยบายดังกลาว การมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญถูกสันนิษฐาน
วามีอยูเม่ือธนาคารและบริษัทยอยมีอํานาจในการออกเสียงในกิจการอื่นต้ังแตรอยละ 20 ถึง รอยละ 50 

การบันทึกบัญชีเงินลงทุนในบริษัทรวมในงบการเงินรวมใชวิธีสวนไดเสีย โดยรับรูรายการเร่ิมแรกดวยราคาทุน รวมถึงตนทุนที่
เกี่ยวของกับการซื้อที่เกิดจากการทํารายการดังกลาว 

งบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทยอยไดรวมสวนแบงกําไรหรือขาดทุน และกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นนับจากวันท่ีมีอิทธิพล
อยางมีนัยสําคัญ จนถึงวันท่ีการมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญนั้นสิ้นสุดลง เม่ือผลขาดทุนท่ีธนาคารและบริษัทยอยไดรับปนสวนจาก
บริษัทรวมมีจํานวนเกินกวาสวนไดเสียในบริษัทรวม มูลคาตามบัญชีของเงินลงทุนในบริษัทรวมตามวิธีสวนไดเสีย รวมถึง 
สวนไดเสียระยะยาวใด ๆ จะถูกทอนลงจนเปนศูนยและหยุดรับรูสวนผลขาดทุน เวนแตกรณีที่ธนาคารและบริษัทยอยมีภาระ
ผูกพันตามกฎหมายหรือตองจายเงินเพ่ือชําระภาระผูกพันแทนในนามบริษัทรวม 

การตัดรายการในงบการเงินรวม 

ยอดคงเหลือและรายการบัญชีระหวางธนาคารและบริษัทยอย รวมถึงรายไดหรือคาใชจายท่ียังไมเกิดขึ้นจริงซึ่งเปนผลมาจาก
รายการระหวางธนาคารและบริษัทยอยถูกตัดรายการในการจัดทํางบการเงินรวม กําไรที่ยังไมเกิดขึ้นจริงซึ่งเปนผลมาจากรายการ
กับบริษัทรวมถูกตัดรายการกับเงินลงทุนเทาที่ธนาคารและบริษัทยอยมีสวนไดเสียในกิจการที่ถูกลงทุนนั้น ขาดทุนที่ยังไมเกิดขึ้น
จริงถูกตัดรายการในลักษณะเดียวกับกําไรที่ยังไมเกิดขึ้นจริง แตเทาท่ีเม่ือไมมีหลักฐานการดอยคาเกิดขึ้น 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของธนาคารที่เสนอ ไดรวมรายการบัญชีของสาขาของธนาคารทั้งในประเทศและตางประเทศ 
โดยไดตัดรายการบัญชีระหวางกันออกแลว 

4.2 เงินสด 

เงินสด หมายถึง เงินสดในมือและรายการเงินสดระหวางเรียกเก็บ  

ธนาคารรับรูรายการและตัดรายการในงบการเงินดวยวิธี Settlement Date  

4.3 เงินลงทุน 

เงินลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุน 

ตราสารหน้ีและตราสารทุนซึ่งเปนหลักทรัพยในความตองการของตลาดซึ่งถือไวเพ่ือคา จัดประเภทเปนเงินลงทุนเพ่ือคา และแสดง
ดวยมูลคายุติธรรม กําไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคายุติธรรมของหลักทรัพยรับรูในกําไรหรือขาดทุน 

ตราสารหนี้ที่ธนาคารและบริษัทยอยต้ังใจและสามารถถือจนครบกําหนด จัดประเภทเปนเงินลงทุนท่ีถือจนครบกําหนด เงินลงทุนท่ี
ถือจนครบกําหนดแสดงดวยราคาทุนตัดจําหนายหักดวยขาดทุนจากการดอยคาของเงินลงทุน ผลตางระหวางราคาทุนท่ีซื้อมากับ
ราคาไถถอนของตราสารหน้ีจะถูกตัดจายโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริงตลอดอายุของตราสารหนี้ที่เหลือ 
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ตราสารหนี้และตราสารทุนซึ่งเปนหลักทรัพยในความตองการของตลาด นอกเหนือจากท่ีถือไวเพ่ือคาหรือต้ังใจถือไวจนครบ
กําหนด จัดประเภทเปนเงินลงทุนเผื่อขายและแสดงดวยมูลคายุติธรรม การเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมจะรับรูโดยตรงในสวน
ของเจาของและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ในกรณีที่เปนเงินลงทุนประเภทท่ีมีดอกเบี้ยจะบันทึกดอกเบี้ยในกําไรหรือขาดทุนโดยวิธี
อัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริง 

เงินลงทุนในตราสารทุนซึ่งไมใชหลักทรัพยในความตองการของตลาดถือเปนเงินลงทุนทั่วไปและแสดงดวยราคาทุนหักขาดทุนจาก
การดอยคา 

เงินลงทุนในตราสารทุนในความตองการของตลาดท่ีเปนเงินลงทุนเพ่ือคาและเงินลงทุนเผื่อขาย แสดงมูลคายุติธรรมดวยราคา
เสนอซื้อคร้ังลาสุดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือราคาปดของตลาดหลักทรัพยอื่นที่ตราสารนั้นมีการซื้อขาย ณ วันท่ี
รายงาน 

เงินลงทุนในหนวยลงทุนในความตองการของตลาดที่เปนเงินลงทุนเพ่ือคาและเงินลงทุนเผื่อขาย แสดงมูลคายุติธรรมดวยมูลคา
สินทรัพยสุทธิ (Net Asset Value) ณ วันท่ีรายงาน 

เงินลงทุนในตราสารหน้ีภาครัฐบาลและรัฐวิสาหกิจท่ีรัฐบาลคํ้าประกันที่เปนเงินลงทุนเพ่ือคาและเงินลงทุนเผื่อขาย แสดงมูลคา
ยุติธรรมท่ีคํานวณโดยใชเสนอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลของสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (Thai Bond Market 
Association Government Bond Yield Curve) ณ วันที่รายงาน สวนพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลไมคํ้าประกันและตราสารหนี้
ภาคเอกชน แสดงมูลคายุติธรรมดวยราคาเสนอซื้อของสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย ณ วันที่รายงาน กรณีไมมีราคาเสนอซื้อ
ดังกลาว จะคํานวณโดยใชเสนอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลของสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย ตามระยะเวลาเดียวกันปรับ
ดวยคาความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

เงินลงทุนในตราสารหน้ีตางประเทศที่เปนเงินลงทุนเผื่อขาย แสดงมูลคายุติธรรมโดยใชราคาเสนอซื้อจาก Bloomberg กรณีไมมี
ราคาเสนอซื้อดังกลาวจะใชราคาชี้แนะ (indicative price) จากบริษัทท่ีรับฝากทรัพยสิน (custodian) 

เงินลงทุนในลูกหนี้ 

เงินลงทุนในลูกหนี้รับรูเม่ือเร่ิมแรกดวยมูลคายุติธรรมของส่ิงตอบแทนที่ใชในการแลกเปล่ียน ภายหลังการรับรูมูลคาในคร้ังแรก
แสดงดวยราคาทุนท่ีจายซื้อคงเหลือสุทธิจากคาเผื่อการดอยคา ทั้งนี้ 

- การรับซื้อหรือรับโอนลูกหน้ีที่เกิดขึ้นกอนวันท่ี 1 มกราคม 2556 บันทึกเปนเงินลงทุนในลูกหน้ี  เม่ือมีการปรับ
โครงสรางหน้ีจะบันทึกบัญชีเปนเงินใหสินเชื่อดวยมูลคายุติธรรม ผลตางระหวางราคาตามบัญชีกับมูลคายุติธรรม
รับรูเปนกําไรหรือขาดทุนจากการโอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพยทางการเงินในกําไรหรือขาดทุน 

- การรับซื้อหรือรับโอนลูกหนี้ที่เกิดขึ้นต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2556 บันทึกเปนเงินลงทุนในลูกหนี้  สําหรับรายการที่มี
เจตนาจะขายลูกหน้ีดังกลาวในอนาคต หรือที่จะรับผลตอบแทนของลูกหนี้ดังกลาวนอกเหนือจากการรับชําระ
กระแสเงินสดตามสัญญาของลูกหนี้อยางมีสาระสําคัญ นอกเหนือจากรายการดังกลาวขางตนจะรับรูเปนเงินให
สินเชื่อ 
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การรับรูรายการ 

ธนาคารรับรูรายการและตัดรายการในงบการเงินดวยวิธี Settlement Date 

การจําหนายเงินลงทุน 

เม่ือมีการจําหนายเงินลงทุน ผลตางระหวางจํานวนเงินสุทธิที่ไดรับและมูลคาตามบัญชี รวมถึงกําไรหรือขาดทุนจากการ 
ตีราคาหลักทรัพยที่เกี่ยวของท่ีเคยบันทึกในสวนของเจาของ จะถูกบันทึกในกําไรหรือขาดทุน 

ในกรณีที่มีการจําหนายบางสวนของเงินลงทุนที่ถืออยู การคํานวณตนทุนสําหรับเงินลงทุนที่จําหนายไปและเงินลงทุนที่ยังถืออยู
ใชวิธีถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

4.4 เงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

เงินลงทุนในบริษัทยอย และบริษัทรวม ในงบการเงินเฉพาะธนาคารบันทึกบัญชีโดยใชวิธีราคาทุนหักคาเผื่อการดอยคา สวนการ
บันทึกบัญชีเงินลงทุนในบริษัทรวมในงบการเงินรวมใชวิธีสวนไดเสียสุทธิจากคาเผื่อการดอยคา 

4.5 เงินใหสินเช่ือ 

เงินใหสินเชื่อแสดงเฉพาะเงินตนไมรวมดอกเบี้ยคางรับ ยกเวนเงินเบิกเกินบัญชี สวนลดรับลวงหนาของเงินใหสินเชื่อที่ยังไมรับรู
เปนรายไดแสดงเปนรายการหักจากเงินใหสินเชื่อ 

ธนาคารรับรูรายการและตัดรายการในงบการเงินดวยวิธี Settlement Date 

4.6 คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 

ธนาคารและบริษัทยอยท่ีประกอบธุรกิจใหสินเชื่อหรือบริหารสินทรัพยต้ังคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญโดยถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
ขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย รวมท้ังการประมาณการคาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นของเงินใหสินเชื่อ สําหรับหนี้ที่มี
ปญหาไดพิจารณาเฉพาะเจาะจงตามลักษณะของสินเชื่อ โดยพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ความสามารถในการชําระ
หน้ีของลูกหน้ี หลักประกัน สถิติของคาความสูญเสีย และคาคาดการณความสูญเสีย เปนตน สวนสินเชื่อปกติไดพิจารณาตาม
ลักษณะทั่วไปของสินเชื่อจากปจจัยท่ีเกี่ยวของในมิติตาง ๆ เชน ขอมูลทางสถิติของคาความสูญเสียในอดีต ความเส่ียงของสินเชื่อ 
ภาวะเศรษฐกิจ และประสบการณของฝายบริหาร เปนตน ทั้งน้ีสําหรับลูกหน้ีรายใหญพิจารณาเปนรายลูกหน้ีและลูกหน้ีรายยอย
พิจารณาเปนกลุมลูกหนี้ที่มีลักษณะความเส่ียงใกลเคียงกัน 

ตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารและบริษัทยอยที่ประกอบธุรกิจใหสินเชื่อหรือบริหารสินทรัพย  
ไดจัดชั้นลูกหนี้เปน 6 ประเภท โดยหลักเกณฑที่สําคัญในการจัดชั้นหน้ีคือระยะเวลาคางชําระ สําหรับหนี้จัดชั้นปกติ และจัดชั้น
กลาวถึงเปนพิเศษ คํานวณคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญขั้นตํ่าตามอัตรารอยละที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดโดยพิจารณามูลคา
หลักประกัน ซึ่งมูลคาหลักประกันท่ีใชขึ้นอยูกับประเภทของหลักประกันและวันที่มีการประเมินราคาลาสุด สวนหน้ีจัดชั้นตํ่ากวา
มาตรฐาน จัดชั้นสงสัย และจัดช้ันสงสัยจะสูญคํานวณคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญในอัตรารอยละ 100 สําหรับสวนตางระหวางยอดหน้ี
คงคางตามบัญชีกับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับจากลูกหน้ี หรือมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะ
ไดรับจากการจําหนายหลักประกันซึ่งเปนไปตามวิธีการท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
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คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญท่ีสํารองประจําปและการตัดจําหนายหน้ีสูญรับรูเปนคาใชจายในกําไรหรือขาดทุน หน้ีสูญรับคืนรับรูเปน
รายไดโดยแสดงยอดสุทธิกับคาใชจายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญในกําไรหรือขาดทุน 

บริษัทยอยที่ประกอบธุรกิจประกันชีวิตต้ังคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจากประสบการณการเก็บเงินและการวิเคราะหอายุลูกหน้ีและ
ราคาประเมินของหลักประกันของลูกหนี้แตละรายในปจจุบัน 

4.7 การปรับโครงสรางหนี้ที่มีปญหา 

ธนาคารและบริษัทยอยท่ีเปนบริษัทบริหารสินทรัพยจะบันทึกสินทรัพยที่รับโอนมาจากการปรับโครงสรางหนี้ที่มีปญหาดวยมูลคา
ยุติธรรมหักประมาณการคาใชจายในการขาย แตไมเกินกวาจํานวนเงินใหสินเชื่อรวมดอกเบ้ียคางรับตามสิทธิทางกฎหมาย 
ในกรณีที่การปรับโครงสรางหนี้ที่มีปญหาเปนการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการชําระหน้ี จะมีการคํานวณหามูลคาปจจุบันของ 
กระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคตจากลูกหน้ีคิดลดดวยอัตราดอกเบี้ยในตลาด ณ วันที่มีการปรับโครงสรางหนี้ ผลตางของ
มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาไดรับในอนาคตท่ีนอยกวาจํานวนเงินลงทุนในลูกหนี้ จะถูกบันทึกเปนคาเผื่อการปรับ
มูลคาจากการปรับโครงสรางหน้ี และจะถูกตัดบัญชีรับรูในกําไรหรือขาดทุนตามเกณฑการรับชําระและระยะเวลาที่เหลือตาม
สัญญาปรับโครงสรางหน้ี  

ขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ีจากการปรับโครงสรางหน้ีในรูปแบบตาง ๆ เชน การลดเงินตนและดอกเบ้ีย การโอนสินทรัพย 
การแปลงหนี้เปนทุนของลูกหนี้ และการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชําระหนี้จะรับรูเปนคาใชจายในกําไรหรือขาดทุน 

4.8 ทรัพยสินรอการขาย  

ทรัพยสินรอการขายแสดงดวยราคาทุนที่ไดมาหรือราคาตลาดแลวแตราคาใดจะตํ่ากวา โดยราคาตลาดประมาณจากราคา
ประเมินคร้ังลาสุดสุทธิจากประมาณการคาใชจายในการขายและคาใชจายในการถือครองทรัพยสิน 

ธนาคารมีการประเมินการดอยคาของทรัพยสินรอการขายทุกป 

ขาดทุนจากการดอยคารับรูในกําไรหรือขาดทุน กําไรหรือขาดทุนจากการจําหนายทรัพยสินรอการขายบันทึกเปนรายไดจากการ
ดําเนินงานอื่นหรือคาใชจายอื่นเมื่อมีการจําหนาย 
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4.9 ที่ดิน อาคาร อุปกรณ  

การรับรูและการวัดมูลคา 

สินทรัพยที่เปนกรรมสิทธิ์ของกิจการ 

ที่ดินและอาคารแสดงดวยราคาที่ตีใหม ราคาที่ตีใหมหมายถึงมูลคายุติธรรมซึ่งกําหนดจากเกณฑการใชงานของสินทรัพยที่มี
อยูจริง ณ วันท่ีมีการตีราคาใหมหักดวยคาเส่ือมราคาสะสมท่ีคํานวณจากมูลคายุติธรรมนั้นและคาเผ่ือการดอยคาของสินทรัพย 
อุปกรณแสดงดวยราคาทุนหักคาเสื่อมราคาสะสมและคาเผ่ือการดอยคา 

ราคาทุนรวมถึงตนทุนทางตรงที่เกี่ยวของกับการไดมาของสินทรัพย ตนทุนทางตรงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดหาสินทรัพย
เพื่อใหสินทรัพยนั ้นอยู ในสภาพที่พรอมจะใชงานไดตามความประสงค ตนทุนในการรื้อถอน การขนยายและการบูรณะ 
สถานที่ตั้งของสินทรัพยและตนทุนการกูยืมถือเปนตนทุนของสินทรัพย การซื้อลิขสิทธิ์ซอฟทแวรที่เปนสวนสําคัญในระบบการ
ทํางานของอุปกรณถูกบันทึกเปนสวนหน่ึงของอุปกรณ 

สวนประกอบของที่ดิน อาคารและอุปกรณ แตละรายการที ่มีอายุการใหประโยชนไมเทากันจะถูกบันทึกเปนรายการ 
แยกตางหากในท่ีดิน อาคารและอุปกรณ 

กําไรและขาดทุนจากการจําหนายที่ดิน อาคารและอุปกรณ คือผลตางระหวางสิ่งตอบแทนสุทธิที่ไดรับจากการจําหนายกับ
มูลคาตามบัญชีของที่ดิน อาคารและอุปกรณ และรับรูเปนรายไดอื่นหรือคาใชจายอื่นในกําไรหรือขาดทุน เมื่อมีการจําหนาย
สินทรัพยที่ตีราคาใหม จํานวนเงินที่บันทึกอยูในสวนเกินทุนจากการตีราคาของสินทรัพยจะถูกโอนไปยังกําไรสะสมและไมรวม
ในการคํานวณกําไรหรือขาดทุนจากการจําหนายสินทรัพย 

สินทรัพยที่ตีราคาใหม  

ธนาคารและบริษัทยอยไดมีการประเมินมูลคาที่ดินและอาคารโดยผูเชี่ยวชาญในการประเมินราคาที่มีความเปนอิสระตาม
หลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหที่ดินและอาคารแสดงมูลคาไมแตกตางอยางเปนสาระสําคัญ
จากมูลคายุติธรรม ณ วันท่ีรายงาน 

มูลคาของสินทรัพยสวนที่ตีเพิ่มขึ้นจะบันทึกไปยังกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นภายใตสวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยยกเวน
กรณีที่เคยประเมินมูลคาของสินทรัพยลดลงและรับรูขาดทุนในกําไรหรือขาดทุนแลว จะบันทึกเฉพาะสวนที่ตีมูลคาเพิ่มในครั้ง
หลังท่ีเกินกวาสวนท่ีเคยบันทึกมูลคาลดลงของสินทรัพยชิ้นเดียวกัน  

ในกรณีที่มูลคาของสินทรัพยลดลงจากการตีราคาใหมจะบันทึกในกําไรหรือขาดทุนสําหรับมูลคาที่ลดลงเฉพาะจํานวนที่ลดลง
มากกวาสวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยที่เคยบันทึกไวคร้ังกอนในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นของสินทรัพยชิ้นเดียวกันน้ัน 

สวนเกินจากการตีราคาทรัพยสินจะถูกตัดบัญชีเทากับผลตางระหวางคาเส่ือมราคาของสินทรัพยที่ตีราคาใหมกับคาเสื่อมราคา
ของสินทรัพยในราคาทุนเดิมและโอนโดยตรงไปปรับเพ่ิมบัญชีกําไรสะสม 
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สินทรัพยที่เชา 

สัญญาการเชาที่ธนาคารและบริษัทยอยไดรับความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการครอบครองทรัพยสินที่เชานั้นเปนสวนใหญ 
จัดประเภทเปนสัญญาเชาการเงิน อุปกรณที่ไดมาโดยทําสัญญาเชาการเงินบันทึกเปนสินทรัพยดวยมูลคายุติธรรมหรือ 
มูลคาปจจุบันของจํานวนเงินขั้นตํ่าท่ีตองจายตามสัญญาเชาแลวแตจํานวนใดจะต่ํากวาหักดวยคาเส่ือมราคาสะสมและคาเผื่อ
การดอยคา คาเชาท่ีชําระจะแยกเปนสวนท่ีเปนคาใชจายดอกเบี้ยและสวนที่จะหักจากหนี้ตามสัญญา เพื่อทําใหอัตราดอกเบี้ย
แตละงวดเปนอัตราคงท่ีสําหรับยอดคงเหลือของหนี้สิน คาใชจายดอกเบี้ยจะบันทึกโดยตรงในกําไรหรือขาดทุน 

รายจายฝายทุนท่ีเกิดขึ้นภายหลัง 

รายจายที่เกิดขึ้นภายหลังที่เกี่ยวของกับ ที่ดิน อาคารและอุปกรณ จะถูกบันทึกเพิ่มในบัญชีของสินทรัพยที่เกี่ยวของ หากมี
ความเปนไปไดคอนขางแนวาธนาคารและบริษัทยอยจะไดรับประโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากสินทรัพยดังกลาวและ
สามารถวัดมูลคาตนทุนรายการนั้นไดอยางนาเชื่อถือ ในกรณีที่ไมเขาเงื่อนไขขางตนจะบันทึกเปนคาใชจายในงวดที่เกิดขึ้น 

คาเสื่อมราคา 
คาเสื่อมราคาคํานวณจากมูลคาเสื่อมสภาพของรายการอาคารและอุปกรณ ซึ่งประกอบดวยราคาทุนของสินทรัพยหรือตนทุน
ในการเปล่ียนแทนอื่น หักดวยมูลคาคงเหลือของสินทรัพย 

คาเสื่อมราคาบันทึกเปนคาใชจายในกําไรหรือขาดทุน คํานวณโดยวิธีเสนตรงตามเกณฑอายุการใชงานโดยประมาณของ
สินทรัพยแตละรายการ   

อาคารที่ไดมากอนเดือนกรกฎาคม 2539 คาเสื่อมราคาคํานวณโดยวิธีมูลคาตนทุนคงเหลือ (declining balance method) 
อาคารและอุปกรณ ที่ไดมาตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2539 คาเสื่อมราคาคํานวณจากราคาทุนโดยวิธีเสนตรง อายุการใชงาน
โดยประมาณของสินทรัพยแตละประเภทมีดังน้ี 

อาคาร  15-50 ป 
อาคารที่สรางบนท่ีดินเชา  ตามอายุสัญญาเชา 
อุปกรณ เคร่ืองตกแตง ติดต้ัง เคร่ืองใชสาํนักงานและยานพาหนะ 4-20  ป 

วิธีการคํานวณคาเสื่อมราคา อายุการใหประโยชนของสินทรัพย และมูลคาคงเหลือของสินทรัพยมีการทบทวนทุกปและปรับปรุง
ตามความเหมาะสม  

4.10 คาความนิยมและสินทรพัยไมมีตัวตนอื่น 

คาความนิยม 
คาความนิยมที่ไดมาจากการซื้อกิจการของบริษัทยอยแสดงรวมอยูในคาความนิยมและสินทรัพยไมมีตัวตน การวัดมูลคา 
คาความนิยม ณ วันที่ซื้อแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 4.1 การวัดมูลคาคาความนิยมในภายหลังวัดดวยราคาทุน
หักคาเผ่ือการดอยคาสะสม  การทดสอบการดอยคาของคาความนิยมอธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 4.14 

สินทรัพยไมมีตัวตนอื่น ๆ 
สินทรัพยที่ไมมีตัวตนอื่นท่ีมีอายุการใชงานจํากัดแสดงดวยราคาทุนหักคาตัดจําหนายสะสมและคาเผ่ือการดอยคาสะสม 
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รายจายฝายทุนท่ีเกิดขึ้นภายหลัง 
รายจายที่เกิดขึ้นภายหลังจะบันทึกเปนสินทรัพยไมมีตัวตนเมื่อมีความเปนไปไดคอนขางแนที่ธนาคารและบริษัทยอยจะไดรับ
ประโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการดังกลาวและสามารถวัดมูลคาตนทุนของรายการนั้นไดอยางนาเชื่อถือ ในกรณีที่
ไมเขาเงื่อนไขขางตนจะบันทึกเปนคาใชจายในงวดที่เกิดขึ้น 

คาตัดจําหนาย 
คาตัดจําหนายบันทึกเปนคาใชจายในกําไรหรือขาดทุนคํานวณโดยวิธีเสนตรง ซึ่งสวนใหญจะสะทอนรูปแบบและระยะเวลาท่ี
คาดวาจะไดรับประโยชนในอนาคตจากสินทรัพยนั้น ซึ่งไมรวมคาความนิยม โดยเร่ิมตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตนเม่ือสินทรัพย
นั้นพรอมท่ีจะใหประโยชน อายุการใหประโยชนโดยประมาณของสินทรัพย แตละประเภทมีดังนี้  

โปรแกรมคอมพิวเตอร 5-15 ป 
คาใบอนุญาตท่ีปรึกษาทางการเงิน 10 ป 

สินทรัพยไมมีตัวตนท่ีมีอายุการใหประโยชนที่ไมทราบแนนอนจะถูกประเมินการดอยคาอยางมีระบบ ณ ทุกวันท่ีรายงาน 

วิธีการตัดจําหนาย ระยะเวลาที่คาดวาจะไดรับประโยชน และมูลคาคงเหลือจะถูกทบทวนทุกปและปรับปรุงตามความ
เหมาะสม 

4.11 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 

ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีบันทึกโดยคํานวณจากผลแตกตางชั่วคราวท่ีเกิดขึ้นระหวางมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยและหนี้สิน
ตามวัตถุประสงคในการนําเสนองบการเงินและจํานวนที่ใชเพ่ือความมุงหมายทางภาษี ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีวัดมูลคาโดยใช
อัตราภาษีที่คาดวาจะใชกับผลแตกตางชั่วคราวเม่ือมีการกลับรายการโดยใชอัตราภาษีที่ประกาศใชหรือท่ีคาดวามีผลบังคับใช ณ 
วันท่ีรายงาน 

การวัดมูลคาของภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีตองสะทอนถึงผลกระทบทางภาษีที่จะเกิดจากลักษณะวิธีการที่ธนาคารและบริษัท
ยอยคาดวาจะไดรับผลประโยชนจากสินทรัพยหรือจะจายชําระหน้ีสินตามมูลคาตามบัญชี ณ วันสิ้นรอบระยะเวลาที่รายงาน 

ธนาคารและบริษัทยอยตองคํานึงถึงผลกระทบของสถานการณทางภาษีที่ไมแนนอนในการกําหนดมูลคาของภาษีเงินได ธนาคาร
และบริษัทยอยเช่ือวาไดต้ังภาษีเงินไดคางจายเพียงพอสําหรับภาษีเงินไดที่จะจายในอนาคต ภาษีเงินไดคางจายเกิดจากการ
ประเมินผลกระทบจากหลายปจจัย รวมถึงการตีความทางกฎหมายภาษี ประสบการณในอดีต และการตัดสินใจเกี่ยวกับ
เหตุการณในอนาคต  ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงภาษีเงินไดคางจายจะกระทบตอคาใชจายภาษีเงินไดในงวดท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง 

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี สามารถหักกลบรายการไดเม่ือกิจการมีสิทธิตาม
กฎหมายที่จะนําสินทรัพยภาษีเงินไดของงวดปจจุบันมาหักกลบกับหนี้สินภาษีเงินไดของงวดปจจุบัน และภาษีเงินไดนี้ประเมิน
โดยหนวยงานจัดเก็บภาษีหนวยงานเดียวกันสําหรับหนวยภาษีเดียวกัน 

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีจะบันทึกตอเมื่อมีความเปนไปไดคอนขางแนนอนวากําไรเพ่ือเสียภาษีในอนาคตจะมีจํานวน
เพียงพอกับการใชประโยชนจากผลแตกตางชั่วคราวดังกลาว  สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกสิ้นรอบ
ระยะเวลาท่ีรายงานและปรับลดลงเทาท่ีประโยชนทางภาษีจะมีโอกาสถูกใชจริง 
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4.12 สิทธิการเชา  

สิทธิการเชาแสดงดวยราคาทุนหักคาตัดจําหนายสะสม การตัดจําหนายคํานวณดวยวิธีเสนตรงตามอายุสัญญาเชา และรับรูเปน
คาใชจายในกําไรหรือขาดทุน 

4.13 อสังหาริมทรัพยเพื่อการลงทุน 

 อสังหาริมทรัพยเพ่ือการลงทุนไดแก อาคารและพ้ืนท่ีเพ่ือใหเชาของธนาคารและบริษัทยอย วัดมูลคาเมื่อเร่ิมแรกดวยราคาทุนและ
วัดมูลคาในภายหลังดวยมูลคายุติธรรมโดยแสดงเปนสวนหน่ึงของสินทรัพยอื่นสุทธิ การเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมของอาคาร
และพ้ืนท่ีเพ่ือใหเชาดังกลาวรับรูในกําไรหรือขาดทุน  

4.14 การดอยคา 

สินทรัพยตามบัญชีของธนาคารและบริษัทยอยไดรับการทบทวน ณ ทุกวันท่ีรายงานวามีขอบงชี้เร่ืองการดอยคาหรือไม ในกรณี
ที่มีขอบงชี้การดอยคาจะทําการประมาณมูลคาของสินทรัพยที่คาดวาจะไดรับคืน สําหรับคาความนิยมและสินทรัพยไมมีตัวตน
ที่มีอายุการใหประโยชนไมทราบแนนอน หรือยังไมพรอมใชงาน มูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนจะถูกประมาณในชวงเวลาเดียวกัน
ของแตละป  

ขาดทุนจากการดอยคารับรูเม่ือมูลคาตามบัญชีของสินทรัพย หรือมูลคาตามบัญชีของหนวยสินทรัพยที่กอใหเกิดเงินสดสูงกวา
มูลคาที่จะไดรับคืน ขาดทุนจากการดอยคาบันทึกในกําไรหรือขาดทุนเวนแตเมื่อมีการกลับรายการการประเมินมูลคาของ
สินทรัพยเพิ่มของสินทรัพยชิ ้นเดียวกันที ่เคยรับรูในสวนของเจาของและมีการดอยคาในเวลาตอมา ในกรณีนี ้จะรับรูใน 
สวนของเจาของ 

เม่ือมีการลดลงในมูลคายุติธรรมของสินทรัพยทางการเงินเผื่อขาย ซึ่งไดบันทึกในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และมีความชัดเจน
วาสินทรัพยดังกลาวมีการดอยคา ยอดขาดทุนซึ่งเคยบันทึกในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจะถูกบันทึกในกําไรหรือขาดทุนโดยไม
ตองปรับกับยอดสินทรัพยทางการเงินดังกลาว ยอดขาดทุนที่บันทึกในกําไรหรือขาดทุนเปนผลตางระหวางมูลคาตามบัญชีกับ
มูลคายุติธรรมในปจจุบันของสินทรัพย หักขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยทางการเงินนั้น ๆ ซึ่งเคยรับรูแลวในกําไรหรือ
ขาดทุน 

การคํานวณมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืน 

มูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของหลักทรัพยที่ถือไวจนกวาจะครบกําหนดและลูกหนี้ที่บันทึกโดยวิธีราคาทุนตัดจําหนาย คํานวณ
โดยการหามูลคาปจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดที่จะไดรับในอนาคต คิดลดดวยอัตราดอกเบี้ยที่แทจริง สําหรับลูกหน้ี
ระยะสั้นไมมีการคิดลด 

มูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของสินทรัพยทางการเงินสําหรับหลักทรัพยเผื่อขาย คํานวณโดยอางอิงถึงมูลคายุติธรรม 

มูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของสินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงิน หมายถึง มูลคาจากการใชของสินทรัพยหรือมูลคายุติธรรม
ของสินทรัพยหักตนทุนในการขายแลวแตมูลคาใดจะสูงกวา ในการประเมินมูลคาจากการใชของสินทรัพยคํานวณโดย 
ประมาณการกระแสเงินสดที่จะไดรับในอนาคตจะคิดลดเปนมูลคาปจจุบันโดยใชอัตราคิดลดกอนคํานึงภาษีเงินไดเพื่อให
สะทอนมูลคาที่อาจประเมินไดในตลาดปจจุบัน ซึ ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงที่มีตอสินทรัพย  สําหรับสินทรัพยที ่ไม
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กอใหเกิดกระแสเงินสดรับโดยอิสระจากสินทรัพยอื่น จะพิจารณามูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนรวมกับหนวยสินทรัพยที่กอใหเกิด
เงินสดที่สินทรัพยนั้นเกี่ยวของดวย 

การกลับรายการดอยคา 

ขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยทางการเงิน จะถูกกลับรายการเม่ือมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนเพิ่มขึ้นในภายหลัง และการ
เพ่ิมขึ้นน้ันสัมพันธโดยตรงกับขาดทุนจากการดอยคาท่ีเคยรับรูในกําไรหรือขาดทุน สําหรับสินทรัพยทางการเงินที่บันทึกโดยวิธี
ราคาทุนตัดจําหนาย การกลับรายการจะถูกบันทึกในกําไรหรือขาดทุน สวนสินทรัพยทางการเงินที่จัดประเภทเปนหลักทรัพย
เผื่อขาย การกลับรายการจะถูกรับรูโดยตรงในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

ขาดทุนจากการดอยคาของคาความนิยมจะไมมีการปรับปรุงกลับรายการ ขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยที่ไมใชสินทรัพย
ทางการเงินท่ีเคยรับรูในงวดกอนจะถูกประเมิน ณ ทุกวันท่ีที่ออกรายงานวามีขอบงชี้เร่ืองการดอยคาหรือไมและจะถูกกลับรายการ 
หากมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการท่ีใชในการคํานวณมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืน ขาดทุนจากการดอยคาจะถูกกลับรายการเพียง
เทาท่ีมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยไมเกินกวามูลคาตามบัญชีภายหลังหักคาเสื่อมราคาหรือคาตัดจําหนาย เสมือนหน่ึงไมเคยมีการ
บันทึกขาดทุนจากการดอยคามากอน 

4.15 หนี้สินประเภทมีดอกเบี้ย 

หนี้สินประเภทมีดอกเบี้ยรับรูเริ่มแรกในมูลคายุติธรรมหักคาใชจายที่เกี่ยวของกับการกูยืมเงิน การรับรูรายการในภายหลังจะ
บันทึกโดยวิธีราคาทุนตัดจําหนาย  ผลตางระหวางยอดหนี้เริ่มแรกและยอดหนี้เมื่อครบกําหนดไถถอน จะบันทึกในกําไรหรือ
ขาดทุนตลอดอายุการกูยืมตามเกณฑอัตราดอกเบ้ียที่แทจริง 

ธนาคารรับรูรายการและตัดรายการในงบการเงินดวยวิธี Settlement Date 

4.16 ประมาณการหนี้สิน 

ประมาณการหนี้สินจะรับรูเมื่อธนาคารและบริษัทยอยมีภาระหนี้สินตามกฎหมายที่เกิดขึ้นในปจจุบัน อันเปนผลมาจาก
เหตุการณในอดีตซึ่งสามารถประมาณการไดอยางนาเชื่อถือ และมีความเปนไปไดคอนขางแนวาประโยชนเชิงเศรษฐกิจจะตอง
ถูกจายไปเพื่อชําระภาระหนี ้สินดังกลาว หากมูลคาของเงินตามระยะเวลามีผลกระทบตอประมาณการหนี ้สินอยางมี
สาระสําคัญ ประมาณการหนี้สินพิจารณาจากการคิดลดกระแสเงินสดที่จะจายในอนาคต โดยใชอัตราคิดลดในตลาดปจจุบัน
กอนคํานึงภาษีเงินได เพ่ือใหสะทอนจํานวนที่อาจประเมินไดในตลาดปจจุบันซึ่งแปรไปตามเวลาและความเส่ียงท่ีมีตอหนี้สิน  

ประมาณการหน้ีสินสําหรับภาระผูกพันท่ีเปนรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน พิจารณาจากรายการท่ีมีความเส่ียงดานเครดิต 
เชน การรับอาวัลต๋ัวเงิน การรับรองต๋ัวเงิน การคํ้าประกันการกูยืมเงิน การคํ้าประกันอื่น ๆ ภาระผูกพันตามเล็ตเตอรออฟเครดิต 
เปนตน โดยจะบันทึกเฉพาะท่ีเปนรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินของลูกหนี้ที่ถูกจัดชั้นเปนสินทรัพยจัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน
และชั้นท่ีตํ่ากวา 

ธนาคารทบทวนประมาณการหนี้สินอยางสมํ่าเสมอ และบันทึกการเปลี่ยนแปลงประมาณการหนี้สินโดยการเพิ่มหรือลด
คาใชจายจากการดําเนินงานอื่น 
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4.17 ผลประโยชนพนักงาน 

ผลประโยชนระยะสั้นของพนักงาน 

รับรูมูลคาท่ีคาดวาจะจายชําระเปนคาใชจายในกําไรหรือขาดทุนเม่ือพนักงานทํางานให 

ผลประโยชนหลังออกจากงาน – โครงการสมทบเงิน 

โครงการสมทบเงิน เปนโครงการผลประโยชนที่ธนาคารจายสมทบเปนจํานวนเงินท่ีแนนอนไปยังกองทุนสํารองเล้ียงชีพที่เปนอีก
กิจการแยกตางหาก โดยธนาคารไมมีภาระผูกพันตามกฎหมาย หรือโดยอนุมานที่จะตองจายสมทบเพ่ิมเติม โดยสวนที่ธนาคาร
จายสมทบจะรับรูเปนคาใชจายในกําไรหรือขาดทุนในรอบระยะเวลาท่ีพนักงานทํางานใหธนาคาร 

ผลประโยชนหลังออกจากงาน – โครงการผลประโยชนที่กําหนดไว 

ตามกฎหมายแรงงานและนโยบายการจางงานของธนาคารและบริษัทยอย พนักงานทุกคนจะไดรับเงินชดเชยเมื่อเกษียณอายุ 

ธนาคารและบริษัทยอยคํานวณประมาณการหนี้สินจากภาระผูกพันท่ีกําหนดในแผนการจายชดเชย ซึ่งไดนําขอมูลทางสถิติมา
เปนปจจัยในการประมาณจํานวนผลประโยชนในอนาคตท่ีพนักงานจะไดรับจากการทํางานในปปจจุบันและปกอน ๆ และคิดลด
เพ่ือใหเปนมูลคาปจจุบัน โดยใชอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลท่ีมีระยะเวลาครบกําหนดใกลเคียงกับระยะเวลาครบกําหนด
จายชําระของหนี้สินจากภาระผูกพันโดยประมาณ ผลประโยชนตอบแทนพนักงานเม่ือเกษียณอายุคํานวณตามวิธี The Projected 
Unit Credit Method โดยนักคณิตศาสตรประกันภัย โดยแสดงเปนสวนหน่ึงของประมาณการหน้ีสิน และรับรูคาใชจายที่เกี่ยวกับ
คาตอบแทนพนักงานเกษียณอายุในสวนของตนทุนบริการปจจุบันและตนทุนดอกเบี้ยเปนคาใชจายเกี่ยวกับพนักงานในกําไรหรือ
ขาดทุน 

กําไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตรประกันภัยจากการปรับสมมติฐานรับรูทั้งจํานวนในกําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่นในงวดท่ีเกิด 

4.18 หนี้สินจากสัญญาประกันภัย 

เงินสํารองประกันชีวิต 

 (ก) สํารองประกันชีวิต 

สํารองประกันชีวิตเปนยอดเงินสํารองสะสมสําหรับกรมธรรมประกันชีวิตที่มีผลคุมครองอยู ณ วันท่ีรายงานเงินสํารองประกัน
ชีวิตคํานวณตามวิธีเงินสํารองจากเบี้ยประกันภัยสุทธิ “Net Premium Level Reserve” ซึ่งเปนวิธีทางคณิตศาสตรประกันภัย 
โดยมีขอสมมติที่เกี่ยวของคืออัตรามรณะ อัตราทุพพลภาพและอัตราคิดลด ซึ่งไดถูกกําหนด ณ วันท่ีทําสัญญาประกันภัย ซึ่ง
เงินสํารองดังกลาวจะถูกจัดสรรไวสําหรับภาระผูกพันท่ีมีตอผูเอาประกันภัยในอนาคต และจะมีการจัดสรรเงินสํารองเพ่ิมเติม
ถาเงินสํารองท่ีคาดการณไวไมเพียงพอสําหรับภาระผูกพันในอนาคต 

(ข) สํารองเบี้ยประกันภัย 

สํารองเบี้ยประกันภัยประกอบดวยสํารองเบี้ยประกันภัยท่ียังไมถือเปนรายไดและสํารองความเส่ียงภัยท่ียังไมสิ้นสุด 
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- สํารองเบี้ยประกันภัยท่ียังไมถือเปนรายไดสําหรับประกันภัยกลุม ประกันภัยระยะสั้นสําหรับสัญญาเพ่ิมเติมคํานวณตาม
สัดสวนของเบี้ยประกันภัยตามระยะเวลาคุมครองท่ีเหลือของแตละกรมธรรม 

- สํารองความเส่ียงภัยที่ยังไมสิ้นสุด ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทยอยทําการประมาณการท่ีดีที่สุดของสํารอง
ความเส่ียงภัยท่ียังไมสิ้นสุดจากคาสินไหมทดแทนที่คาดวาจะเกิดขึ้นในระยะเวลาเอาประกันท่ีเหลืออยู สําหรับกรมธรรม
ที่ยังมีผลคุมครองอยู ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน โดยอางอิงจากขอมูลคาสินไหมทดแทนในอดีต 

- หากมูลคาสํารองความเสี่ยงภัยที่ยังไมสิ้นสุดมากกวาสํารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมถือเปนรายได บริษัทยอยจะรับรูสวน
ตางและแสดงรายการสํารองความเส่ียงภัยที่ยังไมสิ้นสุดในงบการเงิน 

4.19 เงินจายตามกรมธรรมประกันภัยและคาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการคาสินไหมทดแทน 

(ก) เงินจายตามกรมธรรมประกันภัย 

เงินจายตามกรมธรรมประกันภัยประกอบดวยเงินคาเวนคืนกรมธรรมกอนกําหนด ซึ่งจะรับรูเม่ืออนุมัติรายการ และ
ผลประโยชนอื่นตามกรมธรรมประกันภัย ซึง่จะรับรูเม่ือครบกําหนดตามท่ีระบุไวในกรมธรรมประกันภัย 

(ข) คาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการคาสินไหมทดแทน 
- คาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการคาสินไหมทดแทนประกอบดวย คาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการ

จัดการคาสินไหมทดแทนจากการรับประกันภัย ซึ่งแสดงตามมูลคาของคาสินไหมทดแทนและคาใชจายอื่นท่ีเกี่ยวของ
และรายการปรับปรุงคาสินไหมของงวดปจจุบันและงวดกอนที่เกิดขึ้นในระหวางป หักดวยคาสินไหมรับคืนจากการเอา
ประกันภัยตอที่เกี่ยวของ 

- คาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการคาสินไหมทดแทนจะรับรูเม่ือไดรับแจงจากผูเอาประกันตามจํานวนท่ีผูเอา
ประกันภัยแจง และโดยการประมาณการของฝายบริหาร มูลคาประมาณการสินไหมทดแทนสูงสุดจะไมเกินทุนประกัน
ของกรมธรรมที่เกี่ยวของ 

4.20 การรับรูรายไดเบี้ยประกัน 

เบี้ยประกันปแรกรับรูเปนรายไดเม่ือการรับประกันไดรับการอนุมัติแลวและกรมธรรมประกันภัยมีผลคุมครอง และสําหรับเบี้ย
ประกันปตอที่กรมธรรมที่มีผลบังคับใชอยูรับรูเปนรายไดเม่ือถึงกําหนดชําระ  ทั้งน้ีเบี้ยประกันภัยรับลวงหนายังไมรับรูรายได
จนกวาจะถึงวันครบกําหนดชําระ 

4.21 การบัญชีสําหรับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

ธนาคารและบริษัทยอยบันทึกบัญชีภาระผูกพันท่ีเกิดจากโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาท่ีมีการใหคะแนนสะสมพรอมกับการ
ใหบริการ ซึ่งลูกคาสามารถแลกคะแนนสะสมเปนสวนลดหรือของรางวัลไดในอนาคต โดยมูลคายุติธรรมของสิ่งตอบแทนที่ไดรับ
หรือคางรับจากการใหบริการในเร่ิมแรกจะถูกปนสวนระหวางคะแนนสะสมและสวนประกอบอื่น ๆ ของการใหบริการ การปนสวน
ไปยังคะแนนสะสมใชวิธีประมาณโดยอางอิงจากมูลคายุติธรรมของของรางวัลท่ีใหลูกคาใชสิทธิแลกและบันทึกไวเปนรายไดรอ
การรับรู 

คะแนนสะสมที่ลูกคาใชสิทธิแลกเปนของรางวัลแลวจะรับรูเปนรายไดคาธรรมเนียมและบริการในงวดที่เกิด 
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4.22 การรับรูรายได 

ธนาคารรับรูรายไดดอกเบี้ยและสวนลดจากเงินใหสินเชื่อโดยใชเกณฑคงคาง ยกเวนดอกเบี้ยที่คางชําระเปนระยะเวลารวมกันเกิน
กวา 3 เดือน ไมวาลูกหนี้รายน้ันจะมีหลักประกันหรือไม จะรับรูเปนรายไดเม่ือไดรับชําระ 

ธนาคารบันทึกยกเลิกรายไดดอกเบี้ยคางรับจากเงินใหสินเชื่อที่คางชําระเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือน นับจากวันเร่ิมคาง
ชําระ เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย 

รายไดดอกเบี้ยจากเงินลงทุนใชเกณฑคงคางดวยวิธีอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริง เงินปนผลจากเงินลงทุนใชเกณฑคงคาง ณ วันท่ีมีสิทธิ
ไดรับเงินปนผล 

บริษัทยอยท่ีเปนบริษัทบริหารสินทรัพยรับรูรายไดดอกเบี้ยจากเงินลงทุนในลูกหนี้และเงินใหสินเชื่อ โดยใชเกณฑเม่ือไดรับชําระ 

รายไดคาธรรมเนียมและบริการ จะรับรูเม่ือมีการใหบริการที่เกี่ยวของแลว 

รายไดจากการซื้อสิทธิเรียกรองของบริษัทยอย รับรูเปนรายไดโดยใชเกณฑคงคาง 

รายไดจากสัญญาเชาของบริษัทยอย มีการรับรูรายได ดังนี้ 

- รายไดจากสัญญาเชาการเงิน รับรูเปนรายไดตามงวดที่ถึงกําหนดชําระ โดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แทจริง โดยคํานวณจาก
เงินลงทุนสุทธิที่คงเหลืออยูในแตละงวด เวนแตกรณีลูกหนี้ที่คางชําระเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือน บันทึกรายได
ตามเกณฑเงินสด 

- รายไดจากสัญญาเชาดําเนินงาน รับรูเปนรายไดตามงวดที่ถึงกําหนดชําระ เวนแตกรณีลูกหน้ีที่คางชําระเปนระยะเวลา
รวมกันเกินกวา 3 เดือน บันทึกรายไดตามเกณฑเงินสด 

4.23 การรับรูคาใชจายดอกเบี้ย  

การรับรูคาใชจายดอกเบี้ยใชเกณฑคงคาง 

4.24 ภาษีเงินได 

ภาษีเงินไดสําหรับงวดประกอบดวยภาษีเงินไดปจจุบันและภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ภาษีเงินไดปจจุบันและภาษีเงินไดรอการ
ตัดบัญชีรับรูในกําไรหรือขาดทุน เวนแตในสวนที่เกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวของในการรวมธุรกิจ หรือรายการท่ีรับรูโดยตรงในสวนของ
เจาของ หรือกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

ภาษีเงินไดปจจุบันไดแกภาษีที่คาดวาจะจายโดยคํานวณจากกําไรหรือขาดทุนประจํางวดที่ตองเสียภาษี โดยใชอัตราภาษีที่
ประกาศใชหรือท่ีคาดวามีผลบังคับใช ณ วันท่ีรายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีที่เกี่ยวกับรายการในปกอน ๆ 

4.25 กําไรตอหุน 

กําไรตอหุ นขั ้นพื้นฐานคํานวณโดยการหารกําไรสุทธิสวนที่เปนของธนาคารดวยจํานวนหุนสามัญถัวเฉลี ่ยถวงนํ้าหนักท่ี
ออกจําหนายในระหวางงวด 
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4.26 ตราสารอนุพันธ 

ตราสารอนุพันธเพ่ือคา  ธนาคารบันทึกตราสารอนุพันธเพื่อคาทุกประเภทดวยมูลคายุติธรรมโดยใชราคาตลาดที่มีสภาพคลอง
สูง (Liquid Market Price) โดยอางอิงจากราคาซื้อขายในตลาด ราคาเสนอของนายหนาหรือตัวแทน ราคาซื้อขายของรายการ
ที่คลายคลึงกัน  หรือราคาที่คํานวณจากแบบจําลองโดยใชขอมูลที่หาไดจากตลาด (Observable Market Data) ปรับดวย 
คาความเสี่ยงดานเครดิตของคูคาแตละราย และคาความเสี่ยงดานอื่น ๆ โดยธนาคารจะรับรูกําไรขาดทุนที่ยังไมเกิดขึ้นจริง 
และกําไรขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจริงในกําไรหรือขาดทุน โดยแสดงรวมอยูในกําไรขาดทุนสุทธิจากธุรกรรมเพื่อคาและปริวรรตเงินตรา
ตางประเทศคูกับสินทรัพยหรือหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงินเพื่อใหสินทรัพย/หนี้สิน ตราสารอนุพันธทางการเงินแสดงมูลคา
ยุติธรรม ณ วันท่ีรายงาน 

ตราสารอนุพันธเพื่อปองกันความเสี่ยง  ธนาคารปองกันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตลาดโดยการทําธุรกรรม 
ตราสารอนุพันธ เชน สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Swaps)  สัญญาอัตราดอกเบ้ียลวงหนา (Interest Rate 
Futures) และสัญญาซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนา (Forward Exchange Contracts) ธนาคารรับรูกําไรหรือขาดทุนจาก
การเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมของตราสารอนุพันธใหสอดคลองกับการรับรูรายไดหรือคาใชจายของรายการที่ถูกปองกัน
ความเส่ียง (Hedged Items) ดังน้ี 

1. กรณีธนาคารรับรูรายการที่ถูกปองกันความเสี่ยงดวยมูลคายุติธรรม ตราสารอนุพันธที่ใชปองกันความเสี่ยงจะรับรูดวย
มูลคายุติธรรม  

2. กรณีธนาคารรับรูรายการท่ีถูกปองกันความเสี่ยงตามเกณฑคงคาง ตราสารอนุพันธที่ใชปองกันความเสี่ยงจะรับรูตาม
เกณฑคงคาง 

ธนาคารรับรูรายการและตัดรายการในงบการเงินดวยวิธี Trade Date 

4.27 ตราสารทางการเงินแบบผสม 

ตราสารทางการเงินแบบผสม (Hybrid Instruments) ประกอบดวยตราสารทางการเงินหลักที่ไมใชตราสารอนุพันธ (Host 
contract) และตราสารอนุพันธแฝง (Embedded Derivative) ธนาคารบันทึกตราสารทางการเงินหลักโดยใชหลักการบัญชีตาม
ประเภทของตราสารทางการเงินหลัก และบันทึกแยกตราสารอนุพันธแฝงออกจากตราสารทางการเงินหลัก โดยวัดมูลคาตรา
สารอนุพันธแฝงดวยมูลคายุติธรรมตามหลักเกณฑการพิจารณาความสัมพันธระหวางตราสารทางการเงินหลักและตราสาร
อนุพันธแฝง เม่ือเขาเงื่อนไขทุกขอดังน้ี 

1. ลักษณะเชิงเศรษฐกิจและความเสี่ยงของตราสารทางการเงินหลักและตราสารอนุพันธแฝงไมมีความสัมพันธอยางใกลชิด 
2. ตราสารอนุพันธแฝงท่ีแยกออกมาตองมีคุณลักษณะครบถวนของตราสารอนุพันธ 
3. ตราสารทางการเงินแบบผสมไมไดถูกวัดดวยมูลคายุติธรรม เพ่ือรับรูการเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมในกําไรหรือขาดทุน 

ในกรณีที่ไมเขาเงื่อนไขดังกลาว ธนาคารจะบันทึกบัญชีตราสารทางการเงินแบบผสมโดยไมแยกตราสารอนุพันธแฝง และใช
หลักการบัญชีตามประเภทของตราสารทางการเงินหลัก  

การเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมของตราสารอนุพันธแฝงที่แยกออกจากตราสารทางการเงินหลักจะรับรูในกําไรหรือขาดทุน 
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ธุรกรรมเงินกูยืมที่มีอนุพันธแฝง (Structured Notes) เปนตราสารทางการเงินแบบผสมประเภทหนึ่งท่ีประกอบดวยตราสาร
ทางการเงินประเภทเงินกูยืม (Host contract) และตราสารอนุพันธแฝง (Embedded Derivative) ธนาคารมีแนวทางบริหาร
จัดการเพ่ือรองรับการทําธุรกรรมเงินกูยืมที่มีอนุพันธแฝง (Structured Note) และมีการบันทึกบัญชีและประเมินมูลคายุติธรรมที่
สอดคลองกับมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IAS 39) โดยธนาคารสามารถเลือกจัดประเภทหน้ีสินทางการเงินท่ีกําหนดให
แสดงดวยมูลคายุติธรรมเม่ือเปนไปตามเง่ือนไขขอใดขอหน่ึง ดังนี้ 

1. เปนเคร่ืองมือสําหรับขจัดหรือลดความผันผวนของกําไรหรือขาดทุนที่เกิดจากวิธีการบัญชีที่ตางกันในการวัดมูลคาหรือ
รับรูสินทรัพยหรือหน้ีสินทางการเงินไดอยางมีสาระสําคัญ 

2. เปนเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงหรือการลงทุนเพ่ือใหสอดคลองกับ 
- นโยบายบริหารความเส่ียงหรือการลงทุนที่ธนาคารกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร และ 
- แนวทางการประเมินผลสินทรัพยหรือหนี้สินบนพ้ืนฐานของมูลคายุติธรรม 

3. เปนตราสารการเงินท่ีมีอนุพันธแฝงที่สามารถเปล่ียนแปลงกระแสเงินสดจากตราสารน้ันอยางมีสาระสําคัญและเขา
เงื่อนไขการบันทึกแยกตราสารอนุพันธแฝงออกจากตราสารทางการเงินหลัก 

การเปลี่ยนแปลงของมูลคายุติธรรมจะรับรูผานกําไรหรือขาดทุนทั้งจํานวน โดยแสดงเปนรายการกําไรขาดทุนสุทธิจากหนี้สินทาง
การเงินที่กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรมคูกับหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน และเม่ือจัดประเภทเปนหน้ีสินทางการเงินที่
กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม แลวจะไมสามารถโอนเปลี่ยนประเภทเพื่อรับรูรายการดวยหลักการบัญชีอื่นไดอีก 

ทั้งนี้ หากธนาคารไมเลือกหรือไมสามารถจัดประเภทหนี้สินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรมตามเงื่อนไขขางตน 
ธนาคารจะดําเนินการตามหลักเกณฑการพิจารณาตราสารทางการเงินแบบผสม  

การรับรู กําไร/ขาดทุนจากการว ัดมูลคาย ุต ิธรรม ณ ว ันแรกที ่ทํารายการ (Day One Profit or Loss) สําหร ับ 
ตราสารอนุพันธเพื่อคา ธนาคารรับรูกําไร/ขาดทุนจากการวัดมูลคายุติธรรม ณ วันแรกที่ทํารายการในกําไรหรือขาดทุนทันที 
กรณีที่มูลคายุติธรรมไดมาจากขอมูลท่ีหาไดจากตลาด (Observable Market Data) หรือรายการอื่นท่ีมีลักษณะเทียบเทา หรือ
ราคาท่ีคํานวณจากแบบจําลอง (Valuation Technique) ซึ่งใชขอมูลท่ีอางอิงจากตลาดในการคํานวณ สําหรับตราสารทาง
การเงินแบบผสมและสําหรับตราสารอนุพันธเพื่อคาที่มูลคายุติธรรมไมเขาหลักเกณฑดังกลาว (Unobservable Market) 
ธนาคารทยอยรับรูกําไร/ขาดทุนจากการวัดมูลคายุติธรรม ณ วันแรกที่ทํารายการดวยวิธีเสนตรงตลอดอายุของสัญญาหรือวิธี
อัตราดอกเบ้ียที่แทจริง (Effective Interest Rate) จนกวาจะเขาหลักเกณฑ Observable Market Data จึงจะรับรูกําไร/ขาดทุน
สวนที่เหลือทั้งจํานวนในกําไรหรือขาดทุน 

ธนาคารรับรูรายการและตัดรายการในงบการเงินดวยวิธี Settlement Date 
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4.28 รายการสินทรัพยและหนี้สินที่เปนเงินตราตางประเทศ  

1. การแปลงคารายการท่ีเปนเงินตราตางประเทศ 

รายการสินทรัพยและหนี้สินท่ีเปนเงินตราตางประเทศบันทึกเปนสกุลเงินหลักที่ธนาคาร สาขาในตางประเทศและบริษัทยอย
นั้น ๆ ใชในการดําเนินธุรกิจ  โดยใชอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ ยอดคงเหลือ ณ วันที่รายงานของสินทรัพยที่เปนตัว
เงินและหนี้สินท่ีเปนตัวเงินจะแปลงคาเปนสกุลเงินที่ใชในการดําเนินงานโดยใชอัตราแลกเปลี่ยนอางอิงตามประกาศของ
ธนาคารแหงประเทศไทย ณ วันน้ัน สําหรับรายการสินทรัพยและหนี้สินที่ไมเปนตัวเงินที่รับรูดวยราคาทุนจะแปลงคาเปนสกุล
เงินท่ีใชในการดําเนินงานดวยอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันท่ีเกิดรายการ  

กําไรหรือขาดทุนจากการแปลงคาเงินตราตางประเทศรับรูในกําไรหรือขาดทุน ในกรณีการเปล่ียนแปลงมูลคายุติธรรมของ 
เงินลงทุนเผื่อขายท่ีเปนเงินตราตางประเทศรับรูกําไรหรือขาดทุนจากการแปลงคาเงินตราตางประเทศในสวนของเจาของและ
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

2. การแปลงคางบการเงินของหนวยงานในตางประเทศ 

งบแสดงฐานะทางการเงินของสาขาในตางประเทศที่สกุลเงินที่ใชในการดําเนินงานไมใชสกุลเงินบาทแปลงคาเปนสกุลเงิน
บาทโดยใชอัตราแลกเปลี่ยนอางอิงตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ณ วันที่รายงาน สําหรับงบกําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จของสาขาของธนาคารในตางประเทศแปลงคาเปนเงินบาทโดยใชอัตราแลกเปลี่ยนอางอิงตามประกาศของธนาคาร
แหงประเทศไทย ณ วันท่ีเกิดรายการ 

ผลตางจากการแปลงคางบการเงินของสาขาของธนาคารในตางประเทศใหรับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและแสดงเปน
รายการผลตางจากการแปลงคางบการเงินในสวนของเจาของ 

กําไรหรือขาดทุนสวนท่ีมีประสิทธิผลจากการแปลงคารายการเคร่ืองมือทางการเงินที่ใชในการปองกันความเส่ียงของเงินลงทุน
สุทธิในการดําเนินงานในตางประเทศในสวนที่เกิดจากการแปลงคาดวยอัตราแลกเปล่ียนทันที (Spot rate) ใหรับรูเขาสวนของ
เจาของโดยตรงและแสดงเปนรายการหักกลบกับผลตางจากการแปลงคางบการเงินของสาขาของธนาคารในตางประเทศ 
จนกวามีการจําหนายเงินลงทุนในสาขาตางประเทศน้ันออกไป จึงจะรับรูรายการดังกลาวในกําไรหรือขาดทุนจากท่ีเคยรับรู
รายการทั้งหมดดังกลาวน้ีในกําไรหรือขาดทุน สวนรายไดหรือคาใชจายท่ีเกิดจากสวนตางระหวางอัตราแลกเปลี่ยนลวงหนา
ของเครื่องมือทางการเงินท่ีใชในการปองกันความเสี่ยงกับอัตราแลกเปลี่ยนปจจุบัน (Forward point) จะรับรูตามเกณฑคงคาง
ในกําไรหรือขาดทุน 
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4.29 นโยบายบัญชีแบบ Trade Date - Settlement Date  

นโยบายบัญชีแบบ Trade Date คือ การรับรูรายการในงบการเงินตั้งแตวันที่คูสัญญาทั้งสองทําการตกลงซื้อขาย และการตัด
รายการออกจากงบการเงินในวันที่คูสัญญาทั้งสองทําการตกลงซื้อขาย ทั้งที่เกิดจากสัญญาสิ้นสุด ครบกําหนด หรือยกเลิก 
พรอมท้ังรับรูกําไรขาดทุนจากการซื้อขาย  

นโยบายบัญชีแบบ Settlement Date คือ การรับรูหรือตัดรายการในงบการเงินในวันท่ีมีการสงมอบสินทรัพย พรอมท้ังรับรูกําไร
ขาดทุนจากการซื้อขาย  

4.30 ขอมูลทางการเงินจําแนกตามสวนงานดําเนินงาน 

 ผลการดําเนินงานของสวนงานที่รายงานตอผูมีอํานาจตัดสินใจสูงสุดดานการดําเนินงาน จะแสดงถึงรายการท่ีเกิดขึ้นจากสวน
งานดําเนินงานน้ันโดยตรงรวมถึงรายการท่ีไดรับการปนสวนอยางสมเหตุสมผล สําหรับรายการที่ไมไดใชในการตัดสินใจดานการ
ดําเนินงานแยกตามสวนงานไดแสดงไวเปนยอดรวม 

รายงานทางการเงินจําแนกตามภูมิศาสตรแสดงตามธุรกรรมของธนาคารและบริษัทยอยท่ีเกิดขึ้นในประเทศและตางประเทศ 
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5 เงินกองทุนตามกฎหมาย 

อัตราสวนเงินกองทุนตามกฎหมายตอสินทรัพยเสี่ยงของกลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย และอัตราสวนเงินกองทุนตาม
กฎหมายตอสินทรัพยเสี ่ยงของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ซึ่งธนาคารเลือกคํานวณดวยวิธี Standardized 
Approach ซึ่งเปนไปตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย อางอิงตามหลักเกณฑ Basel III 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 กลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 
 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 

เงินกองทุนชั้นท่ี 1    
เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ที่เปนสวนของเจาของ   

 ทุนท่ีออกและเรียกชําระแลว และสวนเกินมูลคาหุนสามัญ  42,036  42,036 
 ทุนสํารองตามกฎหมาย  3,050  3,050 
 กําไรสุทธิคงเหลือหลังการจัดสรร  210,493  175,321 
 รายการอื่นของสวนของเจาของ  14,642  14,554 
 รายการหักจากเงนิกองทุนชั้นท่ี 1 ที่เปนสวนของเจาของ  (18,555)  (16,109) 
 รวมเงินกองทุนชัน้ท่ี 1  251,666  218,852 

เงินกองทุนชั้นท่ี 2   
 หุนกูดอยสิทธ ิ  42,500  44,418 
 เงินสํารองสําหรับสินทรัพยจัดชั้นปกติ  19,166  17,981 
 รายการหักจากเงนิกองทุนชั้นท่ี 2   (1,480)   (500) 
 รวมเงินกองทุนชัน้ท่ี 2   60,186   61,899 

 รวมเงินกองทุนตามกฎหมายท้ังสิ้น  311,852  280,751 
   
 รวมสินทรัพยเส่ียง  1,732,067  1,621,691 
 

 (หนวย : รอยละ) 
 กลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 
 
อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียง 

ขั้นตํ่าตามท่ี  
ธปท. กําหนด 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 6.00  14.53  13.49 
 อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ 4.50  14.53  13.49 
อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 2 -  3.47  3.82 
อัตราสวนเงินกองทุนทั้งสิ้น 8.50  18.00  17.31 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 

เงินกองทุนชั้นท่ี 1    
เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ที่เปนสวนของเจาของ   

 ทุนท่ีออกและเรียกชําระแลว และสวนเกินมูลคาหุนสามัญ  42,036  42,036 
 ทุนสํารองตามกฎหมาย  3,050  3,050 
 กําไรสุทธิคงเหลือหลังการจัดสรร  193,145  162,281 
 รายการอื่นของสวนของเจาของ  12,892  12,555 
 รายการหักจากเงนิกองทุนชั้นท่ี 1 ที่เปนสวนของเจาของ  (16,416)  (13,506) 
 รวมเงินกองทุนชัน้ท่ี 1  234,707  206,416 

เงินกองทุนชั้นท่ี 2   
 หุนกูดอยสิทธ ิ  42,500  44,418 
 เงินสํารองสําหรับสินทรัพยจัดชั้นปกติ   18,919   17,796 
 รวมเงินกองทุนชัน้ท่ี 2   61,419   62,214 

 รวมเงินกองทุนตามกฎหมายท้ังสิ้น  296,126  268,630 
   
 รวมสินทรัพยเส่ียง  1,702,380  1,602,998 
 

 (หนวย : รอยละ) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 
อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียง 

ขั้นตํ่าตามท่ี  
ธปท. กําหนด 31 ธันวาคม 2558 

 
31 ธันวาคม 2557 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 6.00  13.79  12.88 
 อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ 4.50  13.79  12.88 
อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 2 -  3.60  3.88 
อัตราสวนเงินกองทุนทั้งสิ้น 8.50  17.39  16.76 

 
ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยท่ีฝนส.(23) ว.263/2556 ลงวันท่ี 22 กุมภาพันธ 2556 กําหนดใหธนาคารเปดเผยขอมูลเงินกองทุนและ
อัตราสวนการดํารงเงินกองทุนหลังหักเงินกองทุนสวนเพ่ิมเพ่ือรองรับการใหสินเชื่อฯแกกลุมลูกหนี้รายใหญ มีผลบังคับต้ังแตสิ้นเดือนมกราคม 
2558 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารและกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารไมมีเงินกองทุนสวนเพ่ิมเพ่ือรองรับการใหสินเชื่อฯแกกลุมลูกหนี้
รายใหญ 
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ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส. 4/2556 ลงวันที่ 2 พฤษภาคม 2556 เร่ือง การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดํารงเงินกองทุนสําหรับ
ธนาคารพาณิชย กําหนดใหธนาคารเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดํารงเงินกองทุน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 ผานชองทางเว็บไซตของธนาคาร
ภายใตสวนนักลงทุนสัมพันธ “http://www.kasikornbank.com/TH/Investors/FinanInfoReports/Pages/FinancialReports.aspx” 
ภายใน 4 เดือน หลังจากวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 

ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส. 5/2556 ลงวันที่ 2 พฤษภาคม 2556 เร่ือง การเปดเผยขอมูลการดํารงเงินกองทุนสําหรับ 
กลุมธุรกิจทางการเงิน กําหนดใหกลุมธุรกิจทางการเงินเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดํารงเงินกองทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ผานชองทาง
เ ว็บ ไซต ของธนาคารภายใต ส วน นักลง ทุนสัม พันธ  “http://www.kasikornbank.com/TH/Investors/FinanInfoReports/Pages 
/FinancialReports.aspx” ภายใน 4 เดือน หลังจากวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 

6 ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด 

รายการที่ไมเกี่ยวของกับเงินสดท่ีสําคัญสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มีดังนี้  
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
สวนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาเงินลงทุนเผือ่ขาย*  (580)  1,164  162  41 
สวนเกินทุนจากการตีราคาทรัพยสินเพ่ิมขึ้น* -  1,528 - - 
สวนเกินทุนจากการตีราคาทรัพยสินท่ีถือเปนรายการท่ีเกิดขึ้นแลว*  (114)  (148)  (113)  (147) 
ผลตางจากการแปลงคางบการเงินของหนวยงานในตางประเทศ*  (286)  45  (259)  42 
ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตรประกันภัย

สําหรับโครงการผลประโยชนพนักงาน*  (345) 
 
 (1,744)  (218) 

 
 (1,744) 

รับโอนทรัพยสินรอการขายจากการประมูลซื้อและรับชําระหนี ้  5,931  4,018  5,546  3,849 
* สุทธิจากภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 
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7 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย) 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ประกอบดวย 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2558 2557 
 เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม 
1.  ในประเทศ       

ธนาคารแหงประเทศไทย และ
กองทุนเพ่ือการฟนฟูฯ  23,096  186,000  209,096  8,381  80,479  88,860 

ธนาคารพาณิชย  715  7,994  8,709  1,271  9,041  10,312 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  25  38  63  1  85  86 
สถาบันการเงินอืน่   33   2,000   2,033   1,002   127   1,129 

 รวม  23,869  196,032  219,901  10,655  89,732  100,387 
บวก ดอกเบีย้คางรับ  -  60  60  -  63  63 
หัก รายไดรอตัดบัญชี  -   (3)   (3)  -  -   - 
 คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ   (31)   (3)   (34)   (31)   (28)   (59) 
 รวมในประเทศ  23,838   196,086  219,924  10,624   89,767  100,391 

2.  ตางประเทศ       
เงินดอลลารสหรัฐฯ  21,301  40,426  61,727  7,631  8,477  16,108 
เงินเยน  117  -  117  162  -  162 
เงินยูโร  413  2,169  2,582  329  -  329 
เงินสกุลอื่น   4,174   20,333   24,507   3,467   15,093   18,560 

 รวม  26,005  62,928  88,933  11,589  23,570  35,159 
บวก  ดอกเบีย้คางรับ  1  429  430  1  166  167 
หัก  รายไดรอตัดบัญชี   -   (52)   (52)   -   (43)   (43) 
 คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ   -    (491)   (491)   -    (156)   (156) 
 รวมตางประเทศ  26,006   62,814   88,820  11,590   23,537   35,127 

 รวมในประเทศและตางประเทศ  49,844  258,900  308,744  22,214  113,304  135,518 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 
 เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม 
1.  ในประเทศ       

ธนาคารแหงประเทศไทย และ
กองทุนเพ่ือการฟนฟูฯ  23,096  186,000  209,096  8,381  80,479  88,860 

ธนาคารพาณิชย  19  274  293  8  1,584  1,592 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ   1  -   1  -  -   - 
 สถาบันการเงินอืน่   2   2,000   2,002   1,002    127   1,129 

 รวม  23,118  188,274  211,392  9,391  82,190  91,581 
บวก ดอกเบีย้คางรับ  -  38  38  -  10  10 
หัก  รายไดรอตัดบัญชี  -   (3)   (3)  -  -   - 
 คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ   -    (3)   (3)   -    (28)   (28) 
 รวมในประเทศ   23,118  188,306  211,424   9,391   82,172   91,563 

2.  ตางประเทศ       
เงินดอลลารสหรัฐฯ  20,879  40,343  61,222  7,291  8,477  15,768 
เงินเยน  117  -  117  162  -  162 
เงินยูโร  413  2,169  2,582  329  -  329 
เงินสกุลอื่น   3,342   19,948   23,290   2,595   14,970   17,565 

 รวม  24,751  62,460  87,211  10,377  23,447  33,824 
บวก  ดอกเบีย้คางรับ    1  430  431  1  165  166 
หัก  รายไดรอตัดบัญชี   -   (52)   (52)   -   (42)   (42) 
 คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ   -    (491)   (491)   -    (156)   (156) 
 รวมตางประเทศ  24,752   62,347   87,099  10,378   23,414   33,792 

 รวมในประเทศและตางประเทศ  47,870  250,653  298,523  19,769  105,586  125,355 
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8 ตราสารอนุพันธ 

มูลคาตามบัญชีและจํานวนเงินตามสัญญาแบงตามประเภทความเสี่ยง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ประกอบดวย 
 (หนวย : ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 
 มูลคาตามบัญชี จํานวนเงินตามสัญญาตามระยะเวลาคงเหลือ 
 สินทรัพย หนี้สิน ไมเกิน 1 ป เกิน 1 ป รวม 

ประเภทความเส่ียง 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 
อัตราแลกเปลี่ยน  22,337  13,592  24,428  12,451  1,046,714  1,201,680  242,880  189,239  1,289,594  1,390,919 
อัตราดอกเบ้ีย  9,686  10,274  8,792  10,285  258,207  123,939  601,911  550,334  860,118  674,273 
อื่น ๆ           
     - โภคภัณฑ  342  510  335  505  8,848  8,551  -   618  8,848  9,169 
     - ตราสารทุน  20  43  16  15  725  142  84  78  809  220 
     - อื่น ๆ   (554)    (438)   -    (7)   -    -    -    -    -    -  

รวม  31,831  23,981  33,571  23,249  1,314,494  1,334,312  844,875  740,269  2,159,369  2,074,581 
 
 (หนวย : ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 มูลคาตามบัญชี จํานวนเงินตามสัญญาตามระยะเวลาคงเหลือ 
 สินทรัพย หนี้สิน ไมเกิน 1 ป เกิน 1 ป รวม 

ประเภทความเส่ียง 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 
อัตราแลกเปลี่ยน  23,043  13,694  22,576  11,842  1,045,150  1,201,131  234,233  182,983  1,279,383  1,384,114 
อัตราดอกเบ้ีย  9,686  10,274  8,792  10,285  258,207  123,939  601,417  550,334  859,624  674,273 
อื่น ๆ           
     - โภคภัณฑ  342  510  335  505  8,848  8,551  -   618  8,848  9,169 
     - ตราสารทุน  5  10 -  -  -   -  84  78  84  78 
     - อื่น ๆ   (563)   (438)   -    (7)   -    -    -    -    -    -  

รวม  32,513  24,050  31,703  22,625  1,312,205  1,333,621  835,734  734,013  2,147,939  2,067,634 
 

มูลคาตามบัญชีของสินทรัพยตราสารอนุพันธและหน้ีสินตราสารอนุพันธประกอบดวยตราสารอนุพันธเพ่ือคาวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 
และตราสารอนุพันธเพ่ือปองกันความเสี่ยงจะรับรูตามเกณฑคงคางซึ่งเปนไปตามนโยบายการบัญชีเปดเผยในหมายเหตุขอ 4.26 
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สัดสวนการทําธุรกรรมตราสารอนุพันธแบงตามประเภทคูสัญญาโดยพิจารณาจากจํานวนเงินตามสัญญา ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 
และ 2557 ประกอบดวย 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 

คูสัญญา สัดสวน (รอยละ) สัดสวน (รอยละ) 
สถาบันการเงิน  74  71  74  71 
บุคคลภายนอก   26   29   26   29 
 รวม  100  100  100  100 

 
 

9 เงินลงทุนสุทธ ิ

9.1 ประเภทเงินลงทุน 

 เงินลงทุน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ประกอบดวย 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
 มูลคายุติธรรม มูลคายุติธรรม มูลคายุติธรรม มูลคายุติธรรม 
 1. เงนิลงทุนเพ่ือคา     
 1.1 หลกัทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  8,607  18,804  8,607  18,804 
 1.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน  2,544  2,367  2,544  2,367 
 1.3 ตราสารทุนในความตองการของตลาดในประเทศ   572   805   83   46 
 รวม   11,723   21,976   11,234   21,217 
 2. เงนิลงทุนเผ่ือขาย     
 2.1 หลกัทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  147,581  294,038  145,675  291,068 
 2.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน  2,742  3,864  1,986  3,141 
 2.3 ตราสารหน้ีตางประเทศ  28,975  17,339  14,497  3,957 
 2.4 ตราสารทุนในความตองการของตลาดในประเทศ   25,096  23,923  2,136  2,253 
 2.5 ตราสารทุนในความตองการของตลาดตางประเทศ   10,971   3,886   3,684   2,841 
 รวม  215,365  343,050  167,978  303,260 
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  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
 ราคาทุน/ 

ราคาทุน 
ตัดจําหนาย 

ราคาทุน/ 
ราคาทุน 

ตัดจําหนาย 

ราคาทุน/ 
ราคาทุน 

ตัดจําหนาย 

ราคาทุน/ 
ราคาทุน 

ตัดจําหนาย 
 3. ตราสารหน้ีที่จะถือจนครบกําหนด     
 3.1 หลกัทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  174,370  145,404  30,954  23,989 
 3.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน  58,130  48,627  453  453 
 3.3 ตราสารหน้ีตางประเทศ  15,000  5,269  -  - 
 3.4 เงินลงทุนในลูกหนี้ที่รับโอนมา   1,304   1,486   1,300   1,481 
  รวม  248,804  200,786  32,707  25,923 
 หัก  คาเผื่อการดอยคา   (532)   (517)   (453)   (497) 
  รวม  248,272  200,269   32,254   25,426 
 4. เงนิลงทุนท่ัวไป     
 4.1 ตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการ 
  ของตลาดในประเทศ   1,552  1,632  1,316  1,377 
 4.2 ตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการ 
  ของตลาดตางประเทศ   510   524   510   524 
  รวม  2,062  2,156  1,826  1,901 
 หัก  คาเผื่อการดอยคา   (222)   (224)   (93)   (107) 
  รวม   1,840   1,932   1,733   1,794 
 รวมเงินลงทุนสุทธิ  477,200  567,227  213,199  351,697 
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9.2 สวนเกนิทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลคาเงินลงทุนเผ่ือขาย  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 สวนเกินทุนจากการเปลีย่นแปลงมูลคาเงินลงทุนเผื่อขาย มีดังนี้ 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 

 สวนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาเงินลงทุนเผื่อขาย*     
  ตราสารหน้ี  195  601  60  472 
  ตราสารทุน  5,039  5,213  3,814  3,241 
  รวม  5,234  5,814  3,874  3,713 

 * สุทธจิากภาษีเงินไดรอการตดับัญช ี

9.3 ระยะเวลาคงเหลือของตราสารหนี้ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ระยะเวลาคงเหลือตามสัญญาของตราสารหน้ีที่ไมถือไวเพ่ือคา แสดงไดดังนี้ 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2558 2557 
  ครบกําหนด   ครบกําหนด  
  

 ภายใน 1 ป 
เกิน 

1 ป – 5 ป 
 

เกิน 5 ป 
 

รวม 
 

ภายใน 1 ป 
เกิน 

1 ป – 5 ป 
 

เกิน 5 ป 
 

รวม 
1. เงินลงทุนเผื่อขาย         
     1.1 หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  121,534  20,782  4,991  147,307  221,619  66,902  4,730  293,251 
     1.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน  1,047  973  784  2,804  2,256  929  713  3,898 
     1.3 ตราสารหน้ีตางประเทศ   16,111   1,858   10,610   28,579   4,077   2,034   10,840   16,951 
 รวม  138,692  23,613  16,385  178,690  227,952  69,865  16,283  314,100 
  บวก คาเผื่อการปรับมูลคา  165  159  330  654  149  508  530  1,187 
  หกั  คาเผื่อการดอยคา   -    -    (46)   (46)   -    -    (46)   (46) 
 รวม  138,857   23,772   16,669  179,298  228,101   70,373   16,767  315,241 
2. ตราสารหน้ีที่จะถือจนครบกําหนด         
     2.1 หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  9,329  28,773  136,268  174,370  8,641  22,781  113,982  145,404 
     2.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน  2,311  7,747  48,072  58,130  2,374  7,477  38,776  48,627 
     2.3 ตราสารหน้ีตางประเทศ  110  526  14,364  15,000  164  915  4,190  5,269 
     2.4 เงินลงทุนในลูกหนี้ที่รับโอนมา   124   543   637   1,304   166   525   795   1,486 
 รวม  11,874  37,589  199,341  248,804  11,345  31,698  157,743  200,786 
  หกั  คาเผื่อการดอยคา   (5)   -    (527)   (532)   (49)   -    (468)   (517) 
 รวม   11,869   37,589  198,814  248,272   11,296   31,698  157,275  200,269 
รวมตราสารหน้ี  150,726   61,361  215,483  427,570  239,397  102,071  174,042  515,510 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 
  ครบกําหนด   ครบกําหนด  
  

ภายใน 1 ป 
เกิน 

1 ป – 5 ป 
 

เกิน 5 ป 
 

รวม 
 

ภายใน 1 ป 
เกิน 

1 ป – 5 ป 
 

เกิน 5 ป 
 
รวม 

1. เงินลงทุนเผื่อขาย         
     1.1 หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  121,403  20,629  3,593  145,625  220,486  66,613  3,369  290,468 
     1.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน  1,046  920  46  2,012  2,241  877  46  3,164 
     1.3 ตราสารหน้ีตางประเทศ   14,495   -    -    14,495   3,956   -    -    3,956 

      รวม  136,944  21,549  3,639  162,132  226,683  67,490  3,415  297,588 
  บวก (หัก) คาเผือ่การปรับมูลคา  134  60  (122)  72  133  417  74  624 
  หกั  คาเผื่อการดอยคา   -    -    (46)   (46)   -    -    (46)   (46) 

      รวม  137,078  21,609   3,471  162,158  226,816  67,907  3,443  298,166 
2. ตราสารหน้ีที่จะถือจนครบกําหนด         
     2.1 หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  9,140  20,210  1,604  30,954  8,000  15,264  725  23,989 
     2.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน  -  -  453  453  -  -  453  453 
     2.3 เงินลงทุนในลูกหนี้ที่รับโอนมา   120   543   637   1,300   161   525   795   1,481 

      รวม  9,260  20,753  2,694  32,707  8,161  15,789  1,973  25,923 
  หกั  คาเผื่อการดอยคา   -    -    (453)   (453)   (44)   -    (453)   (497) 

      รวม   9,260  20,753   2,241   32,254   8,117  15,789   1,520   25,426 
รวมตราสารหน้ี  146,338  42,362   5,712  194,412  234,933  83,696  4,963  323,592 
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9.4 เงินลงทุนในบริษัทที่มีปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงาน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินลงทุนในบริษัทจดทะเบียนท่ีเขาขายถูกเพิกถอนจากการเปน
หลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และตราสารหนี้ที่ผิดนัดชําระหนี้ บริษัทที่มีปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ตอเนื่องของกิจการและบริษัทอื่นท่ีมีผลการดําเนินงานและฐานะการเงินเชนเดียวกับบริษัทจดทะเบียนที่เขาขายถูกเพิกถอนจากการ
เปนหลักทรัพยจดทะเบียน รวมท้ังเงินลงทุนในลูกหนี้ที่มีปญหาในการชําระหน้ีหรือผิดนัดชําระหน้ี ดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 2558 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 ราคาทุน/ มูลคา คาเผื่อ ราคาทุน/ มูลคา คาเผื่อ 
 ราคาตามบัญชี ยุติธรรม การดอยคา ราคาตามบัญชี ยุติธรรม การดอยคา 
1. บริษัทจดทะเบียนที่เขาขายถูกเพิกถอน จาก
 การเปนหลักทรัพยจดทะเบียนและตราสารหน้ี
 ที่ผิดนัดชําระหนี้       

- ตราสารหน้ี  46  -  (46)  46  -  (46) 
2. บริษัทท่ีมีปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงาน

ตอเน่ืองของกิจการและบริษัทอื่นท่ีมี 
 ผลการดําเนินงานและฐานะการเงิน

เชนเดียวกับบริษทัจดทะเบียนทีเ่ขาขายถูกเพิก
ถอนจากการเปนหลักทรัพยจดทะเบียน       

- หลักทรัพยหุนทุน  22  -  (22)  22  -  (22) 
- ตราสารหน้ี  453  -  (453)  453  -  (453) 

3. เงินลงทุนในลูกหน้ีที่มีปญหาในการ 
 ชําระหนี้หรือผิดนัดชําระหนี้   5   -    (5)   -    -    -  
   รวม  526   -   (526)  521   -   (521) 

 



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย

รายงานทางการเงิน

102

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

43 

 

 (หนวย : ลานบาท) 
 2557 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 ราคาทุน/ มูลคา คาเผื่อ ราคาทุน/ มูลคา คาเผื่อ 
 ราคาตามบัญชี ยุติธรรม การดอยคา ราคาตามบัญชี ยุติธรรม การดอยคา 
1. บริษัทจดทะเบียนที่เขาขายถูกเพิกถอน จาก
 การเปนหลักทรัพยจดทะเบียนและตราสารหน้ี
 ที่ผิดนัดชําระหนี้       

- ตราสารหน้ี  46 -  (46)  46 -  (46) 
2. บริษัทท่ีมีปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงาน

ตอเน่ืองของกิจการและบริษัทอื่นท่ีมี 
ผลการดําเนินงานและฐานะการเงิน
เชนเดียวกับบริษทัจดทะเบียนทีเ่ขาขายถูกเพิก
ถอนจากการเปนหลักทรัพยจดทะเบียน       

- หลักทรัพยหุนทุน  36 -  (36)  36 -  (36) 
- ตราสารหน้ี  453 -  (453)  453 -  (453) 

3. เงินลงทุนในลูกหน้ีที่มีปญหาในการ 
 ชําระหนี้หรือผิดนัดชําระหนี้   50   1   (49)   45   1   (44) 
   รวม  585   1  (584)  580   1  (579) 

 

9.5 เงินลงทุนในหลักทรัพยที่ธนาคารและบริษัทยอยถือหุนต้ังแตรอยละ 10 ขึ้นไป 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 เงินลงทุนในหลักทรัพยที่ธนาคารและบริษัทยอยถือหุนต้ังแตรอยละ 10 ขึ้นไป แตไมไดเขาขาย
เปนเงินลงทุนในบริษัทยอยหรือบริษัทรวม จําแนกเปนกลุมไดดังนี้ 

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
 ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยและการกอสราง  780  809  780  809 
 การสาธารณูปโภคและบริการ  268  216  142  141 
 อื่น ๆ   1,809  1,762   46   46 
 รวม  2,857  2,787  968  996 
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10 เงินลงทุนในบรษัิทยอยและบรษัิทรวมสุทธ ิ

10.1 ประเภทเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีเงินลงทุนในหุนสามัญของบริษัทยอยและบริษัทรวม ดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
   สัดสวนการถือหุน   
   ทั้งทางตรงและทางออม วิธีราคาทุน วิธีสวนไดเสีย 
 ประเภทธุรกิจ ชนิด 

ของหุน 2558 2557 2558 2557 2558 2557 
บริษัทรวม         
บริษัท โกโค จํากัด1) พัฒนาระบบงาน 

สารสนเทศและ 
การส่ือสาร 

 
หุนสามัญ 

 
22.65% 

 
22.65%  4  4 

 
 - 

 
 - 

บริษัท ศูนยประมวลผล จํากัด บริการ หุนสามัญ 30.00% 30.00%  15  15  204  172 
บริษัท ลอวสัน มารช  
 อีเวนทส จํากัด1) 

รับจางดําเนินการ 
จัดประชุม หุนสามัญ 35.71% 35.71%  5  5 - - 

บริษัท โอ แอนด เอช  
 ฮันนี่คอมปเปเปอร จํากัด1) 

ผลิตและจําหนาย 
ผลิตภัณฑกระดาษรังผึ้ง หุนสามัญ 40.99% 40.99%  18  18 -  18 

บริษัท ซินโค ลิฟว่ิง จํากัด1) ออกแบบและจําหนาย
อุปกรณทําสวน และ
นําเขารองเทาว่ิง หุนสามัญ 24.81% 31.01%  3  4  3  4 

บริษัท แอลดี เรสเตอรองส 
 จํากัด1) ธุรกิจรานอาหาร หุนสามัญ 38.50% 41.67%  5  5  5  5 
บริษัท เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอกซ 
 จํากัด บริการ หุนสามัญ 22.15% 20.10%  52  29  287  229 
บริษัท เพ็ทคลับ จํากัด1) จําหนายอาหาร อุปกรณ 

และบริการเก่ียวกับ 
สัตวเลี้ยง หุนสามัญ 38.46% 38.46%  6  6  6  6 

บริษัท ต๋ี เอ็นเตอรเทนเมนท 
 จํากัด1) 

รับจัดอีเวนท รานอาหาร 
จําหนายสินคาอุปโภค หุนสามัญ 27.61% 27.61%   45   45   45   45 

Sovannaphum Life 
 Assurance PLC2) ประกันชีวิต หุนสามัญ 18.74% -  116   -   112   -  
รวมเงินลงทุนในบริษัทรวม      269  131  662  479 
หัก คาเผื่อการดอยคา      (27)   (9)   -    -  
เงินลงทุนในบริษัทรวมสุทธิ      242  122  662  479 

1) ธนาคารลงทุนทางออมผานบริษัท รวมทุน เค-เอสเอ็มอี จํากัด 
2) ธนาคารลงทุนทางออมผานบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
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   (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   สัดสวนการถือหุน     
   ทั้งทางตรงและทางออม วิธีราคาทุน รายไดเงินปนผล 
  

ประเภทธุรกิจ 
ชนิด 
ของหุน 2558 2557 2558 2557 2558 2557 

บริษัทยอย         
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  
 กสิกรไทย จํากัด จัดการกองทุน หุนสามัญ 100.00% 100.00%  2,003  2,003  1,788  2,191 
บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  10  10 - - 
บริษัทหลักทรัพย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ธุรกิจหลักทรัพย หุนสามัญ 99.99% 99.99%  1,512  1,512 - - 
บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด ใหเชาซ้ือและ 

ลีสซ่ิงรถยนต หุนสามัญ 100.00% 100.00%  900  900 -  200 
บริษัทแฟคเตอรีแอนดอีควิปเมนท 
 กสิกรไทย จํากัด  

ใหเชาซ้ือและ 
ลีสซ่ิงเครื่องจักร หุนสามัญ 100.00% 100.00%  237  237 - - 

บริษัท กสิกร เทคโนโลยี กรุป  
 เซเครเทเรียต จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% -  5  -  -  - 
บริษัท กสิกร แล็บส จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% -  5  -  -  - 
บริษัท กสิกร ซอฟต จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% -  5  -  -  - 
บริษัท กสิกร โปร จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% -  5  -  -  - 
บริษัท กสิกร เซิรฟ จํากัด 
(ช่ือเดิม : บริษัท โพรเกรส ซอฟทแวร จํากัด) บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  19  19  -  25 
บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง จํากัด ลงทุนใน 

บริษัทอื่น หุนสามัญ 51.00% 51.00%  3,077  3,077  161  152 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ประกันชีวิต หุนสามัญ 38.25% 38.25% -  - - - 
บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ธนาคารพาณิชย หุนสามัญ 100.00% 100.00%  1,095  1,095 - - 
บริษัทหลักทรัพยจัดการเงินรวมลงทุน  
 ขาวกลา จํากัด 

จัดการเงิน 
รวมลงทุน 

 
หุนสามัญ 

 
100.00% 

 
100.00%  -  - 

 
- 

 
- 

บริษัท รวมทุน เค-เอสเอ็มอี จํากัด รวมลงทุน หุนสามัญ 100.00% 100.00%  200  200 - - 
บริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด บริหารสินทรัพย หุนสามัญ 100.00% 100.00%  1,930  2,130 - - 
Starbright Finance Co., Ltd การเงิน หุนสามัญ 100.00% -  761  - - - 
บริษัท โพรเกรส พลัส จํากัด ขายสินคาและ

ใหบริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  1  1 - - 
บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  5  5  12  20 
บริษัท โพรเกรส กันภัย จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  21  21  20  180 
บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  6  6  2  3 
บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส  
 แมเนจเมนต จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  5  5  6  9 
บริษัท โพรเกรส เซอรวิส จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  2  2  20  24 
บริษัท โพรเกรส สโตรเรจ จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  3  3  9  15 
บริษัท โพรเกรส เอช อาร จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  1  1  20  20 



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย

รายงานทางการเงิน

105

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

46 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   สัดสวนการถือหุน     
   ทั้งทางตรงและทางออม วิธีราคาทุน รายไดเงินปนผล 
 ประเภทธุรกิจ ชนิด 

ของหุน 2558 2557 2558 2557 2558 2557 
บริษัทยอย         
บริษัท โพรเกรส เซอรวิส ซัพพอรท จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  4  4 - - 
บริษัท โพรเกรส คอลเลคช่ัน จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  5  5  5  5 
บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  2  2 -  1 
บริษัท โพรเกรส มัลติ อินชัวรันส  
 โบรกเกอร จํากัด นายหนาประกัน หุนสามัญ 100.00% 100.00%  -  -  -  - 
บริษัท ธัญธนทวี จํากัด ลงทุนใน 

บริษัทอื่น หุนสามัญ 100.00% 100.00%  1,149  1,149  -  - 
บริษัท ธัญธํารงกิจ จํากัด ลงทุนใน 

บริษัทอื่น หุนสามัญ 100.00% 100.00%  1,149  1,149  -  - 
บริษัท ธัญนิธิวัฒนา จํากัด ลงทุนใน 

บริษัทอื่น หุนสามัญ 100.00% 100.00%  2,204  2,204  147  138 
สัญญารวมลงทุนรวงขาวเพื่อนไทย ลงทุนใน 

บริษัทอื่น หุนสามัญ 100.00% 100.00%  -  -  -  - 
บริษัท เมืองไทย โบรกเกอร จํากัด นายหนาประกัน หุนสามัญ 50.49% 50.49%  -  -  -  - 
บริษัท เอ็มที อินชัวร โบรกเกอร จํากัด นายหนาประกัน หุนสามัญ 38.25% 38.25%  -  -  -  - 
บริษัทรวม         
บริษัท ศูนยประมวลผล จํากัด บริการ หุนสามัญ 30.00% 30.00%   15   15  33  24 
บริษัท เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอกซ  จํากัด บริการ หุนสามัญ 22.15% 20.10%   52   29  -  - 
Sovannaphum Life Assurance PLC ประกันชีวิต หุนสามัญ 18.74% -   -    -    -    -  
 รวม     16,388  15,784  2,223  3,007 
หัก คาเผื่อการดอยคา         (1,912)      (1,912)   -    -  
เงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมสุทธิ    14,476  13,872  2,223  3,007 

เงินลงทุนในบริษัทรวมใชวิธีสวนไดเสียในงบการเงินรวม โดยใชขอมูลทางการเงินจากงบการเงินท่ียังไมไดรับการตรวจสอบหรือ 
สอบทานโดยผูสอบบัญชี 
บริษัทยอยและบริษัทรวมดําเนินธุรกิจในประเทศไทย เวนแตบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด Starbright Finance Co., Ltd และ 
Sovannaphum Life Assurance PLC ดําเนินธุรกิจในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐประชาชนจีน และ 
ราชอาณาจักรกัมพูชา ตามลําดับ 
บริษัท เอ็มที อินชัวร โบรกเกอร จํากัด จดทะเบียนต้ังบริษัทเม่ือวันที่ 15 สิงหาคม 2557 ซึ่งถือหุนโดยบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จํากัด (มหาชน) ในสัดสวนรอยละ 100 
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เม่ือวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2557 ธนาคารไดจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทยอยในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวภายใตชื่อ บริษัท 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (“บริษัท”) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย บริษัทมีทุนจดทะเบียน 1,200 ลานบาท ชําระ
แลวเต็มจํานวน ธนาคารและบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด ที่อยูภายใตการควบคุมของกลุมธนาคารเปนผูถือหุน 

เม่ือวันท่ี 6 กรกฎาคม 2558 บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทยอยของธนาคาร รวมกับ Canadia 
Investment Holding PLC ไดจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทรวมในราชอาณาจักรกัมพูชาภายใตชื่อ Sovannaphum Life Assurance PLC 
(“บริษัท”) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือดําเนินธุรกิจประกันชีวิต และมีทุนจดทะเบียน 7 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ ชําระแลวเต็มจํานวน โดย
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ถือหุนในสัดสวนรอยละ 49 

เม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม 2558 ธนาคารไดจดทะเบียนจัดต้ังกลุมบริษทัจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารกสิกรไทย (KASIKORN 
BUSINESS TECHNOLOGY GROUP) จํานวน 5 บริษัท โดยเปนการจัดต้ังบริษัทใหม 4 บริษัท ประกอบไปดวย บริษัท กสิกร 
เทคโนโลย ีกรุป เซเครเทเรียต จํากดั, บริษัท กสกิร แล็บส จํากัด, บริษัท กสกิร ซอฟต จํากัด และ บริษทั กสกิร โปร จํากัด มีทุนจด
ทะเบียนแตละบริษัท 5 ลานบาทซึ่งเรียกชําระแลวเต็มจํานวน ธนาคารถอืหุนในสัดสวนรอยละ 100 และเปลีย่นชือ่บริษทั โพรเกรส 
ซอฟทแวร จํากัด เปน บริษัท กสิกร เซิรฟ จํากัด 

10.2 การไดมาซึ่งบรษัิทยอย 

เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2558 ธนาคารไดมาซึ่งอํานาจควบคุมใน Starbright Finance Co., Ltd. ซึ่งประกอบธุรกจิการเงิน  
ณ นครเซี่ยงไฮ สาธารณรัฐประชาชนจีน ผานการเขาถือหุนรอยละ 100 ของจํานวนหุนท่ีออกจําหนายของบริษัท โดยมีสิ่งตอบ
แทนที่โอนใหในรูปแบบของเงนิสดจํานวน 761 ลานบาท สินทรัพยที่ไดมาและหน้ีสินที่รับมาไมไดมีสาระสําคัญตองบการเงิน
รวมของธนาคารและบริษัทยอย 

10.3 สวนไดเสียท่ีไมมีอํานาจควบคมุในบริษัทยอย 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 สัดสวนการถือหุนของสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุมในบริษัทยอยท่ีมีสาระสําคัญตอธนาคาร มี
ดังนี้ 

 2558 
บริษัทในกลุมบริษัท เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง จํากัด  
บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง จํากดั 49.00% 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 61.75% 
บริษัท เมืองไทย โบรกเกอร จํากัด 49.51% 
บริษัท เอ็มที อินชวัร โบรกเกอร จํากัด 61.75% 
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10.4 ฐานะการเงิน ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสดของบริษัทยอยและรวม 

10.4.1 ขอมูลทางการเงินโดยสรุปของบริษัทยอยที่มีสวนไดเสียท่ีไมมีอํานาจควบคุมที่มีสาระสําคัญตอธนาคาร มีดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบแสดงฐานะการเงิน 
   31 ธันวาคม 2558    31 ธันวาคม 2557  
   (ไมไดตรวจสอบ)    (ตรวจสอบแลว)  
   สวนของ   สวนของ 
 สินทรัพยรวม หน้ีสินรวม เจาของ สินทรัพยรวม หน้ีสินรวม เจาของ 

       

บริษัทในกลุมบริษัท เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง จํากัด*  305,938  261,725  44,213  249,429  209,980  39,449 
* สวนใหญเกิดจาก บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบกําไรขาดทุนเบด็เสร็จ 
   สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม  
   2558    2557  
   (ไมไดตรวจสอบ)  

 
รายได 
จากการ

ดําเนินงานสุทธ ิ คาใชจาย* กําไรสุทธ ิ

รายได 
จากการ

ดําเนินงานสุทธ ิ คาใชจาย* กําไรสุทธ ิ
       

บริษัทในกลุมบริษัท เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง จํากัด***  15,259**  6,746  8,513  13,868**  5,964  7,904 
* คาใชจาย ไดแกคาใชจายจากการดําเนินงานอ่ืน ๆ  หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ ขาดทุนจากการดอยคา และภาษีเงินได 
** รวมรายไดเงินปนผลระหวางกันภายในกลุมบริษัท สําหรับป 2558 และ 2557 เปนจํานวน 1,128 ลานบาท และ 890 ลานบาท ตามลําดับ 
*** สวนใหญเกิดจาก บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต 
 (หนวย : ลานบาท) 

 งบกระแสเงินสด 
   สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558  

   (ไมไดตรวจสอบ)  
 เงินสดสุทธิจาก

กิจกรรมดําเนินงาน 
เงินสดสุทธิจาก
กิจกรรมลงทุน 

เงินสดสุทธิจาก
กิจกรรมจัดหาเงนิ 

    
บริษัทในกลุมบริษัท เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง จํากัด*  55,088  (53,318)  (1,770) 
* สวนใหญเกิดจาก บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต 
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10.4.2 ขอมูลทางการเงินโดยสรุปของบริษัทรวมท่ีไมมีสาระสําคัญ มีดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบกําไรขาดทุนเบด็เสร็จ 
   สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558  
   (ไมไดตรวจสอบ)  

 
กําไรสุทธิ 

กําไรขาดทุน 
เบ็ดเสร็จรวม 

   
บริษัทรวม 358 358 
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10.4.3 การเปดเผยงบกระแสเงินสดของบริษัทบริหารสินทรัพย 

บริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด 
งบกระแสเงินสด 

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 

   ลานบาท  
 2558 2557 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน   
 กําไรกอนภาษีเงนิได  59  85 

(หัก) บวกรายการปรับปรุงเพ่ือกระทบยอดกําไรสุทธกิอนภาษีเงินได   
 จากกิจกรรมดําเนินงาน   

 หน้ีสูญและกลบัรายการหน้ีสงสัยจะสูญ  (8)  (22) 
 กําไรจากการโอนเปลี่ยนประเภทบัญช ี  (1)  (7) 
 ขาดทุนจากการดอยคาของเงินลงทุน   -    2 
   50  58 
 รายไดดอกเบี้ยสทุธิ  (36)  (54) 
 เงินสดรับดอกเบีย้  36  54 
 เงินสดรับภาษีเงินได   1   2 
 กําไรจากการดําเนินงานกอนการเปล่ียนแปลงในสนิทรัพยและหน้ีสนิดําเนินงาน  51  60 
 สินทรัพยดําเนินงานลดลง   
 เงินลงทุนในลูกหน้ีที่รับโอนมา  -  11 
 เงินใหสินเชือ่  22  57 
 ทรัพยสินรอการขาย  44  65 
 สินทรัพยอื่น       106          191 

 เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนินงาน   223   384 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ   
 เงินสดจายชําระจากการลดทุนเรือนหุน  (200)  (250) 
 เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมจัดหาเงิน  (200)  (250) 
เงินสด เพ่ิมขึ้นสุทธิ  23  134 
เงินสด ณ วันตนป   176   42 
เงินสด ณ วันสิ้นป   199   176 
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10.5 สวนไดเสียในกจิการซึ่งมีโครงสรางเฉพาะตัวซึ่งไมไดรวมอยูในงบการเงินรวม ภายใตเง่ือนไขทางธุรกจิตามปกติ 

ธนาคารและบริษัทยอยมีการทําธุรกรรมกับกิจการซ่ึงมีโครงสรางเฉพาะตัวซึ่งไมไดรวมอยูในงบการเงินรวมในการมีสวนรวมจัดต้ัง 
ในฐานะผูจัดการดูแลทรัพยสิน รวมถึงการจัดหาเงินทุนใหกับกิจการซึ่งมีโครงสรางเฉพาะตัวดังกลาว กิจการเหลานี้อาจอยูใน
รูปแบบของกองทุน ทรัสต และทรัสตเพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย 

การจัดหาเงินทุนอยูในรูปแบบของเงินใหสินเช่ือที่มีการเบิกถอนภายใตเงื่อนไขทางธุรกิจตามปกติ เงินใหสินเชื่อเหลานี้มีแนวทาง
ในการจัดการเชนเดียวกับกับเงินใหสินเชื่ออื่น เงินใหสินเช่ือแกกิจการซึ่งมีโครงสรางเฉพาะตัว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 เปน
จํานวนเงิน 2,910 ลานบาท 
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11 เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 เงินใหสินเชือ่แกลูกหนีแ้ละดอกเบี้ยคางรับสุทธิ ประกอบดวย 

 11.1 จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 

เงินเบิกเกินบญัช ี  289,859  271,720  289,680  271,482 
เงินใหกูยืม  758,596  707,755  836,534  790,659 
ต๋ัวเงิน  362,281  356,343  368,224  361,432 
ลูกหนี้ตามสัญญาเชาซื้อ  85,951  88,084  -  - 
ลูกหนี้ตามสัญญาเชาการเงิน  18,614  17,783  -  - 
อื่น ๆ  104,226  95,343  93,627  86,775 
หัก รายไดรอตัดบัญช ี   (9,640)   (9,948)   (294)   (243) 

รวมเงินใหสินเชื่อสุทธิจากรายไดรอตัดบัญช ี  1,609,887  1,527,080  1,587,771  1,510,105 
บวก ดอกเบีย้คางรับ   3,088   3,025   2,707   2,705 

รวมเงินใหสินเชื่อสุทธิจากรายไดรอตัดบัญช ี
บวกดอกเบี้ยคางรับ  1,612,975  1,530,105  1,590,478  1,512,810 

หัก คาเผือ่หนี้สงสัยจะสูญ     
1. เงนิสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑธนาคาร 
 แหงประเทศไทย  (30,004)  (25,522)  (29,989)  (25,647) 
2. เงนิสํารองสวนเกิน  (30,687)  (21,751)  (29,146)  (20,475) 
3. เงนิใหกูยืมเพ่ือซื้อหลกัทรัพย  (46)  (45)  -  - 
4. เงนิใหกูยืมของธุรกิจประกันชีวิต  (164)  (116)  -  - 

หัก คาเผือ่การปรบัมูลคาจากการปรับโครงสรางหน้ี   (3,416)   (3,558)   (3,416)   (3,558) 
รวมเงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ีและ 

ดอกเบีย้คางรับสทุธิ  1,548,658  1,479,113  1,527,927  1,463,130 
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11.2 จําแนกตามสกลุเงินและถ่ินทีอ่ยูของลูกหนี ้

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2558 2557 
 ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 
เงินบาท  1,482,568  13,620  1,496,188  1,395,293  12,118  1,407,411 
เงินดอลลารสหรัฐ ฯ  96,019  7,710  103,729  99,606  7,152  106,758 
เงินสกุลอื่น ๆ   5,628   4,342   9,970   5,051   7,860   12,911 
 รวม  1,584,215  25,672  1,609,887  1,499,950  27,130  1,527,080 

 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 
 ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 
เงินบาท  1,460,916  13,609  1,474,525  1,378,318  12,118  1,390,436 
เงินดอลลารสหรัฐ ฯ  96,019  7,342  103,361  99,606  7,152  106,758 
เงินสกุลอื่น ๆ   5,628   4,257   9,885   5,051   7,860   12,911 
 รวม  1,562,563  25,208  1,587,771  1,482,975  27,130  1,510,105 
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11.3 จําแนกตามประเภทธุรกจิและการจัดช้ัน 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2558 
  กลาวถึง ตํ่ากวา    
 ปกติ เปนพิเศษ มาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ รวม 
การเกษตรและเหมืองแร  29,109  980  127  273  566  31,055 
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย  749,119  17,908  6,532  7,497  9,204  790,260 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยและการกอสราง  101,764  2,166  294  705  1,533  106,462 
การสาธารณูปโภคและบริการ  205,406  3,102  839  1,044  1,919  212,310 
สินเชื่อเพื่อทีอ่ยูอาศัย  222,389  5,546  2,189  2,906  2,635  235,665 
อื่น ๆ   200,835   6,088   2,877   4,064   4,286   218,150 
 รวม  1,508,622  35,790  12,858  16,489  20,143  1,593,902 
เงินใหกูยืมเพ่ือซื้อหลักทรัพย       2,280 
เงินใหกูยืมของธุรกิจประกันชีวิต        13,705 
 รวม       1,609,887 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2557 
  กลาวถึง ตํ่ากวา    
 ปกติ เปนพิเศษ มาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ รวม 
การเกษตรและเหมืองแร  29,577  433  64  51  498  30,623 
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย  704,063  13,644  2,444  3,569  10,092  733,812 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยและการกอสราง  101,628  2,155  185  235  1,594  105,797 
การสาธารณูปโภคและบริการ  185,662  1,461  407  414  3,422  191,366 
สินเชื่อเพื่อทีอ่ยูอาศัย  219,472  2,469  972  1,115  2,347  226,375 
อื่น ๆ   213,803   4,695  2,202  2,760   3,696   227,156 
 รวม  1,454,205  24,857  6,274  8,144  21,649  1,515,129 
เงินใหกูยืมเพ่ือซื้อหลักทรัพย       2,124 
เงินใหกูยืมของธุรกิจประกันชีวิต        9,827 
 รวม       1,527,080 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 
  กลาวถึง ตํ่ากวา    
 ปกติ เปนพิเศษ มาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ รวม 
การเกษตรและเหมืองแร  28,408  930  124  272  548  30,282 
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย  730,856  17,677  6,497  7,465  8,841  771,336 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยและการกอสราง  97,810  2,096  280  686  1,460  102,332 
การสาธารณูปโภคและบริการ  182,171  2,874  824  1,008  1,772  188,649 
สินเชื่อเพ่ือทีอ่ยูอาศัย  222,388  5,546  2,189  2,907  2,623  235,653 
อื่น ๆ   245,332   4,038   2,538   3,845   3,766   259,519 

รวม  1,506,965  33,161  12,452  16,183  19,010  1,587,771 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2557 
  กลาวถึง ตํ่ากวา    
 ปกติ เปนพิเศษ มาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ รวม 
การเกษตรและเหมืองแร  28,768  421  64  51  478  29,782 
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย  684,072  13,421  2,398  3,507  9,757  713,155 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยและการกอสราง  98,703  2,087  173  223  1,496  102,682 
การสาธารณูปโภคและบริการ  165,281  1,289  396  404  3,238  170,608 
สินเชื่อเพ่ือทีอ่ยูอาศัย  219,471  2,469  972  1,114  2,336  226,362 
อื่น ๆ   256,289   3,398  1,938  2,609   3,282   267,516 

รวม  1,452,584  23,085  5,941  7,908  20,587  1,510,105 
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11.4 จําแนกตามประเภทการจัดช้ัน 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2558 
  

เงินใหสินเชือ่ 
และดอกเบีย้คางรับ 

ยอดสุทธิที่ใชในการ
ต้ังคาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

อัตราที่ใชในการต้ัง 
คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  

(รอยละ) 

 
คาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

1. เงนิสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ 
 ธนาคารแหงประเทศไทย 

    

จัดชั้นปกติ  1,511,028  527,099 1  5,271 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  35,969  9,723 2  194 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  12,906  5,841 100  5,841 
จัดชั้นสงสัย  16,490  8,211 100  8,211 
จัดชั้นสงสัยจะสญู   20,241   10,487 100  10,487 
 รวม  1,596,634  561,361   30,004 

2. เงินสํารองสวนเกิน     30,687 
3. เงนิใหกูยืมเพ่ือซื้อหลกัทรัพย  2,280    46 
4. เงนิใหกูยืมของธุรกิจประกันชีวิต   14,061     164 

 รวม  1,612,975    60,901 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2557 
  

เงินใหสินเชือ่ 
และดอกเบีย้คางรับ 

ยอดสุทธิที่ใชในการ
ต้ังคาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

อัตราที่ใชในการต้ัง 
คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  

(รอยละ) 

 
คาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

1. เงนิสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ 
 ธนาคารแหงประเทศไทย 

    

จัดชั้นปกติ  1,456,606  535,999 1  5,360 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  25,042  7,689 2  154 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  6,299  3,359 100  3,359 
จัดชั้นสงสัย  8,149  4,883 100  4,883 
จัดชั้นสงสัยจะสญู   21,759   11,766 100  11,766 
 รวม  1,517,855  563,696   25,522 

2. เงินสํารองสวนเกิน     21,751 
3. เงินใหกูยืมเพ่ือซื้อหลกัทรัพย  2,124    45 
4. เงนิใหกูยืมของธุรกิจประกันชีวิต   10,126     116 

 รวม  1,530,105    47,434 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 
  

เงินใหสินเชือ่ 
และดอกเบีย้คางรับ 

ยอดสุทธิที่ใชในการ
ต้ังคาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

อัตราที่ใชในการต้ัง 
คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  

(รอยละ) 

 
คาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

1. เงนิสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ 
 ธนาคารแหงประเทศไทย 

    

จัดชั้นปกติ  1,509,352  619,409 1  6,194 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  33,339  9,697 2  194 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  12,500  5,821 100  5,821 
จัดชั้นสงสัย  16,183  8,184 100  8,184 
จัดชั้นสงสัยจะสญู   19,104   9,596 100   9,596 
 รวม  1,590,478  652,707   29,989 

2. เงินสํารองสวนเกิน     29,146 
 รวม     59,135 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2557 
  

เงินใหสินเชือ่ 
และดอกเบีย้คางรับ 

ยอดสุทธิที่ใชในการ
ต้ังคาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

อัตราที่ใชในการต้ัง 
คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  

(รอยละ) 

 
คาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

1. เงนิสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ 
 ธนาคารแหงประเทศไทย 

    

จัดชั้นปกติ  1,454,971  631,010 1  6,310 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  23,268  7,667 2  153 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  5,967  3,345 100  3,345 
จัดชั้นสงสัย  7,913  4,868 100  4,868 
จัดชั้นสงสัยจะสญู   20,691   10,971 100  10,971 
 รวม  1,512,810  657,861   25,647 

2. เงินสํารองสวนเกิน     20,475 
 รวม     46,122 
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11.5 เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ (NPL)  

ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส. 13/2553 ลงวันที่ 3 ธันวาคม 2553 เร่ือง การจัดทําและเปดเผยรายการยอแสดง
สินทรัพยและหน้ีสินของธนาคารพาณิชยกําหนดดังนี้ 

เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ (NPL gross) หมายถึง เงินใหสินเช่ือจัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน ชั้นสงสัย ชั้นสงสัยจะสูญ และชั้นสูญ  
ตามหลักเกณฑการจัดชั้นของธนาคารแหงประเทศไทยที่ สนส. 31/2551 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 เร่ือง หลักเกณฑการจัดชั้นและการ
กันเงินสํารองของสถาบันการเงิน 

เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิ (NPL net) หมายถึง เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพหักดวยคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินใหสินเชื่อ 
ดอยคุณภาพท้ังหมด 

หลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดใหธนาคารพาณิชยรายงานขอมูลดังตอไปน้ี 
-  เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ (NPL gross) 
-  รอยละของเงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพตอเงินใหสินเชื่อรวม 
-  เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิ (NPL net) 
-  รอยละของเงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิ (NPL net) ตอเงินใหสินเชื่อรวมหลังหักคาเผื่อหนี้สงสัยจะสญูของเงินใหสินเชื่อดอย

คุณภาพทั้งหมด 
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 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ (รวมสถาบันการเงิน) ตามหลักเกณฑของ
ธนาคารแหงประเทศไทย สรุปไดดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 2558 
 ธนาคารกสิกรไทย บบส. เพทาย อื่น ๆ งบการเงินรวม 
เงินใหสินเชือ่ดอยคุณภาพ (gross)     
เงินใหสินเชือ่ดอยคุณภาพ  47,645  239  1,606  49,490 
เงินใหสินเชือ่รวมที่ใชคํานวณ 
 อัตรารอยละของ NPL gross(1)  1,824,802  241  102,532  1,830,933(2) 
คิดเปนอัตรารอยละของเงินใหสินเชื่อทั้งสิ้น   2.61  99.08  1.57  2.70 
เงินใหสินเชือ่ดอยคุณภาพสุทธิ (net)     
เงินใหสินเชือ่ดอยคุณภาพสุทธิ  23,679  162  745  24,586 
เงินใหสินเชือ่รวมที่ใชคํานวณ 
 อัตรารอยละของ NPL net(1)  1,800,836  164  101,671  1,806,029(2) 
คิดเปนอัตรารอยละของเงินใหสินเชื่อทั้งสิ้น   1.31  98.64  0.73  1.36 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 2557 
 ธนาคารกสิกรไทย บบส. เพทาย อื่น ๆ งบการเงินรวม 
เงินใหสินเชือ่ดอยคุณภาพ (gross)     
เงินใหสินเชือ่ดอยคุณภาพ  34,436  321  1,310  36,067 
เงินใหสินเชือ่รวมที่ใชคํานวณ 
 อัตรารอยละของ NPL gross(1)  1,603,419  325  102,161  1,608,443(2) 
คิดเปนอัตรารอยละของเงินใหสินเชื่อทั้งสิ้น   2.15  98.65  1.28  2.24 
เงินใหสินเชือ่ดอยคุณภาพสุทธิ (net)      
เงินใหสินเชือ่ดอยคุณภาพสุทธิ  14,688  208  598  15,494 
เงินใหสินเชือ่รวมที่ใชคํานวณ 
 อัตรารอยละของ NPL net(1)  1,583,671  212  101,449  1,587,870(2) 
คิดเปนอัตรารอยละของเงินใหสินเชื่อทั้งสิ้น   0.93  97.93  0.59  0.98 

(1) ไมรวมเงินใหสินเช่ือของ บมจ. หลักทรัพยกสิกรไทย และ บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต 
(2) ไมรวมเงินใหสินเชื่อระหวางธนาคารกับบริษัทยอย  
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11.6 เงินใหสินเชื่อที่ระงับรับรูรายไดตามเกณฑคงคาง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินใหสินเชื่อท่ีระงับรับรูรายไดตามเกณฑคงคาง (รวมสถาบันการเงิน) 
ตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย สรุปไดดังนี้ 

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
 สินเชื่อที่ระงับรับรูรายได  127,705  97,720 125,725 96,443 

 เงินใหสินเชือ่รวมที่ใชคํานวณอัตรารอยละ(1)  1,830,933(2)  1,608,443(2) 1,824,802 1,603,419 
 คิดเปนอัตรารอยละของเงินใหสินเชื่อทั้งสิ้น  6.97  6.08 6.89 6.01 

 (1)  ไมรวมเงินใหสินเชื่อของ บมจ. หลักทรัพยกสิกรไทย และ บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต 
(2) ไมรวมเงินใหสินเชื่อระหวางธนาคารกับบริษัทยอย  

 

11.7 เงินใหสินเชื่อแกบริษัทจดทะเบียนท่ีเขาขายถูกเพิกถอนจากการเปนหลักทรัพยจดทะเบียน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินใหสินเชื่อแกบริษัทจดทะเบียนท่ีเขาขายถูกเพิกถอนจากการเปน
หลักทรัพยจดทะเบียนดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 
 เงินใหสินเชือ่และ

ดอกเบีย้คางรับ 
มูลคา

หลักประกัน 
คาเผื่อหน้ี
สงสัยจะสูญ 

เงินใหสินเชือ่และ
ดอกเบีย้คางรับ 

มูลคา
หลักประกัน 

คาเผื่อหน้ี  
สงสัยจะสูญ 

 บริษัทจดทะเบียนที่เขาขายถูกเพิกถอน 
 จากการเปนหลกัทรัพยจดทะเบียน 227 122 4 555 222 144 
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11.8 ลูกหนี้ตามสัญญาเชาซื้อและสัญญาเชาการเงิน 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2558 
 จํานวนเงินท่ีถึงกาํหนดชําระจายตามสัญญา 
 ไมเกิน 1 ป มากกวา 1-5 ป มากกวา 5 ป รวม 

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นตนตามสัญญาเชา  37,041  65,583  1,941  104,565 
หัก  รายไดทางการเงินรอการรับรู      (9,336) 
มูลคาปจจุบันของจํานวนเงินขั้นตํ่าท่ีลูกหนี ้
 ตองจายตามสัญญาเชา 

   
 95,229 

คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ      (1,346) 
ลูกหนี้ตามสัญญาเชา-สุทธิ      93,883 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2557 
 จํานวนเงินท่ีถึงกาํหนดชําระจายตามสัญญา 
 ไมเกิน 1 ป มากกวา 1-5 ป มากกวา 5 ป รวม 

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นตนตามสัญญาเชา  36,910  66,415  2,542  105,867 
หัก  รายไดทางการเงินรอการรับรู      (9,695) 
มูลคาปจจุบันของจํานวนเงินขั้นตํ่าท่ีลูกหนี ้
 ตองจายตามสัญญาเชา 

   
 96,172 

คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ      (900) 
ลูกหนี้ตามสัญญาเชา-สุทธิ      95,272 
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12 การปรับโครงสรางหนี้ที่มีปญหา 

ธนาคารและบริษัทยอย ทําสัญญาปรับโครงสรางหน้ีกับลูกหนี้สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ดังนี้ 

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
 
 

จํานวน 
ราย 

จํานวนหนี้ 
ตามบัญชี 
กอนปรับ 

โครงสรางหน้ี 
จํานวน 
ราย 

จํานวนหน้ี 
ตามบัญชี 
กอนปรับ 

โครงสรางหน้ี 
จํานวน 
ราย 

จํานวนหน้ี 
ตามบัญชี 
กอนปรับ 

โครงสรางหน้ี 
จํานวน 
ราย 

จํานวนหน้ี 
ตามบัญชี 
กอนปรับ 

โครงสรางหน้ี 
ลูกหนี้รายท่ีมีขาดทุนจากการ
ปรับโครงสรางหน้ี  22,178  27,878  5,013  19,314  22,178  27,878  5,013  19,314 

ลูกหนี้รายท่ีไมมีขาดทุนจาก 
 การปรับโครงสรางหน้ี  48,082  40,970  63,351  43,611  48,082  40,970  63,339  43,585 
  รวม  70,260  68,848  68,364  62,925  70,260  68,848  68,352  62,899 

ขอมูลตอไปน้ีเปนของลูกหนี้เฉพาะรายท่ีมีขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ีสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
  จํานวนหน้ีตามบัญชี สินทรัพยท่ีรับโอน ขาดทุนจาก 
  กอนปรับ หลังปรับ   การปรับ 
รูปแบบการปรับโครงสรางหน้ี จํานวนราย โครงสรางหน้ี โครงสรางหน้ี ชนิด มูลคายุติธรรม โครงสรางหน้ี 
 2558 2557 2558 2557 2558 2557  2558 2557 2558 2557 
การโอนสินทรัพย  16  -  27  -  -  - เงินสด ท่ีดิน 

ท่ีดินพรอม 
ส่ิงปลูกสราง
และเงินลงทุน 

 16  -  11  - 

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 
 การชําระหนี้  22,129  4,986  24,947  16,310  24,947  16,310 

 
-  -  -  1,479  737 

การปรับโครงสรางหน้ี 
 ในหลายลักษณะ 

 
 33 

 
 27 

 
 2,904 

 
 3,004 

 
 1,300 

 
 2,467 

เงินสด ท่ีดิน
ท่ีดินพรอม 
ส่ิงปลูกสราง
และเงินลงทุน 

 
 1,603 

 
 538 

 
 538 

 
 725 

                                
 รวม  22,178  5,013  27,878  19,314  26,247  18,777   1,619  538  2,028  1,462 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  จํานวนหน้ีตามบัญชี สินทรัพยท่ีรับโอน ขาดทุนจาก 
  กอนปรับ หลังปรับ   การปรับ 
รูปแบบการปรับโครงสรางหน้ี จํานวนราย โครงสรางหน้ี โครงสรางหน้ี ชนิด มูลคายุติธรรม โครงสรางหน้ี 
 2558 2557 2558 2557 2558 2557  2558 2557 2558 2557 
การโอนสินทรัพย  16  -  27  -  -  - เงินสด ท่ีดิน 

ท่ีดินพรอม 
ส่ิงปลูกสราง
และเงินลงทุน 

 16  -  11  - 

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 
 การชําระหนี้  22,129  4,986  24,947  16,310  24,947  16,310 

 
-  -  -  1,479  737 

การปรับโครงสรางหน้ี 
 ในหลายลักษณะ 

 
 33 

 
 27 

 
 2,904 

 
 3,004 

 
 1,300 

 
 2,467 

เงินสด ท่ีดิน
ท่ีดินพรอม 
ส่ิงปลูกสราง
และเงินลงทุน 

 
 1,603 

 
 538 

 
 538 

 
 725 

                                
 รวม  22,178  5,013  27,878  19,314  26,247  18,777   1,619  538  2,028  1,462 

ธนาคารและบริษัทยอยวัดมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของเงินใหสินเชื่อที่ปรับโครงสรางหนี้ กรณีเปนการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขชําระหนี้ โดยใช
มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคตคิดลดดวยอัตราดอกเบี้ยในตลาด 

ระยะเวลาของสัญญาปรับโครงสรางหน้ีกรณีเปนการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการชําระหนี้และการปรับโครงสรางหน้ีในหลายลักษณะของลูกหนี้
เฉพาะรายท่ีมีผลขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ีในระหวางปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มีดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 
 จํานวนหน้ีตามบัญช ี จํานวนหน้ีตามบัญช ี
ระยะเวลาของสัญญา จํานวน กอนปรับ หลังปรับ ยอด จํานวน กอนปรับ หลังปรับ ยอด 
ปรับโครงสรางหน้ี ราย โครงสรางหน้ี โครงสรางหน้ี ณ วันสิ้นป ราย โครงสรางหน้ี โครงสรางหน้ี ณ วันสิ้นป 
ไมเกิน 5 ป  19,926  8,666  7,314  7,186  3,649  7,518  7,070  6,067 
5 – 10 ป  1,338  11,922  11,743  11,488  860  8,557  8,476  8,208 
มากกวา 10 ป   898   7,263   7,190   7,057   504   3,239   3,231   3,159 
 รวม  22,162  27,851  26,247  25,731  5,013  19,314  18,777  17,434 
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ธนาคารและบริษัทยอยมีรายไดดอกเบี้ยรับจากลูกหนี้ที่ไดปรับโครงสรางหน้ี สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ดังนี้ 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
ลูกหนี้รายท่ีมีขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี 1,410 969 1,397 946 

ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีภาระผูกพันท่ีจะใหลกูหนี้ที่ไดปรับโครงสรางหน้ีกูเพ่ิมเติมอกี ดังน้ี 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 
ลูกหนี้รายท่ีมีขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี 484 399 

ธนาคารและบริษัทยอยมียอดคงคางของบัญชีลูกหนี้ที่ปรับโครงสรางหน้ีในระหวางป 2558 และ 2557 ดังนี้ 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
ลูกหนี้รายท่ีมีขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี  25,731  17,434  25,731  17,434 
ลูกหนี้รายท่ีไมมีขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี  37,732  37,330  37,732  37,265 

 รวม  63,463  54,764  63,463  54,699 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารและบริษัทยอยมียอดคงคางของบัญชีลูกหนี้ที่ปรับโครงสรางหนี้ที่ปฏิบัติไดตามสัญญาปรับ
โครงสรางหน้ีทั้งสิ้น ดังนี้ 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
ลูกหนี้รายท่ีมีขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี  35,055  27,080  35,054  27,079 
ลูกหนี้รายท่ีไมมีขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี  57,618  53,618  57,588  53,541 

 รวม  92,673  80,698  92,642  80,620 
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13 คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 

คาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญมีการเปลี่ยนแปลงระหวางป ดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2558 
  

 
ปกติ 

 
กลาวถึง
เปนพิเศษ 

 
ตํ่ากวา
มาตรฐาน 

 
 

สงสัย 

 
สงสัย 
จะสูญ 

 
เงินสํารอง
สวนเกิน 

คาเผื่อฯ 
ของธุรกิจ
หลักทรัพย 

คาเผื่อฯ 
ของธุรกิจ
ประกัน 

 
 

รวม 
ยอดตนป  5,360  154  3,359  4,883  11,766  21,751  45  116  47,434 
หน้ีสงสัยจะสูญ  (89)  40  2,482  3,328  9,761  8,936  1  58  24,517 
หน้ีสูญตัดบัญช ี  -  -  -  -  (10,160)  -  -  -  (10,160) 
อื่น ๆ   -    -    -    -    (880)   -    -    (10)   (890) 
ยอดปลายป  5,271   194   5,841  8,211   10,487  30,687   46   164   60,901 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2557 
  

 
ปกติ 

 
กลาวถึง
เปนพิเศษ 

 
ตํ่ากวา
มาตรฐาน 

 
 

สงสัย 

 
สงสัย 
จะสูญ 

 
เงินสํารอง
สวนเกิน 

คาเผื่อฯ 
ของธุรกิจ
หลักทรัพย 

คาเผื่อฯ 
ของธุรกิจ
ประกัน 

 
 

รวม 
ยอดตนป  5,198  143  2,830  4,393  10,478  16,664  45  113  39,864 
หน้ีสงสัยจะสูญ  162  11  529  490  7,117  5,087  -  9  13,405 
หน้ีสูญตัดบัญช ี  -  -  -  -  (7,295)  -  -  -  (7,295) 
อื่น ๆ   -    -    -    -    1,466   -    -    (6)   1,460 
ยอดปลายป  5,360   154   3,359  4,883   11,766  21,751   45   116   47,434 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 
  

ปกติ 
กลาวถึง
เปนพิเศษ 

ตํ่ากวา
มาตรฐาน 

 
สงสัย 

สงสัย 
จะสูญ 

เงินสํารอง
สวนเกิน 

 
รวม 

ยอดตนป  6,310  153  3,345  4,868  10,971  20,475  46,122 
หน้ีสงสัยจะสูญ  (116)  41  2,476  3,316  9,460  8,671  23,848 
หน้ีสูญตัดบัญช ี  -  -  -  -  (9,957)  -  (9,957) 
อื่น ๆ   -    -    -    -    (878)   -    (878) 
ยอดปลายป  6,194  194   5,821  8,184   9,596  29,146  59,135 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2557 
  

ปกติ 
กลาวถึง
เปนพิเศษ 

ตํ่ากวา
มาตรฐาน 

 
สงสัย 

สงสัย 
จะสูญ 

เงินสํารอง
สวนเกิน 

 
รวม 

ยอดตนป  6,133  142  2,823  4,377  9,676  15,440  38,591 
หน้ีสงสัยจะสูญ  177  11  522  491  6,795  5,035  13,031 
หน้ีสูญตัดบัญช ี  -  -  -  -  (6,966)  -  (6,966) 
อื่น ๆ   -    -    -    -    1,466   -    1,466 
ยอดปลายป  6,310  153   3,345  4,868  10,971  20,475  46,122 

 
14 คาเผ่ือการปรบัมูลคาจากการปรับโครงสรางหนี้ 

คาเผื่อการปรับมูลคาจากการปรับโครงสรางหน้ีมีการเปลี่ยนแปลงระหวางป ดังนี ้
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
ยอดตนป  3,558  5,235  3,558  5,235 
เพ่ิมขึ้น   1,994  1,305  1,994  1,305 
ตัดจําหนายเปนดอกเบี้ยรับ  (599)  (383)  (599)  (383) 
อื่น ๆ  (1,537)  (2,599)  (1,537)  (2,599) 
ยอดปลายป   3,416   3,558   3,416   3,558 
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15 ทรัพยสินรอการขายสุทธ ิ

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ทรัพยสินรอการขาย ประกอบดวย 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2558 
 ประเภททรัพยสินรอการขาย ยอดตนป เพ่ิมขึ้น จําหนาย ยอดปลายป 
 1. ทรัพยสินที่ไดมาจากการชําระหนี้     

 1.1 อสังหาริมทรัพย  13,269  5,796  (3,037)  16,028* 
 1.2 สังหาริมทรัพย   55   364   (360)   59 

รวม  13,324  6,160  (3,397)  16,087 
 2. อื่น ๆ   26   -    (14)   12 

 รวมทรัพยสินรอการขาย  13,350  6,160  (3,411)  16,099 
 หัก คาเผือ่การดอยคา  (1,562)   (623)   283  (1,902) 
 รวมทรัพยสินรอการขายสุทธ ิ  11,788  5,537  (3,128)  14,197 

* ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 มูลคาของอสังหาริมทรัพยรอการขายที่ไดจากการชําระหน้ี แยกเปนมูลคาที่ประเมินราคาโดยผูประเมิน
ภายนอก และผูประเมินภายใน จํานวน 9,518 ลานบาท และ 6,510 ลานบาท ตามลําดับ 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2557 
 ประเภททรัพยสินรอการขาย ยอดตนป เพ่ิมขึ้น จําหนาย ยอดปลายป 
 1. ทรัพยสินที่ไดมาจากการชําระหนี้     

 1.1 อสังหาริมทรัพย  12,033  4,042  (2,806)  13,269** 
 1.2 สังหาริมทรัพย   57   137   (139)   55 

รวม  12,090  4,179  (2,945)  13,324 
 2. อื่น ๆ   13   13   -    26 

 รวมทรัพยสินรอการขาย  12,103  4,192  (2,945)  13,350 
 หัก คาเผือ่การดอยคา  (1,248)   (588)   274  (1,562) 
 รวมทรัพยสินรอการขายสุทธ ิ  10,855  3,604  (2,671)  11,788 

** ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 มูลคาของอสังหาริมทรัพยรอการขายท่ีไดจากการชําระหนี้ แยกเปนมูลคาท่ีประเมินราคาโดยผูประเมิน
ภายนอก และผูประเมินภายใน จํานวน 8,540 ลานบาท และ 4,729 ลานบาท ตามลําดับ 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 
 ประเภททรัพยสินรอการขาย ยอดตนป เพ่ิมขึ้น จําหนาย ยอดปลายป 
 1. ทรัพยสินที่ไดมาจากการชําระหนี้     

 1.1 อสังหาริมทรัพย  12,660  5,774  (2,886)  15,548* 
 1.2 สังหาริมทรัพย   25   -    -    25 

รวม  12,685  5,774  (2,886)  15,573 
 2. อื่น ๆ   27   -    (15)   12 

 รวมทรัพยสินรอการขาย  12,712  5,774  (2,901)  15,585 
 หัก คาเผือ่การดอยคา  (1,355)   (604)   239  (1,720) 
 รวมทรัพยสินรอการขายสุทธ ิ  11,357  5,170  (2,662)  13,865 

* ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 มูลคาของอสังหาริมทรัพยรอการขายท่ีไดจากการชําระหน้ี แยกเปนมูลคาท่ีประเมินราคาโดยผูประเมิน
ภายนอก และผูประเมินภายใน จํานวน 9,038 ลานบาท และ 6,510 ลานบาท ตามลําดับ 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2557 
 ประเภททรัพยสินรอการขาย ยอดตนป เพ่ิมขึ้น จําหนาย ยอดปลายป 
 1. ทรัพยสินที่ไดมาจากการชําระหนี้     

 1.1 อสังหาริมทรัพย  11,262  4,030  (2,632)  12,660** 
 1.2 สังหาริมทรัพย   25   -    -    25 

รวม  11,287  4,030  (2,632)  12,685 
 2. อื่น ๆ   14   13   -    27 

 รวมทรัพยสินรอการขาย  11,301  4,043  (2,632)  12,712 
 หัก คาเผือ่การดอยคา  (1,062)   (490)   197  (1,355) 
 รวมทรัพยสินรอการขายสุทธ ิ  10,239  3,553  (2,435)  11,357 

** ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 มูลคาของอสังหาริมทรัพยรอการขายท่ีไดจากการชําระหน้ี แยกเปนมูลคาท่ีประเมินราคาโดยผูประเมิน
ภายนอก และผูประเมินภายใน จํานวน 7,931 ลานบาท และ 4,729 ลานบาท ตามลําดับ 
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16 สินทรัพยจัดชั้น 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 สินทรัพยจัดชั้นของธนาคารและบริษัทยอยประกอบดวยเงินลงทุน เงินใหสินเชื่อและดอกเบี้ยคาง
รับ (รวมสถาบันการเงิน) ทรัพยสินรอการขาย และสินทรัพยอื่น โดยจัดชั้นตามหลักเกณฑที่กําหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่ง
รวมถึงการวิเคราะหเงินใหสินเชื่อแตละประเภท และการประเมินฐานะของลูกหนี้แตละราย สรุปไดดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 

เงินลงทุน 
เงินใหสินเชื่อและ
ดอกเบี้ยคางรับ ทรัพยสินรอการขาย สินทรัพยอ่ืน รวม 

 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 
จัดชั้นปกติ - - 1,745,653 1,547,519 - - - - 1,745,653 1,547,519 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ - - 35,790 24,857 - - - - 35,790 24,857 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน - - 12,906 6,299 - - - - 12,906 6,299 
จัดชั้นสงสัย - - 16,490 8,149 - - - - 16,490 8,149 
จัดชั้นสงสัยจะสูญ 822 721      20,241      21,759 572 456 3,123 1,831      24,758      24,767 

รวม 822 721 1,831,080 1,608,583 572 456 3,123 1,831 1,835,597 1,611,591 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 

เงินลงทุน 
เงินใหสินเชื่อและ
ดอกเบี้ยคางรับ ทรัพยสินรอการขาย สินทรัพยอ่ืน รวม 

 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 
จัดชั้นปกติ - - 1,743,995 1,545,898 - - - - 1,743,995 1,545,898 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ - - 33,162 23,085 - - - - 33,162 23,085 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน - - 12,500 5,967 - - - - 12,500 5,967 
จัดชั้นสงสัย - - 16,183 7,913 - - - - 16,183 7,913 
จัดชั้นสงสัยจะสูญ 2,688 2,627      19,104      20,691 498 381 3,123 1,831      25,413      25,530 

รวม 2,688 2,627 1,824,944 1,603,554 498 381 3,123 1,831 1,831,253 1,608,393 
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(หน

วย
 : ล

าน
บา
ท) 

 
งบ
กา
รเง
ินร
วม

 
 

25
57

 
 

  
กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล
งรา

คา
ทุน

 
   

กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล
งค
าเส

ื่อม
ราค

าส
ะส
ม 

 
 ค

าเผ
ื่อก
ารด

อย
คา

  
 

ราค
าต
าม
บัญ

ชี 
 

 
 

ยอ
ดต
นป

 
เพิ่ม

ขึ้น
/ 

รับ
โอน

 
จํา
หน
าย

/ 
โอน

ออ
ก 

อื่น
 ๆ 

 
ยอ
ดส
ิ้นป

 
 

ยอ
ดต
นป

 
คา
เสื่อ

ม
ราค

า 
จํา
หน
าย

/ 
โอน

ออ
ก 

 
ยอ
ดส
ิ้นป

 
 

ยอ
ดต
นป

 
 

ยอ
ดส
ิ้นป

 
 

ยอ
ดต
นป

 
 

ยอ
ดส
ิ้นป

 
ที่ดิ
น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 ร

าค
าท
ุนเดิ

ม 
 

3,9
28

  
9 

 
(13

) 
 

- 
 

3,9
24

  
- 

- 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
3,9

28
 

 
3,9

24
 

 ส
วน
ที่ตี
ราค

าเพิ่
ม* 

 
9,9

28
  

1,1
16

 
 

(38
) 

 
- 

 
11

,00
6 

 
- 

- 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
9,9

28
 

 
11

,00
6 

 ส
วน
ที่ตี
ราค

าล
ดล
ง* 

 
(25

3) 
 

(43
) 

 
- 

 
- 

 
(29

6) 
 

- 
- 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(25
3) 

 
(29

6) 
อา
คา
ร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 ร

าค
าท
ุนเดิ

ม 
 

16
,52

0 
 

28
3 

 
(69

) 
 

- 
 

16
,73

4 
 

6,7
19

  
35

8 
 

(48
) 

 
7,0

29
 

 
- 

 
- 

 
9,8

01
 

 
9,7

05
 

 ส
วน
ที่ตี
ราค

าเพิ่
ม* 

 
8,4

36
  

79
4 

 
- 

 
- 

 
9,2

30
  

3,9
02

  
21

9 
- 

 
4,1

21
 

 
- 

 
- 

 
4,5

34
 

 
5,1

09
 

 ส
วน
ที่ตี
ราค

าล
ดล
ง* 

  
(13

5) 
 

(11
4) 

 
- 

 
- 

 
(24

9) 
 

(88
) 

 
(5)

 
- 

 
(93

) 
 

- 
 

- 
 

(47
) 

 
(15

6) 
อุป
กร
ณ 

 3
0,4

56
  

5,3
84

 
 

(62
1) 

 
(1)

 
 3

5,2
18

  
18

,34
3 

 
3,1

63
 

 
(56

4) 
 

20
,94

2 
 

6 
 

6 
 

12
,10

7 
 

14
,27

0 
อื่น

 ๆ  
 

 
84

0 
 

 5
45

 
  

(33
8) 

  
-  

 
 1

,04
7 

 
 

- 
  

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
  

-  
  

-  
 

 
84

0 
 

 1
,04

7 
 

รวม
 

 
69

,72
0 

 
7,9

74
 

 (
1,0

79
) 

  
(1)

 
 

76
,61

4 
 

28
,87

6 
 

3,7
35

 
 

(61
2) 

 
31

,99
9 

  
6 

  
6 

 
40

,83
8 

 
44

,60
9 

* ธ
นา
คา
รต
ีราค

าใน
ป 2

55
5 แ

ละ
บริ
ษัท

ยอ
ยต
รีาค

าใน
ป 2

55
7 

ธน
าค
ารแ

ละ
บริ
ษัท

ยอ
ยมี
คา
เสื่อ

มร
าค
าสํ
าห
รับ
ปส
ิ้นส
ุดวั
นท
ี่ 31

 ธัน
วา
คม

 25
58

 แล
ะ 2

55
7 เ
ปน

จํา
นว
น 3

,78
5 ล

าน
บา
ท แ

ละ
จํา
นว
น 3

,73
5 ล

าน
บา
ท ต

าม
ลํา
ดับ

 ได
แส
ดง
ไวใ

นค
าใช

จา
ยเก

ี่ยว
กับ

อา
คา
ร ส

ถา
นที่

แล
ะอ
ุปก
รณ

ใน
งบ
กํา
ไรข

าด
ทุน
แล
ะก
ําไร

ขา
ดทุ
นเบ

็ดเส
ร็จอ

ื่น แ
ละ

 ณ
 วัน

ที่ 3
1 ธ

ันว
าค
ม 2

55
8 แ

ละ
 25

57
 มีอ

าค
ารแ

ละ
อุป
กร
ณ 
ราค

าทุ
นร
วม

 13
,54

3 ล
าน
บา
ท แ

ละ
 11

,52
3 ล

าน
บา
ท ต

าม
ลํา
ดับ

 ที่คิ
ดค
าเส

ื่อม
ราค

าทั้
งจ
ําน
วน
แล
วแ
ตย
ังใช

งาน
อย
ู 
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าค
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จํา
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 (ม

หา
ชน

) แ
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บร
ิษัท

ยอ
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หม
าย

เห
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ระ
กอ

บง
บก

าร
เงิน

 

73
 

  
(หน

วย
 : ล

าน
บา
ท) 

 
งบ
กา
รเง
ินเฉ

พา
ะธ
นา
คา
ร  

 
25

58
 

 
  

กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล
งรา

คา
ทุน

 
   

กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล
งค
าเส

ื่อม
ราค

าส
ะส
ม 

 
 
คา
เผื่อ

กา
รด
อย
คา

  
 

ราค
าต
าม
บัญ

ชี 
 

 
 

ยอ
ดต
นป

 
เพิ่ม

ขึ้น
/ 

รับ
โอน

 
จํา
หน
าย

/ 
โอน

ออ
ก 

 อื่น
 ๆ 

 
ยอ
ดส
ิ้นป

 
 

ยอ
ดต
นป

 
คา
เสื่อ

ม
ราค

า 
จํา
หน
าย

/ 
โอน

ออ
ก 

 อื่น
 ๆ 

 
ยอ
ดส
ิ้นป

 
 

ยอ
ดต
นป

 
 

ยอ
ดส
ิ้นป

 
 

ยอ
ดต
นป

 
 

ยอ
ดส
ิ้นป

 
ที่ดิ
น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 ร
าค
าท
ุนเดิ

ม 
 

3,3
74

  
10

1 
 

- 
 

- 
 

3,4
75

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 3

,37
4 

 3
,47

5 
 ส

วน
ที่ตี
ราค

าเพิ่
ม* 

 
7,9

19
  

- 
 

- 
 

- 
 

7,9
19

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 7

,91
9 

 7
,91

9 
 ส

วน
ที่ตี
ราค

าล
ดล
ง* 

 
(25

3) 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(25
3) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(25

3) 
 

(25
3) 

อา
คา
ร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 ร
าค
าท
ุนเดิ

ม  
 

14
,24

2 
 

25
9 

 
(4)

 
 

- 
 

14
,49

7 
 

5,8
64

  
30

2 
 

(3)
 

 
- 

 
6,1

63
  

- 
 

- 
 8

,37
8 

 8
,33

4 
 ส

วน
ที่ตี
ราค

าเพิ่
ม* 

 
7,0

57
  

- 
 

- 
 

- 
 

7,0
57

 
 

3,4
84

  
14

1 
 

- 
 

- 
 

3,6
25

  
- 

 
- 

 3
,57

3 
 3

,43
2 

 ส
วน
ที่ตี
ราค

าล
ดล
ง* 

  
(13

5) 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(13
5) 

 
(93

) 
 

(5)
 

 
- 

 
- 

 
(98

) 
 

- 
 

- 
 

(42
) 

 
(37

) 
อุป
กร
ณ 

 3
1,5

52
  

2,2
69

 
 

(80
5) 

 
6 

 3
3,0

22
 

 
18

,75
2 

 
2,8

21
 

 
(77

3) 
 

2 
 

20
,80

2 
 

6 
 

6 
 12

,79
4 

 12
,21

4 
อื่น

 ๆ  
 

 
79

5 
 

1,0
64

 
 

 (9
2) 

 
 - 

 
 

 1
,76

7 
 

 
- 

  
 

- 
 

 
 -

  
 

 - 
 

 
 

- 
  

 - 
 

 
 - 

 
  

79
5 

  1
,76

7 
 

รวม
 

 
64

,55
1 

 
3,6

93
 

 
(90

1) 
 

 6
 

 
67

,34
9 

 
28

,00
7 

 
3,2

59
 

 
(77

6) 
 

 2
 

 
30

,49
2 

 
 6

 
 

 6
 

 36
,53

8 
 36

,85
1 

* ธ
นา
คา
รต
ีราค

าใน
ป 2

55
5 

ระดั
บข
อง
มูล
คา
ยุติ
ธรร

มข
อง
ที่ดิ
นแ
ละ
อา
คา
ร ณ

 วัน
ที่ 3

1 ธ
ันว
าค
ม 2

55
8 จ

ัดอ
ยูใ
นร
ะด
ับ 3

  

โดย
มูล
คา
ยุติ
ธรร

มข
อง
ที่ดิ
นแ
ละ
อา
คา
รถ
ูกป
ระเ
มิน
โดย

ใชวิ
ธีก
ารเ
ปรี
ยบ
เทีย

บร
าค
าต
ลา
ด แ

ละ
วิธ
ีตน
ทุน
ทด
แท
น ภ

าย
ใตส

มม
ติฐ
าน
วาท

รัพ
ยส
ินน
ั้นจ
ะส
ราง

ปร
ะโย

ชน
เชิง

เศร
ษฐ
กิจ
ไดส

ูงส
ุด ท

ั้งน
ี้ มูล

คา
ยุติ
ธรร

มป
ระเ
มิน
โดย

ผูป
ระเ
มิน
ราค

าอ
ิสร
ะซ
ึ่งเป

นผ
ูเชีย่

วช
าญ

ที่มี
คุณ

สม
บัติ
ทา
งวิช

าช
ีพแ
ละ
ปร
ะส
บก
ารณ

กา
รป
ระเ
มิน
ที่เห

มา
ะส
ม  



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย

รายงานทางการเงิน

133

ธน
าค

าร
กสิ

กร
ไท

ย 
จํา

กัด
 (ม

หา
ชน

) แ
ละ

บร
ิษัท

ยอ
ย 

หม
าย

เห
ตุป

ระ
กอ

บง
บก

าร
เงิน

 

74
 

   
(หน

วย
 : ล

าน
บา
ท) 

 
งบ
กา
รเง
ินเฉ

พา
ะธ
นา
คา
ร 

 
25

57
 

 
  

กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล
งรา

คา
ทุน

 
 

  
กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล
งค
าเส

ื่อม
ราค

าส
ะส
ม 

 
 ค

าเผ
ื่อก
ารด

อย
คา

  
 

ราค
าต
าม
บัญ

ชี 
 

 
 

ยอ
ดต
นป

 
เพิ่ม

ขึ้น
/ 

รับ
โอน

 
จํา
หน
าย

/ 
โอน

ออ
ก 

อื่น
 ๆ 

 
ยอ
ดส
ิ้นป

 
 

ยอ
ดต
นป

 
คา
เสื่อ

ม
ราค

า 
จํา
หน
าย

/ 
โอน

ออ
ก 

 
ยอ
ดส
ิ้นป

 
 

ยอ
ดต
นป

 
 

ยอ
ดส
ิ้นป

 
 

ยอ
ดต
นป

 
 

ยอ
ดส
ิ้นป

 
ที่ดิ
น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 ร

าค
าท
ุนเดิ

ม 
 

3,3
87

  
- 

 
(13

) 
 

- 
 

3,3
74

  
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 3
,38

7 
 3

,37
4 

 ส
วน
ที่ตี
ราค

าเพิ่
ม* 

 
7,9

57
  

- 
 

(38
) 

 
- 

 
7,9

19
  

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 7

,95
7 

 7
,91

9 
 ส

วน
ที่ตี
ราค

าล
ดล
ง* 

 
(25

3) 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(25
3) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(25

3) 
 

(25
3) 

อา
คา
ร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 ร

าค
าท
ุนเดิ

ม 
 

14
,00

2 
 

26
5 

 
(25

) 
 

- 
 

14
,24

2 
 

5,5
77

 
 

30
2 

 
(15

) 
 

5,8
64

 
 

- 
 

- 
 8

,42
5 

 8
,37

8 
 ส

วน
ที่ตี
ราค

าเพิ่
ม* 

 
7,0

57
  

- 
 

- 
 

- 
 

7,0
57

  
3,3

38
 

 
14

6 
 

- 
 

3,4
84

 
 

- 
 

- 
 3

,71
9 

 3
,57

3 
 ส

วน
ที่ตี
ราค

าล
ดล
ง* 

  
(13

5) 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(13
5) 

 
(88

) 
 

(5)
 

 
- 

 
(93

) 
 

- 
 

- 
 

(47
) 

 
(42

) 
อุป
กร
ณ 

 2
7,4

43
  

4,5
96

 
 

(48
6) 

 
(1)

 
 3

1,5
52

  
16

,41
5 

 
2,7

76
 

 
(43

9) 
 

18
,75

2 
 

6 
 

6 
 11

,02
2 

 12
,79

4 
อื่น

 ๆ  
 

 
58

9 
 

 3
50

 
 

(14
4) 

 
 - 

 
 

 
79

5 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 -
  

 
 

- 
 

 
 - 

 
 

 - 
 

  
58

9 
  

79
5 

 
รวม

 
 

60
,04

7 
 

5,2
11

 
 

(70
6) 

 
 (1

) 
 

64
,55

1 
 

25
,24

2 
 

3,2
19

 
 

(45
4) 

 
28

,00
7 

 
 6

 
 

 6
 

 34
,79

9 
 36

,53
8 

* ธ
นา
คา
รต
ีราค

าใน
ป 2

55
5 

ธน
าค
ารมี

คา
เสื่อ

มร
าค
าสํ
าห
รับ
ปส
ิ้นส
ุดวั
นท
ี่ 31

 ธัน
วา
คม

 25
58

 แล
ะ 2

55
7 
เปน

จํา
นว
น 3

,25
9 ล

าน
บา
ท แ

ละ
จํา
นว
น 3

,21
9 
ลา
นบ

าท
 ตา

มล
ําดั
บ ไ

ดแ
สด
งไว

ใน
คา
ใชจ

าย
เกี่ย

วก
ับอ
าค
าร 
สถ
าน
ที่

แล
ะอ
ุปก
รณ

ใน
งบ
กํา
ไรข

าด
ทุน
แล
ะก
ําไร

ขา
ดทุ
นเบ

็ดเส
ร็จอ

ื่น แ
ละ

 ณ
 วัน

ที่ 3
1 ธ

ันว
าค
ม 2

55
8 แ

ละ
 25

57
 มีอ

าค
ารแ

ละ
อุป
กร
ณร

าค
าท
ุนร
วม

 11
,69

7 ล
าน
บา
ท แ

ละ
 9,

77
2 ล

าน
บา
ท ต

าม
ลํา
ดับ

 ที่คิ
ด

คา
เสื่อ

มร
าค
าทั้
งจ
ําน
วน
แล
วแ
ตย
ังใช

งาน
อย
ู 
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จํา
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ิษัท

ยอ
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หม
าย

เห
ตุป

ระ
กอ

บง
บก

าร
เงิน

 

75
 

18
คา

คว
าม

นิย
มแ

ละ
สิน

ทร
พัย

ไม
มีตั

วต
นอ

ื่นสุ
ทธ

 ิ

กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล
งใน

คา
คว
าม
นิย
มแ
ละ
สิน
ทรั
พย
ไมมี

ตัว
ตน
อื่น
สํา
หรั
บป

สิ้น
สุด
วัน
ที่ 3

1 ธ
ันว
าค
ม 2

55
8 แ

ละ
 25

57
 สรุ

ปไ
ดดั
งน
ี้ 

 
(หน

วย
 : ล

าน
บา
ท) 

 
งบ
กา
รเง
ินร
วม

 
 

25
58

 
 

  
กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล
งรา

คา
ทุน

 
 

 
กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล
งค
าตั
ดจํ
าห
นา
ยส
ะส
ม 

  
คา
เผื่อ

กา
รด
อย
คา

 
  

 
ราค

าต
าม
บัญ

ชี 
 

 
 

ยอ
ดต
นป

 
เพิ่ม

ขึ้น
/  

รับ
โอน

 
จํา
หน
าย

/  
โอน

ออ
ก 

 อื่น
 ๆ 

 
ยอ
ดส
ิ้นป

 
 

ยอ
ดต
นป

 
คา
ตัด

 
จํา
หน
าย

 จํา
หน
าย

/  
โอน

ออ
ก 

 อื่น
 ๆ 

 
ยอ
ดส
ิ้นป

 
 

ยอ
ดต
นป

 
 

เพิ่ม
ขึ้น

 
 

ยอ
ดส
ิ้นป

 
 

ยอ
ดต
นป

 
 

ยอ
ดส
ิ้นป

 
โปร

แก
รม
คอ
มพิ

วเต
อร
* 

 3
1,4

33
 

 9
,75

2 
 (

6,9
26

) 
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19 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบญัชี และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 

สินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 แสดงไดดังนี้ 

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี  5,585  3,944  4,615  3,672 
หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญช ี  (1,907)  (1,869)   -    -  

 สุทธ ิ   3,678   2,075  4,615  3,672 
 
รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ที่เกิดขึ้นในระหวางป มีดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
   บันทึกเปนรายจาย / รายไดใน  
 ณ วันท่ี 

1 มกราคม  
2558 

 
 

กําไรหรือขาดทุน 

 
กําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น 

 
 

อื่น ๆ 

ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 

2558 
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบญัชี      
เงินลงทุน  154  1  -  -  155 
เงินลงทุนในบริษทัยอยและบริษัทรวม  381  -  -  -  381 
เงินใหสินเชือ่และดอกเบีย้คางรับสทุธิ  770  173  -  -  943 
ทรัพยสินรอการขาย  314  76  -  -  390 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ    37  1  -  -  38 
ประมาณการหน้ีสิน  5,117  168  77  3  5,365 
เงินสํารองประกันชีวิต  975  217  -  -  1,192 
อื่น ๆ  1,121   202   (1)   (1)  1,321 
 รวม  8,869   838   76   2  9,785 
หนี้สินภาษเีงินไดรอการตัดบญัชี      
เงินลงทุน  2,332  (29)  (349)  -  1,954 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ   3,160  (493)  2  (2)  2,667 
อื่น ๆ  1,302   188   -    (4)  1,486 
 รวม  6,794   (334)  (347)  (6)  6,107 
 สุทธ ิ  2,075  1,172   423   8  3,678 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
   บันทึกเปนรายจาย / รายไดใน  
 ณ วันท่ี 

1 มกราคม  
2557 

 
 

กําไรหรือขาดทุน 

 
กําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น 

 
 

อื่น ๆ 

ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 

2557 
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบญัชี      
เงินลงทุน  207  (53)  -  -  154 
เงินลงทุนในบริษทัยอยและบริษัทรวม  381  -  -  -  381 
เงินใหสินเชือ่และดอกเบีย้คางรับสทุธิ  781  35  -  (46)  770 
ทรัพยสินรอการขาย  232  82  -  -  314 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ    5  32  -  -  37 
ประมาณการหน้ีสิน  4,165  513  436  3  5,117 
เงินสํารองประกันชีวิต  808  167  -  -  975 
อื่น ๆ  1,104   26   1  (10)  1,121 
 รวม  7,683  802   437  (53)  8,869 
หนี้สินภาษเีงินไดรอการตัดบญัชี      
เงินลงทุน  1,809  (25)  580  (32)  2,332 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ   2,831  (53)  382  -  3,160 
อื่น ๆ  1,193  116   -    (7)  1,302 
 รวม  5,833   38   962  (39)  6,794 
 สุทธ ิ  1,850  764   (525)  (14)  2,075 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   บันทึกเปนรายจาย / รายไดใน  
 ณ วันท่ี 

1 มกราคม  
2558 

 
 

กําไรหรือขาดทุน 

 
กําไรขาดทุน 
เบ็ดเสร็จอื่น 

ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 

2558 
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบญัชี     
เงินลงทุน  129  (12)  -  117 
เงินลงทุนในบริษทัยอยและบริษัทรวม  379  -  -  379 
เงินใหสินเชือ่และดอกเบีย้คางรับสทุธิ  509  70  -  579 
ทรัพยสินรอการขาย  271  73  -  344 
ประมาณการหน้ีสิน  5,018  151  55  5,224 
อื่น ๆ   423   158   (1)   580 
 รวม  6,729   440   54  7,223 
หนี้สินภาษเีงินไดรอการตัดบญัชี     
เงินลงทุน  819  1  40  860 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ    2,238  (490)   -   1,748 
 รวม  3,057  (489)   40  2,608 
 สุทธ ิ  3,672   929   14  4,615 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   บันทึกเปนรายจาย / รายไดใน  
 ณ วันท่ี 

1 มกราคม  
2557 

 
 

กําไรหรือขาดทุน 

 
กําไรขาดทุน 
เบ็ดเสร็จอื่น 

ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 

2557 
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบญัชี     
เงินลงทุน  182  (53)  -  129 
เงินลงทุนในบริษทัยอยและบริษัทรวม  379  -  -  379 
เงินใหสินเชือ่และดอกเบีย้คางรับสทุธิ  498  11  -  509 
ทรัพยสินรอการขาย  212  59  -  271 
ประมาณการหน้ีสิน  4,079  503  436  5,018 
อื่น ๆ   407   15   1   423 
 รวม  5,757  535  437  6,729 
หนี้สินภาษเีงินไดรอการตัดบญัชี     
เงินลงทุน  803  6  10  819 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ    2,274  (36)   -   2,238 
 รวม  3,077  (30)   10  3,057 
 สุทธ ิ  2,680   565  427  3,672 
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20 เงินรบัฝาก 

เงินรับฝาก ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 จาํแนกไดดังนี้ 

20.1 จําแนกตามประเภทเงินรบัฝาก 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 

จายคืนเม่ือทวงถาม  94,038  87,907  94,076  88,208 
ออมทรัพย  1,142,204  1,000,393  1,145,421  1,002,341 
จายคืนเม่ือสิ้นระยะเวลา     

- ไมถึง 6 เดือน  204,979  140,789  204,983  140,844 
- 6 เดือน ไมถึง 1 ป  90,385  117,095  90,385  117,195 
- 1 ปขึ้นไป   173,773   283,647   173,729   283,639 

รวม  1,705,379  1,629,831  1,708,594  1,632,227 

20.2 จําแนกตามสกลุเงินและถ่ินทีอ่ยูของผูฝาก 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2558 2557 
 ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 

เงินบาท  1,561,397  76,959  1,638,356  1,503,826  70,789  1,574,615 
เงินดอลลารสหรัฐฯ  53,278  2,694  55,972  39,453  1,855  41,308 
เงินสกุลอื่น ๆ   5,775   5,276   11,051   6,643   7,265   13,908 

รวม  1,620,450  84,929  1,705,379  1,549,922  79,909  1,629,831 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 
 ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 

เงินบาท  1,565,361  76,446  1,641,807  1,506,249  70,782  1,577,031 
เงินดอลลารสหรัฐฯ  53,278  2,539  55,817  39,453  1,844  41,297 
เงินสกุลอื่น ๆ   5,775   5,195   10,970   6,643   7,256   13,899 

รวม  1,624,414  84,180  1,708,594  1,552,345  79,882  1,632,227 
 



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย

รายงานทางการเงิน

142

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

83 

21 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ประกอบดวย 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2558 2557 
 เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม 

1. ในประเทศ       
ธนาคารแหงประเทศไทยและ 
 กองทุนเพ่ือการฟนฟูฯ  -  8,891  8,891  -  11,371  11,371 
ธนาคารพาณิชย  2,928  42,559  45,487  3,592  43,034  46,626 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  397  -  397  768  1,500  2,268 
สถาบันการเงินอืน่   5,012   199   5,211   3,968   165   4,133 

 รวมในประเทศ   8,337  51,649  59,986   8,328  56,070  64,398 
2. ตางประเทศ       

เงินดอลลารสหรัฐฯ  1,920  1,819  3,739  1,238  3,814  5,052 
เงินเยน  150  3,635  3,785  137  3,961  4,098 
เงินยูโร   262  -   262  -  -  - 
เงินสกุลอื่น    1,086   2,608   3,694   980   1,166   2,146 

รวมตางประเทศ   3,418   8,062  11,480   2,355   8,941  11,296 
รวมในประเทศและตางประเทศ  11,755  59,711  71,466  10,683  65,011  75,694 

 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 
 เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม 

1. ในประเทศ       
ธนาคารแหงประเทศไทยและ 
 กองทุนเพ่ือการฟนฟูฯ  -  8,891  8,891  -  11,371  11,371 
ธนาคารพาณิชย  2,928  42,212  45,140  3,592  43,034  46,626 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  397  -  397  781  1,500  2,281 
สถาบันการเงินอืน่   15,140   209  15,349  7,700   5,522  13,222 

 รวมในประเทศ  18,465  51,312  69,777  12,073  61,427  73,500 
2. ตางประเทศ       

เงินดอลลารสหรัฐฯ  2,396  1,819  4,215  1,238  3,814  5,052 
เงินเยน  150  3,635  3,785  137  3,961  4,098 
เงินยูโร   262  -  262  -  -  - 
เงินสกุลอื่น    1,198   2,608   3,806   980   1,166   2,146 

รวมตางประเทศ   4,006   8,062  12,068   2,355   8,941  11,296 
รวมในประเทศและตางประเทศ  22,471  59,374  81,845  14,428  70,368  84,796 
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22 หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม 

หน้ีสินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 ประกอบดวย 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 
เงินกูยืม 39 - 

สัดสวนการทําธุรกรรมแบงตามประเภทคูสัญญาโดยพิจารณาจากจํานวนเงินตามสัญญา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 
ประกอบดวย 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2558 2557 
คูสัญญา สัดสวน (รอยละ) 

บุคคลภายนอก  100   -  
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24 ผลประโยชนตอบแทนพนักงานเมื่อเกษียณอายุ 
ผลประโยชนตอบแทนพนักงานเม่ือเกษียณอายุ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มีดังนี้ 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
ยอดตนป   18,229  14,516  17,642  13,991 
ตนทุนบริการปจจบุัน  1,607  1,423  1,532  1,369 
ตนทุนดอกเบี้ย  767  981  740  959 
ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตรประกันภัย     

- จากการเปลี่ยนแปลงขอสมมติทางการเงิน  391  2,180  245   2,180 
- จากการเปลี่ยนแปลงขอสมมติดานประชากรศาสตร  29  -  28  - 

ผลประโยชนจาย  (1,123)   (871)  (1,100)   (857) 
ยอดสิ้นป  19,900  18,229  19,087  17,642 

กําไร (ขาดทุน) จากการประมาณตามหลักการคณิตศาสตรประกันภัยจากการปรับสมมติฐานที่รับรูทั้งจํานวนทันทีในกําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่นสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มีดังนี้ 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558  2557 2558  2557 
รวมในกําไรสะสม     

ณ วันท่ี 1 มกราคม  (5,592)  (3,412)  (5,510)  (3,330) 
รับรูระหวางป   (420)  (2,180)   (273)  (2,180) 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม  (6,012)  (5,592)  (5,783)  (5,510) 

ขอสมมติฐานหลักในการประมาณตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มีดังนี้ 
   
  งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2558 2557 
อัตราคิดลด  3.1% – 3.5% 3.4% – 4.3% 
อัตราขึ้นเงินเดือนเฉลี่ย  4% – 15% 3.5% – 15% 
อัตราการลาออกเฉล่ีย  0% – 25% 0% – 30% 
เกษียณอาย ุ  55 – 60 ป 55 – 60 ป 
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การวิเคราะหความออนไหวของขอสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 มีดังนี้ 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2558 

ผลกระทบตอผลประโยชนตอบแทนพนักงานเม่ือเกษียณอาย ุ   
อัตราคิดลดเพ่ิมขึ้นรอยละ 1 (2,295) (1,846) 
อัตราคิดลดลดลงรอยละ 1 2,756 2,190 
อัตราขึ้นเงินเดือนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นรอยละ 1 2,588 2,033 
อัตราขึ้นเงินเดือนเฉลี่ยลดลงรอยละ 1 (2,212) (1,759) 

ขอมูลของผลประโยชนระยะยาวของพนักงานในอดีต มีดังนี้ 
(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 
 2558 2557 2556 2555 2554 
มูลคาปจจุบันของผลประโยชนระยะยาวของพนักงาน 19,900 18,229 14,516 13,831 9,878 

 

(หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2556 2555 2554 
มูลคาปจจุบันของผลประโยชนระยะยาวของพนักงาน 19,087 17,642 13,991 13,353 9,541 

 
 

25 หนี้สินจากสัญญาประกนัภัย 

หน้ีสินจากสัญญาประกันภัย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ประกอบดวย 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2558 2557 

เงินสํารองประกันชีวิต  250,155 201,421 
อื่น ๆ   1,292   1,145 
 รวม  251,447 202,566 

ธนาคารและบริษัทยอยไดมีการจัดประเภทรายการใหมในงบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ของรายการผลประโยชนตาม
กรมธรรมคางจาย สํารองคาสินไหมทดแทนและคาสินไหมทดแทนคางจาย เพ่ือใหสอดคลองกับการแสดงรายการในงบการเงินป
ปจจุบันและการนําเสนองบการเงินของ บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต โดยแยกการแสดงรายการดังกลาวมาอยูภายใต “หน้ีสินจากสัญญา
ประกันภัย” จากเดิมรวมอยูใน “หน้ีสินอื่น” ซึ่งจํานวนไมมีสาระสําคัญและไมมีผลกระทบตอสินทรัพยรวม หนี้สินรวม สวนของเจาของ
รวมและกําไรตอหุนของธนาคารและบริษัทยอย 
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26 ทุนเรือนหุนและกําไรตอหุน 

กําไรตอหุนขั้นพ้ืนฐานของธนาคารและบริษัทยอย และเฉพาะธนาคารสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 คํานวณจากกําไรสุทธิของ
ธนาคารและบริษัทยอย และเฉพาะธนาคารของผูถือหุนสามัญจํานวน 39,474 ลานบาท และ 34,401 ลานบาท ตามลําดับ (ป 2557: 
46,153 ลานบาท และ 42,522 ลานบาท ตามลําดับ) และหุนสามัญที่ออกจําหนายและชําระแลวระหวางปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
2558 ตามวิธีถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักจํานวน 2,393,260,193 หุน (ป 2557: 2,393,260,193 หุน) 
 

27 สํารอง 

ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จํากัด พ.ศ. 2535 มาตรา 116 ธนาคารตองจัดสรรกําไรสุทธิสําหรับปสวนหนึ่งไวเปนทุนสํารอง 
ไมนอยกวารอยละหาของกําไรสุทธิสําหรับปหักดวยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถามี) จนกวาทุนสํารองนี้จะมีจํานวนไมนอยกวา รอยละ
สิบของทุนจดทะเบียน และตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บริษัทยอยตองจัดสรรกําไรสุทธิอยางนอยรอยละหา 
เปนสํารองตามกฎหมายทุกคร้ังท่ีประกาศจายปนผล จนกวาสํารองตามกฎหมายจะมีจํานวนเทากับรอยละสิบของทนุจดทะเบียน  
เงินสํารองนี้จะนําไปจายปนผลไมได 

 
28 เงินปนผลจาย 

เม่ือวันที่ 27 สิงหาคม 2558 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารไดมีมติอนุมัติจายเงินปนผลระหวางกาลจากผลการดําเนินงาน 
งวดหกเดือนแรก ป 2558 ในอัตราหุนละ 0.50 บาท เปนจํานวน 1,197 ลานบาท โดยไดจายในวันท่ี 25 กันยายน 2558 

เม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2558 ที่ประชุมสามัญผูถือหุนไดมีมติใหจายเงินปนผลจากผลการดําเนินงานป 2557 ในอัตราหุนละ 4.00 บาท เปน
จํานวนเงิน 9,573 ลานบาท โดยธนาคารไดจายเงินปนผลระหวางกาล เม่ือวันที่ 26 กันยายน 2557 ในอัตราหุนละ 0.50 บาท เปน
จํานวนเงิน 1,197 ลานบาท ดังนั้นจึงจายเงินปนผลงวดสุดทายอีกในอัตราหุนละ 3.50 บาท เปนจํานวนเงิน 8,376 ลานบาท ในวันที่ 30 
เมษายน 2558 

เม่ือวันที่ 28 สิงหาคม 2557 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารไดมีมติอนุมัติจายเงินปนผลระหวางกาลจากผลการดําเนินงาน 
งวดหกเดือนแรก ป 2557 ในอัตราหุนละ 0.50 บาท เปนจํานวน 1,197 ลานบาท โดยไดจายในวันที่ 26 กันยายน 2557 

เม่ือวันที่ 4 เมษายน 2557 ที่ประชุมสามัญผูถือหุนไดมีมติใหจายเงินปนผลจากผลการดําเนินงานป 2556 ในอัตราหุนละ  
3.50 บาท เปนจํานวนเงิน 8,376 ลานบาท โดยธนาคารไดจายเงินปนผลระหวางกาล เม่ือวันที่ 26 กันยายน 2556 ในอัตรา 
หุนละ 0.50 บาท เปนจํานวนเงิน 1,197 ลานบาท ดังนั้นจึงจายเงินปนผลงวดสุดทายอีกในอัตราหุนละ 3.00 บาท เปนจํานวนเงิน 7,179 
ลานบาท ในวันท่ี 30 เมษายน 2557 

 



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย

รายงานทางการเงิน

149

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

90 

29 สินทรัพยทีใ่ชเปนหลักประกัน 

สินทรัพยที่ใชเปนหลักประกัน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ประกอบดวย 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
 เงินฝาก  14,231  7,074  13,861  6,873 
 พันธบัตรรัฐบาล  71,630  77,225  17,897  37,450 
 พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ   48   158   48   49 
  รวม  85,909  84,457  31,806  44,372 

ธนาคารใชสินทรัพยดังกลาวเพ่ือเปนหลักประกันการทําธุรกรรมตราสารอนุพันธทางการเงิน หลักประกันการใชไฟฟา หลักประกันศาล 
และหลักประกันการทําธุรกรรมสัญญาซื้อคืน 
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30 หนี้สินทีอ่าจเกดิขึ้นในภายหนาและภาระผูกพนั 
หน้ีสินที่อาจเกิดขึน้ในภายหนาและภาระผูกพัน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ประกอบดวย 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
การรับอาวัลตั๋วเงนิ  9,210  14,228  9,210  14,228 
การคํ้าประกันการกูยืมเงิน  11,246  10,366  11,246  10,366 
ภาระตามต๋ัวแลกเงินคาสินคาเขา 
 ที่ยังไมครบกําหนด  15,721  13,137  15,721  13,137 
เล็ตเตอรออฟเครดิต  26,604  31,142  26,604  31,142 
ภาระผูกพันอื่น     

- การคํ้าประกัน การจําหนายตราสาร 
 หรือหลักทรัพย  500  -  500  - 
- วงเงินเบกิเกินบญัชีที่ลูกคายังไมไดถอน  236,400  226,132  236,708  226,290 
- การคํ้าประกันอืน่  236,767  212,199  236,767  212,199 
- อื่น ๆ*   52,117   65,037   50,302   62,875 
รวม   588,565  572,241   587,058  570,237 

*รวมรายการท่ีทําสัญญาแลวแตยังไมไดรับรู 
ในการดําเนินธุรกิจตามปกติของธนาคาร ธนาคารไดถูกฟองรองในคดีแพง ซึ่งสวนใหญจะเปนคดีละเมิดฟองเรียกคาเสียหายจาก
ธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารถูกฟองรองเปนทุนทรัพยรวมจํานวน 7,488 ลานบาท และจํานวน  
7,813 ลานบาท ตามลําดับ ซึ่งฝายบริหารเชื่อวาเม่ือคดีสิ้นสุดจะไมมีผลกระทบอยางเปนสาระสําคัญตอฐานะการเงิน หรือผลการ
ดําเนินงานของธนาคาร 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ถูกฟองรองคดีจากการเปนผูรับประกันชีวิต โดยมี
ทุนทรัพยถูกฟองเปนจํานวนเงินโดยรวมประมาณ 174 ลานบาท และ 191 ลานบาท ตามลําดับ ซึ่งฝายบริหารเชื่อวาเมื่อคดีสิ้นสุดจะไม
มีผลกระทบอยางเปนสาระสําคัญตองบการเงินรวม 
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31 รายการทีเ่กี่ยวของกันและยอดคงเหลือ 

ความสัมพันธระหวางบุคคล หรือกิจการท่ีเกี่ยวของกับธนาคาร ประกอบดวย บริษัทยอย บริษัทรวม ผูบริหารสําคัญ(1) ผูที่เกี่ยวของกับ
ผูบริหารสําคัญ และกิจการที่ผูบริหารสําคัญหรือผูที่เกี่ยวของกับผูบริหารสําคัญมีอํานาจควบคุมหรือมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ 

ธนาคารใชราคาตลาดในการคิดราคาระหวางกันอยางยุติธรรมสําหรับรายการบัญชีระหวางธนาคารกับกิจการหรือบุคคลที่เกี่ยวของกัน 
โดยเปนเงื่อนไขปกติของการทําธุรกิจ หรือเปนไปตามสัญญาท่ีตกลงกันไว  

รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันมีดังนี้ 

31.1 รายการสินทรัพย หน้ีสิน และภาระผูกพัน ระหวางธนาคารกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 
2557 สรุปไดดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)     
 บริษัทยอย - -  911  - 
เงินใหสินเชือ่ (รวมสถาบันการเงิน)     
 บริษัทยอย     
            - บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จาํกัด - -  84,756  86,175 
            - อื่น ๆ - -  11,947  11,365 
 กิจการอื่นท่ีเกี่ยวของกัน  13,978  13,607  13,978  13,607 
 บุคคลท่ีเกี่ยวของกัน  107  82  104  78 
สินทรัพยอื่น     
       บริษัทยอย - -  1,111  1,037 
 บริษัทรวม  40  25  40  25 
เงินรับฝาก (รวมสถาบันการเงิน)     
       บริษัทยอย - -  18,113  13,468 
 บริษัทรวม  35  30  35  30 
 กิจการอื่นท่ีเกี่ยวของกัน  48,094  46,614  48,094  46,614 
 บุคคลท่ีเกี่ยวของกัน  4,792  5,029  4,778  5,012 
หน้ีสินอื่น     
 บริษัทยอย - -  412  405 
 บริษัทรวม  11  10  11  10 
 กิจการอื่นท่ีเกี่ยวของกัน  89 -  89   - 

(1) ผูบริหารสําคญั หมายถึง กรรมการ ผูบริหารระดับผูชวยกรรมการผูจัดการขึน้ไป รวมถึงผูบริหารฝายจัดการบัญชีและผูบริหารฝายวางแผนการเงิน  
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
ภาระผูกพัน     
 บริษัทยอย - -  1,355  501 
 กิจการอื่นท่ีเกี่ยวของกัน  14,045  16,183  14,045  16,683 
 บุคคลท่ีเกี่ยวของกัน  2  127  2  127 
ตราสารอนุพันธ (จํานวนเงินตามสัญญา)     
 บริษัทยอย - -  7,752  8,297 
 กิจการอื่นท่ีเกี่ยวของกัน  10,528  10,220  10,528  10,220 

บริษัทยอยและบริษัทรวมบางแหง ไดทําสัญญาเชาพ้ืนที่อาคารและรับบริการจากธนาคาร อายุตามสัญญา 1-2 ป ซึ่งคิดคาเชาระหวาง
กันในราคาทุนบวกคาใชจายและคาบํารุงรักษาอาคารท่ีเพ่ิมขึ้นจากการใหเชา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีคาเชา
และคาบริการที่จะไดรับจากบริษัทท่ีเกี่ยวของกันตามอายุสัญญาเชาคงเหลือเปนจํานวน 40 ลานบาท และ 46 ลานบาท ตามลําดับ 
ธนาคารไดทําสัญญารับบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากบริษัท โพรเกรส ซอฟแวร จํากัด โดยสัญญามีระยะเวลาถึงวันที่  
31 ธันวาคม 2558 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีภาระผูกพันท่ีจะตองจายคาบริการในอนาคตเปนจํานวน 11 ลานบาท 
และ 258 ลานบาท ตามลําดับ  

31.2 รายไดและคาใชจาย ระหวางธนาคารกับบุคคลหรือกจิการที่เกี่ยวของกนั สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 
2557 สรุปไดดังนี้  

  
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
 ดอกเบีย้รับ     
 บริษัทยอย - -  3,230  3,450 
 รายไดอื่น     
 บริษัทยอย - -  17,717  16,117 
 บริษัทรวม  59  24  59  24 
 ดอกเบีย้จาย     
 บริษัทยอย - -  132  132 
 คาใชจายอื่น     
 บริษัทยอย - -  4,172  4,475 
 บริษัทรวม  201  112  201  112 
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ธนาคารไดทําสัญญาใชพนักงานของ บริษัทหลักทรัพย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เร่ิมต้ังแตเดือนมกราคม 2549 เปนตนไป โดย
ธนาคารมีสิทธิจะบอกเลิกสัญญาโดยตองแจงลวงหนาใหคูสัญญาทราบไมนอยกวา 60 วัน นับจากวันที่ธนาคารไดแจงบอกเลิก 
ธนาคารจะรับผิดชอบคาใชจาย อันไดแก เงินเดือน สวัสดิการหรือเงินคาตอบแทนอื่น ๆ รวมท้ังความเสียหายที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานของพนักงานท้ังจํานวน 

 สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีคาใชจายเกี่ยวกับสัญญาใหใชพนักงานดังกลาวเปนจํานวนเงินประมาณ 
520 ลานบาท และ 496 ลานบาท ตามลําดับ โดยธนาคารไดบันทึกรายการดังกลาวเปนคาใชจายเกี่ยวกับพนักงานในกําไรหรือขาดทุน 

31.3 คาตอบแทนผูบริหารสําคัญ(1)  
    (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 

ผลประโยชนระยะสั้นของพนักงาน  1,394  1,232  850  746 
ผลประโยชนหลังออกจากงาน  74   55   58   43 
ผลประโยชนเม่ือถูกเลิกจางงาน   -    7   -    -  
 รวม  1,468  1,294  908  789 

(1) ผูบริหารสําคญั หมายถึง กรรมการ ผูบริหารระดับผูชวยกรรมการผูจัดการขึน้ไป รวมถึงผูบริหารฝายจัดการบัญชีและผูบริหารฝายวางแผนการเงิน 
 

32 ผลประโยชนอืน่ที่จายแกกรรมการและผูมีอํานาจในการจัดการ 

ธนาคารและบริษัทยอยไมมีการจายผลประโยชนอื่นแกกรรมการและผูบริหารนอกเหนือจากผลประโยชนที่พึงจายตามปกติ ซึ่งไดแก  
เบี้ยประชุมกรรมการ บําเหน็จกรรมการ (ถามี) เงินเดือนและโบนัส (ถามี) ของผูบริหาร 
 

33 สัญญาระยะยาว 

 33.1 สัญญาเชาดําเนนิงาน 

ธนาคารและบริษัทยอยไดทําสัญญาเชาที่ดิน/อาคาร เพ่ือใชเปนสํานักงานและสาขาและทําสัญญาเชารถยนตจํานวนหลาย
สัญญา ธนาคารและบริษัทยอยมีภาระผูกพันท่ีจะตองจายคาเชาในอนาคต สรุปไดดังนี้ 

   (หนวย : ลานบาท) 
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ประเภท ระยะเวลาคงเหลอื 2558 2558 
 สัญญาเชาท่ีดิน/อาคาร 1 มกราคม 2559 – 31 ธันวาคม 2585  2,427  2,374 
 สัญญาเชารถยนต 1 มกราคม 2559 – 3 ธันวาคม 2563  1,250  1,128 
 อื่น ๆ 1 มกราคม 2559 – 18 พฤศจิกายน 2562   47   -  
 รวม   3,724  3,502 
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   (หนวย : ลานบาท) 
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ประเภท ระยะเวลาคงเหลอื 2557 2557 
 สัญญาเชาท่ีดิน/อาคาร 1 มกราคม 2558 – 31 ธันวาคม 2585  1,942  1,918 
 สัญญาเชารถยนต 1 มกราคม 2558 – 30 พฤศจิกายน 2562  1,277  1,154 
 อื่น ๆ 1 มกราคม 2558 – 17 กันยายน 2561   53   -  
 รวม   3,272  3,072 

33.2 สัญญาบริการ 
ธนาคารและบริษัทยอยมีการทําสัญญารับบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสัญญามีระยะเวลาถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 
ธนาคารและบริษัทยอยมีภาระผูกพันท่ีจะตองจายคาบริการในอนาคต ดังนี้ 

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
 รายการที่ทําสัญญาแลวแตยังไมไดรับรู 1,437 3,640 1,434 3,890 

 
34 เหตุการณภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 

เม่ือวันท่ี 15 มกราคม 2559 ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนของ บจก.ธัญธนทวี, บจก.ธัญดํารงกิจ และ บจก.ธัญนิธิวัฒนา มีมติเปนเอกฉันให
เลิกกิจการรวมถึงยกเลิกสัญญารวมลงทุนรวงขาวเพ่ือนไทย  

เมื่อวันท่ี 18 มกราคม 2559 บจก. ธัญนิธิวัฒนา ซึ่งเปนบริษัทยอยของธนาคาร ไดโอนหุนบจก.เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง ของบริษัทใหกับ
ธนาคารดวยราคาตามบัญชีจํานวน 4,498 ลานบาท เม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2559 บจก. ธัญธนทวี บจก.ธัญดํารงกิจ และ บจก.ธัญนิธิ
วัฒนา  ซึ่งเปนบริษัทยอยของธนาคาร ไดจดทะเบียนเลิกกิจการกับ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย โดยปจจุบันบริษัทอยู
ระหวางดําเนินการชําระบัญชี  

เม่ือวันท่ี 25 มกราคม 2559 ที่ประชุมวิสามัญผูถอืหุนของบริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด ซึ่งเปนบริษัทยอยของธนาคารไดมี
มติเปนเอกฉันทอนุมัติใหลดทุนจดทะเบียน และทุนท่ีออกและชําระแลวของบริษัท จํานวน 190 ลานบาท 
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35 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ยังไมไดใช 

ธนาคารและบริษัทยอยยังไมไดใชมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหม ดังตอไปนี้ ณ วันที่รายงาน เนื่องจากยังไมมีการ
บังคับใชมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหมที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของธนาคารและบริษัทยอย  ซึ่งไดกําหนดใหถือ
ปฏิบัติกับงบการเงินสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เร่ิมในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม ในปดังตอไปน้ี   

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เร่ือง ปที่มีผลบังคับใช 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2558) การนําเสนองบการเงิน 2559 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2558) งบกระแสเงินสด 2559 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2558) นโยบายการบัญชี การเปล่ียนแปลงประมาณการทางบัญชี

และขอผิดพลาด 
2559 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2558) เหตุการณภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 2559 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2558) ภาษีเงินได 2559 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2558) ที่ดิน อาคารและอุปกรณ 2559 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2558) สัญญาเชา 2559 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2558) รายได 2559 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2558) ผลประโยชนของพนักงาน 2559 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2558) การบัญชีสําหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและการเปดเผย

ขอมูลเกี่ยวกับความชวยเหลือจากรัฐบาล 
2559 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2558) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปล่ียน
เงินตราตางประเทศ 

2559 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2558) การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน 2559 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2558) งบการเงินเฉพาะกิจการ 2559 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2558) เงินลงทุนในบริษัทรวมและการรวมคา 2559 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 33 (ปรับปรุง 2558) กําไรตอหุน 2559 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2558) งบการเงินระหวางกาล 2559 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 (ปรับปรุง 2558) การดอยคาของสินทรัพย 2559 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2558) ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดข้ึน และสินทรัพยที่อาจ

เกิดข้ึน 
2559 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2558) สินทรัพยไมมีตัวตน 2559 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 40 (ปรับปรุง 2558) อสังหาริมทรัพยเพือ่การลงทุน 2559 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 3 (ปรับปรุง 2558) การรวมธุรกิจ 2559 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 (ปรับปรุง 2558)  สัญญาประกันภัย 2559 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2558)  สินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขายและการดําเนินงานที่

ยกเลิก 
2559 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2558)  สวนงานดําเนินงาน 2559 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2558)  งบการเงินรวม 2559 
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มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เร่ือง ปที่มีผลบังคับใช 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 11 (ปรับปรุง 2558)  การรวมการงาน 2559 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2558)  การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับสวนไดเสียในกิจการอื่น 2559 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2558)  การวัดมูลคายุติธรรม 2559 
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 15 (ปรับปรุง 2558) สัญญาเชาดําเนินงาน-สิ่งจูงใจใหแกผูเชา 2559 
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2558) การประเมินเนื้อหาสัญญาเชาที่ทําข้ึนตามรูปแบบกฎหมาย 2559 
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32 (ปรับปรุง 2558) สินทรัพยไมมีตัวตน - ตนทุนเวบไซต 2559 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 1 

(ปรับปรุง 2558) 
การเปล่ียนแปลงในหน้ีสินที่เกิดข้ึนจากการร้ือถอน การ
บูรณะ และหนี้สินที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 

2559 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 
(ปรับปรุง 2558) 

การประเมินวาขอตกลงประกอบดวยสัญญาเชาหรือไม 2559 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10 
(ปรับปรุง 2558) 

งบการเงินระหวางกาลและการดอยคา 2559 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 
(ปรับปรุง 2558) 

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 2559 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 18 
(ปรับปรุง 2558) 

การโอนสินทรัพยจากลูกคา 2559 

ธนาคารและบริษัทยอยคาดวาจะนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีปรับปรุงใหมขางตนมาถือปฏิบัติ ธนาคารและบริษัทยอยได
ประเมินเบื้องตนถึงผลกระทบตองบการเงินรวมหรืองบการเงินเฉพาะธนาคารจากการถือปฏิบัติตามมาตรฐานที่ปรับปรุงใหม ซึ่งคาดวา
ไมมีผลกระทบที่มีสาระสําคัญในงวดแรกท่ีถือปฏิบัติ 
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36 ขอมูลทางการเงนิจําแนกตามสวนงานดําเนินงาน 
36.1 ขอมูลตามสวนงานที่รายงาน 

ธนาคารนําเสนอขอมูลทางการเงินจําแนกตามกลุมธุรกิจหลัก 4 กลุม ที่รายงานเพ่ือการบริหารจัดการตามประเภทของกลุม
ลูกคา กลุมธุรกิจ ผลิตภัณฑและบริการ โดยวัดผลการดําเนินงานจากผลกําไรจากการดําเนินงานกอนหนี้สูญ หน้ีสงสัยจะสูญ 
และขาดทุนจากการดอยคา และภาษีเงินได ดังตอไปน้ี 
กลุมลูกคาธุรกิจ (Corporate Business) 

กลุมลูกคาธุรกิจ ประกอบดวยลูกคาผูประกอบการธุรกิจ ที่ทําธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียน และในนามบุคคลธรรมดา รวมถึง
รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารใหบริการทางการเงินแกลูกคา ดังน้ี เงินกูระยะยาว เงินทุนหมุนเวียน การ
ออกหนังสือคํ้าประกัน บริการธุรกรรมระหวางประเทศ การรวมใหสินเชื่อกับสถาบันการเงินอื่น (Syndicated Loan) การจัดการ 
สภาพคลองแบบครบวงจร (Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมูลคาทางธุรกิจต้ังแตตนน้ําถึงปลายน้ํา  
(Value Chain Solution) 
กลุมลูกคาบุคคล (Retail Business) 

กลุมลูกคาบุคคล ไดแก ลูกคาบุคคลธรรมดาที่ใชผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ของธนาคาร ไดแก บัญชีเงินฝาก บัตรเดบิต บัตร
เครดิต สินเชื่อบุคคล สินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย บริการดานการลงทุนและท่ีปรึกษาดานการลงทุน รวมไปถึงบริการธุรกรรมทาง
การเงินตาง ๆ 
กลุมธุรกิจตลาดเงินและตลาดทุน (Treasury and Capital Markets Business)  

ธุรกิจตลาดเงินและตลาดทุน ประกอบดวยธุรกิจตลาดเงินและตลาดทุนของธนาคาร ซึ่งมีกิจกรรมหลักไดแก การระดมเงินทุน 
การจัดการความเส่ียงโดยรวม การลงทุนในสินทรัพยสภาพคลอง และการปริวรรตเงินตรา รวมถึงการดูแลธุรกิจในตางประเทศ
ของธนาคาร 
กลุมธุรกิจบริษัท เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง จํากัด  (Muang Thai Group Holding Business) 

กลุมธุรกิจบริษัท เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง จํากัด หมายถึง กลุมบริษัทที่ดําเนินงานเก่ียวกับธุรกิจประกันและนายหนาในธุรกิจ
ประกัน  
โดยสวนงานอื่น ๆ ประกอบดวยรายการอื่น ๆ ซึ่งไมไดถูกปนสวนไปยังกลุมธุรกิจหลัก  
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 (หนวย : ลานบาท) 
  งบการเงินรวม 
  สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 
  

กลุมลูกคา
ธุรกิจ 

 
กลุมลูกคา
บุคคล 

กลุมธุรกิจ
ตลาดเงินและ
ตลาดทุน 

กลุมธุรกิจบริษัท 
เมืองไทย กรุป  
โฮลด้ิง จํากัด   

 
 

อื่น ๆ 

 
รายการ
ระหวางกัน 

 
 

ยอดรวม 
รายไดดอกเบี้ยสทุธิ  41,807  25,483  6,535  10,775  697  (285)  85,012 
รายไดที่มิใชดอกเบี้ย  21,774  32,404   1,488   4,484(1)  10,331  (7,978)   62,503 
รวมรายไดจากการดําเนินงานสุทธิ  63,581  57,887  8,023  15,259  11,028  (8,263)  147,515 
รวมคาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ  22,531  31,719   2,028   4,868  10,112*  (4,602)   66,656 
กําไรจากการดําเนินงานกอนหนีส้ญู  

หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจาก
การดอยคา และภาษีเงินได  41,050  26,168  5,995  10,391  916  (3,661)  80,859 

หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุน 
จากการดอยคา    

  
    26,377 

กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได         54,482 
*รวมการดอยคาโปรแกรมคอมพิวเตอรจาํนวน 2,314 ลานบาท 
 

  (หนวย : ลานบาท) 
  งบการเงินรวม 
  สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 
  

กลุมลูกคา
ธุรกิจ 

 
กลุมลูกคา
บุคคล 

กลุมธุรกิจ
ตลาดเงินและ
ตลาดทุน 

กลุมธุรกิจบริษัท 
เมืองไทย กรุป  
โฮลด้ิง จํากัด   

 
 

อื่น ๆ 

 
รายการ
ระหวางกัน 

 
 

ยอดรวม 
รายไดดอกเบี้ยสทุธิ  37,976  22,841  11,361  8,929  2,301  (276)  83,132 
รายไดที่มิใชดอกเบี้ย  19,848  27,074   1,664  4,939(1)  10,284  (8,285)   55,524 
รวมรายไดจากการดําเนินงานสุทธิ  57,824  49,915  13,025  13,868  12,585  (8,561)  138,656 
รวมคาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ  21,591  28,989   1,973   4,295   8,669  (4,098)   61,419 
กําไรจากการดําเนินงานกอนหนีส้ญู  

หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจาก
การดอยคา และภาษีเงินได  36,233  20,926  11,052  9,573  3,916  (4,463)  77,237 

หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุน 
จากการดอยคา    

  
    14,243 

กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได         62,994 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 31 ธันวาคม 2558 
  

กลุมลูกคา 
ธุรกิจ 

 
กลุมลูกคา
บุคคล 

กลุมธุรกิจ 
ตลาดเงินและ
ตลาดทุน 

กลุมธุรกิจบริษัท 
เมืองไทย กรุป  
โฮลด้ิง จํากัด   

 
 

อื่น ๆ 

 
รายการ
ระหวางกัน 

 
 

ยอดรวม 
สวนงานท่ีรายงาน - เงินใหสินเชือ่(2) 1,085,646 422,400 4,825 13,705 179,953 (96,642) 1,609,887 
สินทรัพยที่ไมไดปนสวน          945,418 
สินทรัพยรวม       2,555,305 
        
เงินรับฝากและต๋ัวแลกเงิน(3) 524,957 1,178,967 9,622 - 106 (3,964) 1,709,688 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 31 ธันวาคม 2557 
  

กลุมลูกคา 
ธุรกิจ 

 
กลุมลูกคา
บุคคล 

กลุมธุรกิจ 
ตลาดเงินและ
ตลาดทุน 

กลุมธุรกิจบริษัท 
เมืองไทย กรุป  
โฮลด้ิง จํากัด   

 
 

อื่น ๆ 

 
รายการ
ระหวางกัน 

 
 

ยอดรวม 
สวนงานท่ีรายงาน - เงินใหสินเชือ่(2) 1,027,816  408,042 7,969 9,827  170,888 (97,462) 1,527,080 
สินทรัพยที่ไมไดปนสวน          862,057 
สินทรัพยรวม       2,389,137 
        
เงินรับฝากและต๋ัวแลกเงิน(3) 462,165 1,169,998 9,315 - - (2,423) 1,639,055 

(1) สุทธิจากคาใชจายในการรับประกันภัย 
(2) เงินใหสินเชื่อ ไดแก เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ี หักรายไดรอตัดบัญชี 
(3) ไมรวมต๋ัวแลกเงินท่ีมีอนุพันธแฝง 
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36.2  ขอมูลเกี่ยวกับภูมิศาสตร 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 
 ในประเทศ ตางประเทศ รายการระหวางกัน ยอดรวม 
รวมรายไดจากการดําเนินงานสุทธิ  146,764(1)  750  1  147,515 
รวมคาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ  65,780  875  1  66,656 
กําไร (ขาดทุน) จากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได  55,049  (567)  -  54,482 
ภาษีเงินได  10,471  56  -  10,527 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 
 ในประเทศ ตางประเทศ รายการระหวางกัน ยอดรวม 
รวมรายไดจากการดําเนินงานสุทธิ  137,553(1)  1,102   1  138,656 
รวมคาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ  60,731  687   1  61,419 
กําไร (ขาดทุน) จากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได  63,136  (142)   -  62,994 
ภาษีเงินได  12,576  116  -  12,692 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 31 ธันวาคม 2558 
 ในประเทศ ตางประเทศ รายการระหวางกัน ยอดรวม 
สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น(2) 86,233 722   - 86,955 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 31 ธันวาคม 2557 
 ในประเทศ ตางประเทศ รายการระหวางกัน ยอดรวม 
สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น(2) 84,639 576   - 85,215 

(1) สุทธิจากคาใชจายในการรับประกันภัย 
(2) สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น ไดแก เงินลงทุนในบริษัทรวม ทรัพยสินรอการขายสุทธิ ที่ดิน อาคารและอุปกรณสุทธิ คาความนิยมและสินทรัพยไมมีตัวตนอ่ืนสุทธิ สิทธิการเชาสุทธิ 
และอสังหาริมทรัพยเพ่ือการลงทุน 
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37 รายไดดอกเบี้ย 

รายไดดอกเบี้ยสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มีดังนี้ 

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  3,897  3,303  3,455  3,233 
เงินลงทุนและธุรกรรมเพ่ือคา  319  339  319  339 
เงินลงทุนในตราสารหน้ี  14,854  15,901  5,344  7,872 
เงินใหสินเชือ่  90,160  88,989  91,990  91,213 
การใหเชาซื้อและสัญญาเชาการเงิน  5,118  4,985  -  - 
อื่น ๆ   5   61   -    61 

 รวม   114,353  113,578  101,108  102,718 
 

38 คาใชจายดอกเบี้ย 

คาใชจายดอกเบีย้สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557  มีดังนี ้

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 

เงินรับฝาก  16,880  18,445  16,874  18,460 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  1,517  1,981  1,514  2,088 
เงินนําสงกองทุนเพ่ือการฟนฟูและพัฒนาระบบ

สถาบันการเงินและสถาบันคุมครองเงินฝาก  7,529  7,195  7,529  7,195 
ตราสารหน้ีที่ออก     

- หุนกูดอยสิทธ ิ  2,252  1,512  2,252  1,512 
- อื่น ๆ  1,061  1,219  1,059  1,217 

อื่น ๆ   102   94   -    -  
 รวม  29,341  30,446  29,228  30,472 
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39 รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธ ิ

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557  มีดังนี ้

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 

รายไดคาธรรมเนียมและบริการ     
การรับรอง รับอาวัล และการคํ้าประกัน  3,107  2,663  3,107  2,663 
อื่น ๆ  43,306  40,027  43,954  40,170 

รวมรายไดคาธรรมเนียมและบริการ  46,413  42,690  47,061  42,833 
คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ   8,887   8,746   8,844   8,626 
รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ  37,526  33,944  38,217  34,207 
 

40 กําไรสุทธิจากธรุกรรมเพื่อคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศ 

กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557  มีดังนี ้
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 

กําไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพ่ือคาและ 
ปริวรรตเงินตราตางประเทศ 

    

- เงินตราตางประเทศและตราสารอนุพันธ 
ดานอัตราแลกเปลี่ยน  7,374  6,183  7,791  6,079 

- ตราสารอนุพันธดานอัตราดอกเบีย้  621  (352)  621  (352) 
- ตราสารหน้ี  1,003  177  293  177 
- ตราสารทุน  7  (122)  2  14 
- อื่น ๆ   (118)   246   (114)   40 

รวม  8,887  6,132  8,593  5,958 
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41 ขาดทุนสุทธิจากหนี้สินทางการเงินทีก่ําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม 

ขาดทุนสุทธิจากหนี้สินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรมสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557  มีดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 

1. การเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมสุทธิ   
- เงินกูยืม  -  1 

2. ขาดทุนสุทธิจากการไถถอนหรือโอนเปลี่ยนมอืและดอกเบีย้จาย 
เฉพาะสวนท่ีไมรวมใน 1.   (6)   (4) 

รวม   (6)   (3) 
 
42 กําไรสุทธิจากเงินลงทุน 

กําไรสุทธิจากเงินลงทุนท่ีแสดงในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557  ประกอบดวย 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   2558 2557 2558 2557 
กําไรจากการขาย     

 เงินลงทุนเผ่ือขาย  800  1,178  348  617 
 ตราสารหน้ีที่จะถือจนครบกําหนด   -  2   -  - 
 เงินลงทุนท่ัวไป   15  6   11  - 
 เงินลงทุนในบริษทัยอยและบริษัทรวม   -    7   -    1 

รวม   815  1,193   359  618 
ขาดทุนจากการดอยคาและตัดจําหนายเงินลงทุน     
 ตราสารทุนประเภทเงินลงทุนเผื่อขาย   -   (1)   -  - 
 เงินลงทุนท่ัวไป   (12)  (7)   -  (7) 
 เงินลงทุนในบริษทัยอยและบริษัทรวม   (18)   (2)   -    -  

รวม   (30)   (10)   -    (7) 
 รวมกําไรสุทธิจากเงินลงทุน   785  1,183   359  611 
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43 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา  

หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคาสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557  มีดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   2558 2557 2558 2557 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  310  69  310  69 
ตราสารหน้ีที่จะถือจนครบกําหนด  56  (1)  (1)  (1) 
เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้*  24,005  12,870  23,453  12,543 
ขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี   2,006   1,305   2,006   1,305 

รวม  26,377  14,243  25,768  13,916 
* รวมการกลับรายการหน้ีสงสัยจะสูญเปนขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี 
 

44 ภาษีเงินได 

พระราชกฤษฎีกาตามความในประมวลรัษฎากรวาดวยการลดอัตราและยกเวนรัษฎากร ฉบับท่ี 577 พ.ศ. 2557 ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 
2557 ซึ่งกําหนดใหลดอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลรอยละ 20 ของกําไรสุทธิสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีป 2558 ที่เร่ิมในหรือหลังวันที่  
1 มกราคม 2558 

เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2559 ในการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติไดมีมติอนุมัติใหปรับลดอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลจากอัตรารอยละ 
30 เปนอัตรารอยละ 20 ของกําไรสุทธิ สําหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เร่ิมในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2559 เปนตนไป 

ธนาคารและบริษัทยอยใชอัตราภาษีเงินไดรอยละ 20 ในการวัดมูลคาสินทรัพยและหนี้สินภาษีเงินไดรอตัดบัญชี ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
2558 และ 2557 ตามคําชี้แจงของสภาวิชาชีพบัญชีที่ออกในป 2555 

44.1  ภาษีเงนิไดที่รับรูในกําไรหรือขาดทุนสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557  มีดังนี้ 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
ภาษีเงินไดปจจุบนั     
 สําหรับปปจจุบัน   11,699  13,456  8,667  10,635 
ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี     
 การเปลี่ยนแปลงของผลตางชั่วคราว     (1,172)   (764)  (929)   (565) 

รวมภาษีเงินได  10,527  12,692  7,738  10,070 
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44.2  ภาษีเงินไดที่รับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ประกอบดวย 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
ภาษีเงินไดเกี่ยวกับองคประกอบของกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น     

การเปลี่ยนแปลงของผลตางชั่วคราว  423  (525)  14  427 

44.3  การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แทจริง ประกอบดวย 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2558 2557 

อัตราภาษี 
(รอยละ) 

 
จํานวน 

อัตราภาษี 
(รอยละ) 

 
จํานวน 

กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได   54,482   62,994 
จํานวนภาษีตามอัตราภาษีเงินไดถัวเฉลี่ย* 20.00%  10,896 20.00%  12,599 
ผลกระทบทางภาษีของรายไดและคาใชจาย 
 ที่ไมถือเปนรายไดหรือคาใชจายทางภาษี - สุทธิ    (369)    93 

รวม 19.32%   10,527 20.15%  12,692 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 

อัตราภาษี 
(รอยละ) 

 
จํานวน 

อัตราภาษี 
(รอยละ) 

 
จํานวน 

กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได   42,139   52,592 
จํานวนภาษีตามอัตราภาษีเงินไดถัวเฉลี่ย* 20.00%  8,428 20.00%  10,518 
ผลกระทบทางภาษีของรายไดและคาใชจาย 
 ที่ไมถือเปนรายไดหรือคาใชจายทางภาษี - สุทธิ    (690)    (448) 

รวม 18.36%   7,738 19.15%  10,070 
 

* อัตราภาษีเงินไดถัวเฉลี่ยคํานวณโดยถัวเฉลี่ยถวงนํ้าหนักอัตราภาษีเงินไดดวยกําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินไดของแตละประเทศท่ีธนาคาร
ดําเนินธุรกิจ 
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45 กําไร (ขาดทนุ) จากการแปลงคางบการเงินจากการดําเนนิงานในตางประเทศ 

กําไร (ขาดทุน) จากการแปลงคางบการเงินจากการดําเนินงานในตางประเทศ ประกอบดวย 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
   2558 2557 
กําไร (ขาดทุน) จากการแปลงคางบการเงินจากการดําเนินงานในตางประเทศ  894  (206) 
(ขาดทุน) กําไรจากตราสารท่ีใชปองกันความเส่ียง  (1,179)   249 
 รวม   (285)   43 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
   2558 2557 
กําไร (ขาดทุน) จากการแปลงคางบการเงินจากการดําเนินงานในตางประเทศ  800  (219) 
(ขาดทุน) กําไรจากตราสารท่ีใชปองกันความเส่ียง  (1,059)   260 
 รวม   (259)   41 
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46 ขอมูลการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

ความเส่ียงดานเครดิต (Credit Risk) 

ความเสี่ยงดานเครดิต คือ ความเสี่ยงจากการที่คูสัญญาหรือผูกูยืมไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอตกลงในสัญญาซึ่งอาจเปน
เพราะคูสัญญาประสบปญหาทางการเงิน  ทําใหไมสามารถชําระหน้ีเ ม่ือครบกําหนดได  หรือจงใจไมปฏิบั ติตามสัญญา  
อันสงผลใหเกิดความเสียหายตอธนาคาร 

 ธนาคารมีการกําหนดเปาหมายการใหสินเชื่อโดยคํานึงถึงสัดสวนพอรตโฟลิโอที่เหมาะสม ซึ่งไดคํานึงความเส่ียง ผลตอบแทน โอกาส
ทางตลาด และสถานการณทางเศรษฐกิจ และใหสอดคลองกับนโยบายของธนาคาร รวมท้ังไดมีการคํานึงถึงภาวะวิกฤตที่จะเกิดขึ้น โดย
ในการพิจารณาเครดิตและการกําหนดราคา ธนาคารไดมีการนําเคร่ืองมือการจัดอันดับเครดิต (Credit Rating) มาใชในการประเมิน
ความเส่ียงดานเครดิตของลูกคาขนาดใหญและขนาดกลางเพื่อสนับสนุนการใหสินเชื่อใหมีศักยภาพดี  นอกจากนี้สําหรับลูกคารายยอย 
ธนาคารไดใชเคร่ืองมือพิจารณาเครดิตใหคะแนนลูกคา (Credit Scoring) เพ่ือใหผลการพิจารณาเครดิตเปนมาตรฐานเดียวกัน สําหรับ
การบริหารสถานะของลูกคาภายหลังจากการอนุมัติของลูกคาขนาดกลางถึงขนาดใหญ ธนาคารมีการทบทวนอันดับเครดิตของลูกคาทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทุกป รวมทั้งชวยในการพิจารณาจัดสรรสวนแบงการใหสินเชื่อตามภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ เพ่ือ
กระจายความเสี่ยงในภาพรวม สําหรับลูกคารายยอยธนาคารไดใช Behavior Scoring ในการประเมินความเส่ียงของลูกคา โดยการใช
เคร่ืองมือการบริหารความเสี่ยงดังกลาวทําใหธนาคารสามารถกําหนดผลตอบแทนหรืออัตราดอกเบี้ยตามระดับความเส่ียงของสินเชื่อ 
ธนาคารยังมี Collection Scoring ซึ่งทําใหธนาคารสามารถกําหนดกลยุทธการติดตามหนี้ และทําใหการติดตามหนี้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนั้นธนาคารยังมีการจัดทําการทดสอบภาวะวิกฤต เพ่ือประเมินผลกระทบท่ีลูกคาอาจไดรับจากกรณีการสงออกชะลอตัว
ลง กรณีความไมแนนอนทางการเมืองท่ีอาจสงผลใหการกระตุนมาตรการทางเศรษฐกิจไมเปนไปตามท่ีคาดไว กรณีเกิดภาวะภัยแลง 
และกรณีเศรษฐกิจตางประเทศมีความผันผวนและมีการเติบโตที่ชะลอตัว เพ่ือที่ใชในกําหนดนโยบายเครดิตและการบริหารความเส่ียง 

ในสวนการพิจารณาใหสินเชื่อนั้น ธนาคารจะคํานึงถึงขีดความสามารถในการชําระหน้ีของลูกคาและวัตถุประสงคของการใหสินเชื่อเปน
หลักในการพิจารณา รวมท้ังอาจมีการเรียกเก็บหลักทรัพยคํ้าประกันในจํานวนที่เพียงพอเพ่ือรองรับความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นไดในกรณี
ที่ผูกูยืมผิดนัดชาํระหนี้ โดยธนาคารไดแยกหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดูแลความสัมพันธกับลูกคาและหนวยงานท่ีทําหนาท่ีวิเคราะหและอนุมัติ
สินเชื่อออกจากกัน เพ่ือใหกระบวนการอนุมัติสินเชื่อมีประสิทธิผลสูงสุด อีกท้ังธนาคารยังมีกระบวนการในการสอบทานสินเชื่อของลูกคา
และติดตามดูแลสินเชื่อทุกรายท่ีผานการอนุมัติแลวอยางสมํ่าเสมอ ในสวนของสินเชื่อท่ีไมกอใหเกิดรายไดนั้น ธนาคารไดทําการติดตาม
และแกไขหนี้เหลาน้ีอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกธนาคาร 
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ความเส่ียงดานตลาด (Market Risk) 

ความเสี่ยงดานตลาด คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราตลาดตาง ๆ ไดแก อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปล่ียน ราคาตราสารทุน 
ราคาสินคาโภคภัณฑ และผลตอบแทนสวนท่ีชดเชยความเสี่ยงดานเครดิต ที่มีผลกระทบตอการดําเนินการและผลประกอบการทางการเงิน
ของธนาคาร 

1. ความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) 

ความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ย คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อันอาจมีผลทําใหมูลคาของตราสารทาง
การเงินเปล่ียนแปลงไป หรือทําใหเกิดความผันผวนตอรายได เงินกองทุนของธนาคาร หรือมูลคาของสินทรัพยและหนี้สินทางการเงิน
ของธนาคารทั้งในปจจุบันและในอนาคต โดยธนาคารมีเคร่ืองมือตาง ๆ เพ่ือใชในการบริหารความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ีย อาทิ 
Interest Rate Gap และมูลคาความเสียหายโดยรวมสูงสุดที่อาจเกิดขึ้นภายใตระดับความเชื่อม่ันทางสถิติที่กําหนด (Value-at-
Risk) เปนตน 

 
การวิเคราะหเงินใหสินเชื่อ (รวมสถาบันการเงิน) ระหวางอัตราดอกเบ้ียคงที่และที่อิงกับอัตราดอกเบ้ียลอยตัว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2558 และ 2557 จําแนกไดดังนี้ 

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 2558 2557 
อัตราดอกเบี้ยคงท่ี 713,406 550,972 696,292 537,057 
อัตราดอกเบี้ยลอยตัว 1,133,512 1,069,422 1,128,510 1,066,362 
 รวมเงินใหสินเชื่อ (รวมสถาบันการเงิน) 1,846,918 1,620,394 1,824,802 1,603,419 

 



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย

รายงานทางการเงิน

169

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

110 

ธนาคารและบริษัทยอยมีสินทรัพยและหนี้สินทางการเงินที่กอใหเกิดรายไดและคาใชจาย ยอดคงเหลือถัวเฉลี่ย ซึ่งคํานวณโดยถัวเฉล่ีย
รายเดือน และอัตราเฉล่ียของดอกเบี้ยสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 แสดงไดดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 

 2558 2557 
 ยอดคงเหลอื  

ถัวเฉลี่ย 
ดอกเบีย้รับ/
ดอกเบีย้จาย 

อัตรา 
เฉล่ีย (%) 

ยอดคงเหลอื 
ถัวเฉลี่ย 

ดอกเบีย้รับ/
ดอกเบีย้จาย 

อัตรา 
เฉลี่ย (%) 

สินทรัพยทางการเงินท่ีกอใหเกิดรายได       
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  267,050  3,897 1.46  205,168  3,303 1.61 
 เงินลงทุน  518,015  15,173 2.93  520,997  16,240 3.12 
 เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้  1,514,770   95,278 6.29  1,434,564   93,973 6.55 
 รวม  2,299,835  114,348 4.97  2,160,729  113,516 5.25 
หน้ีสินทางการเงินท่ีกอใหเกิดคาใชจาย       
 เงินรับฝาก  1,663,138  16,880 1.01  1,579,028  18,445 1.17 
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  110,497  1,517 1.37  138,745  1,981 1.43 
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม   85,391   3,313 3.88   74,916   2,731 3.65 
 รวม  1,859,026   21,710 1.17  1,792,689   23,157 1.29 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 2557 
 ยอดคงเหลอื 

ถัวเฉลี่ย 
ดอกเบีย้รับ/
ดอกเบีย้จาย 

อัตรา 
เฉล่ีย (%) 

ยอดคงเหลอื 
ถัวเฉลี่ย 

ดอกเบีย้รับ/
ดอกเบีย้จาย 

อัตรา 
เฉลี่ย (%) 

สินทรัพยทางการเงินท่ีกอใหเกิดรายได       
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน   251,507  3,455 1.37  201,994  3,233 1.60 
 เงินลงทุน  276,326  5,663 2.05  322,165  8,211 2.55 
 เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้  1,496,808   91,990 6.15  1,419,508   91,213 6.43 
 รวม  2,024,641  101,108 4.99  1,943,667  102,657 5.28 
หน้ีสินทางการเงินท่ีกอใหเกิดคาใชจาย       
 เงินรับฝาก  1,665,733  16,874 1.01  1,581,632  18,460 1.17 
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  114,449  1,514 1.32  147,012  2,088 1.42 
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม   85,243   3,311 3.89   74,787   2,729 3.65 
 รวม  1,865,425   21,699 1.16  1,803,431   23,277 1.29 
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สินทรัพยและหน้ีสินทางการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 วิเคราะหตามระยะเวลาครบกําหนดของการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ดอกเบี้ย จําแนกไดดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2558 
 อัตราดอกเบ้ีย

เปลี่ยนไดทันที 
นอยกวา 
6 เดือน 

6 เดือนถึง 
1 ป 

มากกวา 
1 ป ถึง 5 ป 

มากกวา 
5 ป 

ไมมี 
ดอกเบ้ีย 

ระงับการ 
รับรูรายได 

 
รวม 

สินทรัพยทางการเงิน         
เงินสด  -  -  -  -  -  56,226  -  56,226 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  23,649  247,373  6,808  4,724  -  26,715  -  309,269 
เงินลงทุน  -  185,483  19,293  26,767  206,594  30,937  505  469,579 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้  990,695  168,530  28,995  90,551  110,094  93,272  127,750  1,609,887 
ดอกเบ้ียคางรับ  -  -  -  -  -  3,088  -  3,088 
สินทรัพยอื่น   15,320   -    -    -    -    12,121   -    27,441 
รวมสินทรัพยทางการเงิน   1,029,664  601,386   55,096  122,042  316,688  222,359  128,255  2,475,490 
         
หนี้สินทางการเงนิ         
เงินรับฝาก  1,144,108  339,133  102,289  27,715  -  92,134  -  1,705,379 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  4,104  39,945  13  7,891  11,862  7,651  -  71,466 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  -  -  -  -  -  23,545  -  23,545 
หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดง 
 ดวยมูลคายุติธรรม  -  39  -  -  -  -  -  39 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  -  4,605  6,620  31,810  42,500  43  -  85,578 
หนี้สินอื่น   8,324   -    -    -    -    4,051   -    12,375 
รวมหนี้สินทางการเงิน  1,156,536  383,722  108,922   67,416   54,362  127,424   -   1,898,382 
สวนตางรายการในงบแสดงฐานะ
 การเงิน 

 
 (126,872)  217,664  (53,826)   54,626 

 
 262,326   94,935  128,255   577,108 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2557 
 อัตราดอกเบ้ีย

เปลี่ยนไดทันที 
นอยกวา 
6 เดือน 

6 เดือนถึง 
1 ป 

มากกวา 
1 ป ถึง 5 ป 

มากกวา 
5 ป 

ไมมี 
ดอกเบ้ีย 

ระงับการ 
รับรูรายได 

 
รวม 

สินทรัพยทางการเงิน         
เงินสด  -  -  -  -  -  58,006  -  58,006 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  10,909  103,853  3,796  5,610  -  11,565  -  135,733 
เงินลงทุน  -  155,082  122,686  89,841  168,395  21,509  50  557,563 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้  939,747  180,539  26,898  82,930  103,458  95,743  97,765  1,527,080 
ดอกเบ้ียคางรับ  -  -  -  -  -  3,025  -  3,025 
สินทรัพยอื่น   7,064   -    -    -    -    14,292   -    21,356 
รวมสินทรัพยทางการเงิน   957,720  439,474  153,380  178,381  271,853  204,140  97,815  2,302,763 
         
หนี้สินทางการเงนิ         
เงินรับฝาก  1,001,713  262,824  184,553  94,154  -  86,587  -  1,629,831 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  3,701  64,869  108  33  -  6,983  -  75,694 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  -  -  -  -  -  17,343  -  17,343 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  100  9,369  18  34,127  43,700  -  -  87,314 
หนี้สินอื่น   8,925   -    -    -    -    5,089   -    14,014 
รวมหนี้สินทางการเงิน  1,014,439   337,062  184,679  128,314   43,700  116,002   -   1,824,196 
สวนตางรายการในงบแสดงฐานะ
 การเงิน   (56,719)  102,412   (31,299)   50,067  228,153   88,138  97,815   478,567 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 
 อัตราดอกเบ้ีย

เปลี่ยนไดทันที 
นอยกวา 
6 เดือน 

6 เดือนถึง 
1 ป 

มากกวา 
1 ป ถึง 5 ป 

มากกวา 
5 ป 

ไมมี 
ดอกเบ้ีย 

ระงับการ 
รับรูรายได 

 
รวม 

สินทรัพยทางการเงิน         
เงินสด  -  -  -  -  -  56,204  -  56,204 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  23,411  242,600  6,367  1,712  -  24,927  -  299,017 
เงินลงทุน  -  181,837  16,168  7,088  393  3,978  498  209,962 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้  986,168  155,341  6,953  101,915  118,397  93,272  125,725  1,587,771 
ดอกเบ้ียคางรับ  -  -  -  -  -  2,707  -  2,707 
สินทรัพยอื่น   13,862   -    -    -    -    6,727   -    20,589 
รวมสินทรัพยทางการเงิน  1,023,441  579,778   29,488  110,715  118,790  187,815  126,223  2,176,250 
         
หนี้สินทางการเงนิ         
เงินรับฝาก  1,147,326  339,117  102,389  27,591  -  92,171  -  1,708,594 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  13,319  39,608  13  7,891  11,862  9,152  -  81,845 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  -  -  -  -  -  23,544  -  23,544 
หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดง 
 ดวยมูลคายุติธรรม  -  39  -  -  -  -  -  39 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  -  4,409  6,620  31,810  42,500  43  -  85,382 
หนี้สินอื่น   1,199   -    -    -    -    4,039   -    5,238 
รวมหนี้สินทางการเงิน  1,161,844  383,173  109,022   67,292   54,362  128,949   -   1,904,642 
สวนตางรายการในงบแสดงฐานะ
 การเงิน  (138,403)  196,605  (79,534)   43,423   64,428   58,866  126,223   271,608 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2557 
 อัตราดอกเบ้ีย

เปลี่ยนไดทันที 
นอยกวา 
6 เดือน 

6 เดือนถึง 
1 ป 

มากกวา 
1 ป ถึง 5 ป 

มากกวา 
5 ป 

ไมมี 
ดอกเบ้ีย 

ระงับการ 
รับรูรายได 

 
รวม 

สินทรัพยทางการเงิน         
เงินสด  -  -  -  -  -  57,997  -  57,997 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  10,055  102,013  3,328  254  -  9,889  -  125,539 
เงินลงทุน  -  152,773  120,146  70,917  797  3,924  45  348,602 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้  936,899  166,683  7,070  91,729  115,538  95,743  96,443  1,510,105 
ดอกเบ้ียคางรับ  -  -  -  -  -  2,705  -  2,705 
สินทรัพยอื่น   6,873   -    -    -    -    9,305   -    16,178 
รวมสินทรัพยทางการเงิน   953,827  421,469  130,544  162,900  116,335  179,563  96,488  2,061,126 
         
หนี้สินทางการเงนิ         
เงินรับฝาก  1,003,661  262,982  184,542  94,154  -  86,888  -  1,632,227 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  6,977  70,219  115  33  -  7,452  -  84,796 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  -  -  -  -  -  17,343  -  17,343 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  100  9,226  18  34,127  43,700  -  -  87,171 
หนี้สินอื่น   686   -    -    -    -    5,093   -    5,779 
รวมหนี้สินทางการเงิน  1,011,424  342,427  184,675  128,314   43,700  116,776   -   1,827,316 
สวนตางรายการในงบแสดงฐานะ
 การเงิน   (57,597)   79,042  (54,131)   34,586   72,635   62,787  96,488   233,810 
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2. ความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียน (Foreign Exchange Rate Risk) 

ความเส่ียงดานอัตราแลกเปลี่ยน คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน อันอาจมีผลใหมูลคาของตราสาร
ทางการเงินเปลี่ยนแปลงไป หรือทําใหเกิดความผันผวนตอรายได เงินกองทุนของธนาคาร หรือมูลคาของสินทรัพยและหน้ีสิน
ทางการเงินของธนาคารท้ังในปจจุบันและในอนาคต  ทั้งน้ี เคร่ืองมือที่ธนาคารใชในการบริหารความเส่ียงดานอัตราแลกเปลี่ยน 
อาทิ ฐานะถือครองรวมสูงสุด และมูลคาความเสียหายโดยรวมสูงสุดท่ีอาจเกิดขึ้นภายใตระดับความเชื่อม่ันทางสถิติที่กําหนด 
(Value-at-Risk) เปนตน 

ฐานะเงินตราตางประเทศ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มีดังนี้ 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2558 
   สกุลเงิน  
 ดอลลารสหรัฐฯ เยน ปอนด ยูโร อื่น ๆ รวม 
สินทรัพย       
เงินสด  537  112  124  388  547  1,708 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  61,900  117  159  2,582  23,887  88,645 
เงินลงทุนสุทธ ิ  49,529  4,080  510  3,365  384  57,868 
เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ  103,837  1,366  171  3,327  4,726  113,427 
สินทรัพยอื่น   10,824   1   1   196   180   11,202 
 รวม   226,627   5,676   965   9,858   29,724   272,850 
หนี้สิน       
เงินรับฝาก  55,972  576  340  1,955  8,180  67,023 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  9,152  3,785  -  262  2,608  15,807 
หน้ีสินจายคืนเม่ือทวงถาม  12,196  167  69  698  579  13,709 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  38,185  -  -  -  -  38,185 
หน้ีสินอื่น   1,816   9   2   14   321   2,162 
 รวม   117,321   4,537   411   2,929   11,688   136,886 
ฐานะเงินตราตางประเทศในงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ   109,306   1,139   554   6,929   18,036   135,964 
ฐานะเงินตราตางประเทศนอกงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ  (103,901)   (789)   (48)  (6,291)  (17,161)  (128,190) 
(สัญญาซื้อขายเงนิตราตางประเทศลวงหนา สัญญาอัตรา
แลกเปลี่ยน และสัญญาซือ้ขายสทิธิในการซื้อขายเงนิตรา
ตางประเทศ) 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2557 
   สกุลเงิน  
 ดอลลารสหรัฐฯ เยน ปอนด ยูโร อื่น ๆ รวม 
สินทรัพย       
เงินสด  660  135  135  518  635  2,083 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  16,129  162  187  329  18,300  35,107 
เงินลงทุนสุทธ ิ  24,478  81  -  1,638  23  26,220 
เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ  106,892  1,074  211  3,223  7,744  119,144 
สินทรัพยอื่น   7,128   4   1   37   101   7,271 
 รวม   155,287   1,456   534   5,745   26,803   189,825 
หนี้สิน       
เงินรับฝาก  41,308  693  380  2,069  10,766  55,216 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  10,075  4,098  -  287  1,201  15,661 
หน้ีสินจายคืนเม่ือทวงถาม  8,054  242  109  670  386  9,461 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  34,007  -  -  -  -  34,007 
หน้ีสินอื่น   1,456   14   9   37   425   1,941 
 รวม   94,900   5,047   498   3,063   12,778   116,286 
ฐานะเงินตราตางประเทศในงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ   60,387  (3,591)   36   2,682   14,025   73,539 
ฐานะเงินตราตางประเทศนอกงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ  (59,082)   3,551   (63)  (2,542)  (13,113)   (71,249) 
(สัญญาซื้อขายเงนิตราตางประเทศลวงหนา สัญญาอัตรา
แลกเปลี่ยน และสัญญาซือ้ขายสทิธิในการซื้อขายเงนิตรา
ตางประเทศ) 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 
   สกุลเงิน  
 ดอลลารสหรัฐฯ เยน ปอนด ยูโร อื่น ๆ รวม 
สินทรัพย       
เงินสด  533  112  124  388  546  1,703 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  61,399  117  159  2,582  23,142  87,399 
เงินลงทุนสุทธ ิ  14,343  3,727  -  1,897  23  19,990 
เงินลงทุนในบริษทัยอยและบริษัทรวมสุทธิ  1,856  -  -  -  -  1,856 
เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ  103,468  1,366  171  3,327  4,641  112,973 
สินทรัพยอื่น   10,484   1   1   174   110   10,770 
 รวม  192,083  5,323   455   8,368   28,462   234,691 
หนี้สิน       
เงินรับฝาก  55,817  576  340  1,955  8,098  66,786 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  9,628  3,785  -  262  2,683  16,358 
หน้ีสินจายคืนเม่ือทวงถาม  12,196  167  69  698  579  13,709 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  38,185  -  -  -  -  38,185 
หน้ีสินอื่น   1,804   9   2   14   318   2,147 
 รวม  117,630  4,537   411   2,929   11,678   137,185 
ฐานะเงินตราตางประเทศในงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ   74,453   786   44   5,439   16,784   97,506 
ฐานะเงินตราตางประเทศนอกงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ  (78,277)   (685)   (48)  (5,472)  (17,161)  (101,643) 
(สัญญาซื้อขายเงนิตราตางประเทศลวงหนา สัญญาอัตรา
แลกเปลี่ยน และสัญญาซือ้ขายสทิธิในการซื้อขายเงนิตรา
ตางประเทศ) 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2557 
   สกุลเงิน 
 ดอลลารสหรัฐฯ เยน ปอนด ยูโร อื่น ๆ รวม 
สินทรัพย       
เงินสด  660  135  135  518  633  2,081 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  15,788  162  187  329  17,266  33,732 
เงินลงทุนสุทธ ิ  7,946  -  -  1,441  23  9,410 
เงินลงทุนในบริษทัยอยและบริษัทรวมสุทธิ  1,095  -  -  -  -  1,095 
เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ  106,892  1,074  211  3,223  7,744  119,144 
สินทรัพยอื่น   6,990   4   1   29   100   7,124 
 รวม   139,371  1,375   534   5,540   25,766   172,586 
หนี้สิน       
เงินรับฝาก  41,297  693  380  2,069  10,757  55,196 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  9,995  4,098  -  287  1,201  15,581 
หน้ีสินจายคืนเม่ือทวงถาม  8,046  242  108  670  386  9,452 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  34,007  -  -  -  -  34,007 
หน้ีสินอื่น   1,456   14   9   37   425   1,941 
 รวม   94,801   5,047   497   3,063   12,769   116,177 
ฐานะเงินตราตางประเทศในงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ   44,570  (3,672)   37   2,477   12,997   56,409 
ฐานะเงินตราตางประเทศนอกงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ   (44,612)   3,652   (63)  (2,298)  (13,112)  (56,433) 
(สัญญาซื้อขายเงนิตราตางประเทศลวงหนา สัญญาอัตรา
แลกเปลี่ยน และสัญญาซือ้ขายสทิธิในการซื้อขายเงนิตรา
ตางประเทศ) 
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3. ความเส่ียงดานราคาตราสารทุน (Equity Price Risk) 

ความเส่ียงดานราคาตราสารทุน คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพยประเภทตราสารทุนหรือหุนทุนที่มีผลให
มูลคาของตราสารทางการเงินเปล่ียนแปลงไป หรือทําใหเกิดความผันผวนตอรายได เงินกองทุนของธนาคาร หรือมูลคาของ
สินทรัพยและหน้ีสินทางการเงินของธนาคารท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

ธนาคารมีการบริหารตราสารทุนเพ่ือรองรับธุรกิจรับประกันการจัดจําหนายตราสารทุน (Equity Underwriting) ธุรกิจเพ่ือคาตรา
สารทุนที่มีการบริหารจัดการโดยไมถือครองความเสี่ยงดานทิศทางราคาตราสารทุน (Non-Directional Equity Trading 
Business) เพ่ือตอบสนองความตองการดานการลงทุนของลูกคาเปนหลัก และการลงทุนในหุนทุน  โดยปฏิบัติตามขอกําหนดและ
ระเบียบตาง ๆ ของทางการที่เกี่ยวของ  อยางไรก็ดี ธนาคารไมมีนโยบายที่จะขยายการลงทุนในตราสารทุนโดยมีการบริหาร
เพ่ือที่จะลดขนาดการลงทุนในตราสารทุนท่ีไมมีความสัมพันธโดยตรงกับธุรกิจหลักของธนาคารลง 

4. ความเส่ียงดานราคาสินคาโภคภัณฑ (Commodity Price Risk) 

ความเสี่ยงดานราคาสินคาโภคภัณฑ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงราคาของสินคาโภคภัณฑ อันอาจมีผลใหมูลคา
ของตราสารทางการเงินเปล่ียนแปลงไป หรือทําใหเกิดความผันผวนตอรายได เงินกองทุนของธนาคาร หรือมูลคาของสินทรัพยและ
หน้ีสินทางการเงินของธนาคารท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

ธนาคารมีความเส่ียงดานราคาสินคาโภคภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาโดยไมมีนโยบายท่ีจะถือครองความเสี่ยง
ดานราคาสินคาโภคภัณฑ จึงมีการบริหารธุรกิจเพ่ือคาตราสารทองคําที่มีการบริหารจัดการโดยไมถือครองความเส่ียงดานทิศทาง
ราคาทองคํา (Non-Directional Gold Trading Business) เพ่ือตอบสนองความตองการดานการลงทุนของลูกคาเปนหลัก และ
บริหารจัดการความเสี่ยงราคาสินคาโภคภัณฑประเภทอื่นแบบปดความเส่ียงอยางสมบูรณ (Back-to-Back) โดยปฏิบัติตาม
ขอกําหนดและระเบียบตาง ๆ ของทางการที่เก่ียวของ 

5. ความเส่ียงดานตลาดจากสวนชดเชยความเส่ียงดานเครดิต (Credit Spread Risk) 

ความเส่ียงดานการเปล่ียนแปลงของ Credit Spread คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงของผลตอบแทนสวนท่ีชดเชยความ
เสี่ยงดานเครดิต อันอาจมีผลใหมูลคาของตราสารทางการเงินเปล่ียนแปลงไป หรือทําใหเกิดความผันผวนตอรายได เงินกองทุน
ของธนาคาร หรือมูลคาของสินทรัพยและหน้ีสินทางการเงินของธนาคารท้ังในปจจุบันและในอนาคต  

ธนาคารมีความเส่ียงดานการเปลี่ยนแปลงของ Credit Spread จากการทําธุรกิจรับประกันการจัดจําหนายตราสารหนี้ (Bond 
Underwriting) และธุรกิจเพ่ือคาตราสารหน้ี (Bond Trading) เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก รวมทั้งการลงทุนใน
ตราสารหน้ี โดยปฏิบัติตามขอกําหนดและระเบียบตาง ๆ ของทางการที่เกี่ยวของ 

ทั้งน้ี ธนาคารมีการติดตามสถานะความเสี่ยงและภาวะตลาดอยางใกลชิด เพ่ือใหมีการบริหารจัดการอยางเหมาะสมและสามารถควบคุม
ระดับความเส่ียงใหอยูภายใตระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 
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ความเส่ียงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk)  

ความเส่ียงดานสภาพคลอง หมายถึง ความเส่ียงที่ธนาคารไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันตาง ๆ เม่ือครบกําหนดไดเนื่องจากไม
สามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดหรือไมสามารถจัดหาเงินไดเพียงพอตามความตองการภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและมีตนทุนที่
เหมาะสมซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความเสียหายได 

ธนาคารบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง โดยปฏิบัติตามกฎเกณฑ/แนวทางท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด รวมถึงระเบียบ
ขอบังคับอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีการจัดหาแหลงเงินทุนท้ังระยะสั้นและระยะยาว การบริหารการลงทุนในสินทรัพยที่มีสภาพคลองสูงท้ังท่ี
เปนสกุลเงินบาทและเงินตราตางประเทศ รวมถึงมีการดํารงสินทรัพยสภาพคลองตามหลักเกณฑ LCR (Liquidity Coverage Ratio) 
เพ่ือใหธนาคารมีสินทรัพยสภาพคลองเพียงพอสําหรับรองรับกระแสเงินสดไหลออกสุทธิภายใตสถานการณดานสภาพคลองท่ีมีความ
รุนแรง นอกจากน้ี ยังมีการกําหนดเคร่ืองมือและกรอบความเสี่ยงตาง ๆ เพ่ือใชในการวัด ติดตาม ควบคุมและรายงานความเส่ียง ทั้งน้ี 
เพ่ือใหธนาคารม่ันใจวาฐานะสภาพคลองมีความเหมาะสมและเพียงพอในการรองรับการดําเนินงานของธนาคารท้ังในภาวะปกติและ
ภาวะวิกฤต 
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สินทรัพยและหน้ีสินทางการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 วิเคราะหตามระยะเวลาครบกําหนดของสัญญา จําแนกไดดังนี ้
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2558 
 

เมื่อทวงถาม 
นอยกวา 
6 เดือน 

6 เดือน 
ถึง 1 ป 

มากกวา 
1 ป ถึง 5 ป 

มากกวา 
5 ป 

ไมมีกําหนด
ระยะเวลา รวม 

สินทรัพยทางการเงิน        
เงินสด  -  -  -  -  -  56,226  56,226 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  49,875  245,643  9,028  4,723  -  -  309,269 
เงินลงทุน  6  112,324  41,902  68,290  216,120  30,937  469,579 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้  282,699  426,334  38,242  389,124  473,488  -  1,609,887 
ดอกเบ้ียคางรับ  37  2,692  352  5  2  -  3,088 
สินทรัพยอื่น  15,320   6,563   -    -    -    5,558   27,441 
รวมสินทรัพยทางการเงิน  347,937   793,556   89,524  462,142  689,610  92,721  2,475,490 
        

หนี้สินทางการเงนิ        
เงินรับฝาก  1,236,242  339,133  102,289  27,715  -  -  1,705,379 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  11,755  32,727  13  15,109  11,862  -  71,466 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  23,545  -  -  -  -  -  23,545 
หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดง 
 ดวยมูลคายุติธรรม  -  39  -  -  -  -  39 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  -  4,525  6,630  31,823  42,600  -  85,578 
หนี้สินอื่น  8,545   2,613   375   120   -    722   12,375 
รวมหนี้สินทางการเงิน  1,280,087   379,037  109,307   74,767   54,462   722  1,898,382 
สภาพคลองสุทธ ิ   (932,150)  414,519  (19,783)  387,375  635,148  91,999   577,108 
        
สภาพคลองสะสมสุทธิ  (932,150)  (517,631)  (537,414) (150,039)  485,109  577,108  577,108 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2557 
 

เมื่อทวงถาม 
นอยกวา 
6 เดือน 

6 เดือน 
ถึง 1 ป 

มากกวา 
1 ป ถึง 5 ป 

มากกวา 
5 ป 

ไมมีกําหนด
ระยะเวลา รวม 

สินทรัพยทางการเงิน        
เงินสด  -  -  -  -  -  58,006  58,006 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  22,245  101,499  3,842  8,147  -  -  135,733 
เงินลงทุน  50  130,197  122,344  109,139  174,324  21,509  557,563 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้  263,431  409,753  39,226  374,459  440,211  -  1,527,080 
ดอกเบ้ียคางรับ  39  2,688  293  3  2  -  3,025 
สินทรัพยอื่น  7,064   7,723   -    -    -    6,569   21,356 
รวมสินทรัพยทางการเงิน  292,829   651,860  165,705  491,748  614,537  86,084  2,302,763 
        
หนี้สินทางการเงนิ        
เงินรับฝาก  1,088,300  262,824  184,553  94,154  -  -  1,629,831 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  10,683  53,798  603  7,101  3,509  -  75,694 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  17,343  -  -  -  -  -  17,343 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  -  9,399  28  34,087  43,800  -  87,314 
หนี้สินอื่น  9,049   2,703   606   192   -    1,464   14,014 
รวมหนี้สินทางการเงิน  1,125,375   328,724  185,790  135,534   47,309   1,464  1,824,196 
สภาพคลองสุทธ ิ   (832,546)   323,136   (20,085)  356,214  567,228  84,620   478,567 
        
สภาพคลองสะสมสุทธิ  (832,546)  (509,410)  (529,495) (173,281)  393,947  478,567   478,567 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2558 

 เมื่อทวงถาม 
นอยกวา 
6 เดือน 

6 เดือน 
ถึง 1 ป 

มากกวา  
1 ป ถึง 5 ป 

มากกวา 
5 ป 

ไมมีกําหนด
ระยะเวลา รวม 

สินทรัพยทางการเงิน        
เงินสด  -  -  -  -  -  56,204  56,204 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  47,870  240,849  8,587  1,711  -  -  299,017 
เงินลงทุน  -  111,013  38,856  49,391  6,724  3,978  209,962 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้   272,250  433,225  27,263  384,324  470,709  -  1,587,771 
ดอกเบ้ียคางรับ  -  2,707  -  -  -  -  2,707 
สินทรัพยอื่น   13,862   2,130   -    -    -    4,597   20,589 
รวมสินทรัพยทางการเงิน   333,982  789,924   74,706  435,426  477,433  64,779  2,176,250 
        
หนี้สินทางการเงนิ        
เงินรับฝาก  1,239,497  339,117  102,389  27,591  -  -  1,708,594 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  22,471  32,390  13  15,109  11,862  -  81,845 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  23,544  -  -  -  -  -  23,544 
หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดง 
 ดวยมูลคายุติธรรม  -  39  -  -  -  -  39 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  -  4,329  6,630  31,823  42,600  -  85,382 
หนี้สินอื่น   1,408   2,613   375   120   -    722   5,238 
รวมหนี้สินทางการเงิน  1,286,920  378,488  109,407   74,643   54,462   722  1,904,642 
สภาพคลองสุทธ ิ  (952,938)  411,436  (34,701)  360,783  422,971  64,057   271,608 
        

สภาพคลองสะสมสุทธิ  (952,938)  (541,502)  (576,203)  (215,420)  207,551  271,608  271,608 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2557 

 เมื่อทวงถาม 
นอยกวา 
6 เดือน 

6 เดือน 
ถึง 1 ป 

มากกวา  
1 ป ถึง 5 ป 

มากกวา 
5 ป 

ไมมีกําหนด
ระยะเวลา รวม 

สินทรัพยทางการเงิน        
เงินสด  -  -  -  -  -  57,997  57,997 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  19,769  99,658  3,374  2,738  -  -  125,539 
เงินลงทุน  45  127,888  120,204  90,855  5,686  3,924  348,602 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้   254,221  415,885  30,942  369,244  439,813  -  1,510,105 
ดอกเบ้ียคางรับ  -  2,705  -  -  -  -  2,705 
สินทรัพยอื่น   6,873   3,489   -    -    -    5,816   16,178 
รวมสินทรัพยทางการเงิน   280,908  649,625  154,520  462,837  445,499  67,737  2,061,126 
        
หนี้สินทางการเงนิ        
เงินรับฝาก  1,090,549  262,982  184,542  94,154  -  -  1,632,227 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  14,428  59,148  610  7,101  3,509  -  84,796 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  17,343  -  -  -  -  -  17,343 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  -  9,256  28  34,087  43,800  -  87,171 
หนี้สินอื่น   814   2,703   606   192   -    1,464   5,779 
รวมหนี้สินทางการเงิน  1,123,134  334,089  185,786  135,534   47,309   1,464  1,827,316 
สภาพคลองสุทธ ิ  (842,226)  315,536  (31,266)  327,303  398,190  66,273   233,810 
        

สภาพคลองสะสมสุทธิ  (842,226)  (526,690)  (557,956)  (230,653)  167,537  233,810   233,810 
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ความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

ความเส่ียงดานปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงเน่ืองจากความผิดพลาด หรือความไมเพียงพอของกระบวนการทํางาน พนักงาน ระบบงาน 
หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเหตุการณ หรือปจจัยภายนอก ซึ่งทําใหเกิดความเสียหายตอรายได หรือเงินกองทุนของ
ธนาคาร ทั้งทางตรงและทางออม  

การบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการของธนาคารดําเนินการผานกระบวนการระบุ ประเมิน จัดการ และการรายงานระดับความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการในผลิตภัณฑ และกระบวนการตาง ๆ ของธนาคารอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง ซึ่งหนวยงาน
เจาของความเสี่ยงมีหนาท่ีตองรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่สําคัญของตนเอง ตัวควบคุม พรอมทั้งดําเนินมาตรการเพ่ือควบคุม
ความเส่ียงดานปฏิบัติการท่ีสําคัญ (Risk Prevention Initiative) รวมถึงมีการนําเครื่องมือบริหารความเส่ียง มาใช อาทิ ดัชนีชี้วัดความ
เสี่ยง (Key Risk Indicator) ระบบฐานขอมูลความเส่ียง (Risk Event Database) และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการควบคุม และการติดตามความเส่ียงดานปฏิบัติการใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม และสามารถจัดการ
ความเสี่ยงไดอยางทันทวงทีกอนท่ีจะเกิดความเสียหายตอธนาคารและลูกคาของธนาคาร รวมถึงการจัดการความเสี่ยงจากเหตุการณ
ทุจริตเพ่ือเสริมสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในบริการและผลิตภัณฑของธนาคารและการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management) 
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47 มูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหนี้สิน 

47.1 สินทรัพยทางการเงิน หน้ีสินทางการเงิน และตราสารอนุพันธ ที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

ระดับของมูลคายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมท่ีเกิดขึ้นประจํา ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 มีดังนี้   
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2558 
  ระดับ 1 ระดับ 2 รวม ระดับ 1 ระดับ 2 รวม 
สินทรัพยทางการเงิน       
สินทรัพยตราสารอนุพันธ       
 - อัตราแลกเปลีย่น  -  21,892  21,892  -  22,590  22,590 
 - อัตราดอกเบีย้  -  9,132  9,132  -  9,132  9,132 
 - อื่น  3  359  362  -  347  347 
เงินลงทุนเพ่ือคา  489  11,234  11,723  -  11,234  11,234 
เงินลงทุนเผื่อขาย  26,809  188,556  215,365  5,739  162,239  167,978 
รวมสินทรัพยทางการเงิน  27,301  231,173  258,474  5,739  205,542  211,281 
        
หนี้สินทางการเงิน       
หน้ีสินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดง
 ดวยมูลคายุติธรรม   -  39  39  -  39  39 
หน้ีสินตราสารอนุพันธ       
 - อัตราแลกเปลีย่น  -  20,939  20,939  -  21,113  21,113 
 - อัตราดอกเบีย้  -  8,789  8,789  -  8,789  8,789 
 - อื่น   15   336   351   -    335   335 
รวมหน้ีสินทางการเงิน   15   30,103   30,118   -    30,276   30,276 

เทคนิคท่ีใชวัดมูลคายุติธรรมของรายการท่ีเกิดขึ้นเปนประจําและจัดเปนระดับ 2 มีดังนี้  

มูลคายุติธรรมของตราสารอนุพันธและธุรกรรมเงินกูยืมท่ีมีอนุพันธแฝง คือ ราคาตลาดที่มีสภาพคลองสูง (Liquid Market Price) 
โดยอางอิงจากราคาซื้อขายในตลาด ราคาเสนอของนายหนาหรือตัวแทน ราคาซื้อขายของรายการที่คลายคลึงกัน หรือราคาท่ี
คํานวณจากแบบจําลองโดยใชขอมูลที่หาไดจากตลาด (Observable Market Data) ปรับดวยคาความเส่ียงดานเครดิตของคูคา
แตละราย (ไมรวมความเสี่ยงดานเครดิตของธนาคาร) และคาความเสี่ยงดานอื่น ๆ เพ่ือสะทอนมูลคาท่ีแทจริงของตราสาร 

เงินลงทุนในตราสารทุนในความตองการของตลาดท่ีไมมีการซื้อขายคลองที่เปนเงินลงทุนเพ่ือคาและเงินลงทุนเผื่อขาย แสดง
มูลคายุติธรรมดวยราคาเสนอซื้อคร้ังลาสุดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือราคาปดของตลาดหลักทรัพยอื่นท่ีตราสาร
นั้นมีการซื้อขาย ณ วันท่ีรายงาน 

เงินลงทุนในหนวยลงทุนในความตองการของตลาดท่ีเปนเงินลงทุนเพ่ือคาและเงินลงทุนเผื่อขาย แสดงมูลคายุติธรรมดวยมูลคา
สินทรัพยสุทธิ (Net Assets Value) ณ วันท่ีรายงาน 
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เงินลงทุนในตราสารหนี้ภาครัฐบาลและรัฐวิสาหกิจท่ีรัฐบาลคํ้าประกันท่ีเปนเงินลงทุนเพ่ือคาและเงินลงทุนเผื่อขาย แสดงมูลคา
ยุติธรรมท่ีคํานวณโดยใชเสนอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลของสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (Thai Bond Market 
Association Government Bond Yield Curve) ณ วันที่รายงาน สวนพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลไมคํ้าประกันและตราสารหนี้
ภาคเอกชน แสดงมูลคายุติธรรมดวยราคาเสนอซ้ือของสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย ณ วันที่รายงาน กรณีไมมีราคาเสนอซื้อ
ดังกลาว จะคํานวณโดยใชเสนอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลของสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย ตามระยะเวลาเดียวกันปรับ
ดวยคาความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

เงินลงทุนในตราสารหน้ีตางประเทศในความตองการของตลาดที่เปนเงินลงทุนเผื่อขาย แสดงมูลคายุติธรรมโดยใชราคาเสนอซื้อ
จาก Bloomberg กรณีไมมีราคาเสนอซื้อดังกลาวจะใชราคาชี้แนะ (Indicative Price) จากบริษัทท่ีรับฝากทรัพยสิน (Custodian)   

ธนาคารและบริษัทยอยวัดมูลคาสินทรัพยทางการเงินและหนี้สินทางการเงินแตละรายการแยกจากกัน ยกเวนในกรณีที่บริหาร
จัดการความเส่ียงดานตลาดและความเส่ียงดานเครดิตแบบกลุม (Portfolio) จะนํากลุมของสินทรัพยทางการเงินมาหักกลบกับ
กลุมของหนี้สินทางการเงินเพ่ือนํายอดสุทธิไปใชในการหามูลคายุติธรรม 

47.2 สินทรัพยทางการเงิน หน้ีสินทางการเงิน และตราสารอนุพันธ ที่ไมไดวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

ระดับของมูลคายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินท่ีไมไดวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมและสําหรับรายการซึ่งมีมูลคายุติธรรม
แตกตางจากราคาตามบัญชีอยางมีสาระสําคัญ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 มีดังนี้  

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2558 
 ราคาตาม 

บัญช ี
  มูลคายุติธรรม  ราคาตาม 

บัญช ี
  มูลคายุติธรรม  

  ระดับ 2 ระดับ 2 
สินทรัพยทางการเงิน       
สินทรัพยตราสารอนุพันธ (เพ่ือปองกันความเส่ียง)     
 - อัตราแลกเปลีย่น  445  328  445  328 
 - อัตราดอกเบีย้  -  271  -  271 
ตราสารหน้ีที่จะถือจนครบกําหนด  248,272  269,093  32,254  32,265 
รวมสินทรัพยทางการเงิน  248,717  269,692  32,699  32,864 
หนี้สินทางการเงิน     
หน้ีสินตราสารอนุพันธ (เพ่ือปองกันความเส่ียง)     
 - อัตราแลกเปลีย่น  3,489  3,171  1,463  1,667 
 - อัตราดอกเบีย้  -  196  -  193 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม   85,578   88,122  85,382  87,927 
รวมหน้ีสินทางการเงิน   89,067   91,489  86,845  89,787 
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วิธีการและขอสมมติฐานท่ีธนาคารใชในการประมาณมูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหน้ีสินทางการเงินขางตน มีดังนี ้

เงินลงทุนในตราสารหนี้ภาครัฐบาลและรัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลคํ้าประกันท่ีเปนตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกําหนด แสดงมูลคา
ยุติธรรมท่ีคํานวณโดยใชเสนอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลของสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (Thai Bond Market 
Association Government Bond Yield Curve) ณ วันที่รายงาน สวนพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลไมคํ้าประกันและตราสารหนี้
ภาคเอกชน แสดงมูลคายุติธรรมดวยราคาเสนอซ้ือของสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย ณ วันที่รายงาน กรณีไมมีราคาเสนอซื้อ
ดังกลาว จะคํานวณโดยใชเสนอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลของสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย ตามระยะเวลาเดียวกันปรับ
ดวยคาความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม แสดงมูลคายุติธรรมโดยใชราคาตลาดหรือประมาณจากมูลคาปจจุบันของประมาณการกระแสเงิน
สด โดยใชอัตราคิดลดจากอัตราดอกเบี้ยซ่ึงสะทอนความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ยและความเส่ียงดานเครดิตของธนาคารในปจจุบัน 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับแสดงมูลคายุติธรรมโดยประมาณจากยอดเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับ
ตามจํานวนเงินท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน หักรายไดรอตัดบัญชี คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ และคาเผ่ือการปรับมูลคาจากการ
ปรับโครงสรางหน้ี เน่ืองจากสินเชื่อมีอัตราดอกเบี้ยเปนไปตามอัตราตลาด เงินใหสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยคงท่ีสวนใหญเปนสินเชื่อ
ระยะสั้น และคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญโดยสวนใหญประเมินตามผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

นอกจากนี้ ราคาตามบัญชีของสินทรัพยทางการเงิน อันไดแก เงินสด รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ เงินลงทุนท่ัวไป
และเงินลงทุนในลูกหน้ีที่รับโอนมา และสินทรัพยอื่น โดยรายการหลักไดแก ดอกเบี้ยคางรับ และหนี้สินทางการเงิน อันไดแก เงิน
รับฝาก รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน หนี้สินจายคืนเพ่ือทวงถาม และหนี้สินอื่น โดยรายการหลักไดแก ดอกเบี้ยคางจาย 
ไดสะทอนมูลคายุติธรรมอยางนาเชื่อถือแลว เน่ืองจากเปนรายการที่มีอายุสั้นหรืออางอิงอัตราดอกเบี้ยลอยตัว  

48  
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การก�ำกับดูแลกิจการ

รายงานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการธนาคาร จ�ำนวน 4 ท่าน โดยมีนายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ 
เป็นประธานกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ และศาสตราจารย์ ดร.ยงยทุธ ยทุธวงศ์ น.ต. พญ.นลนิ ีไพบลูย์ และนายวบูิลย์ คสูกุล เป็นกรรมการก�ำกบัดแูล
กจิการ 
	 ในปี 2558 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการมีการประชุมรวม 6 ครั้ง เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ระบุไว้ในข้อบังคับ
คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ และได้รายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการธนาคารทราบทุกครั้ง ซึ่งสรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้

•	 ทบทวนนโยบายการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะต่อแผนการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
แนวทางในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้มีการปฏิบัติอยู่ในทุกกระบวนการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร 

•	 ให้ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการด�ำเนินการของธนาคารเพ่ือปรับปรุงให้สอดคล้องกับแนวทางการประเมินด้านความยั่งยืน Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI) ได้แก่ การประกาศยุทธศาสตร์ Corporate Citizenship Strategy การแต่งตั้ง Chief Environmental Officer 
การก�ำหนดนโยบายด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ การก�ำหนดเป้าหมายของการลดก๊าซเรอืนกระจกจากการด�ำเนนิงานของธนาคาร 
และการประกาศจรรยาบรรณคู่ค้าของธนาคารกสิกรไทย ฯลฯ 

•	 ให้ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการก�ำกบัดแูลเกีย่วกบัการป้องกนัการทจุรติและการปฏบิตังิานผดิพลาด รวมถงึการป้องกันไม่ให้เกดิการไม่ปฏบิตัิ
ตามหลักเกณฑ์หรือข้อก�ำหนดทางการ

•	 ให้ข้อเสนอแนะต่อการพิจารณาโครงการที่เกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมและสังคม เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการ
จัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างเหมาะสม และติดตามความคืบหน้าของโครงการอย่างสม�่ำเสมอ

•	 ทบทวนหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการของธนาคาร ข้อบงัคบัคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการอสิระ คณะกรรมการชดุย่อย และคณะจดัการ 
จรรยาบรรณในการด�ำเนินธรุกจิ จรรยาบรรณของพนกังาน นโยบายการเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศธนาคารกสิกรไทย และนโยบายการป้องกนั
การหาผลประโยชน์ในหน้าทีโ่ดยมชิอบ เพือ่ให้เป็นปัจจบุนั เหมาะสมกบัธุรกจิของธนาคาร และสอดคล้องกบักฎหมาย แนวปฏบิตัสิากล และ
แนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และ ASEAN Corporate Governance Scorecard

•	 ทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการอิสระ และคณะกรรมการชุดย่อย ตามแนวปฏิบัติท่ีดีของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ปรับปรุงใหม่ ส�ำหรับใช้ในการพิจารณาทบทวนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการแต่ละคณะ ในป ี2558 

•	 พิจารณาการด�ำเนินการของธนาคารส�ำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำป ีในส่วนที่เกี่ยวกับการให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็น
วาระการประชมุและเสนอชือ่บคุคลเพือ่เข้ารบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการ รวมทัง้การส่งค�ำถามทีเ่กีย่วกบัวาระการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้

•	 พจิารณาและให้ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวปฏบิตัขิองธนาคารตามหลกัเกณฑ์การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย และโครงการ ASEAN Corporate Governance Scorecard 

•	 พิจารณาอนุมัติแผนยุทธศาสตร์การด�ำเนินกิจกรรมส่งเสริมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณของพนักงาน และนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดย
มิชอบ ได้แก่ การปรับปรุงรูปแบบการสื่อความและให้ความรู้ การจัดอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงาน
และนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบผ่านระบบ e-Learning อย่างต่อเนื่อง และการจัดท�ำวีดิทัศน์เกี่ยวกับการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นเพื่อใช้ในการสื่อความ 

•	 พิจารณาอนุมัติแนวทางการจัดท�ำรายงานการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคารในรายงานประจ�ำปี และแนวทางการจัดท�ำรายงานการพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน ตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative ฉบับ G4

	 ในการปฏบิตังิานตามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีก่�ำหนดไว้ในข้อบงัคบัคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการนัน้ คณะกรรมการก�ำกับดแูลกจิการได้
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง และค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของธนาคาร ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่น 
	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการเช่ือมั่นว่า การด�ำเนินงานภายใต้การพัฒนาอย่างย่ังยืน ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และความร่วมมือจาก 
ทุกระดับภายในองค์กร จะสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

(นายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ)
ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
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รายงานคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทนธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วย กรรมการจ�ำนวน 4 ท่าน โดยมี
ศาสตราจารย์กติตคิณุ คณุหญงิสชุาดา กรีะนนัทน์ เป็นประธาน ดร.อภชิยั จนัทรเสน ศาสตราจารย์ ดร.ไพรชั ธชัยพงษ์ และนายกลนิท์ สารสิน เป็นกรรมการ 
	 ในปี 2558 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทนมีการประชุมรวม 9 ครั้ง เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบ
ทีร่ะบไุว้ในข้อบงัคบัคณะกรรมการทรพัยากรบคุคลและก�ำหนดอตัราค่าตอบแทน และได้รายงานผลการประชมุให้คณะกรรมการธนาคารทราบทกุครัง้ 
ซึ่งสรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้

•	 คดัเลอืกและเสนอชือ่บคุคลเพือ่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการแทนต�ำแหน่งทีว่่างลง โดยค�ำนงึถงึสดัส่วน จ�ำนวน ความหลากหลายขององค์ประกอบ
ของคณะกรรมการทีเ่หมาะสมในด้านต่าง ๆ  สอดคล้องกบักลยทุธ์ในการด�ำเนินธรุกจิของธนาคาร และเป็นไปตามข้อก�ำหนดกฎหมาย ข้อบงัคบั 
ของธนาคาร และหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีและมคีณุสมบตัเิป็นไปตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานทางการทีเ่กีย่วข้องก�ำหนด 

•	 ทบทวนความเหมาะสมของกรรมการที่ด�ำรงต�ำแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย
•	 ทบทวนอัตราค่าตอบแทนกรรมการ โดยพิจารณาความเหมาะสมและสอดคล้องกับขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ เทียบเคียง

กบักลุม่ธนาคารพาณชิย์ทีอ่ยูใ่นระดบัเดยีวกนั และค�ำนงึถงึปัจจยัต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง อาท ิผลประกอบการของธนาคาร ผลงาน สภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ และภาวะทางเศรษฐกิจ 

•	 ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารงานทรัพยากรบุคคลและแนวทางการบริหารจัดการของธนาคาร
•	 ทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการตามแนวปฏิบัติที่เป็นสากล 
•	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการเปรียบเทียบกับเป้าหมาย และแผนงานที่ก�ำหนดไว้ ตลอดจน 

การพิจารณาว่าจ้างประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ
•	 พิจารณาการเสนอแต่งต้ังและเปลี่ยนแปลงการมอบหมายงานผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร 

ตลอดจน การทบทวนแผนการสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง
•	 ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพิจารณาอัตราเงินเดือนและผลประโยชน์ต่าง ๆ ของผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งเชื่อมโยงกับผลประกอบการของ

ธนาคารและผลการปฏบิตังิานรายบคุคล เทยีบเคยีงกบักลุม่ธนาคารพาณชิย์ทีอ่ยูใ่นระดบัเดยีวกนั และค�ำนงึถงึอตัราเงนิเฟ้อและแนวโน้ม
	 ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับนั้น คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทนได้
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ โปร่งใส และค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผู้ถือหุ้นเป็นส�ำคัญ 

(ศาสตราจารย์กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์)
ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน
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รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วย กรรมการธนาคาร จ�ำนวน 4 ท่าน และผู้บริหารของ
ธนาคาร อีกจ�ำนวน 4 ท่าน เป็นสมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ โดยมีนายสมเกียรติ ศิริชาติไชย กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร เป็น
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ 
	 ในปี 2558 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การมกีารประชมุรวม 12 ครัง้ เพือ่ปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีก่�ำหนดไว้ในข้อบงัคบัคณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยงองค์การ และได้รายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการธนาคารทราบทุกครั้ง ซึ่งสรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้

•	 ทบทวนและพจิารณารายละเอยีดของนโยบายการบรหิารความเสีย่งและการก�ำหนดขอบเขตความเสีย่งทีย่อมรบัได้ ของกลุม่ธุรกจิทางการเงนิ 
ธนาคารกสิกรไทยประจ�ำปี ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และแผนธุรกิจของธนาคารกสิกรไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเพิ่มขีดความ
สามารถในการท�ำธุรกิจผ่านการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ (Risk Efficiency) และการสร้างเสถียรภาพด้าน
ความเสี่ยง (Risk Stability)

•	 ให้ความเห็นชอบ และอนุมัติการทบทวนขอบเขตความเสี่ยงต่าง ๆ อาทิ กรอบความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวในระดับอุตสาหกรรมและระดับ
ประเทศคู่สัญญา กรอบความเสี่ยงส�ำหรับกลุ่มธุรกิจและลูกค้าที่มีเครดิตขนาดใหญ่ และกรอบความเสี่ยงด้านตลาดส�ำหรับธุรกิจเพื่อค้า 
เป็นต้น

•	 ติดตามฐานะความเสี่ยงด้านต่าง ๆ และดูแลให้มีการวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การเปลีย่นแปลงของเกณฑ์ทางการ ต่อกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ พร้อมทัง้ให้ค�ำแนะน�ำต่อคณะท�ำงานในเรือ่งการทดสอบภาวะวกิฤต ทัง้ในส่วน 
ของสมมตฐิานการทดสอบ และการน�ำผลไปใช้ในการจดัการ รวมถงึการทบทวนและก�ำหนดกลยุทธ์ในการจดัการความเสีย่งให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป

•	 ให้ความเหน็ต่อการก�ำหนดกลยทุธ์ และการบรหิารความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคาร เพือ่ให้สอดคล้องกบัทศิทางการท�ำธรุกจิ
ให้บริการทางการเงินในโลกดิจิตอล โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลของลูกค้า ความมั่นคงของระบบของธนาคาร และพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการทางการเงินที่เปลี่ยนแปลง 

•	 ก�ำกับให้มีการบริหารความเสี่ยงของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้มีการประเมินการบริหารความเสี่ยง
ส�ำหรับบริษัทของธนาคารกสิกรไทย (K Companies) อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อช่วยในการจัดล�ำดับความส�ำคัญของความเสี่ยงแต่ละประเภท 
และก�ำหนดกลยทุธ์การบรหิารความเสีย่งให้สอดคล้องกนั และเน้นย�ำ้ถงึความส�ำคญัของการร่วมมอืระหว่างธนาคารและบรษิทัของธนาคาร
กสกิรไทย ในการก�ำหนดแนวทางในการบรหิารความเสีย่งให้เป็นไปตามมาตรฐานของธนาคารและเน้นย�ำ้ถงึความโปร่งใสในการท�ำธรุกรรม
ภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงให้ความเห็นต่อการบริหารความเส่ียงของบริษัทของธนาคาร
กสิกรไทยอย่างสม�ำ่เสมอ 

	 ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์การนั้น คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงองค์การได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง และค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย

(นายสมเกียรต ิศิริชาติไชย)
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
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การก�ำกับดูแลกิจการ

	 คณะกรรมการธนาคาร เชือ่มัน่ว่ากระบวนการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี 
จะช่วยยกระดับผลการด�ำเนินงานของธนาคารอย่างยั่งยืน รวมทั้ง
เสรมิสร้างระบบบรหิารจดัการทีด่ ีโปร่งใส และมมีาตรฐานชดัเจน ซึง่จะ
เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของธนาคาร และสร้างความเชือ่มัน่
ให้กับผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ และผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่าย โดยในปี 2558 ธนาคาร
ได้ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี สรุปดังนี้

1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการธนาคารตระหนักและให้ความส�ำคัญถึงสิทธิของ 
ผู ้ถือหุ ้นทุกกลุ ่ม โดยก�ำหนดเรื่องสัมพันธภาพกับผู ้ถือหุ ้นไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษรในหลักการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคาร ซึ่งสิทธิ
พืน้ฐานทีผู่ถ้อืหุน้ได้รบัโดยเท่าเทยีมกนัตามทีก่�ำหนดไว้ในข้อบงัคบัของ
ธนาคารและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ สิทธิในการเข้าร่วมประชุม
ผู้ถือหุ้น สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมและออกเสียง
ลงคะแนนแทน สทิธใินการออกเสยีงลงคะแนนเพือ่แต่งตัง้หรอืถอดถอน
กรรมการเป็นรายบุคคล สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนแต่งตั้งและ
ก�ำหนดสนิจ้างผูส้อบบัญช ีสิทธใินการออกเสยีงลงคะแนนในกจิการต่าง ๆ  
ที่ส�ำคัญ สิทธิในการรับเงินปันผล สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและ 
ซกัถามในการประชมุผูถ้อืหุ้น และสทิธิทีจ่ะได้รบัสารสนเทศอย่างเพยีงพอ
และทันเวลา
	 นอกจากสิทธิข้ันพื้นฐานข้างต้นแล้ว คณะกรรมการธนาคารได้ให้
ความส�ำคัญในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 
และโปร่งใสแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งธนาคารได้ส่งเสริมสิทธิของผู้ถือหุ้นดังนี้ 
	 1.	 การประชุมสามัญผู ้ ถื อหุ ้ นประจ� ำป ี  2558 เมื่ อวันที่ 
2 เมษายน 2558 ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มรวมถึง
นกัลงทนุสถาบันให้ความส�ำคญักบัการเข้าร่วมประชมุ โดยได้ด�ำเนนิการ
ดงันี้

•	 จัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งระบุวัน เวลา 
สถานที่จัดประชุม แผนที่ของสถานที่จัดประชุม และ
ระเบียบวาระการประชุมอย่างชัดเจน ครบถ้วน เพียงพอ 
ตามกฎหมาย ข ้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย ์แห่ง
ประเทศไทย และข้อบังคับของธนาคาร โดยแนบหนังสือ
มอบฉันทะและเอกสารประกอบในแต่ละวาระการ
ประชุม รวมทั้งข้อบังคับของธนาคารในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการประชุมผู้ถือหุ้นให้แก่ผู้ถือหุ้นได้พิจารณาล่วงหน้า
ก่อนการประชุมมากกว่า 14 วัน โดยมีรายละเอียดของ
วาระการประชมุอย่างเพยีงพอทีจ่ะใช้ประกอบการตดัสนิใจ
ลงคะแนนในแต่ละวาระ ซึ่งจะระบุว่าเป็นเรื่องเสนอเพื่อ
ทราบ เพื่ออนุมัต ิหรือเพื่อพิจารณา รวมทั้งมีความเห็นของ
คณะกรรมการเพยีงพอและชดัเจนทีจ่ะให้ผูถ้อืหุน้ตดัสนิใจ
ในการใช้สิทธิออกเสียงได้ และได้ประกาศค�ำบอกกล่าว
เรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ ้นในหนังสือพิมพ์รายวันฉบับ
ภาษาไทยติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วัน และก่อนวันประชุม
ไม่น้อยกว่า 3 วัน

•	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค�ำถามท่ีเกี่ยวกับวาระการประชุม
ล่วงหน้าได้ตั้งแต่วันที่มีค�ำบอกกล่าวเรียกประชุม และ
แจ้งวาระการประชุมจนถึง 1 สัปดาห์ก่อนวันประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น โดยธนาคารได้แจ้งหลักเกณฑ์ดังกล่าวบน
เวบ็ไซต์ของธนาคาร และแจ้งผ่านระบบเผยแพร่ข้อมลูของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้ผู้ถือหุ้นทราบพร้อม
การแจ้งเรื่องหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

•	 แจ้งรายละเอียดเอกสารหลักฐานที่จ�ำเป็นท่ีผู้ถือหุ้นหรือ
ผู้รับมอบฉันทะต้องน�ำมาแสดงให้ครบถ้วน เพื่อรักษา
สิทธิในการเข้าร่วมประชุม และแนบหนังสือมอบฉันทะ
ตามแบบที่กระทรวงพาณิชย์ก�ำหนด และรายชื่อกรรมการ
อสิระ ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร หรอื
บุคคลใด ๆ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่ประสงค์จะมอบฉันทะให้ผู้อื่น
มาประชุมแทนได้เลือกที่จะมอบฉันทะให้เข้าประชุมและ 
ลงคะแนนเสยีงแทนได้ โดยหนงัสอืมอบฉนัทะเป็นรปูแบบที ่
ผู้ถือหุ้นสามารถก�ำหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้

	2. 	 การด�ำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น
•	 จัดประชุมที่อาคารส�ำนักงานใหญ่ของธนาคาร ซึ่งผู้ถือหุ้น

สามารถเดินทางได้สะดวก และจัดเตรียมบริการรถรับ-ส่ง
ผู้ถือหุ้นระหว่างธนาคารกสิกรไทย อาคารพหลโยธินและ
อาคารส�ำนักงานใหญ่ ราษฎร์บูรณะ

•	 เปิดให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมได้ล่วง
หน้าก่อนเวลาประชุมมากกว่า 2 ชั่วโมง และได้อ�ำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นก่อนการประชุม อาทิ จัดเตรียม
สถานที่และเจ้าหน้าที่ต้อนรับในจ�ำนวนที่เหมาะสมการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ ครัง้ที ่103 ณ ธนาคารกสกิรไทย ส�ำนกังานใหญ่
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•	 แจ้งวิธีการออกเสียงลงคะแนนและการนับคะแนนอย่าง
ชัดเจน ซึ่งการลงคะแนนและนับคะแนนเสียงเป ็นไป
อย่างเปิดเผย โดยธนาคารได้น�ำระบบจัดการประชุมผู้ถือหุ้น
ของบริษัท อินเวนท์เทค ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
ซึง่เป็นระบบบาร์โค้ดมาใช้ในการลงทะเบยีน นบัคะแนน และ
แสดงผล ซึง่ช่วยให้การด�ำเนินการประชมุเป็นไปอย่างรวดเรว็ 

•	 จัดให ้มีที่ปรึกษากฎหมายจากภายนอกท�ำหน้าที่ดูแล
ให้การประชุมเป็นไปอย่างโปร่งใส ถกูต้องตามกฎหมายและ 
ข้อบงัคับของธนาคาร รวมถงึการตรวจสอบการนับคะแนนเสยีง 
และมตัีวแทนจากผูถ้อืหุน้เป็นพยานในการนบัคะแนนเสยีงด้วย 

•	 ด�ำเนินการประชุมตามล�ำดับวาระการประชุมที่ก�ำหนด และ
ไม่เพิ่มวาระในที่ประชุมโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า 

•	 จัดสรรเวลาการประชุมอย่างเพียงพอ และเปิดโอกาสให้
ผู ้ถือหุ ้นแสดงความคิดเห็นและซักถาม โดยกรรมการที่ 
เกี่ยวข้องชี้แจงและให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วน 
ซ่ึงมีกรรมการเข้าร่วมการประชุม รวม 15 คน ประกอบด้วย 
ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธาน
กรรมการอสิระ ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการ
ก�ำกับดูแลกิจการ ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและ
ก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน กรรมการผู้จัดการ และกรรมการ 

•	 ลงคะแนนเสียงโดยใช้บัตรลงคะแนนทุกระเบียบวาระ
เพือ่ให้กระบวนการนบัคะแนนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและ
รวดเรว็ ธนาคารเกบ็บัตรลงคะแนนเฉพาะกรณทีีผู้่ถือหุน้ไม่เห็นด้วย
หรอืงดออกเสยีง และเพือ่ให้เป็นไปตามแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการ 
จดัประชมุผูถ้อืหุน้ ธนาคารได้เกบ็บตัรลงคะแนนจากผูถ้อืหุน้
และผู ้รับมอบฉันทะที่เข้าร่วมประชุมทุกรายภายหลังการ
ประชุมเสร็จสิ้น รวมถึงการเก็บบัตรลงคะแนนเหล่านีไ้ว้เพือ่ให้
สามารถตรวจสอบได้ในภายหลงั

•	 จัดให ้มี เจ ้าหน้าที่แปลเป ็นภาษาอังกฤษ เพื่ออ�ำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นต่างชาติ และบันทึกภาพการประชุม
ในลักษณะสื่อวีดิทัศน์ เพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อไป

•	 ผู้ถือหุ้นที่มาร่วมประชุมผู้ถือหุ้นภายหลังเริ่มการประชุมแล้ว 
มีสิทธิออกเสียงหรือลงคะแนนในระเบียบวาระที่อยู่ระหว่าง
การพิจารณาและยังไม่ได้ลงมติ

	3.	 รายงานการประชุม และการเปิดเผยมติการประชุมผู้ถือหุ้น
•	 เปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระบนเว็บไซต์ของ

ธนาคารภายในวันท�ำการถัดจากวันประชุมผู้ถือหุ้น เพ่ือให้ 
ผู ้ถือหุ ้นทราบและสามารถตรวจสอบผลการลงมติได ้
อย่างรวดเร็ว นอกจากการแจ้งมติที่ประชุมผ่านระบบ
เผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว

•	 บันทึกรายงานการประชุมอย่างครบถ้วน ประกอบด้วย 
ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ มติท่ีประชุมและผลการลงคะแนน 
เสียงโดยแบ่งเป็นจ�ำนวนเสียงที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
งดออกเสยีง หรอืบตัรเสยีในแต่ละวาระ ค�ำถาม ค�ำชี้แจง 
และความคิดเห็นของที่ประชุม และจัดส่งรายงานการ
ประชมุให้แก่หน่วยงานทางการภายในระยะเวลา 14 วนั นบั
แต่วนัประชมุผูถ้อืหุน้ พร้อมทัง้ส่งรายงานการประชมุให้แก่
ผู้ถือหุ้น และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคารด้วย 

	 4.	 การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารทีส่�ำคญับนเวบ็ไซต์ของธนาคาร เพือ่
ให้ผูถ้อืหุน้ได้รบัทราบข้อมลูข่าวสารอย่างทัว่ถงึ รวมถงึการจดัท�ำวารสาร 
“สารสัมพันธ์” เป็นประจ�ำทุกไตรมาส ซึ่งด�ำเนินการมาอย่างต่อเน่ือง
ตั้งแต่ปี 2552 โดยน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  อาทิ ภาพรวมเศรษฐกิจ 
การลงทนุในตลาดเงนิและตลาดทนุ ตลอดจนข้อมลูอืน่ ๆ  ทีเ่ป็นประโยชน์ 
แก่ผู้ถือหุ้น 

2.	การปฎิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

	 ธนาคารให้ความส�ำคญัในการปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั โดย
คณะกรรมการธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ 
โดยค�ำนงึถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้และปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ทกุรายอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียมกัน ซึ่งได้ด�ำเนินการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้
	 1.	 การให้ข้อมูลก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น

•	 เผยแพร่ก�ำหนดการประชุมและระเบียบวาระการประชุม
บนเวบ็ไซต์ของธนาคาร ล่วงหน้ากว่า 30 วนัก่อนวันประชมุ 
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลได้โดยสะดวก รวดเร็วและ 
มเีวลาศกึษาข้อมลูประกอบการประชมุล่วงหน้าอย่างเพยีงพอ 
ซึ่งเป็นข้อมูลเดียวกับที่ธนาคารจัดส่งให้ผู้ถือหุ้นในรูปแบบ
เอกสาร

•	 แจ้งการออกเสียงลงคะแนนโดยนับหน่ึงหุ้นเป็นหน่ึงเสียง 
และถอืเสียงข้างมากเป็นมต ิยกเว้นกรณกีารลงมติทีก่�ำหนด
ให้ถือคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของจ�ำนวนเสียง
ทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุม หรือการลงมติที่ก�ำหนด
ให้ถือคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ�ำนวนเสียง
ทั้งหมดของผู ้ถือหุ ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 
ลงคะแนน ซึ่งเป็นไปตามที่ระบุไว้ในข้อบังคับของธนาคาร
และตามกฎหมาย

•	 จดัท�ำและส่งหนงัสอืเชญิประชมุสามญัผูถ้อืหุน้และเอกสาร
ประกอบการประชุมฉบับภาษาอังกฤษเพื่อประโยชน์
ของผู้ถือหุ้นต่างชาติ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคาร
พร้อมกับหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการ
ประชุมฉบับภาษาไทย
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การก�ำกับดูแลกิจการ

	 2.	 การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้น
•	 เปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ ้นเสนอเรื่องเพื่อการพิจารณาบรรจุ

เป็นวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น รวมถึงเสนอชื่อบุคคล
ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้าม เพื่อ
เข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการในการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นคราวเดียวกัน ตามหลักเกณฑ์ที่ทางการ
และคณะกรรมการธนาคารก�ำหนด ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม - 
31 ธันวาคม 2557 โดยธนาคารได้ประกาศแจ้งหลักเกณฑ์
ให้ผูถ้อืหุน้ทราบถงึสทิธแิละวธิกีารเสนอผ่านระบบเผยแพร่
ข้อมลูของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย รวมทัง้เผยแพร่ 
บนเว็บไซต์ของธนาคารด้วย ปรากฏว่าไม่มีผู ้ถือหุ ้น 
เสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระหรือเสนอชื่อบุคคลเข้ารับการ
พิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ

•	 จัดให้มีกระบวนการประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้นที่โปร ่งใส
และมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การพิจารณาและลงคะแนน
เสียงเป็นไปตามล�ำดับวาระการประชุมที่ก�ำหนด มีการ
พิจารณาและลงมติเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล 
และพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ รวมทั้งแต่งตั้ง 
ผู้สอบบัญชีและอนุมัติค่าสอบบัญชี และวาระอื่นตามที่
ก�ำหนดในหนังสือเชิญประชุม

	 3.	 การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน ได้ก�ำหนดระเบียบการก�ำกับ
ดูแลการใช้ข้อมูลภายในและระเบียบปฏิบัติในการซ้ือขายหลักทรัพย์
และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของกรรมการและพนักงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับกฎหมายเกี่ยวกับหลักทรัพย์และหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดย
ระเบียบข้างต้นมีหลักการที่ส�ำคัญ ดังนี้

•	 ให้ทุกหน่วยงานจัดระบบงาน สถานที่ปฏิบัติงาน การเก็บ
รักษาข้อมูลภายใน ไม่ให้ถูกเปิดเผยไปยังบุคคลอื่น และ
การใช้ข้อมูลภายในหรือการส่งข้อมูลภายในให้กระท�ำได้
เฉพาะผู้ที่จ�ำเป็นต้องรู้หรือต้องใช้ในการปฏิบัติงานเท่านั้น

•	 ห้ามกรรมการและพนักงานท�ำรายการซื้อ ขาย โอนหรือรับ
โอนหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าที่น่าจะเป็นการ
เอาเปรียบต่อบุคคลภายนอก โดยอาศัยข้อมูลภายในอัน
เป็นสาระส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพย์
ที่ยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชนหรือตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และตนได้ล่วงรู้มาในต�ำแหน่งหรือฐานะที่
สามารถล่วงรู้ข้อเทจ็จรงิ หรอืการเป็นกรรมการหรือพนกังาน
ของธนาคาร และไม่ว่าการกระท�ำดังกล่าวจะกระท�ำเพ่ือ
ประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่น หรือน�ำข้อมูลภายในนั้นออก
เปิดเผยเพื่อให้ผู้อื่นกระท�ำดังกล่าว โดยตนได้รับประโยชน์

•	 กรรมการ พนักงานท่ีด�ำรงต�ำแหน่งระดับรองกรรมการ 
ผู้จัดการอาวุโสหรือเทียบเท่าขึ้นไป และผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง
ระดับผู้บริหารฝ่ายหรือเทียบเท่าขึ้นไปในฝ่ายจัดการบัญชี
หรือฝ่ายวางแผนการเงิน สายงานการเงินและควบคุม 
มีหน้าที่ต้องรายงานการถือหลักทรัพย์ที่ออกโดยธนาคาร 
และสญัญาซือ้ขายล่วงหน้าทีอ้่างองิหุน้สามญัของธนาคาร 
ของตน ของคู่สมรส และของบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 
และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์ดังกล่าว 
ทกุครัง้เมือ่มกีารซ้ือ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลักทรพัย์และสญัญา
ซือ้ขายล่วงหน้านั้น ตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด และต้องส�ำเนา
รายงานข้างต้นต่อเลขานุการบริษัท เพื่อรวบรวมเสนอ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารทราบด้วย นอกจากน้ี 
ธนาคารยังก�ำหนดให้พนักงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายใน
ที่เป็นสาระส�ำคัญตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ต้องรายงานการถือ
หลักทรัพย์ดังกล่าว ของตน ของคู่สมรส และของบุตรที่ยัง 
ไม่บรรลุนิติภาวะต่อฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติงานด้วย

•	 ในการก�ำกบัดแูลการซือ้ขายหลกัทรพัย์และสญัญาซือ้ขาย
ล่วงหน้า และการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน ธนาคาร
ได้ก�ำหนดช่วงระยะเวลาท่ีจ�ำกัดการซ้ือขายหลักทรัพย์
ที่ออกโดยธนาคาร และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าท่ีอ้างอิง
หุ ้นสามัญของธนาคาร ของกรรมการและพนักงานที่
เก่ียวข้อง รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  
โดยให้งดเว้นการซื้อขายหลักทรัพย์ดังกล่าวในช่วง 1 เดือน
ก่อนวันที่ธนาคารเปิดเผยข้อมูลงบการเงินหรือผลการ
ด�ำเนินงานราย ไตรมาส จนถึงวันที่ 2 นับแต่วันที่ธนาคาร
เปิดเผยข้อมลูดังกล่าว และมกีารแจ้งระเบยีบ กฎเกณฑ์ใน
การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในให้กรรมการและพนักงาน
ที่เก่ียวข้องได้ทราบเป็นประจ�ำทุกปีตั้งแต่ต้นปีและใน 
ทุกไตรมาสผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร รวมทั้งมีการ
ติดตามผลการปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ

	 4.	 การท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 
และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ได้ด�ำเนินธุรกิจ 
ในลักษณะกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบัน
การเงิน ตามที่ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย โดยยึดม่ัน 
และให้ความส�ำคัญในการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีด ี 
จึงจัดให้มีการควบคุมดูแล และป้องกันการท�ำธุรกรรมที่อาจมีความ 
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรอืรายการทีเ่กีย่วโยงกนั หรอืรายการระหว่างกนั 
อย่างเหมาะสมภายใต้กรอบจรยิธรรมทีด่ ีโดยถอืเป็นหนึง่ในจรรยาบรรณ 
ส�ำคัญที่กรรมการและพนักงานต้องยึดถือปฏิบัติโดยเคร ่งครัด 
เพือ่เป็นทีเ่ชือ่ถอืและไว้วางใจของผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย ซึง่มหีลกัเกณฑ์
ที่ส�ำคัญ ดังนี้
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•	 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัตินโยบายการท�ำธุรกรรม
ภายในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิธนาคารกสกิรไทย เพือ่เป็นแนว
ปฏิบัติให้แก่หน่วยงานของธนาคารและบริษัทย่อยในกลุ่ม
ธรุกจิทางการเงนิของธนาคาร ในการท�ำธุรกรรมระหว่างกนั
อย่างมีระบบ มีการด�ำเนินการและการป้องกันความเส่ียง
อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ กฎหมาย
และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
การก�ำกบัแบบรวมกลุม่

•	 การท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินต้องอยู่บน
พืน้ฐานของการมธีรรมาภบิาลทีด่ี การพจิารณาเงือ่นไขของ
การท�ำธุรกรรม การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
การรายงาน การเปิดเผยข้อมลู โดยยดึกรอบการปฏิบตัติาม
แนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย

•	 การท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินต้องถือปฏิบัติ
ตามกระบวนการ และมีเงื่อนไขหรือข้อก�ำหนดที่เป็นปกติ
เช่นเดียวกับการท�ำธุรกรรมกับบุคคลทั่วไปที่มีความเส่ียง
ในระดบัเดยีวกนั โดยปรมิาณการท�ำธรุกรรมทัง้ต่อรายและ
โดยรวม ต้องสอดคล้องกบันโยบายการป้องกันความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์

•	 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัตินโยบายการป้องกันความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์และก�ำหนดแนวทางการพจิารณา
ความเหมาะสมในการท�ำรายการที่ต้องผ่านการกล่ันกรอง
จากคณะกรรมการตรวจสอบ และดูแลให้มีการปฏิบัติ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการก�ำกับ 
ตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และธนาคาร
แห่งประเทศไทย

•	 ก�ำหนดให้กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังานทีม่ผีลประโยชน์
เกี่ยวข้องกับธุรกรรมที่ท�ำกับธนาคารหรือบริษัทย่อยของ
ธนาคาร จะต้องไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาหรืออนุมัติ
ธุรกรรมดังกล่าว และให้การก�ำหนดราคาเป็นไปอย่าง
เหมาะสมยุติธรรม ตามเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปเสมือน 
การท�ำรายการกับบุคคลทั่วไป

•	 ก�ำหนดให ้มีการน�ำเสนอรายการที่ เกี่ยวโยงกันต ่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบเพือ่พจิารณาให้ความเหน็ ในกรณเีป็น 
รายการที่เกี่ยวโยงกันที่เข้าข่ายต้องพิจารณา ตามหลักการ 
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และตามหลักเกณฑ์ที่ส�ำนักงาน 
คณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ก�ำหนด

•	 คณะกรรมการธนาคารได้ก�ำหนดหลักการให้สามารถท�ำ
รายการที่เกี่ยวโยงกันได้ระหว่างกรรมการ ผู้บริหาร หรือ
บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องของธนาคาร ที่ท�ำกับธนาคาร
หรือบริษัทย่อยของธนาคารได้ หากรายการนั้นมีข้อตกลง
ทางการค้าเหมือนที่ท�ำกับคู่สัญญาทั่วไป

•	 ในการท�ำธุรกรรมระหว่างธนาคารและบริษัทย่อยของ
ธนาคารหรอืธรุกรรมระหว่างกนัของบรษิทัย่อยของธนาคาร 
ธนาคารก�ำหนดให้เป็นธุรกรรมที่มีเงื่อนไขหรือข้อก�ำหนด
ที่ เป ็นปกติเหมือนกับธุรกรรมที่ท�ำกับบุคคลท่ัวไปท่ีมี 
ความเส่ียงในระดับเดียวกัน หรือเป็นกรณีท่ีได้รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบรษิทัย่อย และ 
เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ท่ีธนาคาร
ก�ำหนดและข้อก�ำหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้องตามแต่กรณี

•	 ก�ำหนดให้กรรมการ พนักงานที่ด�ำรงต�ำแหน่งระดับ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป และผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับ
ผู้บริหารฝ่ายหรือเทียบเท่าขึ้นไปในฝ่ายจัดการบัญชีหรือ
ฝ่ายวางแผนการเงิน สายงานการเงินและควบคุม และ
ผูท้ีเ่กีย่วข้องของบคุคลดงักล่าว เปิดเผยข้อมลูการถือหุน้ใน
กิจการต่าง ๆ  และการเข้าไปเป็นกรรมการ หรือมีอ�ำนาจใน
การจัดการ หรอืมอี�ำนาจควบคมุเสยีงส่วนใหญ่ในทีป่ระชมุ
ผู้ถือหุ้นหรือมีอ�ำนาจในการควบคุมการแต่งตั้ง/ถอดถอน
กรรมการ หรือมอบหมายให้บุคคลอื่นเป็นตัวแทนในการ
ถือหุ้นหรือการบริหารงาน หรือมีอ�ำนาจควบคุมในกิจการ
ต่าง    โดยเปิดเผยในระบบฐานข้อมลูของธนาคาร ซึง่รบัผดิชอบ
โดยฝ่ายบริหารข้อมูลสารสนเทศ และมีการปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันอย่างสม�่ำเสมอ โดยฝ่ายบริหารความเสี่ยง
เชิงบูรณาการน�ำข้อมูลไปใช้ส�ำหรับการติดตามดูแลการ 
ให ้ สินเชื่อและลงทุนให ้ เป ็นไปตามข ้อก�ำหนดของ 
หน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ส�ำนักเลขานุการบริษัท 
จัดท�ำรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบข้อมูล
ส่วนได้เสียของบุคคลดังกล่าว เมื่อต้องมีการพิจารณาการ
ท�ำธรุกรรมระหว่างธนาคารกบับคุคลทีก่รรมการหรอืบคุคล 
ดงักล่าวมส่ีวนได้เสยีหรอืมส่ีวนเกีย่วข้องล่วงหน้า 5 วนัท�ำการ 
ก่อนการประชุมคณะกรรมการธนาคารเสมอ

•	 ธนาคารเปิดเผยข้อมูลการท�ำรายการที่อาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เก่ียวโยงกัน หรือรายการ
ระหว่างกัน ตามหลักเกณฑ์ที่ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และคณะกรรมการ
ก�ำกับตลาดทนุก�ำหนด โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี หรือ
แบบรายงานอืน่ใดตามแต่กรณ ีและเปิดเผยข้อมลูรายการ
ที่เก่ียวโยงกันต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตาม 
หลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงาน 
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
ตลอดจนรายการทีเ่กีย่วข้องกนักบัธนาคารตามหลกัเกณฑ์
มาตรฐานการบัญชีและธนาคารแห่งประเทศไทย การ
เปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันปรากฏตามหมายเหตุ
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ประกอบงบการเงินเรื่องรายการที่เกี่ยวข้องกัน โดยการ
พิจารณาการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน ธนาคารใช้เกณฑ์
เงื่อนไขการค้าทั่วไปและเป็นไปตามกระบวนการที่ก�ำหนด
อย่างเหมาะสมตามความจ�ำเป็น เพื่อสนับสนุนการด�ำเนิน 
กิจการ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของธนาคาร โดย
ค�ำนึงถึงผลประโยชน์โดยรวมของธนาคาร ลูกค้า และ
ผู้ถือหุ้น เป็นส�ำคัญ ซึ่งในปี 2558 ธนาคารไม่มีการท�ำ
รายการที่เกี่ยวโยงกันที่เข้าข่ายต้องเปิดเผยข้อมูลการท�ำ
รายการต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	 ธนาคารสอบทานการท�ำรายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามแผนงาน 
ทั้งน้ี กรรมการและพนักงานธนาคารต้องปฏิบัติให้เป็นไป
ตามนโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่
ก�ำหนดข้างต้น และสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ทีท่างการก�ำหนด

	 5.	 การมีส่วนได้เสียของกรรมการ ได้ก�ำหนดให้กรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงจัดท�ำรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้อง
ครัง้แรกต่อเลขานกุารบรษิทัเพือ่เสนอต่อประธานกรรมการและประธาน
กรรมการตรวจสอบ และรายงานทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง ตาม
หลักเกณฑ์ที่พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ ก�ำหนด 
โดยในปี 2558 ไม่มีการเปลี่ยนแปลงส่วนได้เสียของกรรมการและ 
ผูบ้รหิารระดบัสงู ทัง้นี ้กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูทีเ่ข้าด�ำรงต�ำแหน่ง
ในระหว่างปี 2558 ได้มีการจัดท�ำรายงานการมีส่วนได้เสียเสนอต่อ
ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบแล้ว

3.	บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

	 ธนาคารให้ความส�ำคัญต่อสิทธิของผู ้มีส ่วนได ้เสียทุกกลุ ่ม 
โดยได้ก�ำหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม 
ต่าง ๆ  อย่างชดัเจนในจรรยาบรรณในการด�ำเนินธรุกจิและจรรยาบรรณ 
ของพนักงาน รวมถึงการก�ำหนดการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนและ
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อให้บุคลากรทุกระดับยึดถือปฏิบัต ิ
และจัดให้มีช่องทางการติดต่อส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียด้วย

การปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 
	 ผูถ้อืหุน้ : ธนาคารมุง่มัน่ให้มกีารด�ำเนนิธรุกจิซึง่มผีลการด�ำเนนิงานที่ด ี
มีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคง มีความสามารถในการแข่งขัน โดยค�ำนึง
ถึงสภาวะความเสีย่งในปัจจบุนัและอนาคต เพือ่ให้เกดิการเพิม่มลูค่าให้
แก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว ธนาคารมหีน้าทีใ่นการด�ำเนนิงาน เปิดเผยข้อมลู
ให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม และพยายามอย่างเต็มที่ในการปกป้อง
ทรัพย์สิน และธ�ำรงไว้ซึ่งชื่อเสียงของธนาคาร
	 คณะกรรมการธนาคาร : คณะกรรมการธนาคารได้รับทราบถึง
อ�ำนาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบของกรรมการ รวมทัง้รบัรูถ้งึสทิธแิละ
ดูแลสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของธนาคารอย่างเท่าเทียมและ 
เป็นธรรม

	 พนักงาน : พนักงานของธนาคารถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า 
อย่างยิ่ง โดยธนาคารสรรหาและว่าจ้างบุคลากรที่มีความสามารถและ
ประสบการณ์เข้ามาปฏิบัติงานสัมพันธ์กันกับความเจริญเติบโตและ
ความต้องการของธนาคาร ธนาคารพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่องให้มี
ความสามารถในระดับสูง และให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและสามารถ
เทียบเคียงได้กับบริษัทชั้นน�ำทั่วไป นอกจากนั้น ธนาคารมุ่งพัฒนา
เสริมสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศในการท�ำงานที่ดี และปฏิบัติกับ
พนักงานอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม ด้วยความเคารพในเกียรติ ศักด์ิศรี 
และสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน ธนาคารให้ความส�ำคัญในด้าน 
การดูแลสวัสดิภาพและสวัสดิการของพนักงาน เช่น การจัดตั้งกองทุน
ส�ำรองเลีย้งชพี การให้ทนุการศกึษาแก่พนกังานและบตุรพนกังาน การตรวจ 
สุขภาพประจ�ำปี การจัดให้มีการซ้อมหนีไฟและระบบป้องกันภัย 
เป็นต้น
	 ลูกค้า : ธนาคารมุ่งมั่นให้ลูกค้ามีความพึงพอใจด้วยการน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่หลากหลาย ครบถ้วน มีคุณภาพและบริการที่
เป็นเลศิแก่ลกูค้า และพร้อมให้การตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า 
โดยมีความเอาใจใส่ ความรับผิดชอบต่อลูกค้า และให้ความส�ำคัญใน
การรักษาความลับของลูกค้า ธนาคารได้อธิบายให้ลูกค้าเข้าใจถึง
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในการใช้บริการทางการเงินต่าง ๆ 
	 คู ่ค ้า :  ธนาคารเล็งเห็นความส�ำคัญของการปฏิบัติต ่อคู ่ค ้า
ตามเงือ่นไขทางการค้าและปฏบิตัติามสญัญา มกีารประพฤตติามกรอบ
กติกาการแข่งขันที่ดี และไม่ใช้วิธีการไม่สุจริต โดยในการคัดเลือกคู่ค้า 
ธนาคารจะไม่ท�ำธุรกิจกับคู่ค้าที่ท�ำธุรกิจผิดกฎหมาย และคู่ค้าต้อง
มีนโยบายเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ไม่เป็น
องค์กรที่สร้างมลพิษต่อส่ิงแวดล้อม และต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
คู่ค้าของธนาคารกสิกรไทย
	 คู่แข่ง : ธนาคารประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่ดี และไม่ใช้
วิธีการที่ไม่สุจริต เพื่อท�ำลายคู่แข่งทางการค้า
	 เจ้าหนี้ : ธนาคารได้ปฏิบัติตามสัญญา หรือเงื่อนไขต่าง ๆ 
ตามข้อตกลงซึง่รวมถงึเงือ่นไขการค�ำ้ประกนั และหน้าทีท่ีพ่งึมต่ีอเจ้าหนี ้
ทั้งเจ้าหนี้ทางธุรกิจ ผู ้ถือหุ ้นกู ้ และผู ้ฝากเงิน อีกทั้งยังมีแนวทาง
การบริหารเงินทุนที่สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อก�ำหนดของทางการ 
รวมทั้งแนวทางและหลักปฏิบัติสากล โดยธนาคารได้ให้ข้อมูลแก่ลูกค้า 
เพื่อให้เข ้าใจถึงความเสี่ยงที่ เกี่ยวข ้องในกรณีที่มีการใช้บริการ
ทางการเงินอ่ืนที่มิใช่การฝากเงิน และกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ ธนาคารจะแจ้งเจ้าหนี้ทราบล่วงหน้าเพ่ือร่วมกัน
พิจารณาหาแนวทางแก้ไขต่อไป
	 ชมุชน สิง่แวดล้อม และสงัคม : ธนาคารท�ำหน้าทีใ่นฐานะพลเมอืง
ที่ดี วางตัวเป็นกลาง โดยไม่กระท�ำการฝักใฝ่ในพรรคการเมืองหน่ึง
พรรคการเมืองใด ธนาคารตระหนักในความเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการช่วยเหลือสังคม สนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์แก่ชุมชน ตลอดจนพัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชน
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และสังคม เพื่อชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ธนาคารให้ความส�ำคัญและ
ค�ำนึงถงึการรักษาสิง่แวดล้อม โดยจดัให้มีโครงการปรบัปรงุประสทิธภิาพ
การใช้พลังงานและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ตลอดจน
จัดให้มีการอบรมให้ความรูแ้ละส่งเสรมิให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการเสนอ
ข้อคิดเห็น และเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมอย่างสม�่ำเสมอ โดยในปี 2558 ธนาคารได้ด�ำเนินโครงการ 
“คนกสิกรไทย ดูแลปอดคนกรุง” ปี 6 โดยมีพนักงานจิตอาสาร่วมกับ
คนในชุมชน ต.บางน�้ำผึ้ง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ ซึ่งเป็นชุมชน
ที่อยู่ใกล้ธนาคาร ปรับปรุงคุณภาพน�้ำในชุมชนให้ใสสะอาดก่อนปล่อย 
ลงสู่ล�ำธารสาธารณะ เพื่อสุขอนามัยที่ดีของคนในชุมชน และธนาคาร
ร่วมกบัจังหวดัน่านและกองทพับก ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การรกัษาและ
ฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ของจังหวัดน่าน ผ่านโครงการ “รักษ์ป่าน่าน” 
โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมอืของชมุชนจงัหวดัน่านและภาคส่วนต่าง ๆ  
ให้มีความรับผิดชอบและจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
ด�ำเนินการส่งเสริมอาชีพทางเลือก เพื่อให้คนกับป่าอยู่ร่วมกันได้อย่าง
ยั่งยืน นอกจากนี้ ธนาคารยังจัดท�ำ Green Diary เป็นสื่อภายในองค์กร
รายเดอืนเพือ่สร้างจติส�ำนกึของพนกังาน และส่งเสรมิให้การด�ำเนนิงาน
ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืมกีารปฏบิตัทิีเ่ป็นรปูธรรมในทกุกระบวนการ
ท�ำงานและการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร นอกจากน้ี ได้จัดโครงการ
ภารกจิพชิติค่าไฟ เพือ่ส่งเสรมิให้พนกังานใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ
และคุ้มค่า ข้อมูลสรุปในหัวข้อ การด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ส�ำหรับรายละเอียดการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิง่แวดล้อม ได้จดัท�ำรายงานตามกรอบของ Global Reporting Initiative 
(GRI) ปรากฏในรายงานการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื 2558 
	 นอกจากนั้น ธนาคารได้ก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติอื่น ๆ ดังนี้
	 ความยุติธรรม : ธนาคารเชื่อมั่นในการให้ความยุติธรรมต่อ
ทุกฝ่ายที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร และพยายามอย่างยิ่ง
ในการหลกีเลีย่งความล�ำเอยีงหรอืสถานการณ์ทีท่�ำให้เกดิความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์
	 คุณธรรม : ธนาคารยึดม่ันในจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ 
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอย่างแน่วแน่ในทุก ๆ ด้าน
	 ความสามารถและเชี่ยวชาญในการประกอบการ : ธนาคาร
ด�ำเนินงานด้วยความรับผิดชอบเยี่ยงผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ และมุ่งมั่น
ที่จะบรรลุผลการด�ำเนินงานที่เป็นเลิศ โดยการผสมผสานวิธีการและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ
	 ความพร้อมในการตอบสนอง : ธนาคารพร้อมให้การตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า ต่อสังคม ต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคนิคและ
เศรษฐกิจ และปรับเปลี่ยนตามความต้องการของลูกค้าทั้งในปัจจุบัน
และในอนาคต
	 วินัยและการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ : ธนาคารยึดม่ันใน
การด�ำเนินธุรกิจอย่างมีหลักการและวินัย และรับรองว่าการตัดสินใจ
ทางธุรกิจและการด�ำเนินกิจการเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ

ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง โดยปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีดีของ
ธนาคารและข้อพึงปฏิบัติที่ดีของพนักงาน 
	 การไม่ละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาหรอืลขิสทิธิ ์: ธนาคารก�ำหนด
นโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมัน่คงปลอดภยั โดย
ให้ซอฟต์แวร์ใด ๆ  ที่น�ำมาใช้ในระบบสารสนเทศของธนาคาร ต้องได้รับ
อนุญาตและมีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมายเท่าน้ัน และห้ามมิให้
พนักงานติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์บนระบบคอมพิวเตอร์ของ
ธนาคาร รวมถึงได้มีการตรวจสอบการใช้ซอฟต์แวร์ในการท�ำงานของ
พนักงานด้วย
	 การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน : ธนาคารก�ำหนดเรื่อง
การเคารพสิทธิมนุษยชนไว้ในจรรยาบรรณของพนักงาน โดยสนับสนุน
และเคารพในการปกป้องสทิธมินษุยชน ด้วยการไม่เข้าไปมส่ีวนเกีย่วข้อง
กับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมทั้งให้ความรู้ความเข้าใจแก่
พนักงาน เพื่อน�ำไปใช้ประกอบการปฏิบัติงาน และจัดให้มีช่องทางใน
การแจ้งข้อมูลและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ 
ในปี 2558 ไม่ปรากฏว่ามีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
แต่อย่างใด 

ธนาคาร ร่วมกบั ส�ำนกังานโครงการสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุา ฯ สยามบรมราชกมุาร ีจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั และกองทพับก จดัท�ำโครงการกิจกรรมครอบครวัต้นไม้ ฟ้ืนฟปู่ารมิทาง ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของ 
“โครงการรกัษ์ป่าน่าน” 

ธนาคารร่วมงานสมัมนา “Thailand’s 6th National Conference on Collective Action Against 
Corruption” หัวข้อ “Anti-corruption in Thailand: Sustaining the Momentum” จดัโดยสมาคม 
ส่งเสรมิสถาบนักรรมการบริษทัไทย 
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การต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่
	 ธนาคารมุ ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส สุจริต 
เป็นไปตามกฎหมาย แนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และยึดมั่น
ในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ โดยได้ด�ำเนินการดังนี้
	 1.	 ธนาคาร บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ�ำกัด และ
บรษัิทหลักทรัพย์ กสกิรไทย จ�ำกัด (มหาชน) ได้ร่วมลงนามในค�ำประกาศ
เจตนารมณ์แนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ 
ซึ่ งด�ำเนินการโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
หอการค้าไทย หอการค้านานาชาติแห่งประเทศไทย สมาคมบริษัท
จดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย และ 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และได้รับประกาศนียบัตรรับรอง
ฐานะเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติฯ จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตตั้งแต่ป ี2556 
	 2.	 ธนาคารก�ำหนดเรื่องการต ่อต ้านการทุจริตทุกรูปแบบ 
การห้ามรับหรือให้สินบนและสิ่งจูงใจไว้ในจรรยาบรรณของพนักงาน 
ซึง่กรรมการและพนกังานจะต้องยดึถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั นอกจากนี ้
คณะกรรมการธนาคารได้อนมุตันิโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชน์
ในหน้าที่โดยมิชอบ ซึ่งครอบคลุมเรื่องสินบนและสิ่งจูงใจ ของขวัญและ
ผลประโยชน์ การบริจาคเพื่อการกุศลและการให้เงินสนับสนุน กิจกรรม
และการมีส่วนร่วมทางการเมือง และจัดให้มีการทบทวนนโยบาย 
เป็นประจ�ำทกุปี ซึง่ในปี 2558 ได้ด�ำเนนิการทบทวนนโยบายดงักล่าวแล้ว
และไม่มกีารบรจิาคแก่องค์กร หน่วยงาน โครงการหรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง
ทางการเมอืง
	 3.	 ธนาคารให้ความส�ำคัญในการสื่อความนโยบายการป้องกัน 
การหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติและ
ด�ำเนินการที่เหมาะสมภายในองค์กร โดยในปี 2558 ธนาคารได้จัด
หลักสูตรอบรมให ้ความรู ้ เกี่ยวกับนโยบายการป ้องกันการหา
ผลประโยชน์ในหน้าท่ีโดยมิชอบแก่ผู้บริหารและพนักงานต่อเนื่องจาก 
ปีที่ผ่านมา ท้ังน้ี ได้สื่อความและให้ความรู้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคนในองค์กรผ่านช่องทางการสื่อสารภายในของธนาคาร
อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ จุลสารการก�ำกับดูแลกิจการ ระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ และเปิดเผยบนเว็บไซต์ของธนาคาร และได้จัดให้มีการ
ประเมินความรู ้ความเข้าใจของพนักงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม 
นโยบายดงักล่าวผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ด้วย ทัง้นี ้ในปี 2558 ไม่ปรากฏ
ว่ามีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่นแต่อย่างใด 
	 4.	 ธนาคารได้ก�ำหนดฝ่ายงานในการประเมินความเสีย่ง ก�ำกบัดแูล 
และตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัใินการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ดงันี้ 

•	 ฝ่ายบรหิารความเสีย่งด้านปฏบิตักิารและจดัการการทจุรติ 
มีหน้าที่รับผิดชอบในการก�ำหนดกลยุทธ์ นโยบาย รวมถึง
การประเมินและควบคุมความเสี่ยงของกระบวนการใน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้การบริหารจัดการการป้องกัน และ
ลดความเสี่ยงด้านการทุจริตและการปฏิบัติงานผิดพลาด

ที่อาจส่งผลกระทบต่อธนาคารทั้งด้านตัวเงิน และชื่อเสียง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประเมิน วิเคราะห์ ติดตาม 
ควบคุม และรวบรวมสถานะความเสี่ยงด้านปฏิบัติการใน
ภาพรวมให้อยู่ภายใต้ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ ตลอด
จนด�ำเนินการติดตาม และสืบค้นผ่านระบบของธนาคาร 
เพ่ือตรวจจับกรณีต้องสงสัยและมีความเส่ียงที่จะเกิดการ 
กระท�ำการทุจรติ ปัจจบุนัธนาคารมกีารวเิคราะห์ความเสีย่ง
ด้านการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายงาน ซึ่งรวมถึงด้านทุจริต 
และทบทวนความเสี่ยงของฝ่ายงานที่จัดอยู่ในประเภทท่ี
มีความเส่ียงสูงเป็นประจ�ำทุกปี โดยมีการรายงานผลต่อ 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด ้านปฏิบัติการ  
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ และคณะกรรมการ 
ธนาคาร นอกจากนี ้ได้จัดอบรมให้ความรู้ด้านการป้องกัน
การทุจริตให้กับพนักงานที่มีหน้าที่ดูแลหรือเก่ียวข้องใน
การป้องกันการทุจริต รวมถึงการส่งบุคลากรไปอบรม
ความรู้ด้านงานทุจริตกับหน่วยงานราชการ และหน่วยงาน
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

•	 ฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติงานท�ำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในงาน
ก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ก�ำกับดูแลการประกอบธุรกิจของธนาคารให้เป็นไปตาม
นโยบายและข้อก�ำหนดของธนาคารรวมถึงหน่วยงาน
ทางการที่เก่ียวข้อง โดยธนาคารมีนโยบายให้การด�ำเนิน
ธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยเป็นไป
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง และจัด
ให้มีนโยบายด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance 
Policy) อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งได้ก�ำหนด 
หน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ  
ผู้บริหารระดับสูง ฝ่ายงานหรือหน่วยงาน และพนักงาน  
รวมถงึมกีารสือ่ความให้พนกังานได้ตระหนกัว่า พนกังานทกุคน 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการศึกษาท�ำความเข้าใจ
ในกฎหมายและข้อก�ำหนดของทางการ รวมถึงกฎระเบียบ
ภายในของธนาคารในงานที่รับผิดชอบและปฏิบัติให้ 
ถูกต้องครบถ้วน เป็นไปตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด

•	 ฝ่ายตรวจสอบ ซึ่งมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ใช้ 
หลักการตรวจสอบที่เน้นความเส่ียง ซึ่งรวมถึงความเสี่ยง 
จากการทุจริต และการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ 
โดยได้มกีารประเมนิและตรวจสอบอย่างเหมาะสม รวมทัง้ 
การให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง 

•	 ส่วนธรรมาภิบาลองค์การ ส�ำนักเลขานุการบริษัท ได้จัด
อบรมและให้ความรู้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
เรือ่งการปฏบิตัติามจรรยาบรรณของพนกังานและนโยบาย
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การป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหน้าทีโ่ดยมชิอบและหลกั
การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีรวมถงึการสือ่ความอย่างต่อเนือ่ง 
ผ่านกจิกรรมส่งเสรมิการก�ำกบัดแูลกจิการเป็นประจ�ำทกุปี 
ตลอดจนก�ำหนดแนวการตดิตามและประเมนิผลอย่างเป็น
รูปธรรม

	 5.	 ธนาคารได้ขยายผลการด�ำเนินการไปยังคู่ค้า ได้แก่
•	 สื่อความไปยังบริษัทคู่ค้าของธนาคารเกี่ยวกับการด�ำเนิน

ธุรกิจที่จะไม่มีส ่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น และ
สนบัสนนุให้บรษิทัคูค้่าด�ำเนนินโยบายและแนวปฏบิตัทิีจ่ะ
ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่นอย่างสม�่ำเสมอ

•	 จดัท�ำจรรยาบรรณคูค้่าของธนาคารกสกิรไทย ซึง่ครอบคลมุเรือ่ง
จรยิธรรมทางธุรกจิ สทิธมินษุยชนและแรงงาน ความปลอดภยั 
และอาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อม และสือ่ความให้คูค้่ารบัทราบ 
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

•	 ปรับปรุงคู่มือจัดซื้อจัดหาส�ำหรับผู้ขายหรือผู้บริการโดย
ก�ำหนดเกีย่วกบัการปฏบิตัขิองผูข้ายหรอืผูใ้ห้บรกิารจะต้อง
ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น

•	 จัดประชุมคู่ค้าเพื่อเน้นย�้ำกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ
ธนาคารและการสนับสนุนให้คู ่ค้าด�ำเนินนโยบายและ 
แนวปฏิบัติที่จะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น

•	 สื่อความเรื่องงดเว้นการให้ของขวัญ ของก�ำนัล หรือ 
ผลประโยชน์อื่นใดแก่พนักงานฝ่ายบริหารงานจัดซื้อจัดหา
ของธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นในช่วงเทศกาล หรือโอกาสใด ๆ 
เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปด้วยความโปร่งใส และการ
ปฏิบัติต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเป็นไปด้วยความยุติธรรม

การรบัแจ้งข้อมลูหรอืข้อร้องเรยีน
	 ธนาคารได้จดัให้มช่ีองทางส�ำหรบัผูม้ส่ีวนได้เสยีในการตดิต่อสือ่สาร
กบัธนาคารผ่านช่องทางต่าง ๆ  ได้แก่ K-Contact Center, K-BIZ Contact 
Center, KBank Live, สาขา และส่วนนักลงทุนสัมพันธ์ และจัดให้มี 
สายด่วนร้องเรียน เพื่อเป็นศูนย์กลางในการรับและบริหารจัดการเรื่อง 
ร้องเรยีนต่าง ๆ  ส�ำหรบัลกูค้าบคุคลและลกูค้าธรุกจิ นอกจากนี ้ธนาคารได้ 
จดัให้มช่ีองทางในการตดิต่อสือ่สาร เสนอแนะ ให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์
ในการด�ำเนนิธรุกจิของธนาคาร หรอืข้อร้องเรยีนในกรณทีีเ่ป็นการกระท�ำ
ที่ไม่ถูกต้อง ต่อคณะกรรมการธนาคารได้โดยตรง ตามหลักเกณฑ์ที่ 
เปิดเผยบนเว็บไซต์ของธนาคาร ภายใต้หวัข้อนกัลงทนุสมัพนัธ์ เพือ่ให้เกดิ 
ความโปร่งใสในการด�ำเนนิงาน รวมถงึการจดัให้มช่ีองทางการแจ้งข้อมลู
โดยตรงมายงัฝ่ายตรวจสอบ เพือ่รบัแจ้งข้อมลูหรอืข้อร้องเรยีนทีเ่กีย่วข้อง
กับการกระท�ำทุจริต รวมถึงการกระท�ำที่ไม่เหมาะสมของพนักงาน และ
ที่เกี่ยวข้องกับระบบการควบคุมภายในที่ไม่รัดกุม เป็นหนังสือ หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ให้ข้อมูล 
ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายการรบัแจ้งข้อมลูหรอืข้อร้องเรยีน (Whistle - 

blowing Policy) ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยก�ำหนดช่องทางการรับ
แจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน กระบวนการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลหรือ
ข้อร้องเรียน มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ให้ข้อมูล การรักษาข้อมูลของ
ผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ ให้จ�ำกัดเฉพาะผู้ที่รับผิดชอบท่ีมีหน้าท่ี 
ตรวจสอบประเดน็ทีร้่องเรยีนเท่านัน้ทีจ่ะเข้าถงึข้อมลูได้ และคณะกรรมการ 
ตรวจสอบจะเป็นผูพ้จิารณาสัง่การและรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร  
และในกรณทีีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีได้รบัความเสยีหายจากการถกูละเมดิสทิธติาม 
กฎหมาย ธนาคารได้ก�ำหนดมาตรการที่เป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสียด้วย 
โดยในปี 2558 มข้ีอมลูหรอืข้อร้องเรยีนแจ้งมายงัคณะกรรมการธนาคาร
และฝ่ายตรวจสอบจ�ำนวนรวม 396 เรื่อง ซึ่งด�ำเนินการตรวจสอบข้อมูล
หรือข้อร้องเรียนตามกระบวนการที่ก�ำหนดแล้วเสร็จ 377 เร่ืองและ 
อยู่ระหว่างด�ำเนินการ 19 เรื่อง โดยส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคารและการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ซึ่งธนาคารได้น�ำมาปรับปรุงกระบวนการและการบริการอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งจากการตรวจสอบไม่ปรากฏว่ามีกรณีการละเมิดจรรยาบรรณท่ีมี
นัยส�ำคัญ 

4.	การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

การเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศ
	 ธนาคารมีนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ
ธนาคารกสิกรไทย ซึ่งได ้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 
เพือ่ให้การเปิดเผยข้อมูล ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ีมิใช่ข้อมูล
ทางการเงินของธนาคารต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
และภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึสาธารณชนทัว่ไป เป็นไปอย่างถกูต้อง ครบถ้วน 
ทั่วถึง เท่าเทียม โปร่งใส ทันการณ์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
รวมทัง้สอดคล้องกบักฎหมาย ข้อก�ำหนดของทางการ และระเบยีบต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 
	 ธนาคารเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญตามนโยบายการเปิดเผยข้อมูล
สารสนเทศธนาคารกสิกรไทย โดยก�ำหนดให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสูงสุดที่รับผิดชอบในสายงานการเงินและ
ควบคุม หรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายให้ท�ำหน้าท่ี Chief Investor 
Relations Officer สามารถพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับเนื้อหาของ
ข้อมูลที่ส�ำคัญ เพื่อการพิจารณาเปิดเผย โดยจะชี้แจงข้อมูลด้วยตนเอง 
หรืออาจมอบหมายให้ผู ้ที่ เกี่ยวข้องเป็นผู ้ชี้แจง ผู ้บริหารท่ีได้รับ
มอบหมายให้ท�ำหน้าที่ Chief Investor Relations Officer มีอ�ำนาจใน
การแถลงข่าว เผยแพร่ข้อมูลที่มีนัยส�ำคัญของธนาคาร ตอบข้อซักถาม
ของผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบด้านสื่อสารองค์การเป็นผู ้ด�ำเนินการ โดยประสานงาน
กับเจ้าของข้อมูลโดยตรงในการเผยแพร่ข้อมูลส�ำคัญของธนาคาร
ผ่านสื่อมวลชน
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	 ในปี 2558 ธนาคารมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญอย่าง
เพียงพอในงบการเงิน โดยการเปิดเผยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน และเผยแพร่ผ่านระบบเผยแพร่ข้อมูลของ
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและเวบ็ไซต์ของธนาคาร ซึง่งบการเงนิ
ดังกล่าวได้ผ่านการสอบทาน/ตรวจสอบจากผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต และ
ผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบก่อนเปิดเผยต่อผูถ้อืหุน้ 
โดยได้เปิดเผยรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงาน
ทางการเงินในรายงานประจ�ำปีด้วย นอกจากนี้ ธนาคารได้เปิดเผย
งบการเงนิรายไตรมาสก่อนการสอบทาน/ตรวจสอบ งบการเงนิผ่านการ
สอบทาน/ตรวจสอบ และการเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์ Basel III 
หลักการที่ 3 รวมถึงข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินอื่น ได้แก่ ค�ำอธิบาย
และการวเิคราะห์ของฝ่ายจัดการ การก�ำกบัดแูลกจิการ อนัเป็นประโยชน์
ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ซึ่งได้มีการประเมิน
ประสิทธิภาพของกระบวนการเปิดเผยข้อมูลอย่างสม�่ำเสมอ
	 ธนาคารได้เป ิดเผยข้อมูลข่าวสารของธนาคารที่ส�ำคัญผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ และผ่านสื่อมวลชนอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและ
ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง โดยได้เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อาทิ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ กระทรวงพาณชิย์ 
หนงัสอืพมิพ์ นติยสารและวารสาร โทรทศัน์ ข่าวประชาสมัพันธ์ธนาคาร 
เว็บไซต์ธนาคาร (www.kasikornbank.com) ซึ่งมี 4 ภาษา ได้แก่ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุ่น การพบให้ข้อมูลใน
โอกาสและรูปแบบต่าง ๆ การจัดประชุมให้ข้อมูลแก่สื่อมวลชน และ
การจัดส่งหนังสือแจ้งผู้ถือหุ้นทางไปรษณีย์ นอกจากนี้ ธนาคารยังน�ำ
เสนอข้อมลูต่อผูถ้อืหุน้และนกัลงทนุ ในรปูแบบต่าง ๆ  อาท ิข้อมลูน�ำเสนอ  
Investor Presentation ข้อมูลน�ำเสนอเศรษฐกิจรายเดือน (Investor 
Presentation: Monthly Economic Information) วารสาร K-IR Quarterly 
Review วารสาร “สารสมัพนัธ์” รายไตรมาส และวารสาร K-IR News 
โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคาร 

รูปแบบการเข้าพบ จ�ำนวนครั้ง จ�ำนวนบริษัท จ�ำนวนราย

การพบให้ข้อมูลแบบตัวต่อตัว (One-on-One Meetings) 164 270 339

การประชุมทางโทรศัพท์ (Conference Calls) 59 99 122

การจัดพบนักวิเคราะห์หลักทรัพย์และนักลงทุนกลุ่มย่อย 
(Group Analyst and Investor Meetings)

5 257 333

การเข้าร่วมประชุมนักลงทุน (Investor Conferences) 6 104 110

การเดินทางไปพบผู้ถือหุ้นและนักลงทุน (Non-deal Roadshows)	 7 173 252

รวม 241 903 1,156

	 ทัง้นี ้เพือ่ให้เป็นไปตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีธนาคารได้จดั
ให้มีช่วงเวลาส�ำรอง 7 วันก่อนที่ธนาคารจะรายงานผลประกอบการ 
รายไตรมาสต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Silent Period) 
โดยในระหว่างช่วงเวลาดังกล่าวจะงดการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ผลประกอบการของธนาคารให้แก่บุคคลภายนอก ตลอดจนงดเว้น 
การรบันดัพบให้ข้อมลูแบบตวัต่อตวั (Company Visit/One-on-One Meeting) 
หรือจัดประชุมแบบเป็นกลุ ่ม หรือตอบข้อซักถามที่เกี่ยวข้องกับ
ผลประกอบการของธนาคาร 

นกัลงทนุสมัพนัธ์ 
	 ส่วนนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations Unit) ส�ำนักเลขานุการ
บริษัท ซึ่งเป็นหน่วยงานในสายงานเลขาธิการองค์การ มีภารกิจในการ
บริหารงานนักลงทุนสัมพันธ์ จัดท�ำแผนงานนักลงทุนสัมพันธ์ประจ�ำปี 
เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศธนาคารอย่างเป็นระบบตามข้อก�ำหนดของ
ทางการ ซึง่เป็นประโยชน์ต่อการลงทนุของผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ นกัวเิคราะห์
หลักทรัพย์ และบริษัทจัดอันดับความน่าเชื่อถือ ทั้งชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศ นอกจากนัน้ ยังมภีารกิจในการบรหิารจัดการ ดแูลสทิธแิละ 
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ของผู้ถือหุ้นให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามข้อกฎหมาย 
ตลอดจนเสรมิสร้างความสัมพนัธ์ทีด่กีบัผูถ้อืหุน้ของธนาคาร อนัเป็นการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความน่าเชื่อถือของธนาคาร เพื่อสร้าง
มูลค่าที่สูงขึ้นให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างย่ังยืนในระยะยาว ทั้งนี้ ธนาคารได ้
จัดท�ำแบบส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ถือหุ้นสถาบัน ผู้ถือหุ้นรายย่อย 
นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ที่มีต ่อการด�ำเนินงานของ 
ส่วนนักลงทุนสัมพันธ์เป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห ์ 
พฒันาและปรับปรุงนโยบาย การปฏิบัติงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและเป ็นมาตรฐานสากล  
ในรอบปี 2558 ที่ผ่านมา ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร รวมถึงส่วน 
นักลงทุนสัมพันธ์ได้พบและให้ข้อมูลต่อผู้เกี่ยวข้องในโอกาสต่าง ๆ  ดังนี้
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	 โดยในจ�ำนวนข้างต้นนี้ เป็นการเข้าพบประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือ
กรรมการผู้จัดการจ�ำนวน 22 ครั้ง รวม 251 บริษัท หรือ 348 รายและมีบาง
บรษิทัทีเ่ข้าพบมากกว่า 1 รปูแบบ หรอืมากกว่า 1 ครัง้ในแต่ละรูปแบบ 
	 จากการด�ำเนินงานในรอบปี 2558 ที่ผ่านมา งานนักลงทุนสัมพันธ์ของ
ธนาคารได้รับการยอมรับจากนักวิเคราะห์หลักทรัพย์และนักลงทุนอย่าง
กว้างขวาง โดยได้รับรางวัล ดังนี้

•	 รางวัล Platinum Awards 2015 - Financial Performance, 
Corporate Governance, Social Responsibility, Environmental 
Responsibility and Investor Relations จากงาน The Asset 
Corporate Award จัดโดยนิตยสาร The Asset

•	 รางวัลจากงาน Asian Excellence Award 2015 ครั้งที่ 5 
จัดโดยนิตยสาร Corporate Governance Asia จ�ำนวน 3 รางวัล 
ได้แก่
-	 รางวัล Asia’s Best CEO (Investor Relations) มอบให้แก่  

นายบณัฑรู ล�ำ่ซ�ำ ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
-	 รางวัล Best Investor Relations Company (Thailand)
-	 รางวัล Best Investor Relations Professional (Thailand) 

มอบให้แก ่  ดร.อดิศวร ์  หลายชูไทย เลขานุการบริษัท 
Chief Investor Relations Officer และรองกรรมการ
ผู้จัดการอาวุโส

•	 รางวัล IR Magazine Global Top 50 - Silver จากงาน Global 
Investor Relations Forum ซึง่จดัโดยนติยสาร IR Magazine ร่วมกบั
สมาคมนักลงทุนสัมพันธ์ของประเทศสหรัฐอเมริกา

•	 รางวัล Best IR by a Thai Company จากงาน IR Magazine 
Awards - South East Asia 2015 จดัโดยนติยสาร IR Magazine

•	 รางวลัจากงาน SET Awards 2015 ครัง้ที ่12 จดัโดยตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทยร่วมกบัวารสารการเงนิธนาคาร จ�ำนวน 2 รางวลั ได้แก่
-	 รางวลัผูบ้รหิารสงูสดุยอดเยีย่ม (Best CEO Award) มอบให้แก่

นายบณัฑรู ล�ำ่ซ�ำ ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
-	 รางวัลบริษัทจดทะเบียนด ้านนักลงทุนสัมพันธ ์ดี เด ่น 

(Outstanding Investor Relations Awards)	
ทั้งนี้ นักลงทุนและผู้ถือหุ้นสามารถติดต่อธนาคาร ได้ที่

Chief Investor Relations Officer :
	 	 โทรศัพท์ 	 : 02-4702673 ถึง 4
	 	 โทรสาร 	 : 02-4702680
ส่วนนักลงทุนสัมพันธ์ ส�ำนักเลขานุการบริษัท : 	
	 •	 นักลงทุนและผู้ถือหุ้นบุคคล
	 	 อีเมล	 	 : Shareholder_IR@kasikornbank.com
	 	 โทรศัพท์	 : 02-4706116
	 	 โทรสาร		 : 02-4702747

กรรมการผู้จัดการพบนักวิเคราะห์หลักทรัพย์และผู้จัดการกองทุนในงานประชุมนักวิเคราะห ์
หลกัทรัพย์และผูจั้ดการกองทุน ณ ธนาคารกสกิรไทย ส�ำนกังานใหญ่

รางวลัเกยีรติคุณของธนาคารมุง่สูก่ารเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยนื

	 • 	 นักลงทุนและผู้ถือหุ้นสถาบัน
	 	 อีเมล 	 	 : IR@kasikornbank.com
	 	 โทรศัพท์	 : 02-4706900 ถึง 1 และ 02-4702660 ถึง 1
	 	 โทรสาร		 : 02-4702690
ที่อยู่ :
	 ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ส�ำนักงานใหญ่ ชั้น 33 
	 ส�ำนักเลขานุการบริษัท สายงานเลขาธิการองค์การ
	 เลขที ่1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 ถนนราษฎร์บูรณะ 
	 แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ 
	 กรุงเทพมหานคร 10140
	 เว็บไซต์ : www.kasikornbank.com
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การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่น ๆ 
	 ธนาคารให้ความส�ำคญัและยดึมัน่ในการปฏบิตัติามหลกัการก�ำกบั
ดูแลกจิการทีด่ ีรวมถงึแนวปฏบิตัติามมาตรฐานสากล และน�ำมาปรบัใช้ 
โดยค�ำนึงถึงความโปร่งใสและความเหมาะสมในการด�ำเนินธุรกิจของ 
ธนาคาร โดยในปี 2558 มหีลกัเกณฑ์บางเรือ่งทีธ่นาคารยงัไม่ได้ปฏิบตัดิงันี้
	 1.	 ประธานกรรมการไม่เป็นบคุคลเดยีวกบัประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 
หากมีกรณีดังกล่าว คณะกรรมการควรประกอบด้วยกรรมการอิสระ
มากกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด 
	 	 ปัจจบุนั นายบณัฑรู ล�ำ่ซ�ำ ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการและ
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร เพือ่สานต่อภารกจิต่อเนือ่งทีส่�ำคญัให้เสรจ็สิน้
สมบรูณ์และสร้างผูน้�ำรุน่ใหม่ทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมและครบถ้วนให้แก่
องค์กรเพือ่ความมัน่คงและย่ังยนื โดยคณะกรรมการธนาคารประกอบด้วย 
กรรมการอิสระมากกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด และ 
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้คณะกรรมการอสิระ เพือ่ถ่วงดลุระหว่าง
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการ และคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้มส่ีวนได้เสยี 
ทกุฝ่าย
	 2.	 คณะกรรมการควรมีขนาดที่เหมาะสม โดยต้องมีจ�ำนวน
ไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่ควรเกิน 12 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนาด ประเภท 
และความซับซ้อนของธุรกิจ 
	 	 โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ธนาคารมกีรรมการจ�ำนวน 17 คน 
 ซึ่งเป็นจ�ำนวนที่เหมาะสมกับธุรกิจของธนาคาร และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ในการด�ำเนินธุรกิจและข้อบังคับของธนาคาร 

5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

5.1 โครงสร้างของคณะกรรมการ
องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร
	 คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความ
สามารถ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อธนาคาร ซึ่งตามหนังสือ
รบัรองกระทรวงพาณชิย์ ลงวนัที ่16 ตลุาคม 2558 ประกอบด้วยกรรมการ
จ�ำนวนทั้งสิ้น 17 คน การเลือกต้ังกรรมการเป็นไปตามมติที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามกฎหมายและข้อบังคับของ
ธนาคาร ซึง่เป็นจ�ำนวนทีเ่หมาะสมกบัธุรกจิของธนาคาร โดยมอีงค์ประกอบ 
สอดคล้องกับประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยและคณะกรรมการ
ก�ำกับตลาดทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ประกอบด้วย

•	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 คน
•	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 4 คน
•	 กรรมการอิสระ 10 คน

	 	 	 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 59 ของกรรมการทั้งคณะ
	 โดยกรรมการผูม้อี�ำนาจลงนามผกูพนัธนาคาร คอื นายบณัฑรู ล�ำ่ซ�ำ 
หรือ นายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ หรือ นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย คนใดคนหนึ่ง
ลงนามร่วมกับ ดร.อภิชัย จันทรเสน หรือ นายปรีดี ดาวฉาย หรือ 
นายธีรนันท ์ศรีหงส ์รวมเปน็สองคนและประทบัตราส�ำคัญของธนาคาร

เลขานุการบริษัท
	 คณะกรรมการธนาคารมีมติแต่งตั้ง ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย 
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการบริษัทและ
เลขานุการคณะกรรมการ โดยมีส�ำนักเลขานุการบริษัท สายงาน
เลขาธกิารองค์การ เป็นหน่วยงานสนบัสนุนงานเลขานกุารบรษิทั เพือ่ให้
เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร และเพ่ือให้การ
บริหารงานของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยเลขานุการ
บริษัทมีคุณสมบัติ ประสบการณ์ หน้าที่ และความรับผิดชอบหลักดังนี้
	 คุณสมบัติและประสบการณ์
	 1.	 มีความรู ้พื้นฐานด้านธุรกิจ บัญชี กฎหมาย กฎระเบียบที่
เก่ียวข้องกับธนาคาร หรือผ่านการอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเลขานุการบริษัท
	 2.	 มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และ
ข้อพึงปฏิบัติที่ดีของการก�ำกับดูแลกิจการ
	 3.	 มีความเป็นอิสระและตรงไปตรงมาในการปฏิบัติหน้าท่ีท้ังใน
ด้านการให้ข้อแนะน�ำและข้อคิดเห็นต่างๆ
	 4.	 มปีระสบการณ์ในงานเลขานกุารคณะกรรมการ หรอืคณุสมบตัิ
อื่นที่ช่วยให้งานเลขานุการบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น
	 หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก ได้แก่
	 1.	 ให้ข ้อแนะน�ำเบ้ืองต้นแก่กรรมการเกี่ยวกับข้อกฎหมาย 
ข้อควรปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของทางการ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ 
ของธนาคาร ติดตามให้มีการปฏิบัติตามอย่างถูกต้องและสม�่ำเสมอ 
รวมถึงรายงานการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญแก่กรรมการ
	 2.	 ส่งเสริมความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการ 
ให้ข้อมูลและผลักดันคณะกรรมการธนาคารให้ปฏิบัติตาม รวมทั้งให้มี
การตรวจสอบผลการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดดังกล่าว
	 3.	 จดัเตรยีมระเบยีบวาระการประชมุ เอกสารประกอบการประชมุ 
ผู้ถือหุ้นและการประชุมคณะกรรมการธนาคาร
	 4.	 จดัการประชมุผูถ้อืหุน้และการประชมุคณะกรรมการธนาคารให้
เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของธนาคาร และข้อพึงปฏิบัติที่ดี
	 5.	 บนัทกึรายงานการประชมุผูถ้อืหุน้และการประชมุคณะกรรมการ
ธนาคาร รวมทั้งติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุม ผู้ถือหุ้นและ 
ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร
	 6.	 จัดท�ำและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ รายงานประจ�ำปีของ
ธนาคาร หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ
ธนาคาร รายงานการประชมุผู้ถอืหุน้ และรายงานการประชมุคณะกรรมการ
ธนาคาร
	 7.	 ด�ำเนินการให้กรรมการและผู ้บริหารจัดท�ำรายงานการมี
ส่วนได้เสียของตนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ตามข้อก�ำหนดกฎหมาย
	 8.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือ
ผู้บริหาร และส่งส�ำเนาให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการ
ตรวจสอบ ตามที่กฎหมายก�ำหนด
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การก�ำกับดูแลกิจการ

	 9.	 ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนที่
รับผดิชอบต่อหน่วยงานทีก่�ำกบัธนาคาร ตามระเบยีบและข้อก�ำหนดของ
หน่วยงานทางการ
	 10.	ตดิต่อและสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้ให้ได้รบัทราบสทิธิต่าง ๆ  ของผูถ้อืหุน้ 
และข่าวสารของธนาคาร และเป็นสื่อกลางระหว่างผู ้ถือหุ ้นกับ
คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหาร
	 11.	ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการธนาคาร
	 12.	จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ธนาคาร และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการธนาคาร
	 13.	ตดิตามกฎหมาย ข้อก�ำหนด และข้อพงึปฏบิตัใินส่วนทีเ่กีย่วกบั 
การประกอบธุรกิจธนาคารและกรรมการ เพื่อให้ค�ำแนะน�ำเบื้องต้น
	 14.	ประสานงานระหว่างคณะกรรมการธนาคารและผูบ้รหิารของธนาคาร

การก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระ
	 คณะกรรมการธนาคารได้ก�ำหนดนยิามกรรมการอสิระของธนาคาร
ให้สอดคล้องตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย ข้อก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยเรื่องธรรมาภิบาล
ของสถาบันการเงิน และข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่นักลงทุนและรักษาสมดุลของการบริหาร 
จัดการที่ดี โดยกรรมการอิสระมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการและ 
ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของธนาคาร และนยิามกรรมการอิสระของธนาคารเข้มงวด 
กว่าหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนดังนี้
	 1.	 ถอืหุ้นไม่เกนิร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมด
ของธนาคาร บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ 
ควบคุมของธนาคาร ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้องของ
กรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย
	 2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง 
พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของ
ธนาคาร บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่หรือของผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจาก
การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี
	 3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการ
จดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง
และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ ผู ้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็น
กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคารหรือบริษัทย่อย
	 4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ หรือผู ้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร 
ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใช้วจิารณญาณอย่างอสิระของตน 
รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของ
ผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามข้างต้น รวมถึงการท�ำรายการทางการ
ค ้าที่กระท�ำเป ็นปกติ เพื่อประกอบกิจการ การเช ่าหรือให ้เช ่า
อสังหารมิทรพัย์ รายการเกีย่วกบัสนิทรพัย์หรอืบรกิาร หรอืการให้หรือรบั
ความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค�้ำประกัน การให้
สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�ำนองเดียวกัน 
ซึ่งเป็นผลให้ธนาคารหรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง
ตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของธนาคารหรือต้ังแต่ 
20 ล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า ท้ังน้ี การค�ำนวณ 
ภาระหน้ีดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค�ำนวณมูลค่าของรายการ 
ที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนว่าด้วย 
หลักเกณฑ์ในการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลม และให้นับรวม
ภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่าง 1 ปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ
บุคคลเดียวกัน
	 5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู ้สอบบัญชีของธนาคาร บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร และ
ไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุมหรือหุ้นส่วนของส�ำนักงาน
สอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของธนาคาร บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคารสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้
พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี
	 6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึง
การให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับ
ค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปี จากธนาคาร บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของธนาคาร และไม่เป็นผูถ้อืหุน้
ทีม่นียั ผูม้อี�ำนาจควบคมุ หรอืหุน้ส่วนของผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีนัน้ด้วย 
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี
	 7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งข้ึนเพ่ือเป็นตัวแทนของ
กรรมการของธนาคาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูถ้อืหุน้ซึง่เป็นผูท้ีเ่กีย่วข้อง
กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่
	 8.	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขัน
ที่มีนัยกับกิจการของธนาคาร หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วน
ที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง 
พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของ
จ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพ
อย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของธนาคารหรือ
บริษัทย่อย
	 9.	 ไม่มีลักษณะอ่ืนใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น
อิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของธนาคาร 
	 โดยในการพจิารณาคณุสมบตักิรรมการอสิระ ส�ำหรับช่วงระยะเวลา
ย้อนหลัง ให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ข้างต้น เว้นแต่ได้รับผ่อนผันตาม
ประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน
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	 ในปี 2558 ถึงปัจจุบัน ไม่มีกรรมการอิสระรายใดที่มีความสัมพันธ์
ทางธุรกิจหรือให้บริการทางวิชาชีพกับธนาคาร บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร

การก�ำหนดวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการ
	 คณะกรรมการธนาคารได้ก�ำหนดวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของ
กรรมการไว้อย่างชัดเจนในข้อบังคับของธนาคาร และในนโยบาย
การก�ำกับดูแลกิจการ โดยในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีของ
ธนาคารทกุ ๆ  คราว ให้กรรมการออกจากต�ำแหน่งจ�ำนวนหน่ึงในสามของ 
จ�ำนวนกรรมการ ถ้าจ�ำนวนกรรมการที่จะออกแบ่งเป็นสามส่วนไม่ได้ 
ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้เคียงที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม ทั้งนี้ ให้กรรมการ
ซึง่อยู่ในต�ำแหน่งนานท่ีสดุนัน้ออกจากต�ำแหน่งก่อน และถ้าตกลงกนัใน
เรื่องของการออกจากต�ำแหน่งไม่ได้ ให้ใช้วิธีจับสลาก โดยกรรมการซึ่ง
พ้นจากต�ำแหน่งอาจได้รับเลือกตั้งใหม่ได้ กรรมการมีอายุไม่เกิน 72 ปี 
และกรรมการอิสระมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งไม่เกิน 3 วาระติดต่อกัน 
โดยมีผลบังคับหลังการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2556 เป็นต้นไป
	 ส�ำหรับวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการชุดย่อย ได้แก่ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ และ
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน มีวาระ
การด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
องค์การมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 2 ปี

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนของกรรมการ ประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารระดับสูง
	 คณะกรรมการธนาคารได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับจ�ำนวนบริษัท
ที่กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการ และผู้บริหาร
ระดับสูงจะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนได้ไม่เกิน  
5 บรษัิทและเป็นประธานกรรมการ กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารหรอืกรรมการ
ผู้มีอ�ำนาจลงนามในบริษัทอื่นได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกบั
เกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยและตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

โดยรายละเอียดข้อมูลการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของ
กรรมการ ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร กรรมการผูจั้ดการ และผู้บรหิารระดบัสงู
แต่ละคน เปิดเผยไว้ในหัวข้อ คณะกรรมการและผู้บริหาร และ
การด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการและผู ้บริหารในบริษัทย่อย 
บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง
	 ปัจจุบันกรรมการที่เป็นผู้บริหารไม่ได้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการใน
บริษัทจดทะเบียนอ่ืน และไม่มีกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของ
ธนาคารคนใดทีด่�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนเกนิ 3 บรษัิท 
และไม่มกีรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของธนาคารคนใดทีเ่ป็นประธาน
กรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามใน
บริษัทอื่นเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

การด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
	 ประธานกรรมการอาจเป็นกรรมการบรหิารหรอืเป็นกรรมการทีไ่ม่ได้
ท�ำหน้าทีบ่รหิาร นอกจากนี ้ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 
อาจเป็นบคุคลเดยีวกนัได้ ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 
อาจเป ็นบุคคลเดียวกันได ้  ให ้คณะกรรมการธนาคารแต ่งตั้ ง 
คณะกรรมการอิสระและแต่งตั้งกรรมการอิสระคนหนึ่งเป็นประธาน
กรรมการอิสระ (Lead Independent Director) โดยการเสนอแนะของ
กรรมการอิสระ เพื่อถ่วงดุลระหว่างคณะกรรมการธนาคารและ
ฝ่ายจัดการให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม
	 ปัจจุบัน นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ  ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการและ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยคณะกรรมการธนาคารประกอบด้วย
กรรมการอิสระมากกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด และ
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้คณะกรรมการอสิระ ซึง่มศีาสตราจารย์
กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์ เป็นประธานกรรมการอิสระ 
ท�ำหน้าท่ีเสนอแนะและแสดงความเห็นในเรื่องที่ส�ำคัญ เพื่อถ่วงดุล
ระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ และคุ้มครองผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

5.2 คณะกรรมการธนาคาร
	 ธนาคารมีนายบรรยงค์ ลํ่าซ�ำ เป็นประธานกิตติมศักดิ์
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 17 คน ดังรายชื่อดังต่อไปนี้

รายชื่อ ต�ำแหน่ง ประเภทกรรมการ

1. นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ  ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 

2. ศาสตราจารย์กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์  รองประธานกรรมการและประธานกรรมการอิสระ  กรรมการอิสระ

3. นายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ  รองประธานกรรมการ  กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

4. นายปรีดี ดาวฉาย  กรรมการผู้จัดการ  กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
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5. นายธีรนันท์ ศรีหงส์  กรรมการผู้จัดการ  กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร

6. นางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ  กรรมการ  กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

7. ศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์  กรรมการ  กรรมการอิสระ 

8. ดร.อภิชัย จันทรเสน  กรรมการ  กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

9. ศาสตราจารย์ ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์  กรรมการ  กรรมการอิสระ

10. น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์  กรรมการ  กรรมการอิสระ

11. นายสราวุฒิ อยู่วิทยา  กรรมการ  กรรมการอิสระ

12. ดร.ปิยสวัสดิ์ อัมระนันทน์  กรรมการ  กรรมการอิสระ

13. นายกลินท์ สารสิน  กรรมการ  กรรมการอิสระ 

14. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย  กรรมการ  กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร

15. นางพันธ์ทิพย์ สุรทิณฑ์  กรรมการ  กรรมการอิสระ

16. นายวิบูลย์ คูสกุล  กรรมการ  กรรมการอิสระ

17. นางศุภจี สุธรรมพันธุ์  กรรมการ  กรรมการอิสระ

รายชื่อ ต�ำแหน่ง ประเภทกรรมการ

อ�ำนาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร
	 คณะกรรมการธนาคารมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นทั้งหมดของ
ธนาคาร กรรมการแต่ละคนเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นทั้งหมด และ
มส่ีวนร่วมในการก�ำกบัดแูลกจิการของธนาคารด้วยความเป็นอสิระและ
เป็นกลาง เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอื่น ทั้งนี้ หน้าที่
และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการธนาคารถกูก�ำหนดอย่างชดัเจน
ในข้อบังคับคณะกรรมการธนาคาร 
	 คณะกรรมการธนาคารมีหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบโดยสรปุดงันี้
	 1. 	 ดูแลและจัดการธนาคารให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์
และข้อบังคับของธนาคาร รวมทั้งมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น
	 2.	 ให้ความเหน็ชอบภารกจิ วสิยัทศัน์ ค่านยิมหลัก และจรรยาบรรณ
ในการด�ำเนินธุรกิจ
	 3.	 พจิารณาและหารอืเกีย่วกบักลยทุธ์ทีเ่สนอโดยฝ่ายจดัการ และ
อนุมัติในประเด็นส�ำคัญที่เกี่ยวกับทิศทางและนโยบายของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินธนาคารกสิกรไทย รวมทั้งพิจารณาและอนุมัติแผนธุรกิจ  
งบประมาณ และเป้าหมายการปฏิบัติงานที่เสนอโดยฝ่ายจัดการ
	 4.	 ตดิตามผลการด�ำเนนิงานของธนาคาร และความคบืหน้าในการ
บรรลุวัตถุประสงค ์และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย
ที่เกี่ยวข้อง
	 5.	 ดแูลและพจิารณาความสมดลุของวตัถปุระสงค์ในระยะสัน้และ
ระยะยาว

	 6.	 พจิารณามอบอ�ำนาจให้ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร และกรรมการ
ผู้จัดการ มีอ�ำนาจด�ำเนินการในธุรกิจธนาคาร ภายใต้งบประมาณ
ค่าใช้จ่ายประเภททุน และงบประมาณค่าใช้จ่ายที่คณะกรรมการได้
อนุมัติให้ด�ำเนินการในโครงการต่าง ๆ นอกจากนี้ คณะกรรมการจะ
พิจารณาอนุมัติสินเชื่อที่เกินกว่าอ�ำนาจด�ำเนินการที่ได้ก�ำหนดไว้
	 7.	 พจิารณาให้ความเหน็ชอบนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
และแผนพัฒนาผู้บริหาร รวมถึงการก�ำหนดค่าตอบแทน สรรหาและ
ก�ำหนดผู้สืบทอดต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการ 
และประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ
ผู้จัดการ รวมทั้งดูแลให้ธนาคารมีกระบวนการที่มีประสิทธิผลในการ
ประเมินผลงานของผู้บริหารระดับสูง
	 8.	 ดูแลก�ำกับให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลและ 
การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม
	 9.	 ดูแลให้มีการก�ำกับตรวจสอบ ทั้งจากผู้ตรวจสอบภายในและ
ผู้สอบบัญชีภายนอกให้ท�ำหน้าที่อย่างมีประสิทธิผล
	 10.	อนมุตังิบการเงนิประจ�ำไตรมาส รายงวด และประจ�ำปี และดแูล
ให้มีการจัดท�ำงบการเงินเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป
	 11.	ดูแลให้มีเงินกองทุนในระดับที่เพียงพอ รวมถึงกระบวนการ
ประเมนิความเพยีงพอของเงนิกองทนุทีเ่หมาะสม เพ่ือรองรบัการด�ำเนนิ
ธุรกิจทั้งในปัจจุบันและในอนาคต
	 12.	ดแูลให้มกีารสือ่สารในเรือ่งต่าง ๆ  กบัผู้มส่ีวนได้เสยีของธนาคาร
และสาธารณชน
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	 นอกจากนี ้เรือ่งดงัต่อไปนีต้้องเสนอเพือ่ขออนมุตัจิากคณะกรรมการ
ธนาคาร
	 1.	 เรื่องเกี่ยวกับนโยบายของธนาคาร
	 2.	 เรื่องที่หากท�ำไปแล้วจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างส�ำคัญแก่
กิจการของธนาคาร
	 3.	 เรือ่งทีจ่ะต้องปฏบัิตติามกฎหมายโดยคณะกรรมการธนาคารเอง
	 4.	 เรื่องที่จะต้องปฏิบัติตามระเบียบที่ธนาคารวางไว้
	 5.	 เรือ่งทีค่ณะจดัการเหน็สมควรเสนอเพือ่อนมุตัเิป็นรายเรือ่ง หรอื
ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการธนาคารได้วางไว้ เช่น เรื่องการอนุมัติ
เครดิต เป็นต้น

อ�ำนาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ
	 1.	 เรียกประชุมคณะกรรมการธนาคาร และดูแลการจัดส่งหนังสือ
นัดประชุม รวมทั้งเอกสารต่าง ๆ  เพื่อให้คณะกรรมการได้รับข้อมูลอย่าง
เพียงพอและทันเวลา
	 2.	 เป็นประธานที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร
	 3.	 เสริมสร้างมาตรฐานการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองคณะกรรมการ
ธนาคาร
	 4.	 เป็นประธานทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ และควบคมุการประชุมให้เป็นไป
ตามข้อบังคับธนาคารและตามระเบียบวาระที่ก�ำหนดไว้
	 5.	 ดูแลให้การติดต่อสื่อสารระหว่างกรรมการและผู ้ถือหุ ้น
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	 6.	 ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก�ำหนดไว้โดยเฉพาะให้เป็นหน้าที่
ของประธานกรรมการ

การสรรหากรรมการ
	 ธนาคารได้แต่งตัง้คณะกรรมการทรพัยากรบคุคลและก�ำหนดอตัรา
ค่าตอบแทนท�ำหน้าที่คณะกรรมการสรรหา พิจารณาคัดเลือกและ
กลั่นกรองบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อ เพื่อการคัดเลือกและเสนอแต่งตั้ง
ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ตามนโยบายการสรรหากรรมการของธนาคาร 
โดยค�ำนึงถึงสัดส่วน จ�ำนวน ความหลากหลายขององค์ประกอบของ
คณะกรรมการที่เหมาะสมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ และเป็นไปตามข้อก�ำหนดกฎหมาย
ที่เป็นหลักการเบื้องต้น ข้อบังคับของธนาคารและหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี ทั้งนี้ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตรา
ค่าตอบแทนจะพจิารณาสรรหากรรมการให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ในการ
ด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร และใช้ฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) 
ประกอบการพิจารณาด้วย โดยจะพิจารณาตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้
	 1.	 พจิารณาจากบคุคลทีม่คีณุสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องห้ามใน
การแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการสถาบนัการเงนิ ตามหลกัเกณฑ์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และหน่วยงานทางการ
ที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 สอบทานตามแบบสอบถามคุณสมบัติกรรมการของสถาบัน 
การเงินตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	 3.	 ต้องมคีณุสมบตั ิทกัษะ ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์
ตามที่ธนาคารก�ำหนด 
	 ทั้งนี้ ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้า
รับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นได้
ตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารก�ำหนด โดยคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล
และก�ำหนดอตัราค่าตอบแทนอาจเสนอให้คณะกรรมการธนาคารจดัตัง้
คณะกรรมการเฉพาะกิจ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการธนาคารหรือบุคคล
ภายนอก เพือ่ท�ำหน้าทีส่รรหากรรมการได้ และในกรณทีีผ่ลการคดัเลอืก
ไม่มีบุคคลที่เหมาะสม จะด�ำเนินกระบวนการสรรหาหรือรับการเสนอ
ชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติใหม่ ส�ำหรับการคัดเลือกกรรมการอิสระ 
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทนจะ
พิจารณาคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม
ข้อก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานทางการอื่น
ทีก่�ำกบัดแูลธนาคาร โดยมคีณุสมบตัเิป็นกรรมการอสิระตามทีธ่นาคาร
ก�ำหนด และเสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อขอความเห็นชอบ
จากธนาคารแห่งประเทศไทย ก่อนน�ำชื่อเสนอต่อที่ประชุมสามัญ
ผูถ้อืหุน้เลอืกตัง้เป็นรายบคุคล ในกรณแีต่งตัง้กรรมการทีถ่งึก�ำหนดออก
ตามวาระ และแต่งตั้งกรรมการใหม่
	 เมื่อคณะกรรมการธนาคารเห็นชอบแล้ว ส�ำนักเลขานุการบริษัท  
จะด�ำเนินการขอความเห็นชอบต่อธนาคารแห่งประเทศไทย ไม่ว่าจะ
เป็นการแต่งตัง้กรรมการทีถ่งึก�ำหนดออกตามวาระ แต่งตัง้กรรมการใหม่
หรือแต่งตั้งกรรมการแทนต�ำแหน่งท่ีว่างลง และในกรณีที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยไม่เหน็ชอบ คณะกรรมการทรพัยากรบคุคลและก�ำหนด
อัตราค่าตอบแทนจะด�ำเนินกระบวนการสรรหากรรมการใหม่ 
	 ภายหลังจากทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ได้อนมุตัเิลอืกตัง้กรรมการ กรณี
แต่งตั้งกรรมการที่ถึงก�ำหนดออกตามวาระ หรือแต่งตั้งกรรมการใหม ่
หรอืภายหลังธนาคารแห่งประเทศไทยให้ความเหน็ชอบแต่งตัง้กรรมการ 
กรณีแต่งตั้งกรรมการแทนต�ำแหน่งที่ว่างลง นอกจากถึงคราวออกตาม
วาระ ส�ำนักเลขานุการบริษัทจะด�ำเนินการจดทะเบียนเปล่ียนแปลง
กรรมการ และรายงานต่อหน่วยงานทางการที่เก่ียวข้องภายในเวลา 
ที่ก�ำหนด

การแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการ
	 1. ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการ โดยมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 
เจด็คนและไม่เกนิสบิแปดคน โดยกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ของจ�ำนวน 
กรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร และเป็นกรรมการที่มี
สญัชาตไิทยไม่น้อยกว่าสามในสีข่องจ�ำนวนกรรมการทัง้หมด ซึง่จะเป็น
ผูถ้อืหุน้ของธนาคารหรอืไม่กไ็ด้ ในการลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้กรรมการ 
ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้
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1)	 การเลือกตั้งกรรมการจะก�ำหนดให้เลือกเป็นรายบุคคล
2)	 ผู ้ถือหุ้นแต่ละรายมีคะแนนเสียงเท่ากับจ�ำนวนหุ้นที่ถือ

โดยถือว่าหนึ่งหุ้นมีหนึ่งเสียง
3) 	 ผู ้ถือหุ ้นแต่ละรายจะต้องใช้คะแนนเสียงของตนที่มีอยู่

ทั้งหมดออกเสียงเลือกตั้งกรรมการ
4)	 บุคคลที่ได้รับคะแนนเสียงเห็นชอบสูงสุดตามล�ำดับลงมา 

แต่ไม่เกินจ�ำนวนต�ำแหน่งที่เลือกตั้งคราวนั้นเป็นผู้ได้รับ
เลือกตั้งเป็นกรรมการ

5)	 ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกต้ังมีคะแนนเสียงเท่ากัน 
ส�ำหรับล�ำดับสุดท้าย ให้ประธานของที่ประชุมลงคะแนน
เสียงชี้ขาด

	 2.	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีของธนาคารทุก ๆ คราว 
ให้กรรมการออกจากต�ำแหน่งจ�ำนวนหนึ่งในสามของจ�ำนวนกรรมการ 
ถ้าจ�ำนวนกรรมการที่จะออกแบ่งเป็นสามส่วนไม่ได้ ให้ออกโดยจ�ำนวน
ใกล้เคียงที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม ทั้งนี้ ให้กรรมการซึ่งอยู่ในต�ำแหน่ง
นานท่ีสดุนัน้ออกจากต�ำแหน่งก่อน และถ้าตกลงกนัในเรือ่งของการออก
จากต�ำแหน่งไม่ได้ ให้ใช้วิธีจับสลาก โดยกรรมการซึ่งพ้นจากต�ำแหน่ง
อาจได้รับเลือกตั้งใหม่ได้
	 3.	 กรรมการย่อมพ้นจากต�ำแหน่งเมือ่ถงึแก่กรรม ยืน่ใบลาออกจาก
ต�ำแหน่งก่อนถึงก�ำหนด ศาลมีค�ำสั่งให้ออก หรือที่ประชุมลงมติให้
ถอดถอนจากต�ำแหน่ง หรือขาดคุณสมบัติตามที่ธนาคารก�ำหนด
	 4.	 หากต�ำแหน่งกรรมการว่างลง เพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราว
ออกตามวาระ ให้คณะกรรมการที่เหลืออยู่เลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติ
และไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามทีก่�ำหนดไว้ เข้าเป็นกรรมการแทนในการ
ประชมุคณะกรรมการคราวถดัไป ด้วยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่าสามในสี่
ของจ�ำนวนกรรมการที่เหลืออยู่ เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือ
น้อยกว่าสองเดือน และบุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนนี้จะอยู่ใน
ต�ำแหน่งเพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนด�ำรงต�ำแหน่ง
แทน

การมอบอ�ำนาจโดยคณะกรรมการธนาคาร 
	 ธนาคารโดยประธานกรรมการและรองประธานกรรมการ ได้ท�ำ
หนังสือมอบอ�ำนาจให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือกรรมการผู้จัดการ
เป็นผู ้มีอ�ำนาจกระท�ำการแทนหรือในนามธนาคารเพ่ือการด�ำเนิน
กิจการใด ๆ ทั้งปวงของธนาคาร ภายในวงเงินที่ก�ำหนด โดยสามารถ
มอบอ�ำนาจช่วงให้ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในธนาคาร  
เป็นผู้มีอ�ำนาจกระท�ำการแทนหรือในนามธนาคารได้ภายในขอบเขต 
ความรบัผดิชอบของแต่ละบคุคล และในกรณทีีต้่องท�ำธรุกรรมใดสงูกว่าวงเงนิ 
ดงักล่าว ให้น�ำเสนอเร่ืองให้คณะกรรมการธนาคารพจิารณาอนมุตัวิงเงนิ
เป็นการเฉพาะส�ำหรับธุรกรรมนั้น

การประชุมคณะกรรมการธนาคาร
	 คณะกรรมการธนาคารก�ำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ
ธนาคารทุกเดือน ซึ่งก�ำหนดวันประชุมและวาระการประชุมเป็นการ
ล่วงหน้าในแต่ละปี โดยปกตจิะก�ำหนดทกุวนัพฤหสับดสีดุท้ายของเดอืน 
เพ่ือให้คณะกรรมการสามารถติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและ
แผนงานได้อย่างต่อเนือ่ง และแจ้งก�ำหนดวนัประชมุและวาระการประชมุ 
ทัง้ปีให้กรรมการทราบตั้งแต่ต้นปี และอาจมีการประชุมคณะกรรมการ
เพ่ิมเติมตามความเหมาะสม โดยเลขานุการบริษัทจะส่งหนังสือเชิญ
ประชมุ พร้อมระเบยีบวาระการประชมุ และเอกสารประกอบทีม่สีารสนเทศ 
ส�ำคญัครบถ้วนไปยงักรรมการเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 5 วนัท�ำการ
ก่อนการประชุมเสมอ เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่าง
เพียงพอ เว้นแต่ในกรณีมีเหตุจ�ำเป็นเร่งด่วน โดยกรรมการแต่ละคน
สามารถสอบถามข้อมูลหรือเข้าถึงสารสนเทศที่จ�ำเป็นเพิ่มเติมได้จาก
เลขานุการบริษัทและมีความเป็นอิสระที่จะเสนอเร่ืองเข้าสู ่วาระ 
การประชมุได้ ทัง้นี ้วาระการประชมุคณะกรรมการจะแบ่งเป็นหมวดหมู่
ชดัเจน และมวีาระพจิารณาตดิตามผลการด�ำเนนิงานเป็นประจ�ำ ซึง่การ
ก�ำหนดวาระจะผ่านการพิจารณาจากประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และกรรมการผู้จัดการ โดยกรรมการทุกคนมีหน้าท่ีเข้าร่วม
ประชุมคณะกรรมการธนาคารทุกครั้ง เว้นแต่มีเหตุจ�ำเป็น
	 ในระหว่างการประชุม ประธานกรรมการจะจัดสรรเวลาในการ
ประชุมอย่างเพียงพอ และเปิดโอกาสให้กรรมการแสดงความคิดเห็น
อย่างอสิระ รวมทัง้ประเดน็การก�ำกบัดแูลกจิการ และมกีารเชญิผูบ้รหิาร
ระดับสูงเข้าร่วมประชุม เพื่อให้ข้อมูลเพ่ิมเติมที่เก่ียวข้องกับวาระการ
ประชุม และเพื่อรับทราบนโยบายโดยตรง สามารถน�ำไปปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ ธนาคารได้จัดให้มีระบบการประชุมผ่านทางโทรศัพท์ 
(Teleconference) และปรับปรุงระบบการน�ำเสนอผ่านระบบ WebEx 
ส�ำหรับกรรมการที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองได้ นอกจากนี้ 
ได้จดัให้มกีารจดบนัทกึการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษรครอบคลมุสาระ
ส�ำคัญอย่างครบถ้วน แล้วเสร็จในเวลาที่เหมาะสม และจัดเก็บรายงาน
การประชุม ที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ และเอกสารประกอบ
อย่างเป็นระบบ พร้อมให้คณะกรรมการและผูท้ีเ่กีย่วข้องตรวจสอบ และ
สะดวกในการสืบค้นอ้างอิงได้ ทั้งนี้ กรรมการธนาคารอาจขอค�ำปรึกษา
จากผู้เชี่ยวชาญอิสระตามความเหมาะสมด้วยค่าใช้จ่ายของธนาคาร 
	 นอกจากน้ี คณะกรรมการก�ำหนดให้กรรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมี
การประชุมระหว่างกันเองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยไม่มีฝ่ายจัดการ 
เข้าร่วมอยูใ่นการประชมุเพือ่เปิดโอกาสให้อภปิรายปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กีย่ว
กับธุรกิจของธนาคาร เรื่องที่อยู่ในความสนใจรวมถึงประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ และ 
แจ้งผลการประชุมให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ
ทราบด้วย
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	 ในปี 2558 ธนาคารได้จดัให้มกีารประชมุคณะกรรมการธนาคารรวม 
12 ครั้ง และประชุมกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 ครั้ง ในเดือนสิงหาคม 
โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการเปิดเผยไว้ในหัวข้อ 
การเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคณะในปี 2558

คณะที่ปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร
	 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งผู ้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวนหนึ่งเป็น 
คณะทีป่รกึษาคณะกรรมการธนาคาร ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 ประกอบด้วย

1.	 นายไพโรจน ์ล�่ำซ�ำ
2.	 นายศุกรีย ์แก้วเจริญ
3.	 นายสมชาย บุลสุข
4.	 นางเอลิซาเบธ แซม
5.	 นายฮิโรชิ โอตะ

อ�ำนาจ หน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบของคณะท่ีปรกึษาคณะกรรมการ
ธนาคาร
	 ให้ค�ำปรึกษาและค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการธนาคาร ในเรื่อง 
ทีเ่ก่ียวข้องและอยูใ่นอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการ อาท ินโยบายของ
ธนาคาร เรื่องที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่วางไว้ รวมทั้ง
กิจการส�ำคัญอื่น ๆ ที่หากท�ำไปแล้วจะเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือ
ส่งผลกระทบอย่างมีสาระส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร

5.3 คณะกรรมการอสิระ
	 คณะกรรมการธนาคารได ้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการอิสระ 
เมือ่วนัที ่31 มกราคม 2556 มบีทบาทในการดแูลรกัษาผลประโยชน์ของ
ธนาคารโดยรวม เพือ่ให้ผูถ้อืหุ้นทกุรายได้รบัผลประโยชน์อย่างเท่าเทยีมกนั 
รวมทั้งถ่วงดุลระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ และคุ้มครองสิทธิ
ของผู้ถือหุ้น โดยการเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่ส�ำคัญ
และเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร นกัลงทนุ และผูถ้อืหุน้รายย่อย อย่างอสิระ 
โปร่งใส โดยไม่มีส่วนได้เสียใด ๆ เพื่อให้การท�ำงานของคณะกรรมการ
ธนาคารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยมีวาระการด�ำรง
ต�ำแหน่งตามวาระที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย 
กรรมการอิสระของธนาคารทั้งหมด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
คณะกรรมการอิสระประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 10 คน 
ดังรายชื่อต่อไปนี้

1.	 ศาสตราจารย์กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์ 
	 ประธานกรรมการอสิระ
2.	 ศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์
	 กรรมการ
3.	 ศาสตราจารย ์ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์
	 กรรมการ

4.	 น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์	 	
	 กรรมการ
5.	 นายสราวุฒิ อยู่วิทยา	 	 	
	 กรรมการ
6.	 ดร.ปิยสวัสดิ์ อัมระนันทน์
	 กรรมการ
7.	 นายกลินท ์สารสิน	 	 	
	 กรรมการ
8.	 นางพันธ์ทิพย์ สุรทิณฑ์	 	
	 กรรมการ
9.	 นายวิบูลย์ คูสกุล	 	 	
	 กรรมการ
10.	นางศุภจี สุธรรมพันธุ์	 	

	กรรมการ
	 คณะกรรมการอิสระมีการประชุมไม่น้อยกว่าไตรมาสละ 1 คร้ัง 
โดยในปี 2558 ได้ประชุมทั้งสิ้น 12 ครั้ง และรายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร

อ�ำนาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการอิสระ
	 คณะกรรมการอิสระมีหน้าที่และความรับผิดชอบตามข้อบังคับ
คณะกรรมการอิสระ ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังนี้
	 1.	 แสดงความเห็น หรือให้ข้อสังเกต หรือซักถาม ในที่ประชุม
คณะกรรมการ โดยไม่ให้อิทธิพลใด ๆ อยู่เหนือการตัดสินใจที่เป็นอิสระ 
เพื่อให้มั่นใจว่าการตัดสินใจนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ของธนาคาร และ
ไม่เป็นการลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น โดยเฉพาะผู้ถือหุ้นรายย่อย และ
ผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ 
	 กรณีที่กรรมการอิสระมีความเห็นแตกต่างจากที่ประชุมหรือ
มีข้อสังเกตอื่นใด ให้มีการบันทึกไว้ในรายงานการประชุมด้วยทุกครั้ง 
หรือในกรณีที่ไม่อาจเข้าร่วมประชุมได้และไม่เห็นด้วยในวาระใด  
อาจท�ำความเหน็แย้งของตนเป็นหนังสือแจ้งให้ประธานกรรมการทราบ  
ภายใน 3 วันนับแต่สิ้นสุดการประชุม
	 2.	 ให้ค�ำแนะน�ำหรอืให้ความเหน็ในเรือ่งทีส่�ำคญัทีอ่ยูใ่นอ�ำนาจของ
คณะกรรมการธนาคาร อาทิ โครงการลงทุนขนาดใหญ่ นโยบายเครดิต 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือและธุรกรรม
สินเชื่อตามอ�ำนาจที่ธนาคารก�ำหนด
	 3.	 เสนอแนะวาระการประชุม กรณีท่ีเห็นว่ามีเรื่องที่ส�ำคัญท่ี
คณะกรรมการควรพิจารณา และยังไม่ได้รับการบรรจุไว้ในวาระการ
ประชุมคณะกรรมการธนาคาร
	 4.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย
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อ�ำนาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการอิสระ
	 1.	 เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการอิสระ
	 2.	 เป็นประธานการประชมุกรรมการทีไ่ม่มกีรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 
ซึ่งจัดขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	 3.	 เป็นผู้น�ำและประสานความคิดเห็น และข้อสังเกตต่าง ๆ ของ 
คณะกรรมการอิสระ เพื่อเสนอคณะกรรมการธนาคาร
	 4.	 ประสานการติดต่อระหว่างผู้ถือหุ้นกับคณะกรรมการอิสระ
	 5.	 รับผิดชอบในการปฏิบัติงานเฉพาะเรื่องที่ต ้องด�ำเนินการ
โดยกรรมการอิสระ

5.4 คณะกรรมการชดุย่อย
	 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งกรรมการที่มีความรู้ความช�ำนาญ
ที่เหมาะสมเป็นคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อช่วยปฏิบัติงานในการศกึษา
และกลั่นกรองเรื่องส�ำคัญที่ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิดในแต่ละด้าน 
และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อย  
ประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ 
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค ่าตอบแทน  
และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ ทัง้นี ้คณะกรรมการธนาคาร 
ได้ตั้งคณะจัดการคณะหนึ่ง เพื่อจัดการงานและด�ำเนินกิจการของ
ธนาคารตามที่คณะกรรมการก�ำหนด และอาจตั้งกรรมการที่ปรึกษาแก่
คณะจดัการท�ำหน้าทีใ่ห้ค�ำปรกึษาแนะน�ำตามทีค่ณะกรรมการธนาคาร
เห็นสมควร

1. คณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
ตั้งแต่ปี 2541 มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี ประกอบด้วย
กรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 3 คน โดยเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย ์  คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และธนาคาร
แห่งประเทศไทย โดยนางพันธ์ทิพย์ สุรทิณฑ์ และนางศุภจี สุธรรมพันธุ์ 
เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์อย่างเพียงพอที่จะสามารถท�ำหน้าที่
ในการสอบทานความน่าเชือ่ถอืของงบการเงนิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 
คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 4 คน 
ดังรายชื่อต่อไปนี้

1.	 ดร.ปิยสวัสดิ์ อัมระนันทน์
	 ประธานกรรมการ
2.	 นางพันธ์ทิพย์ สุรทิณฑ์
	 กรรมการ
3.	 นายสราวุฒิ อยู่วิทยา	
	 กรรมการ
4.	 นางศุภจี สุธรรมพันธุ์	
	 กรรมการ

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมไม่น้อยกว่าปีละ 6 ครั้ง และ
ทบทวนการปฏิบัติงานตามข ้อบังคับคณะกรรมการตรวจสอบ
อย่างสม�่ำเสมอ โดยในปี 2558 ได้ประชุมทั้งสิ้น 12 ครั้ง และรายงาน
ต่อคณะกรรมการธนาคาร

อ�ำนาจของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�ำนาจในการจัดหาท่ีปรึกษาหรือ
ผูเ้ชีย่วชาญทางวชิาชพีภายนอกเพือ่ขอความเหน็หรอืค�ำแนะน�ำในเรือ่ง
ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
ได้ตามความจ�ำเป็นด้วยค่าใช้จ่ายของธนาคาร
	 คณะกรรมการตรวจสอบมอี�ำนาจในการเข้าถงึข้อมลูต่าง ๆ  ทีต้่องการ  
และเรียกให้ฝ่ายจัดการ เจ้าหน้าที่ของธนาคาร หรือบุคคลภายนอก 
เข้าร่วมประชมุกบัคณะกรรมการตรวจสอบตามความเหมาะสม

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามข้อบงัคบั
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ได้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการธนาคาร ดงันี้
	 1.	 สอบทานรายงานทางการเงินประจ�ำไตรมาส งวดหกเดือนและ
ประจ�ำปี กับฝ่ายจัดการและผู้สอบบัญชีของธนาคารเพื่อให้ม่ันใจว่า
รายงานทางการเงนิถกูต้อง เพยีงพอ น่าเชือ่ถอื และเป็นไปตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินและข้อก�ำหนดของทางการ
	 2.	 สอบทานประสิทธิผลและความเหมาะสมของกระบวนการ
บรหิารความเสีย่งกบัหน่วยงานบรหิารความเสีย่งของธนาคารและหารอื
ร่วมกับผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีของธนาคาร
	 3.	 ดูแลการทบทวนสินทรัพย์เสี่ยงให้มีประสิทธิผลและมีการ 
ด�ำเนินการอย่างเป็นอิสระ
	 4.	 สอบทานการด�ำเนินงานของธนาคารในการปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดและ
มาตรฐานของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วกบั
การประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย์
	 5.	 ดูแลหน่วยงานก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และอนุมัติ
ข้อบงัคบัและแผนการปฏบิตังิานประจ�ำปีของหน่วยงานก�ำกบัการปฏบิตัิ
ตามกฎเกณฑ์
	 6.	 สอบทานรายงานของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการประเมิน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง ระบบการ
ควบคุมภายใน และการก�ำกับดูแลกิจการ หารือกับผู้ตรวจสอบภายใน
เกี่ยวกับประเด็นที่พบจากการตรวจสอบ และสอบทานการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะในรายงานของผู้ตรวจสอบภายใน ผู ้สอบบัญชี และ
หน่วยงานทางการ
	 7.	 สอบทานประสิทธิผลของหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยการ
สอบทานและอนุมัติข ้อบังคับของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
แผนตรวจสอบประจ�ำปี และการปรับแผนการตรวจสอบท่ีมีนัยส�ำคัญ 
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พจิารณาความเป็นอสิระของหน่วยงานตรวจสอบภายในและความเพยีงพอ 
ของทรพัยากรทีจ่�ำเป็นในการปฏิบตังิานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนให้ความเห็นชอบการแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง หัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายใน
	 8.	 พิจารณาคุณสมบัติ ความเป็นอิสระ ผลการปฏิบัติงาน และ
ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี เพื่อเสนอแนะการแต่งตั้งและเลิกจ้าง
ผู้สอบบัญชี และการก�ำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร และประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง
	 9.	 พิจารณานโยบายและกระบวนการของธนาคารเกี่ยวกับการใช้
บริการอื่นที่ไม่ใช่การสอบบัญชี (Non-audit services) ของส�ำนักงาน
ของผู้สอบบัญชี และให้ความเห็นชอบการใช้บริการดังกล่าว เพื่อให้
มั่นใจว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี
	 10.	พจิารณารายการเกีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทาง 
ผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของหน่วยงาน
ที่ก�ำกับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวมีความโปร่งใส
	 11.	พจิารณาการเปิดเผยข้อมลู ในกรณีทีเ่กดิรายการทีเ่กีย่วโยงกนั หรือ
รายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรอืการปฏบิตักิารอืน่ของ
ธนาคารที่มีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญ ให้มีความโปร่งใสและถูกต้อง
	 12.	ด�ำเนินการให้มกีารตรวจสอบในเบือ้งต้นเมือ่ได้รบัทราบรายงาน
จากผู้สอบบัญชีกรณีที่ผู้สอบบัญชีพบพฤติการณ์อันควรสงสัยเกี่ยวกับ
การทุจริตหรือฝ่าฝืนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท�ำหน้าที่ของกรรมการ
และผู้บริหารของธนาคาร และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงาน
ผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลกัทรพัย์และผูส้อบบญัชทีราบภายใน 30 วนั นบัแต่วนัทีไ่ด้
รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี
	 13.	ดูแลและรับเรื่องร ้องเรียนหรือข ้อมูลจากผู ้มีส ่วนได้เสีย
ที่ส่งถึงคณะกรรมการธนาคาร
	 14.	จดัท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคารหลงัจากการประชมุแต่ละครัง้และจดัท�ำรายงานสรปุกจิกรรมของ
คณะกรรมการตรวจสอบ รวมถงึข้อมลูตามหลกัเกณฑ์ทีต่ลาดหลกัทรพัย์
ก�ำหนด ลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบและเปิดเผยไว้ใน
รายงานประจ�ำปีของธนาคาร
	 15.	ทบทวนความเหมาะสมของข้อบังคับคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพือ่ให้ครอบคลมุหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และน�ำเสนอการเปลี่ยนแปลงที่จ�ำเป็นให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณา
	 16.	จัดให้มกีารประเมนิตนเองส�ำหรบัการปฏบิติังานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ปีละ 1 ครั้ง และน�ำเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร
	 17.	ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางการก�ำหนด หรือคณะกรรมการ
ธนาคารมอบหมาย ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบเห็นชอบด้วย

2. คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
	 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการก�ำกับดูแล
กิจการตั้งแต่ป ี2545 มีวาระด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี ประกอบด้วย
กรรมการจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 4 คน 
โดยเป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 คน และกรรมการอิสระ 3 คน 
ดังรายชื่อต่อไปนี้

1.	 นายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ	 	
	 ประธานกรรมการ
2.	 ศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์ 	
	 กรรมการ
3.	 น.ต. พญ.นลิน ีไพบูลย์	 	
	 กรรมการ
4.	 นายวิบูลย์ คูสกุล	 	
	 กรรมการ

	 คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการมกีารประชมุไม่น้อยกว่าปีละ 4 ครัง้  
โดยในปี 2558 ได้ประชมุทัง้สิน้ 6 ครัง้ และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร

อ�ำนาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการก�ำกับ
ดูแลกิจการ
	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการมีหน้าที่และความรับผิดชอบตาม
ข้อบังคับคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ซึ่งได ้รับอนุมัติจาก 
คณะกรรมการธนาคาร ดังนี้
	 1.	 ก�ำหนดหลกัการและข้อพงึปฏบิตัทิีส่�ำคญัของกระบวนการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่มีประสิทธิผลที่เหมาะสมส�ำหรับธนาคาร
	 2.	 พฒันาและประกาศก�ำหนดหลกัการก�ำกับดแูลกจิการทีเ่ป็นเลศิ
	 3.	 จัดท�ำจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจและจรรยาบรรณของ
พนกังานธนาคาร และจดัพมิพ์เผยแพร่หรอืสือ่ต่อผูท้ีเ่กีย่วข้องเพือ่ใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติ และเพื่อให้เป็นที่ทราบโดยทั่วกัน
	 4.	 พัฒนาและจัดท�ำแผนการก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ประกาศก�ำหนด
	 5.	 ทบทวนข้อความประกาศเก่ียวกับการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 
เพื่อการจัดท�ำและเสนอรายงานของธนาคาร
	 6.	 พิจารณาเสนอข้อพึงปฏิบัติที่ดีส�ำหรับคณะกรรมการธนาคาร 
หรอืเสนอการก�ำหนดข้อบงัคบัคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการ
ที่ธนาคารแต่งตั้งทุกชุด
	 7.	 เสนอแนะข้อก�ำหนดเก่ียวกับจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ
ของธนาคาร และข้อพึงปฏิบัติของผู้บริหารและพนักงานของธนาคาร
	 8.	 พจิารณาทบทวนแนวปฏบิตัแิละหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีใ่ช้
ปฏิบัติให้มีความต่อเนื่องและเหมาะสมกับธุรกิจของธนาคาร
	 9.	 ทบทวนและเสนอประกาศข้อความเกีย่วกบัการก�ำกับดแูลกจิการ
ที่ดีของธนาคารที่ออกสู่สาธารณะ
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	 10.	ดูแลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 11.	ทบทวนและรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเกีย่วกับการก�ำกบัดแูล
กิจการท่ีดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืนของธนาคาร และให้ความเห็น 
ในแนวปฏิบัติและเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม
	 12.	ดแูลให้หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่แีละการพฒันาอย่างยัง่ยนื
มีผลในทางปฏิบัติ

3. คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการทรัพยากร
บคุคลและก�ำหนดอตัราค่าตอบแทนตัง้แต่ปี 2545 มวีาระด�ำรงต�ำแหน่ง
คราวละ 3 ปี ประกอบด้วยกรรมการที่ไม ่เป ็นผู ้บริหารจ�ำนวน 
ไม่น้อยกว่า 3 คน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการทรัพยากร
บุคคลและก�ำหนดอตัราค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 4 คน 
โดยเป็นกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร 1 คน และกรรมการอสิระจ�ำนวน 3 คน 
ดังรายชื่อต่อไปนี้

1.	 ศาสตราจารย์กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์	
	 ประธานกรรมการ
2.	 ดร.อภิชัย จันทรเสน		
	 กรรมการ
3.	 ศาสตราจารย์ ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์	
	 กรรมการ
4.	 นายกลินท์ สารสิน	
	 กรรมการ

	 คณะกรรมการทรพัยากรบคุคลและก�ำหนดอตัราค่าตอบแทนมกีาร
ประชุมไม่น้อยกว่าปีละ 3 ครัง้ โดยในปี 2558 ได้ประชมุทัง้สิน้ 9 ครัง้ และ
รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร

อ�ำนาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการทรัพยากร
บุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการทรพัยากรบคุคลและก�ำหนดอตัราค่าตอบแทนมหีน้าที่
และความรับผิดชอบตามข้อบังคับคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและ
ก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 
ดังนี้
	 1.	 พิจารณาและให้ความเห็นต่อข้อเสนอของประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และ/หรือ กรรมการผู้จัดการ เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเกี่ยวกับนโยบายด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ในการท�ำธุรกิจของธนาคาร
	 2.	 สร้างความมั่นใจว่าแผนการสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง 
ในต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ และรายชื่อผู้ที่อยู่ในเกณฑ์ที่จะได้รับการพิจารณา
ได้รับการทบทวนอยู่เสมอเป็นระยะๆ
	 3.	 ทบทวนกลยุทธ์ในการให้ผลประโยชน์ตอบแทน และเสนอ 
คณะกรรมการธนาคาร เพื่อรับรองและจัดการให้มีส่ิงจูงใจ ด�ำรงไว้ 

ซึง่พนกังานทีม่ศีกัยภาพ รวมถงึให้ค�ำเสนอแนะถงึการพจิารณาเงนิเดอืน
หรือผลประโยชน์ต่าง ๆ แก่ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร
	 4.	 ก�ำหนดระยะเวลาและเงื่อนไขต่าง ๆ ในการว่าจ้างประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ รวมถึงผลประโยชน์ตอบแทน 
การสรรหาและเสนอแนะแก่คณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณา
ผู้สืบทอดต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ 
เมื่อถึงคราวจ�ำเป็น
	 5.	 ทบทวนสดัส่วน จ�ำนวน และความหลากหลายขององค์ประกอบ
ของคณะกรรมการธนาคารอย่างสม�ำ่เสมอ รวมถงึผลประโยชน์ตอบแทน
ของคณะกรรมการธนาคาร และให้ข้อเสนอแนะในการคัดเลือกผู้ท่ีมี
คณุสมบตัเิหมาะสมทีจ่ะได้รบัการเสนอให้เป็นกรรมการธนาคาร เพ่ือเสนอ
ขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น

การสรรหาผู้บริหาร
	 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทนม ี
หน้าทีส่รรหา คดัเลอืก หรอืรบัการเสนอชือ่บคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม 
เพื่อด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ในต�ำแหน่งต้ังแต่ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป หรือผู้ซ่ึงมีต�ำแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียก 
ชื่ออย่างอื่น ตามกระบวนการสรรหา และเสนอคณะกรรมการธนาคาร
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเสนอขอความเห็นชอบต่อธนาคาร
แห่งประเทศไทยต่อไป ส�ำหรับการแต่งตั้งผู้บริหารในระดับต�่ำกว่า
ผู ้ช่วยกรรมการผู ้จัดการ ผู ้บริหารสายงานร่วมกับฝ่ายบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลจะพิจารณาคัดเลือกกลั่นกรอง ก่อนน�ำเสนอต่อ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือกรรมการผู้จัดการเพื่อพิจารณาอนุมัติ

4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 คณะกรรมการธนาคารได้อนมุตัใิห้เปลีย่นสถานะของคณะอนกุรรมการ
บรหิารความเสีย่งองค์การ เป็นคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ
เมือ่วนัที ่3 เมษายน 2546 มวีาระด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 2 ปี ประกอบด้วย 
กรรมการธนาคารและผูบ้รหิารทีเ่หมาะสมไม่น้อยกว่า 7 คน ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2558 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การมสีมาชกิจ�ำนวน 
8 คน ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 2 คน กรรมการท่ีไม่เป็น 
ผู้บริหาร 2 คน และผู้บริหาร 4 คน ดังรายชื่อต่อไปนี้

1.	 นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย	
	 ประธาน
2.	 นายปรีดี ดาวฉาย	 	
	 สมาชิก
3.	 นายธีรนันท์ ศรีหงส์	 	
	 สมาชิก
4.	 นางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ	 	
	 สมาชิก
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5.	 นายธิต ิตันติกุลานันท์	 	
	 สมาชิก
6.	 นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย	
	 สมาชิก
7.	 นายสมคิด จิรานันตรัตน์		
	 สมาชิก
8.	 นายวีรวัฒน์ ปัณฑวังกูร		
	 สมาชิก

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การมีการประชุมไม่น้อยกว่า
เดือนละ 1 ครั้ง โดยในปี 2558 ได้ประชุมทั้งสิ้น 12 ครั้ง และรายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคารตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้มั่นใจ
ว่ามรีะบบการบรหิารความเสีย่ง การเตอืนภัยล่วงหน้า และมกีารก�ำหนด
มาตรการป้องกันและจัดการความเสี่ยง ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงที่มีผลต่อ
การด�ำเนินงาน และมีการก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามมาตรการที่วางไว้ 
ตลอดจนการจัดท�ำรายงานบริหารความเสี่ยง

อ�ำนาจ หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรหิารความ
เสี่ยงองค์การ
	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตาม
ข้อบังคับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ ซึ่งได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร ดังนี้
	 1.	 มอี�ำนาจตดัสนิใจในการด�ำเนนิการทีเ่กีย่วข้อง ภายใต้ขอบเขต
ความรบัผดิชอบทีก่�ำหนดไว้ในข้อบงัคบัคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
องค์การ และมีอ�ำนาจในการเข้าถึงข้อมูลเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย
	 2.	 ก�ำหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่ง และขอบเขตความเสีย่ง
ที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพือ่พจิารณาในเรือ่งการบรหิารความเสีย่งโดยรวม 
ทัง้นี ้ต้องครอบคลมุความเสีย่งในเรือ่งต่าง ๆ  เช่น ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ 
ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง ความเสีย่งด้านเครดติ ความเสีย่งด้านตลาด 
ความเสีย่งด้านปฏบิตักิาร หรอืความเสีย่งอืน่ ๆ  ทีม่นียัส�ำคัญต่อกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงิน
	 3.	 ก�ำหนดกลยุทธ์โครงสร้างองค์การและทรัพยากรที่ใช ้ใน 
การบริหารความเสีย่ง ให้สอดคล้องกบันโยบายการบรหิารความเสีย่งของ 
กลุม่ธรุกจิทางการเงนิ โดยสามารถวเิคราะห์ ประเมนิ วดัผล และตดิตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล
	 4.	 ก�ำหนดวงเงินสูงสุดตามขอบเขตความเสี่ยงที่ก� ำหนด 
(Risk Limit) ในมติต่ิาง ๆ  ทีม่คีวามส�ำคญัเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร
เพื่อพิจารณา

	 5.	 ก�ำกับดูแล ทบทวน และให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเกีย่วกบันโยบายการบรหิารความเสีย่ง วธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นมาตรฐาน 
กลยุทธ์และการวัดความเสี่ยงโดยรวม เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากลยุทธ์
การบริหารความเสี่ยงได้น�ำไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม

5. กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ
	 คณะกรรมการธนาคารอาจตั้งกรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ 
ท�ำหน้าที่ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำแก่คณะจัดการ ตามท่ีคณะกรรมการ
ธนาคารเหน็สมควร และดแูลให้ธนาคารมีการจดัการและด�ำเนนิกจิการต่าง ๆ  
อย่างมีประสิทธิภาพ

6. คณะจัดการ
	 ทีป่ระชมุคณะกรรมการธนาคาร และโดยมตทิีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้
ครัง้ที ่88 เมือ่วนัที ่4 เมษายน 2543 ได้อนมุตัจิดัตัง้คณะจดัการประกอบ
ด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการ และพนักงานของ
ธนาคารจ�ำนวนหน่ึง ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 คณะจดัการประกอบด้วย
สมาชิก 16 คน ดังรายชื่อต่อไปนี้

1.	 นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ	
	 ประธาน
2.	 นายปรีดี ดาวฉาย	
	 สมาชิก
3.	 นายธีรนันท์ ศรีหงส์	
	 สมาชิก
4.	 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์	
	 สมาชิก
5.	 นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย	
	 สมาชิก
6.	 ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย	
	 สมาชิก
7.	 นายวีรวัฒน์ ปัณฑวังกูร	
	 สมาชิก
8.	 นายกฤษณ์ จิตต์แจ้ง	
	 สมาชิก
9.	 นายสมคิด จิรานันตรัตน์	
	 สมาชิก
10.	นายพิพิธ เอนกนิธิ	
	 สมาชิก
11.	นายอ�ำพล โพธิ์โลหะกุล	
	 สมาชิก
12.	นายพัชร สมะลาภา	
	 สมาชิก
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13.	ดร.พิพัฒน์พงศ ์โปษยานนท์	
	 สมาชิก
14.	นายทวี ธีระสุนทรวงศ์	
	 สมาชิก
15.	นายจงรัก รัตนเพียร	
	 สมาชิก
16.	นางนพวรรณ เจิมหรรษา	
	 สมาชิก

	 คณะจัดการมีการประชุมไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เว้นแต่
จ�ำเป็น หรอืไม่มกีจิการงานทีจ่ะประชมุกนั หรอืมเีหตสุมควรทีว่่าจะไม่มี
การประชุม โดยในปี 2558 ได้ประชุมทั้งสิ้น 50 ครั้ง และรายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร

อ�ำนาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะจัดการ
	 คณะจดัการมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามข้อบงัคบัคณะจดัการ 
ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังนี้
	 1.	 จัดการงาน และด�ำเนนิกจิการของธนาคารตามทีค่ณะกรรมการ
ธนาคารก�ำหนด หรอืได้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการธนาคารให้ด�ำเนนิการ
เฉพาะกรณี
	 2.	 บริหารธรุกจิของธนาคารตามนโยบายและแผนงานทีก่�ำหนดไว้
	 3.	 ด�ำเนินการตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบอ�ำนาจ และ
ตามที่ก�ำหนดในอ�ำนาจด�ำเนินการของธนาคาร
	 4.	 ประธานคณะจัดการต้องจัดส่งรายงานการประชุมคณะจัดการ
ให้ทีป่ระชมุคณะกรรมการธนาคารเพือ่รบัทราบถงึกจิการทีค่ณะจดัการ
ได้ท�ำไปแล้ว อย่างไรก็ดี เรื่องเกี่ยวกับนโยบายของธนาคาร เรื่องที่หาก
ท�ำไปแล้วจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างส�ำคัญแก่กิจการของธนาคาร 
เรื่องท่ีจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายโดยคณะกรรมการธนาคารเอง 
หรือจะต้องปฏิบัติตามระเบียบของธนาคาร และเรื่องที่คณะจัดการ 
เห็นสมควรเสนอเพื่ออนุมัติ เป ็นรายเรื่อง หรือตามหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการธนาคารก�ำหนด ให้เสนอเพื่อรับอนุมัติจากคณะ
กรรมการธนาคารก่อน

	5.	 ด�ำเนินกิจกรรมตามที่ก�ำหนด เพื่อบริหารธนาคารให้ประสบ
ความส�ำเร็จ บรรลุเป้าหมายของธนาคาร ซึ่งรวมถึง
1) 	 จัดท�ำและสอบทานวตัถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์ แผนทางการเงนิ 

และนโยบายที่ส�ำคัญของธนาคาร และน�ำเสนอต่อ 
คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2) 	 พิจารณากลั่นกรองแผนธุรกิจประจ�ำปี งบประมาณ
ค่าใช้จ่ายประเภททุน เป้าหมายการปฏิบัติงาน รวมถึง
สิ่งที่ต้องริเริ่มต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
รวมถึงโครงการที่มีค ่าใช้จ ่ายประเภททุนท่ีเกินวงเงิน
ที่คณะกรรมการธนาคารก�ำหนด และน�ำเสนอต ่อ
คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ

3) 	 พิจารณาและอนุมัติในเรื่องต่าง ๆ ตามที่ก�ำหนดไว้ใน
อ�ำนาจด�ำเนนิการ หรอืได้รบัมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการ
ธนาคาร

4)	 พิจารณาทบทวนอ�ำนาจด�ำเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ตามท่ี 
ก�ำหนดไว้ในตารางการมอบอ�ำนาจและน�ำเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ

5) 	 จัดการและสร้างสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ในระยะสั้น
และวัตถุประสงค์ในระยะยาว

6) 	 พัฒนาและดูแลทรัพยากรบุคคลให้ด�ำเนินไปตามกลยุทธ์
ด้านทรพัยากรบคุคล ทีค่ณะกรรมการทรพัยากรบคุคลและ
ก�ำหนดอตัราค่าตอบแทนได้ให้ความเหน็ชอบไว้

7) 	 ติดตามและรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับ
ผลการด�ำเนินงานของธนาคาร และความก้าวหน้าใน
การด�ำเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของธนาคาร

8)	 ติดตามการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับเก่ียวกับ
การบรหิารจดัการความเสีย่งตามแนวทางทีธ่นาคารก�ำหนด 
รวมทั้งประสิทธิผลของการควบคุมภายในและการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบและนโยบายที่เกี่ยวข้อง

9)	 สอบทานกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์ที่ริเริ่มใหม่ที่ส�ำคัญ และ
น�ำเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือพิจารณาติดตาม
และอนุมัติ

10)	ตดิต่อสือ่สารกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีภายนอกองค์การตามความ
จ�ำเป็นในแต่ละครั้ง ตามอ�ำนาจที่ได้รับมอบหมาย



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย

214

การก�ำกับดูแลกิจการ

รายนามคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการ
ธนาคาร 

(ประชุมทั้งหมด
12 ครั้ง)

กรรมการ
ที่ไม่เป็น
ผู้บริหาร

(ประชุมทั้งหมด
1 ครั้ง)

คณะกรรมการ
อิสระ 

(ประชุมทั้งหมด 
12 ครั้ง)

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

(ประชุมทั้งหมด 
12 ครั้ง)

คณะกรรมการ
ก�ำกับดูแลกิจการ
(ประชุมทั้งหมด 

6 ครั้ง)

คณะกรรมการ
ทรัพยากรบุคคล
และก�ำหนดอัตรา

ค่าตอบแทน
(ประชุมทั้งหมด

9 ครั้ง)

คณะกรรมการ
บริหาร

ความเสี่ยง
องค์การ

(ประชุมทั้งหมด
12 ครั้ง)

นายบัณฑูร ล�ำ่ซ�ำ 12/12

นายสมชาย บุลสุข(1) 2/3 3/3 2/3 3/3

ศ.กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์(2) 12/12 1/1 12/12 3/3 6/6

นายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ 12/12 1/1 6/6

นายปรีดี ดาวฉาย 12/12 12/12

นายธีรนันท์ ศรีหงส์ 12/12 9/12

นางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ 12/12 1/1 12/12

ศ.ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์(3) 3/3 2/2 2/2

ดร.อภิชัย จันทรเสน 12/12 1/1 9/9

ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ 12/12 1/1 10/12 8/9

น.ต. พญ.นลิน ีไพบูลย์ 11/12 1/1 12/12 6/6

นายสราวุฒ ิอยู่วิทยา(4) 12/12 1/1 10/12 7/9 1/1

ดร.ปิยสวัสดิ์ อัมระนันทน์(5) 12/12 1/1 11/12 11/12

นายกลินท ์สารสิน 11/12 1/1 8/12 8/9

นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย 12/12 1/1 12/12

นายรพี สุจริตกุล(6) 3/3 4/4

นางพันธ์ทิพย ์สุรทิณฑ์ 12/12 1/1 11/12 12/12

นายวิบูลย์ คูสกุล(7) 9/9 1/1 8/9 5/5

นางศุภจ ีสุธรรมพันธุ์(8) 3/3 2/2 2/2

(หน่วย : ครั้ง)
การเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคณะในปี 2558

หมายเหตุ :	
	(1)	 นายสมชาย บุลสุข แจ้งความจ�ำนงไม่รับการเสนอชื่อการต่อวาระ เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับ 

คณะกรรมการธนาคาร มีผลวันที่ 2 เมษายน 2558
(2)	 ศ.กติตคิณุ คณุหญงิสชุาดา กรีะนนัทน์ ได้รบัแต่งตัง้เป็นรองประธานกรรมการ ประธานกรรมการอสิระ 

และประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน โดยพ้นจากต�ำแหน่ง 
ประธานกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2558 

(3)	 ศ.ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2558 และเป็น
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2558 

(4)	 นายสราวุฒิ อยู่วิทยา ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ โดยพ้นจากต�ำแหน่งกรรมการ 
ก�ำกับดูแลกิจการ เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2558 

(5)	 ดร.ปิยสวสัดิ ์อมัระนนัทน์ ได้รบัแต่งตัง้เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ เมือ่วนัที ่2 เมษายน 2558
(6)	 นายรพ ีสุจริตกุล ลาออกจากการเป็นกรรมการ มีผลวันที่ 29 เมษายน 2558
(7)	 นายวิบูลย์ คูสกุล ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร และเป็นกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ  

เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2558
(8)	 นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ ได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2558 และ 

เป็นกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2558 

• จ�ำนวนคณะกรรมการแต่ละคณะ (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558) :
คณะกรรมการธนาคาร 		 	 	 	 จ�ำนวน 	 17	 คน
คณะกรรมการอิสระ 	 	 	 	 	 จ�ำนวน 	 10 	 คน
คณะกรรมการตรวจสอบ 	 	 	 	 จ�ำนวน 	 4 	 คน
คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 	 	 	 จ�ำนวน 	 4 	 คน
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล
และก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน 	 	 	 จ�ำนวน	 4 	 คน
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ	 	 จ�ำนวน 	 8 	 คน
(เป็นกรรมการธนาคาร 4 คน)

	• รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมผ่านระบบ Teleconference ของแต่ละคณะ :
คณะกรรมการธนาคาร 	 	 นายธีรนันท์ ศรีหงส์ 	 	 จ�ำนวน 	 2	 ครั้ง 
 	 	 	 	 	 	 นางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ 	 	 จ�ำนวน 	 5 	 ครั้ง
 	 	 	 	 	 	 นายกลินท์ สารสิน 	 	 จ�ำนวน 	 1 	 ครั้ง
 	 	 	 	 	 	 นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย 	 จ�ำนวน 	 2 	 ครั้ง
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	 	 นายกลินท์ สารสิน 	 	 จ�ำนวน 	 1 	 ครั้ง
คณะกรรมการอิสระ 	 	 	 นายกลินท์ สารสิน 	 	 จ�ำนวน 	 1 	 ครั้ง
คณะกรรมการทรัพยากร 	 	 นายกลินท์ สารสิน 	 	 จ�ำนวน 	 2 	 ครั้ง
บุคคลและก�ำหนด 
อัตราค่าตอบแทน 
คณะกรรมการบริหาร 	 	 นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย 	 จ�ำนวน 	 2 	 ครั้ง
ความเสี่ยงองค์การ 	 	 	 นายธีรนันท์ ศรีหงส์ 	 	 จ�ำนวน 	 5 	 ครั้ง
 	 	 	 	 	 	 นางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ 	 	 จ�ำนวน 	 11 	 ครั้ง

	• กรรมการ 1 คน ได้แก่ นางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ เป็นกรรมการที่มิได้มีถิ่นพ�ำนักในประเทศไทย
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5.5	บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
	 ธนาคาร
	 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยบคุคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ 
ประสบการณ์การท�ำงาน และมคีวามเป็นอสิระในการตดัสนิใจ เป็นผูใ้ห้
ความเห็นชอบภารกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยมหลัก กลยุทธ์ ซึ่งได้ทบทวนเป็น
ประจ�ำทุกปี และอนุมัติในประเด็นส�ำคัญเกี่ยวกับทิศทางและนโยบาย
การด�ำเนนิงานของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิธนาคารกสกิรไทย รวมถงึแผน
ธรุกจิและงบประมาณประจ�ำปี ก�ำกบัดแูลและตดิตามให้การบรหิารงาน
ของฝ่ายจัดการเป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ และแผนธุรกิจที่ก�ำหนด
อย่างมีประสิทธิผล และถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ ของ 
หน่วยงานทางการทีเ่กีย่วข้อง และตามมติทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ โดยก�ำหนดให้ 
ฝ่ายจัดการรายงานผลการด�ำเนนิงานต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการธนาคาร 
ทุกไตรมาส
	 นอกจากนี ้คณะกรรมการธนาคารได้จดัให้มกีระบวนการตรวจสอบ
ภายในและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม และร่วมกับ 
ฝ่ายจัดการเพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารก้าวไปสู่การมีผลการ 
ด�ำเนินงานที่เป็นเลิศอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง โดยค�ำนึงถึงสภาวะ 
ความเสี่ยงในปัจจบุนัและทีอ่าจเกดิขึน้ สอดคล้องกบัภารกจิ วสิยัทศัน์ 
และจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิ และเป็นไปตามหลกัการก�ำกับดแูล
กจิการทีด่ี

การก�ำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
	 การแต่งตั้งกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
ด�ำเนินการโดยหน่วยงานของธนาคารที่ดูแลบริษัทของธนาคาร 
ซึ่งการแต่งตั้งผู้บริหารของธนาคารในต�ำแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ขึ้นไป เพื่อด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทของธนาคารต้องผ่านการพิจารณา
อนมุตัขิองคณะกรรมการทรพัยากรบคุคลและก�ำหนดอตัราค่าตอบแทน 
และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารทราบ ส�ำหรบัการแต่งตัง้ผูบ้รหิาร
ของธนาคารในระดบัต�ำ่กว่าผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการเพือ่ไปด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการในบริษัทของธนาคาร จะน�ำเสนอต่อกรรมการผู้จัดการ และ
อนุมัติโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารของธนาคาร จากนั้นหน่วยงานของ
ธนาคารที่ดูแลบริษัทของธนาคารจะแจ้งไปยังบริษัทนั้น เพ่ือให้บริษัท
ด�ำเนินการในส่วนที่เกีย่วข้อง เช่น น�ำเรื่องเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
เพือ่พจิารณาอนมุตั ิจดทะเบยีนต่อกระทรวงพาณชิย์ เป็นต้น โดยบคุคล
ที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการมีหน้าที่ก�ำหนดทิศทางกลยุทธ์และ
นโยบายของบริษัท ก�ำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการปฏิบัติงานโดยค�ำนึงถึง
ประโยชน์สงูสดุของบรษิทัเป็นส�ำคญั และตดิตามการบรหิารงานเพือ่ให้
มั่นใจว่ากลยุทธ์และนโยบายของบริษัทได้ถูกน�ำไปปฏิบัติอย่าง
มปีระสทิธภิาพ เป็นไปตามเป้าหมายและแผนงานทีก่�ำหนด ควบคมุดแูล
การด�ำเนนิงานของบรษิทัให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลและข้อก�ำหนด
ของธนาคาร ธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ และหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง และบุคคลที่

ได้รับแต่งตั้งนั้นต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทก่อนท่ีจะไป
ลงมตหิรอืใช้สทิธอิอกเสยีงในเรือ่งส�ำคญั นอกจากนี ้ธนาคารยงัดูแลให้
บรษิทัมข้ีอบงัคบัในเรือ่งการท�ำรายการเกีย่วโยงทีส่อดคล้องกบัธนาคาร 
จัดเ ก็บข ้อมูลและบันทึกบัญชีที่ สามารถตรวจสอบและจัดท�ำ 
งบการเงนิรวมได้ทันตามก�ำหนด
	 ทั้งนี้ ธนาคารได้มีการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานบริษัท
ของธนาคารกสิกรไทย เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อก�ำหนด 
ของทางการที่เกี่ยวข้องเป็นประจ�ำทุกปี

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
	 ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี เพื่อ
ให้การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารมีความเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน 
คณะกรรมการธนาคารได้ก�ำหนดหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการของธนาคาร
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่ได้อนมุตั ิประกาศใช้ และมกีารทบทวนนโยบาย
และการปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าวให้มคีวามเหมาะสมอย่างสม�ำ่เสมอ 
รวมถึงส่งเสริมให้บริษัทของธนาคารกสิกรไทย มีหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีเช่นกัน โดยมีจุดมุ่งหมายอันส�ำคัญเพ่ือให้ใช้เป็นหลักใน
การก�ำกับดูแลกิจการ และได้สื่อความผ่านกิจกรรมส่งเสริมการก�ำกับ
ดูแลกิจการไปยังพนักงาน ผู้ถือหุ้น ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียอื่น ถึงความ
ยึดม่ันของคณะกรรมการในการปฏิบัติตามคุณลักษณะหลักของ
กระบวนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 7 ประการ อันประกอบด้วย

•	 ความซื่อสัตย์
•	 ความโปร่งใส
•	 ความเป็นอิสระ
•	 ความรับผิดรับชอบ
•	 ความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่
•	 ความเป็นธรรม
•	 ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 โดยหลักการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคารมีเนื้อหาครอบคลุมถึง
โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร องค์ประกอบคณะกรรมการธนาคาร 
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการอิสระ และคณะกรรมการชุดย่อย การบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน นโยบายการก�ำกับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 
แนวปฏิบัติในกรณีที่มีหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ
สัมพันธภาพของผู้ถือหุ้น ซึ่งรายละเอียดของหลักการก�ำกับดูแลกิจการ
ของธนาคารได้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคาร ภายใต้หัวข้อนักลงทุน
สัมพันธ์
	 นโยบายการก�ำกับดแูลกจิการของธนาคารดงักล่าว ยงัครอบคลมุถงึ
ภารกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยมหลัก จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ และ
จรรยาบรรณของพนักงาน รวมถึงการปกป้องสิทธิผู ้ถือหุ้นและการ 
ส่งเสรมิให้ผูถ้อืหุน้ทกุกลุม่ใช้สทิธ ิซึง่ครอบคลมุสทิธพิืน้ฐานตามกฎหมาย  
โดยสะท้อนถึงแนวทางที่ใช้ปฏิบัติภายในของธนาคาร ที่จะท�ำให้ม่ันใจ
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ได้ว่าธนาคารได้ด�ำเนินการตามแนวทางของการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี
โดยในปี 2558 ธนาคารได้มีการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย 
การก�ำกับดูแลกิจการ และได้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคาร เพ่ือให้มคีวามเหมาะสม สอดคล้องกบัข้อก�ำหนด
ของทางการและแนวปฏิบัติที่ดีแล้ว 
	 กรรมการทกุคนตระหนกัในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการด�ำเนนิงาน
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของธนาคาร คณะกรรมการธนาคารได้ดูแลการ 
เปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน การตัดสินใจและ 
การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม นอกจากนั้น ธนาคารยัง
ยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมควบคู่กับการมีส่วนร่วมดูแล
สิ่งแวดล้อมและสังคม ธนาคารและพนักงานต้องยึดถือจรรยาบรรณ
อย่างเคร่งครัดในการปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ค�ำนงึถงึการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม ธนาคารให้ความส�ำคญัในการมส่ีวนร่วม
ช่วยเหลอืและสนบัสนนุการด�ำเนนิโครงการเพือ่สาธารณประโยชน์ สงัคม
และสิ่งแวดล้อม และดูแลผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
	 ธนาคารมีนโยบายส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรเห็นความส�ำคัญของ
การปฏบิตัติามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี โดยได้จดักจิกรรมส่งเสรมิ
การก�ำกับดูแลกิจการอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มุ ่งเน้นการรักษา
มาตรฐานและพัฒนาการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และสร้างให้การก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดีเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยในปี 2558 ได้ด�ำเนินการ ดังนี้

•	 การให้พนักงานลงนามรับทราบจรรยาบรรณของพนักงาน
•	 การปฐมนิเทศกรรมการและผู้บริหารใหม่ ในหัวข้อเกี่ยวกับ

หลักการก�ำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณของพนักงานและ
นโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ 
เพือ่สร้างความเข้าใจและเป็นแนวปฏบิตั ิส�ำหรบัการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่ได้จัดให้มีการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

•	 การสื่อความให้พนักงานรับทราบแนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ของพนกังาน นโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหน้าที่
โดยมิชอบ และหลักการก�ำกับดูแลกิจการในฐานข้อมูลการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่อยู่ในระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์

•	 การสื่อความจรรยาบรรณของพนักงานให้พนักงานรับทราบ
ผ่านละครสั้นช่วงค่ันรายการ เพื่อส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของพนักงาน เผยแพร่ผ่านระบบสื่อสารโทรทัศน์
วงจรปิดภายในองค์กร เพื่อให้มีความเข้าใจและปฏิบัติตาม 
หลักการก�ำกับดูแลกิจการ

•	 การสือ่ความผ่าน “กจิการสมัพนัธ์” ซึง่เป็นวารสารภายในองค์กร
ในรปูบทความเกีย่วกบัหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการ จรรยาบรรณ
ของพนักงาน และนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ใน
หน้าที่โดยมิชอบ เช่น แนวปฏิบัติในการรับของขวัญ

•	 การเผยแพร่กิจกรรมผ่านส่ือในระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์
ภายในองค์กร เพ่ือประชาสัมพันธ์เก่ียวกับจรรยาบรรณและ
หลกัการก�ำกับดแูลกจิการ และค�ำคมเกีย่วกบัจรรยาบรรณของ
พนักงาน

•	 การสือ่ความให้กรรมการและพนกังานได้รบัทราบถงึหลกัเกณฑ์การ
ก�ำกับดูแลการใช้ข้อมูลภายในเก่ียวกับการซื้อขายหลักทรัพย์
และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า และนโยบายการเปิดเผยข้อมูล
สารสนเทศธนาคารกสกิรไทยเกีย่วกบัการให้ข้อมลูผลประกอบการ
ของธนาคาร

•	 การจัดท�ำจดหมายข่าวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสื่อความ
แก่กรรมการเก่ียวกับความเคล่ือนไหวภายในธนาคารและ
กฎเกณฑ์หรือข้อก�ำหนดด้านการก�ำกับดูแลกิจการ

•	 การจัดท�ำจุลสารเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารทราบ
ความเคล่ือนไหวในเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ทั้งธนาคารและบริษัทภายนอก และเผยแพร่
ในฐานข้อมูลการก�ำกับดูแลกิจการที่อยู่ในระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส ์เพื่อให้พนักงานได้รับทราบ

•	 การจัดท�ำโครงการ CG Visit แก่เลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตรา
ค่าตอบแทน และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ เพือ่
ให้ค�ำปรกึษา ข้อเสนอแนะและสอบทานการปฏบิตัติามหลกัการ
ก�ำกับดูแลกิจการ

•	 การจัดอบรมและเรียนรู้เกี่ยวกบัจรรยาบรรณของพนักงานและ
นโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ 
ผ่านระบบ KBank e-Learning เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจแก่
ผู้บริหารและพนักงานในการปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบ
อย่างถูกต้องและเหมาะสม และประเมินผลความรู้ความเข้าใจ
ของพนักงานหลังการเรียนรู ้

จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจและจรรยาบรรณของพนักงาน
	 คณะกรรมการธนาคารส่งเสริมให้จัดท�ำจรรยาบรรณในการด�ำเนิน
ธุรกิจ (Code of Business Conduct) และจรรยาบรรณของพนักงาน 
(Code of Conduct) ส�ำหรบักรรมการและพนกังานยดึถอืปฏบิตั ิโดยถือ
เป็นภาระหน้าทีร่่วมกนัในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามขอบเขตความรบัผดิชอบ
ต่อธนาคารและผู้มีส่วนได้เสียด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ภายใต้กรอบ
กฎหมายและกฎระเบียบของธนาคารบนพืน้ฐานของการมจีรรยาบรรณ
เย่ียงมืออาชีพ ตลอดจนธ�ำรงไว้ซึ่งแนวทางการด�ำเนินธุรกิจท่ีโปร่งใส 
สุจริต และเป็นธรรม เพ่ือพัฒนาองค์กรสู่ระดับมาตรฐานสากล และ 
เผยแพร่บนเว็บไซต์และฐานข้อมูลภายในของธนาคาร 
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	 ธนาคารยึดมั่นในจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ ดังนี้
1.	 มุ ่งมั่นให้ลูกค้ามีความพึงพอใจโดยการน�ำเสนอสินค้าที่มี

คุณภาพ และให้บริการที่เป็นเลิศกับลูกค้า
2. 	 มุ่งมั่นให้มีผลการด�ำเนินงานที่ดีเลิศอย่างต่อเนื่อง
3. 	 สรรหาและว่าจ้างบุคลากรที่มีความสามารถและประสบการณ์ 

พฒันาพนกังานอย่างต่อเนือ่ง และให้เงนิเดอืนและผลประโยชน์
อื่น ๆ ที่สามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทชั้นน�ำทั่วไป

4. 	 ท�ำหน้าทีใ่นฐานะพลเมอืงทีดี่ วางตัวเป็นกลาง มุง่สร้างความเจรญิ
ให้สังคมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

5. 	 ให้ความยุติธรรมต่อทุกฝ่าย
6. 	 ยดึมัน่จรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ
7. 	 ปกป้องรกัษาข้อมลูความลบัของลกูค้า ภายใต้มาตรฐานจรรยาบรรณ 

แห่งวิชาชีพ
8. 	 ด�ำเนินงานด้วยความรับผิดชอบเยี่ยงผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ
9. 	 พร้อมให้การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
10.	ยดึมัน่ในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างมหีลกัการและวนิยั เป็นไปตาม

กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
	 จรรยาบรรณของพนกังานมสีาระส�ำคญั ประกอบด้วย (1) หลกัการและ
จรรยาบรรณหลักที่ธนาคารมุ่งหวัง (2) การเคารพกฎหมายบ้านเมือง
และรักษากฎระเบียบของธนาคาร (3) สัมพันธภาพกับลูกค ้า 
(4) สัมพันธภาพกับคู่ค้า (5) สัมพันธภาพกับเจ้าหนี้ (6) สัมพันธภาพกับ
คู ่แข่ง (7) สัมพันธภาพกับสังคม (8) สัมพันธภาพกับพนักงาน 
(9) นโยบายการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ (10) การรักษาความลับ 
(11) ความครบถ้วนและความถกูต้องของข้อมลูของธนาคาร (12) การใช้
ข้อมลูภายในและการซ้ือขายหลกัทรพัย์ (13) ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
(14) สินบนและสิ่งจูงใจ (15) กิจกรรมและการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
(16) ของขวัญและผลประโยชน์ (17) การรายงานการละเมดิจรรยาบรรณ
ของพนักงาน
	 ธนาคารได้ก�ำหนดในจรรยาบรรณดงักล่าวถงึหลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบั 
การปฏบัิตงิานในหน้าทีแ่ละการปฏบิตังิานตามวชิาชพีของกรรมการและ
พนกังาน ซึง่สามารถศกึษารายละเอยีดได้จากจรรยาบรรณของพนกังาน
และเว็บไซต์ของธนาคาร 
	 นอกจากนี้ ธนาคารก�ำหนดระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ
สอดคล ้องกับจรรยาบรรณของพนักงาน โดยมี รายละเอียด 
วิธีปฏิบัติงานเผยแพร่แก่พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน และสนับสนุนให้บริษัท
ของธนาคารกสกิรไทยและบรษัิทให้บรกิารสนบัสนนุงานธนาคารกสกิรไทย 
จัดท�ำและทบทวนจรรยาบรรณและก�ำหนดระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ 
โดยสอดคล้องกบัลกัษณะธรุกจิและข้อก�ำหนดของทางการทีก่�ำกบัดแูล
บริษัทด้วย

	 ธนาคารได้จัดให้มีส่วนธรรมาภิบาลองค์การด�ำเนินกิจกรรมเพื่อ 
ส่งเสรมิให้พนกังานปฏบิตัติามจรรยาบรรณและวฒันธรรมในการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการสื่อความแนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณแก่
พนกังานทกุคนอย่างมปีระสทิธภิาพ สม�ำ่เสมอ และต่อเนือ่ง และรายงาน
ผลต่อคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ และมีฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติงาน
ติดตามดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงาน ตามที่ก�ำหนดใน
จรรยาบรรณของพนักงาน เพื่อประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติ

ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
	 คณะกรรมการธนาคารและผูบ้รหิารของธนาคารให้ความส�ำคัญต่อ
การควบคุมภายในที่ดีและผูกพันในการด�ำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมในการมี
จิตส�ำนึกต่อการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในส�ำหรับการ
ด�ำเนินงานทุกด้านของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร โดยก�ำหนดให้ทุกหน่วยงานของธนาคารยึดถือนโยบาย
แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ซึ่งสอดคล้องตาม Internal 
Control - Integrated Framework ของ Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO) ทีม่กีารปรบัปรงุ
ใหม่ เพือ่เป็นหลกัในการด�ำเนนิธรุกจิและการปฏบิตัขิองพนกังาน ซึง่จะ
ท�ำให้เกดิความมัน่ใจอย่างสมเหตสุมผลว่า การด�ำเนนิธรุกจิของธนาคาร
และบรษิทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิของธนาคารสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ 
การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือสร้างผลตอบแทน 
ในระยะยาว การรายงานข้อมูลทางการเงินและการด�ำเนินงาน 
มคีวามน่าเชือ่ถอื และการปฏบัิตงิานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ และ
ข้อบงัคบัต่าง    รวมทัง้ป้องกนัมใิห้เกดิการกระท�ำอันอาจก่อความเสยีหาย 
ต่อทรพัย์สนิและชือ่เสยีงของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิธนาคารกสกิรไทย
	 ธนาคารยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม รวมถึง
ผูกพันในการสร้างและด�ำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมที่ตระหนักถึงความส�ำคัญ
ของการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน โดยก�ำหนดให้ผู้บรหิาร
และพนักงานทุกระดับมีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบต่อการ
ควบคุมภายใน มีการจัดท�ำข้อก�ำหนด นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ
งานไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถงึจัดให้มบีคุลากรอย่างเพยีงพอ มกีาร
ฝึกอบรมและให้ความรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานแก่พนักงาน 
อนัเป็นการส่งเสรมิให้พนกังานปฏบิตังิานได้อย่างถกูต้อง มปีระสิทธภิาพ
และประสิทธิผล นอกจากนี ้ยังจัดให้มีคู่มือพนักงาน ซึ่งก�ำหนดระเบียบ
วนิยั จรรยาบรรณในวชิาชพี และบทลงโทษกรณกีระท�ำผดิระเบยีบวนิยั 
และความผิดข้ันร ้ายแรงไว้ เพื่อให้การปฏิบัติงานของพนักงาน
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากน้ี 
เพือ่ส่งเสรมิความแขง็แกร่งของการก�ำกบัดแูล และเสรมิสร้างวัฒนธรรม
ของการควบคุมที่สอดคล้องกันในทุกระดับขององค์กรอย่างต่อเน่ือง 
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ธนาคารจึงพัฒนาและบรรจุหลักสูตรอบรมเรื่อง Governance, Risk 
Management and Compliance ไว้ในแผนการฝึกอบรมผู้บริหารของ
ธนาคาร และหลักสูตร e-Learning เรื่องการควบคุมภายในส�ำหรับ
พนักงาน
	 ธนาคารมีการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง ที่อาจมีผลกระทบต่อ 
การบรรลวุตัถปุระสงค์ของธนาคาร ครอบคลมุความเสีย่งในระดบัธนาคาร 
และบริษทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิของธนาคาร ฝ่ายงาน และหน้าทีง่าน
ต่าง ๆ และจดัให้มหีน่วยงานทีท่�ำหน้าทีบ่รหิารความเสีย่ง รวมทัง้ก�ำหนด
นโยบายการบริหารความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน
	 ธนาคารก�ำหนดให ้กิจกรรมการควบคุมเป ็นส ่วนหนึ่ งของ
กระบวนการปฏิบัติงานและจัดโครงสร้างการควบคุมที่เหมาะสมใน 
ทกุส่วนงาน โดยก�ำหนดให้มีการแบ่งแยกหน้าทีร่ะหว่างผูป้ฏบิตังิานและ 
ผู้ติดตามควบคุมและประเมินผล เพื่อก่อให้เกิดการถ่วงดุลและการ
ตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสม ส�ำหรับกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จะได้รับการระบุและด�ำเนินการให้ตรง
ตามระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของธนาคาร
	 ระบบสารสนเทศของธนาคารได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงระบบข้อมูลทางการเงิน การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตาม
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ส�ำหรับใช้สนับสนุนให้การควบคุมภายใน
สามารถด�ำเนินได้ตามท่ีก�ำหนดไว้ รวมถึงเพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
มีความถูกต ้องสมบูรณ์และเป ็นป ัจจุบันต ่อการตัดสินใจของ 
คณะกรรมการและผูบ้รหิารของธนาคาร นอกจากนี ้ธนาคารได้จดัช่องทางการ 
สื่อสารที่มีคุณภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าผู้บริหารและพนักงานทุกคนเข้าใจ
นโยบายและกระบวนการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วข้องกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ของตนอย่างแท้จริง และเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เช่น ลูกค้า คู่ค้า 
และหน่วยงานก�ำกบัดแูล มช่ีองทางในการตดิต่อสือ่สาร ให้ข้อเสนอแนะ 
และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร
	 ธนาคารก�ำหนดให้มีการตดิตามและประเมนิผลการควบคมุภายใน 
เพือ่ให้ม่ันใจได้ว่าระบบการควบคมุภายในยงัคงด�ำเนนิไปอย่างครบถ้วน
และเหมาะสมตามที่ได้ออกแบบไว้และสามารถจัดการกับความเส่ียง 
ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในแต่ละช่วงเวลาได้ โดยได้ก�ำหนดให้มีการตดิตามและ 
ประเมินผลท้ังการติดตามและประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และ
การติดตามและประเมินผลเป็นรายครั้ง ซึ่งข้อบกพร่องของการควบคมุ
ภายในต้องรายงานต่อผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบ และข้อบกพร่องทีม่นียัส�ำคญั
ต้องรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ 
ผู้บริหารระดับสูง ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม
	 คณะกรรมการธนาคารให้ความส�ำคญัต่อหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบใน
การดแูลกจิการให้เป็นไปตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยการจดั
ให้มีระบบบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบ
ภายใน และการก�ำกับดูแลที่ เหมาะสมและมีประสิทธิผล ทั้งนี้ 
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ประกอบด้วย 

กรรมการอสิระให้ท�ำหน้าทีส่อบทานประสทิธผิลและความเหมาะสมของ
กระบวนการดงักล่าว และมฝ่ีายจัดการท�ำหน้าทีต่ดิตามการปฏบิตังิานของ
พนกังานทกุระดบัเกีย่วกบัการบรหิารจดัการความเสีย่ง ประสทิธผิลของ
การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและนโยบาย
ที่เก่ียวข้อง ซึ่งคณะกรรมการธนาคารมีความเห็นว่าระบบการควบคุม
ภายในโดยรวมของธนาคารมีความเพียงพอและเหมาะสม
	 การตรวจสอบภายในโดยฝ่ายตรวจสอบ ซึง่มคีวามเป็นอสิระในการ
ปฏิบัติงานและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ใช้หลักการ 
ตรวจสอบทีเ่น้นความเสีย่งเพือ่ประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุ 
ภายในและความเหมาะสมของการจัดการความเสี่ยง ประเมิน
ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากร และประเมินความถูกต้องและ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับของทางการ นโยบายระเบียบปฏิบัติ กระบวนการปฏิบัติงาน 
และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน โดยมีการทบทวนและปรับแผนการ
ตรวจสอบให้สามารถตอบสนองต่อความเสีย่งทีส่�ำคญัในแต่ละช่วงเวลา
ได้อย่างเหมาะสม และได้น�ำหลักการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องและการ
วเิคราะห์ข้อมลู (Continuous Audit & Data Analytics) และการตรวจสอบ
เชงิบรูณาการ (Integrated Audit) มาประยกุต์ใช้ นอกจากนี ้ฝ่ายตรวจสอบ
ยงัได้ให้ค�ำปรกึษาเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานแก่หน่วยงานผูร้บัการตรวจสอบ 
ตามลักษณะและขอบเขตของงานที่เป็นไปตามความตกลงร่วมกัน โดย
มวีตัถปุระสงค์เพือ่เพิม่มลูค่าและปรบัปรงุการปฏบิตังิานของกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงินธนาคารกสิกรไทย ทั้งนี้ ฝ่ายตรวจสอบมีการปฏิบัติงานท่ี
สอดคล้องตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ
ภายใน พร้อมทัง้จดัให้มกีารประเมนิและปรบัปรงุคณุภาพของงานเทยีบกบั
มาตรฐานสากลของการปฏิบัติงานของวิชาชีพตรวจสอบภายในอย่าง
สม�่ำเสมอ 
	 ฝ่ายตรวจสอบซึง่เป็นหน่วยงานทีม่คีวามเป็นอสิระยงัได้รบัมอบหมาย 
ให้เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่รับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน รวมถึงเบาะแส 
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อธนาคารโดยตรง ท�ำให้มัน่ใจได้ว่าธนาคารมกีระบวนการ 
จดัการข้อมลูหรอืข้อร้องเรยีนทีไ่ด้รบัรายงานเข้ามาอย่างโปร่งใสและเป็น
ธรรมตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี ผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดย
มนีายสรุศกัดิ ์ดษุฎีเมธา ด�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
ซึง่เป็นผูท้ีม่คีณุสมบตั ิความรูค้วามสามารถ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสม
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
	 ในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน สายงานก�ำกับและตรวจสอบ โดย
ฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติงาน ท�ำหน้าที่ในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามข้อก�ำหนดของทางการ หรอืกฎเกณฑ์ภายในของธนาคาร ให้
ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ ระบุและ
ประเมนิความเสีย่ง โดยรายงานต่อผูบ้รหิารระดบัสงู คณะกรรมการตรวจสอบ 
หรอืคณะกรรมการธนาคาร รวมถงึการสอบทานการปฏิบตังิาน และการ
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จัดท�ำนโยบายต่าง ๆ อีกทั้งเป็นศูนย์กลางในการติดต่อกับหน่วยงาน
ทางการ โดยมนีายไพศาล วรเศรษฐ์ศริ ิด�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้างานก�ำกับ
ดูแลการปฏิบัติงาน

การบริหารความเสี่ยง
	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย
การบริหารความเสี่ ย งและขอบเขตความเสี่ ย งที่ ยอมรับได ้ 
(Risk Appetite) ครอบคลุมทั้งองค์กร ภายใต้แนวทางที่คณะกรรมการ
ธนาคารก�ำหนด และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ�ำ 
โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ๆ คือ 
การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การติดตามและควบคุม
ความเสี่ยง และการรายงานความเสี่ยง นอกจากนี้ ธนาคารให้ความ
ส�ำคญักบัสญัญาณเตอืนภยัล่วงหน้า (Early Warning) และการตดิตาม
ฐานะและการกระจุกตัวของความเสี่ยงที่ส�ำคัญในภาพรวม รวมถึงมี
การพจิารณาทบทวนความเพยีงพอของระบบการบรหิารความเสีย่งและ
ประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ โดยเปิดเผย
รายละเอียดการบริหารความเสี่ยงไว้ในหัวข้อ การบริหารความเสี่ยง
และปัจจัยความเสี่ยง

การแต่งตั้งและพิจารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
	 คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาคณุสมบตัแิละการปฏบิตังิานของ
ผู ้สอบบัญชี และเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารในการแต่งตั้ง
ผู้สอบบัญชีของธนาคารในแต่ละป ีรวมถึงค่าตอบแทนของผู้สอบบัญช ี
เพื่อเสนอขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ รายชื่อผู้สอบบัญชีที่จะ
เสนอเพือ่พจิารณาแต่งตัง้เป็นผูส้อบบญัชขีองธนาคารจะต้องเป็นผูส้อบบญัชี
ที่ได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย
	 ในรอบป ี2558 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีประกอบด้วย

	1.	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 
		 ธนาคารและบรษิทัย่อยจ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัช ีให้แก่

•	 ผูส้อบบญัชขีองธนาคารในรอบปีบญัชทีีผ่่านมา มจี�ำนวนเงนิ
รวม 9,366,000 บาท

• 	 ส�ำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการ
ที่ เกี่ยวข้องกับผู ้สอบบัญชีและส�ำนักงานสอบบัญชีที่
ผู ้สอบบัญชีสังกัดในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา มีจ�ำนวนเงิน
รวม 17,553,600 บาท

	 2. 	ค่าบริการอื่น (Non-Audit Fee) 
ธนาคารและบรษิทัย่อยจ่ายค่าตอบแทนของงานบรกิารอืน่ ซึง่ได้แก่ 

การตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ (Special Purpose Audit 
Engagement) การให้บรกิารด้านกฎหมายและภาษ ีการตรวจสอบ
ตามวิธีท่ีตกลงร่วมกัน (Engagement to Perform Agree-Upon 
Procedures) และการเป็นทีป่รกึษาธรุกจิในด้านต่าง ๆ ทีไ่ม่เกีย่วกบั
งานสอบบญัช ีให้แก่

• 	 ผู้สอบบัญชีของธนาคารในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา มีจ�ำนวน
เงินรวม -0- บาท และจะต้องจ่ายในอนาคตอันเกิดจาก
การตกลงทีย่งัให้บรกิารไม่แล้วเสรจ็ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมา 
มีจ�ำนวนเงินรวม -0- บาท

• 	 ส�ำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการ
ทีเ่กีย่วข้องกบัผูส้อบบญัชแีละส�ำนกังานสอบบญัชดีงักล่าว
ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา มีจ�ำนวนเงินรวม 6,815,300 บาท 
และจะต้องจ่ายในอนาคตอันเกิดจากการตกลงท่ียังให้
บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา มีจ�ำนวนเงิน
รวม 1,253,800 บาท

5.6	ก า รประ เ มินผลการป ฏิ บั ติ ง านโดยตนเองของ 
	 คณะกรรมการธนาคาร	
	 ธนาคารจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเองของ 
คณะกรรมการธนาคารและทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เป็นประจ�ำทกุปี เพือ่ช่วยให้คณะกรรมการธนาคารได้มกีารพจิารณาทบทวน 
ผลงานประเด็นและอุปสรรคต่าง ๆ ในระหว่างปีท่ีผ่านมา และเพิ่ม
ประสิทธิผลการท�ำงาน โดยคณะกรรมการธนาคารร่วมกันก�ำหนด
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ซึ่งจัดท�ำ
เป็น 2 ลักษณะ คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเองของ
คณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยตนเองของกรรมการรายบุคคล ซึ่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ก�ำหนดจะสอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการและหน้าท่ีความ 
รบัผดิชอบของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการด�ำเนินการประเมนิผล 
การปฏิบัติงานของตนเองปีละ 1 ครั้ง โดยในปี 2558 เลขานุการบริษัท
ได้จดัส่งแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการให้แก่กรรมการ 
เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเองของคณะกรรมการธนาคาร
ทัง้คณะ และประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยตนเองของกรรมการรายบคุคล
ใน 6 หัวข้อ ได้แก่ (1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
(2) บทบาท หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ (3) การประชมุ
คณะกรรมการ (4) การท�ำหน้าที่ของกรรมการ (5) ความสัมพันธ์กับ
ฝ่ายจัดการ (6) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 
ซึ่งได้สรุปผลและเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการธนาคาร
พิจารณาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กล่าวข้างต้น
	 ในปี 2558 ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเองของ
คณะกรรมการอิสระและของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด ได้แก่ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ คณะกรรมการ
ทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงองค์การ ซึ่งได้ด�ำเนินการเป็นประจ�ำทุกปีด้วยเช่นกัน 
และเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการธนาคารเรียบร้อยแล้ว
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	 นอกจากน้ี ธนาคารได้ก�ำหนดให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู ้จัดการเป็นประจ�ำทุกปี 
เพ่ือประเมินการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายและแผนงาน
ประจ�ำปีตามท่ีร่วมกนัก�ำหนดไว้ โดยคณะกรรมการทรพัยากรบคุคลและ
ก�ำหนดอัตราค่าตอบแทนจะน�ำผลการประเมินเสนอต่อที่ประชุมคณะ
กรรมการธนาคาร การประเมินนี้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการ
ปฏบิตังิานของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการ ทีก่�ำหนด
ในข้อบังคับคณะกรรมการธนาคาร และประธานกรรมการทรัพยากร
บุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทนจะเป็นผู้แจ้งผลการประเมินและ
ความคิดเห็นของกรรมการให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ
ผูจ้ดัการทราบ

5.7 ค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้รหิาร
	 ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชดัเจนและ
โปร่งใส มคีณะกรรมการทรพัยากรบคุคลและก�ำหนดอตัราค่าตอบแทน
ท�ำหน้าที่ทบทวน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ และเทียบเคียงกับอัตรา 
ค่าตอบแทนกรรมการในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ที่อยู่ในระดับเดียวกัน
	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 103 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2558 ได้
อนมุตัอิตัราค่าตอบแทนกรรมการและเงนิบ�ำเหนจ็ โดยให้มผีลใช้บงัคบั
ไปจนกว่าท่ีประชุมผู้ถือหุ้นจะก�ำหนดเป็นอย่างอื่น ซึ่งกรรมการที่ได้รบั
มอบหมายให้เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยได้รบัค่าตอบแทนเพิม่
ตามปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น ยกเว้นกรรมการที่เป็นผู ้บริหารจะไม่ได้
รับค่าตอบแทนจากการเป็นกรรมการชุดย่อย สรุปดังนี้
	 หน่วย : บาท
	 1.	 ค่าตอบแทนกรรมการส�ำหรับการประชุมคณะกรรมการ

		• ประธานกรรมการ		 	 154,000	 ต่อคนต่อเดือน
		• รองประธานกรรมการ	 	 115,500	 ต่อคนต่อเดือน
		• กรรมการ	 	 	 	 	 100,000	 ต่อคนต่อเดือน

	 2.	 ค่าตอบแทนกรรมการอิสระ	
		• ประธาน	 	 	 	 	 100,000	 ต่อคนต่อเดือน
		• กรรมการ	 	 	 	 	 70,000	 ต่อคนต่อเดือน

	 3.	 ค่าตอบแทนกรรมการชุดย่อย
	3.1	คณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 		 • ประธาน	 	 	 	 90,000	 ต่อคนต่อเดือน
	 	 		 • กรรมการ	 	 	 	 60,000	 ต่อคนต่อเดือน

		3.2	คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
	 	 		 • ประธาน	 	 	 	 50,000	 ต่อคนต่อเดือน
	 	 		 • กรรมการ	 	 	 	 36,000	 ต่อคนต่อเดือน

		3.3 	คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตรา		 	 	
ค่าตอบแทน

	 	 		 • ประธาน	 	 	 	 50,000	 ต่อคนต่อเดือน
	 	 		 • กรรมการ	 	 	 	 36,000	 ต่อคนต่อเดือน

		3.4	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 	 		 • ประธาน	 	 	 	 50,000	 ต่อคนต่อเดือน
	 	 		 • กรรมการ	 	 	 	 36,000	 ต่อคนต่อเดือน
	 4. 	ค่าตอบแทนที่ปรึกษากฎหมาย	 330,000	 ต่อคนต่อเดือน
	 5. 	เงินบ�ำเหน็จคณะกรรมการ ในอัตราร้อยละ 0.5 ของเงินปันผล
	 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทนเป็น
ผู ้พิจารณาและน�ำเสนอค่าตอบแทนของผู ้บริหารที่เหมาะสมต่อ
คณะกรรมการธนาคาร เพ่ือพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนตามนโยบาย
ของธนาคาร โดยค่าตอบแทนของผู้บริหาร รวมถึงค่าตอบแทนของ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการ
ด�ำเนนิงานของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และผลการปฏบิตังิาน 
รายบคุคล โดยเปรยีบเทยีบกบัตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานทัง้ทีเ่ป็นตวัชีว้ดั
ทางด้านการเงิน ตัวชี้วัดด้านลูกค้า ตัวชี้วัดด้านการพัฒนากระบวนการ
ท�ำงานและการบรหิารความเสีย่ง รวมทัง้ตวัชีว้ดัด้านการพฒันาบคุลากร 
เพือ่ความส�ำเรจ็อย่างยัง่ยนืของธนาคารภายใต้หลกัเกณฑ์ทีโ่ปร่งใส และ
ตามขอบเขตความรับผิดชอบของต�ำแหน่งงาน ตลอดจนความสามารถ
ในการแข่งขันของธนาคารเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันการเงินชั้นน�ำใน
ประเทศไทย 
	 โดยรายละเอยีดค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้รหิารประกอบด้วย

1. ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
	 1) ค่าตอบแทนกรรมการ : ในรอบปี 2558 คณะกรรมการธนาคาร
ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการอิสระ กรรมการ
ตรวจสอบ กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ กรรมการทรัพยากรบุคคลและ
ก�ำหนดอตัราค่าตอบแทน กรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ ทีป่รกึษา
กฎหมายของธนาคาร รวมถึงเงินบ�ำเหน็จในอัตราร ้อยละ 0.5 
ของเงินปันผล รวมเป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 85,759,203 บาท
	 2) ค่าตอบแทนผู้บริหาร : ในรอบปี 2558 ผู้บริหารระดับผู้ช่วย
กรรมการผูจ้ดัการหรอืเทยีบเท่าขึน้ไป รวมทัง้สิน้ 65 คน ได้รบัค่าตอบแทน
ในรปูของเงนิเดอืน ค่าครองชพี บ�ำเหนจ็พเิศษ และโบนสั รวมเป็นจ�ำนวน
เงนิทัง้สิน้ 707,164,488 บาท ซึง่เป็นผูบ้รหิารระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการ
อาวโุสหรอืเทยีบเท่าขึน้ไป รวมทัง้สิน้ 10 คน ได้รบัค่าตอบแทนในรูปของ
เงินเดือน ค่าครองชีพ บ�ำเหน็จพิเศษ และโบนัส รวมเป็นจ�ำนวนเงิน 
ทั้งสิ้น 200,620,741 บาท
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นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,848,000 บาท 
และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 5,090,545 บาท

นายสมชาย บุลสุข(1) มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะรองประธานกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 346,500 บาท
กรรมการอิสระ เป็นจ�ำนวนเงิน 90,000 บาท 
ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน เป็นจ�ำนวนเงิน 150,000 บาท 
กรรมการตรวจสอบ เป็นจ�ำนวนเงิน 180,000 บาท และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 3,558,837 บาท

ศาสตราจารย์กิตติคุณ
คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์(2)

มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะรองประธานกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,039,500 บาท 
กรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 300,000 บาท 
ประธานกรรมการอิสระ เป็นจ�ำนวนเงิน 900,000 บาท 
กรรมการอิสระ เป็นจ�ำนวนเงิน 90,000 บาท 
ประธานกรรมการตรวจสอบ เป็นจ�ำนวนเงิน 270,000 บาท 
ประธานกรรมการทรพัยากรบุคคลและก�ำหนดอตัราค่าตอบแทน เป็นจ�ำนวนเงนิ 450,000 บาท
และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 2,631,633 บาท

นายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ มผีลประโยชน์ตอบแทนในฐานะรองประธานกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงนิ 1,386,000 บาท 
ประธานกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ เป็นจ�ำนวนเงนิ 600,000 บาท และเงนิบ�ำเหนจ็ จ�ำนวน 3,817,911 บาท

นายปรีดี ดาวฉาย มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท 
และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 2,545,275 บาท

นายธีรนันท์ ศรีหงส์ มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท 
และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 2,545,275 บาท

นางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท 
กรรมการบริหารความเสีย่งองค์การ เป็นจ�ำนวนเงนิ 432,000 บาท และเงินบ�ำเหนจ็ จ�ำนวน 2,545,275 บาท

ศาสตราจารย ์ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์(3) มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 300,000 บาท 
กรรมการอิสระ เป็นจ�ำนวนเงิน 210,000 บาท 
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เป็นจ�ำนวนเงิน 108,000 บาท และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 1,319,967 บาท

ดร.อภิชัย จันทรเสน มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการและที่ปรึกษากฎหมาย เป็นจ�ำนวนเงิน 5,160,000 บาท 
กรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน เป็นจ�ำนวนเงิน 432,000 บาท 
และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 2,545,275 บาท

ศาสตราจารย ์ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท 
กรรมการอิสระ เป็นจ�ำนวนเงิน 720,000 บาท
กรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน เป็นจ�ำนวนเงิน 432,000 บาท 
และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 2,545,275 บาท

นางกอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร(4) มีเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 1,319,967 บาท

ผลประโยชน์ตอบแทนที่กรรมการได้รับจากธนาคาร ในรอบปีบัญชี 2558
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น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์ มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท 
กรรมการอิสระ เป็นจ�ำนวนเงิน 720,000 บาท
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เป็นจ�ำนวนเงิน 432,000 บาท และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 2,545,275 บาท

นายสราวุฒ ิอยู่วิทยา(5) มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท 
กรรมการอิสระ เป็นจ�ำนวนเงิน 720,000 บาท
กรรมการตรวจสอบ เป็นจ�ำนวนเงิน 540,000 บาท 
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เป็นจ�ำนวนเงิน 108,000 บาท และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 2,545,275 บาท

ดร.ปิยสวัสดิ ์อัมระนันทน์(6) มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท 
กรรมการอิสระ เป็นจ�ำนวนเงิน 720,000 บาท
ประธานกรรมการตรวจสอบ เป็นจ�ำนวนเงิน 810,000 บาท 
กรรมการตรวจสอบ เป็นจ�ำนวนเงิน 180,000 บาท และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 2,545,275 บาท

นายกลินท ์สารสิน มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท 
กรรมการอิสระ เป็นจ�ำนวนเงิน 720,000 บาท 
กรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน เป็นจ�ำนวนเงิน 432,000 บาท 
และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 2,545,275 บาท

นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท 
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ เป็นจ�ำนวนเงิน 600,000 บาท 
และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 2,545,275 บาท

นายรพ ีสุจริตกุล(7) มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 400,000 บาท
กรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ เป็นจ�ำนวนเงนิ 144,000 บาท และเงนิบ�ำเหนจ็ จ�ำนวน 2,427,958 บาท

นางพันธ์ทิพย ์สุรทิณฑ์ มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท
กรรมการอิสระ เป็นจ�ำนวนเงิน 720,000 บาท 
กรรมการตรวจสอบ เป็นจ�ำนวนเงิน 720,000 บาท และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 2,072,919 บาท

นายวิบูลย์ คูสกุล(8) มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 900,000 บาท
กรรมการอิสระ เป็นจ�ำนวนเงิน 630,000 บาท 
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เป็นจ�ำนวนเงิน 324,000 บาท และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 172,716 บาท

นางศุภจี สุธรรมพันธุ์(9) มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 300,000 บาท
กรรมการอิสระ เป็นจ�ำนวนเงิน 210,000 บาท 
กรรมการตรวจสอบ เป็นจ�ำนวนเงิน 120,000 บาท 

หมายเหตุ :	
(1)	 นายสมชาย บุลสุข แจ้งความจ�ำนงไม่รับการเสนอชื่อการต่อวาระ เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับคณะกรรมการธนาคาร มีผลวันที่ 2 เมษายน 2558
(2)	 ศาสตราจารย์กติตคิณุ คณุหญงิสุชาดา กรีะนนัทน์ ได้รบัแต่งต้ังเป็นรองประธานกรรมการ ประธานกรรมการอสิระ และประธานกรรมการทรพัยากรบคุคลและก�ำหนดอตัราค่าตอบแทน 

โดยพ้นจากต�ำแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2558
(3) 	 ศาสตราจารย์ ดร.ยงยทุธ ยทุธวงศ์ ได้รบัเงนิบ�ำเหน็จจากการจ่ายเงนิปันผล ส�ำหรบัผลการด�ำเนนิงานงวดหลงัของปี 2557 ตามระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ และได้รบัแต่งต้ัง

เป็นกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2558 และเป็นกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2558
(4) 	 นางกอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร ได้รับเงินบ�ำเหน็จจากการจ่ายเงินปันผล ส�ำหรับผลการด�ำเนินงานงวดหลังของป ี2557 ตามระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
(5)	 นายสราวุฒ ิอยู่วิทยา ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ โดยพ้นจากต�ำแหน่งกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2558
(6)	 ดร.ปิยสวัสดิ์ อัมระนันทน์ ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที ่2 เมษายน 2558
(7)	 นายรพี สุจริตกุล ลาออกจากการเป็นกรรมการ มีผลวันที่ 29 เมษายน 2558
(8)	 นายวิบูลย ์คูสกุล ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร และเป็นกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เม่ือวันที ่2 เมษายน 2558
(9)	 นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2558 และเป็นกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2558
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2. ค่าตอบแทนอื่น
	 1)	 ค่าตอบแทนกรรมการ: ไม่มี
	 2)	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร: ในรอบปี 2558 ผู้บริหารของธนาคารได้
รบัผลประโยชน์และสวสัดกิารอืน่    ตามระเบยีบของธนาคารเช่นเดยีวกนั 
กับพนักงาน เช่น สิทธิประโยชน์เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล การตรวจ
สุขภาพ สวัสดิการเงินกู้ประเภทต่าง ๆ รวมทั้งกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพ 
ซึ่งธนาคารได้จ่ายเงินสมทบกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพส่วนที่สมทบให้
ผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการหรือเทียบเท่าขึ้นไป รวมทั้งส้ิน 
65 คน รวมเป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 16,839,661 บาท ซึ่งเป็นเงินสมทบ
กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส่วนที่สมทบให้ผู ้บริหารระดับรองกรรมการ
ผู้จัดการอาวุโสหรือเทียบเท่าขึ้นไป รวมทั้งสิ้น 10 คน รวมเป็นจ�ำนวน
เงินทั้งสิ้น 4,732,650 บาท

5.8 การพฒันากรรมการและผูบ้รหิาร
	 กรรมการที่ได้รับแต่งตั้งใหม่ ธนาคารจัดให้มีการปฐมนิเทศหรือให้
ข้อมลู เพ่ือได้รบัทราบบทบาท หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ รวมท้ังข้อมลู
เก่ียวกับธนาคาร อาทิ ยุทธศาสตร์ธนาคารกสิกรไทย การก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี แนวทางการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ค�ำชี้แจงเกี่ยวกับพันธะทางกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
ในฐานะกรรมการบริษัทจดทะเบียน ข้อบังคับคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  
นโยบายทีส่�ำคญัของธนาคาร และคูม่อืเกีย่วกบักรรมการสถาบนัการเงนิ
และบริษัทหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นกระบวนการเพ่ือสร้างความเข้าใจแก่
กรรมการเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องกรรมการและการประกอบธรุกจิของ
ธนาคาร และการให้ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบธรุกจิของธนาคาร
อย ่างต ่อเนื่อง ทั้ งในรูปเอกสารและการน�ำเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมการ ซึ่งธนาคารได้จัดปฐมนิเทศกรรมการใหม่ที่ได้รับแต่งตั้ง
ในปี 2558 จ�ำนวน 3 คน ได้แก่ ศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ ์
นายวิบูลย์ คูสกุล และนางศุภจี สุธรรมพันธุ์ เรียบร้อยแล้ว 
	 นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
คณะกรรมการ ธนาคารยังคงมีนโยบายส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร
และผู ้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนงานเลขานุการบริษัท การก�ำกับ
การปฏบิตังิาน การตรวจสอบภายใน การก�ำกับดแูลกจิการของธนาคาร
เข้าร่วมสมัมนาและเข้ารบัการอบรมหลกัสตูรต่าง ๆ  ของสมาคมส่งเสรมิ
สถาบันกรรมการบริษัทไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
หรอืสถาบันอสิระอืน่ ๆ  อย่างต่อเนือ่งตามแผนและงบประมาณทีก่�ำหนดไว้  
และธนาคารได้จดัให้มกีารให้ความรูแ้ก่คณะกรรมการธนาคารเกีย่วกบั
ธุรกิจของธนาคาร การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง ฯลฯ 
อย่างสม�ำ่เสมอ
	 ทั้งนี้ กรรมการทุกท่านได้รับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติหน้าที่กรรมการแล้ว และในปี 2558 มีกรรมการที่เข้าอบรมหรือ
สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรอบรม/สัมมนา

1. นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ • สัมมนา “TAKSILA ASEAN+ BANKING FORUM LEADERSHIP PROGRAM 2015, 
EPISODE 1 : IN THE TIME OF A PERFECT FINANCIAL STORM” ธนาคารกสิกรไทย 

• สัมมนา “สู่ศตวรรษที่ 5 ยุคใหม่แห่งความสัมพันธ์ไทย - จีน” สมาคมผู้สื่อข่าวไทย - จีน 

2. นายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ • หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการบริหารงานพัฒนาเมือง (มหานคร รุ่น 4)  
วิทยาลัยพัฒนามหานคร มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

• หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง (สวปอ.มส.) รุ่น 7  
สมาคมวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

3. นายปรีดี ดาวฉาย • หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่น 20 สถาบันวิทยาการตลาดทุน 
• หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่น 1/2015  
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

• เสวนา “Dinner Talk หัวข้อ Vision 2020 and Outstanding Alumni Awards”  
สมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยอิลลินอยส ์ประเทศไทย

4. นายธีรนันท์ ศรีหงส์ • หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน รุ่น 6 สถาบันวิทยาการพลังงาน 
• หลักสูตร Advance Management Program, Harvard Business School
• สัมมนา “Anti - Corruption for Executive Program (ACEP) รุ่น 14/2015”  
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

5. ดร.อภิชัย จันทรเสน • สัมมนา CG Forum 3/2015 “Risk Oversight : High Priority Roles of The Board” 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

6. ศาสตราจารย ์ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ • สัมมนา “The Article and Climate Change” จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กระทรวงการต่างประเทศ ร่วมกับมหาวิทยาลัยศูนย์แห่งสวาลบาร์ด  
และสถาบันวิจัยขั้วโลกแห่งนอร์เวย ์

7. นายสราวุฒ ิอยู่วิทยา • หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่น 20/2015  
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

8. ดร.ปิยสวัสดิ์ อัมระนันทน์ • สัมมนา “พลังงานทดแทนเพื่อพัฒนาประเทศไทย”  
สมาคมนักวิจัย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับกิจการพลังงาน กรมพัฒนาพลังงานทดแทน
และอนุรักษ์พลังงาน และส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ

9. นายกลินท์ สารสิน • สัมมนา “อนาคตเศรษฐกิจไทย ท่ามกลางความเปราะบางของเศรษฐกิจโลก” 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

• สัมมนา “อุดมศึกษาเอกชนกับการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
เพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย  
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี
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10. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย • หลักสูตร Advanced Management Program, Harvard Business School 
• หลักสูตร RiskMinds International 2015, The International Centre for Business 
Information (ICBI) 

• สัมมนาหลักสูตร “แบบอย่างแนวปฏิบัติชั้นเลิศในด้านทรัพยากรมนุษย์  
( Best Practices in HR )” สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

11. นายวิบูลย ์คูสกุล • หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 211/2015  
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

รายชื่อกรรมการ หลักสูตรอบรม/สัมมนา

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตรา
ค่าตอบแทนได้พจิารณากลัน่กรองแผนพฒันาผูบ้รหิารและแผนสบืทอด
ต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร กรรมการผูจั้ดการ และผูบ้รหิารระดบัสงู 
เมื่อถึงคราวจ�ำเป็น โดยพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น คุณสมบัติ ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ของแต่ละต�ำแหน่งงาน และประเมินผล
การปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีคุณสมบัติเข้าข่ายเหมาะสมที่สามารถ
สบืทอดในแต่ละต�ำแหน่ง เพือ่จดัท�ำแผนพฒันาผูบ้รหิารเป็นรายบุคคล 
รวมถึงการหมุนเวียนหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 

ประสบการณ์ และความพร้อมในการบริหารองค์กร และทบทวน
หลกัเกณฑ์ รวมทัง้รายชือ่ผูท้ีอ่ยูใ่นเกณฑ์ทีจ่ะได้รบัการพจิารณาอยูเ่สมอ 
และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคารยังคงด�ำเนินการ
ในเรือ่งการพฒันาความรูแ้ละทกัษะภาวะความเป็นผูน้�ำ การบรหิารและ
การจัดการ ภายใต้ “โปรแกรมการพัฒนาผู้บริหาร” (Management 
Development Program: MDP) ให้แก่ผู้บริหารของธนาคารและ
บริษัทของธนาคารกสิกรไทยอย่างต่อเนื่อง
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นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร

	 ในการพจิารณาจ่ายเงนิปันผล ธนาคารจะค�ำนงึถงึผลประกอบการ 
และผลตอบแทนของผู ้ถือหุ ้นในระยะยาว โดยการจ่ายเงินปันผล
จะเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร ข้อ 32 คือ ห้ามมิให้จ่ายเงินปันผล
จากเงินประเภทอืน่นอกจากเงนิก�ำไร ในกรณทีีธ่นาคารยงัมยีอดขาดทนุ
สะสมอยู่ ห้ามมิให้จ่ายเงินปันผล 
	 เงินปันผลให้แบ่งตามจ�ำนวนหุ้น หุ้นละเท่า ๆ กัน โดยการจ่าย 
เงินปันผลต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการอาจ 
จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นครั้งคราวได้ เมื่อเห็นว่า
ธนาคารมีผลก�ำไรสมควรพอที่จะท�ำเช่นนั้น และรายงานให้ที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป
	 นอกจากนี้ การจ่ายเงินปันผลต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมายก�ำหนด  
รวมทั้งตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การ
จดัชัน้และการกนัเงนิส�ำรองของสถาบนัการเงนิ ซึง่ก�ำหนดว่า ในระหว่าง
ที่ธนาคารยังไม่ได้ตัดสินทรัพย์ที่เสียหายออกจากบัญชี หรือยังกันเงิน
ส�ำรองส�ำหรับสินทรัพย์และภาระผูกพันที่อาจเสียหายและไม่เสียหาย
ไม่ครบทั้งจ�ำนวน ธนาคารจะจ่ายเงินปันผลหรือเงินตอบแทนอื่นใดแก่
ผูถ้อืหุน้มไิด้ และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรือ่งข้อก�ำหนดเกีย่วกบั
การบนัทกึบญัชขีองสถาบนัการเงนิ ซึง่ก�ำหนดว่าธนาคารไม่ควรน�ำก�ำไร
ทีย่งัไม่เกดิขึน้จรงิ หรอืไม่มกีระแสเงนิสดรบัจรงิ หรอืก�ำไรทีเ่กดิจากการ
ขายทรัพย์สนิทีม่ไิด้มกีารซือ้ขายจรงิ ซึง่มผีลท�ำให้ธนาคารมกี�ำไรสงูกว่า
หรือขาดทุนต�่ำกว่ากรณีปกติมาใช้ในการจ่ายเงินปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย

	 ธนาคารไม่ได้ก�ำหนดอตัราส่วนในการจ่ายเงนิปันผลของบรษิทัย่อย 
ให้ธนาคารไว้แต่อย่างใด โดยขึน้อยูก่บัผลประกอบการของแต่ละบรษิทั
	 การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยให้กับธนาคาร เป็นไปตาม 
ข้อบงัคับของบรษิทัเรือ่งการจ่ายเงนิปันผล ซึง่ต้องได้รบัมตจิากทีป่ระชมุ
สามัญผู้ถือหุ ้น และสามารถจ่ายเป็นการเฉพาะคราวได้ โดยการ
จ่ายเงินปันผล บริษัทต้องมีก�ำไรพอสมควร กรณีขาดทุนห้ามมิให้
จ ่ายเงินป ันผล จนกว ่าจะแก้ไขจนไม่ขาดทุนแล้ว นอกจากนี้ 
การจ่ายเงินปันผลจะต้องมีการกันเงินส�ำรองไว้อย่างน้อยหน่ึงในยี่สิบ 
(1/20) ของก�ำไรสุทธหิลงัหกัขาดทนุสะสม จนกว่าทนุส�ำรองจะมจี�ำนวน
หนึ่งในสิบ (1/10) ของทุนจดทะเบียนของบริษัท
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ปัจจัยอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุน 

ข้อพิพาททางกฎหมาย

	 ธนาคารและบรษิทัย่อยไม่ได้เป็นคูค่วามหรอืคูก่รณ ีในคดดีงัต่อไปนี้
	 1.	 คดีที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของธนาคารและ 
บริษัทย่อย (คดีที่มีจ�ำนวนทุนทรัพย์สูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของ 
ผู้ถือหุ้นของธนาคาร หรือของบริษัทย่อย แล้วแต่กรณี ณ วันสิ้นปีบัญชี
ล่าสุด) 
	 2.	 คดทีีก่ระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิอย่างมนียัส�ำคญั แต่ไม่สามารถ
ประเมินผลกระทบเป็นตัวเลขได ้
	 3.	 คดีที่มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติ 

	 นอกจากนี ้ในส่วนของธนาคารมคีดทีีย่งัไม่สิน้สดุ ซึง่เป็นคดทีีเ่กดิจาก
การด�ำเนนิกจิการธนาคารพาณชิย์อนัเป็นธรุกจิปกตขิองธนาคาร จ�ำนวน
รวมทัง้สิน้ 203 คด ีคดิเป็นทนุทรพัย์รวมจ�ำนวนประมาณ 7,487 ล้านบาท 
โดยเป็นคดีท่ีศาลชั้นต้นได้ตัดสินให้ธนาคารชนะคดีแล้วแต่คดียังอยู่
ระหว่างการพิจารณาของศาลอุทธรณ์หรือศาลฎีกา จ�ำนวน 52 คด ี 
คิดเป็นทุนทรัพย์รวมจ�ำนวนประมาณ 570 ล้านบาท ทั้งน้ี ธนาคาร 
มคีวามเหน็ว่าจ�ำนวนทนุทรพัย์ของคดทีีพ่พิาทดงักล่าว ณ สถานะปัจจบุนั 
ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของธนาคาร 
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กรีน ดีเอ็นเอ

ธนาคาร
แหงความยั่งยืน

พนักงาน

คูคา

ผูถือหุน

       ชุมชน
      สิ่งแวดลอม

และสังคม

เจาหนี้

คูแขง

คณะกรรมการ
ธนาคาร

พนักงาน

ลูกคา

การดําเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

229	 การด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ
230	 การด�ำเนินงานด้านสังคม
230	 การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
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การด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 ธนาคารได ้ก�ำหนดนโยบายการด�ำเนินงานด้านการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน (Sustainable Development Policy) ขึ้น เพื่อเป็นแนวทาง
ในการด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตก้าวหน้าอย่างมั่นคงยั่งยืนใน 3 มิติ คือ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยการน�ำแนวคิดการพัฒนาอย่าง
ยัง่ยนืเข้ามาเป็นแกนหลกัในการด�ำเนนิงานทกุขัน้ตอนให้แก่ทกุหน่วยงาน
ของธนาคารอย่างเป็นรูปธรรม และมีโครงสร้างการบริหารงานด้าน 
การพฒันาอย่างยัง่ยนื เป็นฟันเฟืองหลกัในการขบัเคลือ่นเพือ่ให้ธนาคาร
สามารถถ่ายทอดเป้าหมายในด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนสู่การปฏิบัติ
การในสายงานต่างๆ ได้อย่างถกูต้อง และช่วยบรูณาการแผนการปฏบิตัิ
งานให้มีความเชื่อมโยงกัน สร้างสัมฤทธิผลแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืน
และอ�ำนวยประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

นโยบายการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยัง่ยนื 

การด�ำเนนิงานด้านเศรษฐกจิ
•	 การด�ำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี
•	 การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางและตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าอย่างแท้จริง 
•	 การรักษาความเป ็นมืออาชีพและความเป ็นเลิศในการ

ด�ำเนินงาน
•	 การพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีมูลค่าเพิ่ม 
•	 การให้ความรู้ทางการเงินกับสาธารณชน
•	 การบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ
•	 การเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์เศรษฐกิจ

การด�ำเนนิงานด้านสังคม 
•	 การดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม
•	 การพัฒนาบุคลากรในองค์กร
•	 การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน
•	 การพัฒนาศักยภาพเยาวชนและส่งเสริมพัฒนาบุคลากรด้าน

การศึกษา
•	 การด�ำเนินงานสาธารณประโยชน์

การด�ำเนนิงานด้านส่ิงแวดล้อม
•	 การด�ำเนินธุรกิจที่ เป ็นมิตรและค�ำนึงถึงผลกระทบต ่อ

สิ่งแวดล้อม
•	 การด�ำเนนินโยบายอนรุกัษ์และลดการใช้ทรพัยากร และการลด

ของเสีย
•	 การสร้างจิตส�ำนึกและวัฒนธรรมองค์กรในการดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อม

	 ธนาคารมุ ่ งมั่นที่จะให ้แนวคิดด ้านการพัฒนาอย ่างยั่ งยืน 
ฝังรากลึกลงไปในทุกกระบวนการท�ำงาน บ่มเพาะเป็นอัตลักษณ์ใน
ระดบัดเีอน็เอ อนัจะน�ำไปสู่การให้บรกิารทกุระดบัประทบัใจ ธนาคารจงึ
ได้พัฒนาแนวคิดจากปณิธาน “หัวใจสีเขียว” เป็น “กรีน ดีเอ็นเอ” ขึ้น 
เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืนที่หยั่งลึกลงในทุกอณูของขั้นตอนการท�ำงาน เพื่อการเจริญ
เติบโตอย่างมั่นคงให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยการวางรากฐานให้
ความรูค้วามเข้าใจแก่พนกังานผ่านหลกัสตูรด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื
เพื่อให้พนักงานทุกคนเรียนรู ้ผ่านช่องทาง e-Learning ตลอดจน
การจดักจิกรรมเพือ่ให้พนกังานเกดิจติส�ำนกึและความรบัผดิชอบร่วมกนั 
กลายเป็นวฒันธรรมองค์กรของคนกสกิรไทย นอกจากนี ้ยงัต่อยอดด้วย
การถ่ายทอดประสบการณ์การท�ำธุรกิจที่ย่ังยืนให้แก่ลูกค้ากลุ่มต่างๆ 
รวมทั้งมีการเผยแพร่ความรู ้ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้แก่ผู ้มี
ส่วนได้เสียในหน้าเว็บเพจการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน 
www.kasikornbank.com ทัง้หมดนี ้สะท้อนให้เหน็ถงึปณธิานอนัแน่วแน่
ในการด�ำเนนิงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืของธนาคารเพือ่ประโยชน์
สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสีย และสร้างความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่
สังคมและประเทศชาติ 

การด�ำเนนิงานด้านเศรษฐกจิ 
	 ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิตอล ประกอบกับการเข้า 
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ธนาคารจึงได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์เพื่อให้
สอดรับกับทิศทางแนวโน้มในระดับมหภาค ด้วยการยกระดับการให้
บริการเทคโนโลยีดิจิตอลแบงก้ิง และเดินหน้ายุทธศาสตร์การเป็น
ธนาคารแห่ง AEC+3 เพ่ือตอบรับศักยภาพของตลาดในภูมิภาคน้ี 
บนพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยงและการติดตามวิเคราะห์
สถานการณ์เพือ่ให้ธรุกจิเตบิโตอย่างยัง่ยนืตอบสนองความต้องการให้แก่
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
	 ด ้วยความมุ ่งมั่นที่จะสร ้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ให้มัน่คงแขง็แกร่งอย่างยัง่ยนื ธนาคารจงึให้ความส�ำคญักบัการด�ำเนินงาน
ในด้านต่างๆ อนัได้แก่ การบรหิารความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และ
ธรรมาภิบาล การด�ำเนินธุรกิจด ้วยความรับผิดชอบต่อลูกค ้า 
ความรับผิดชอบทางด้านภาษี และความรับผิดชอบต่อคู่ค้าในห่วงโซ่
อปุทาน  โดยในด้านความรบัผดิชอบต่อลกูค้า ธนาคารได้ให้ความส�ำคญั
ตั้งแต่การเข้าถึงบริการทางการเงินของลูกค้าทุกกลุ่มทุกระดับ ทั้งลูกค้า
บุคคล ธุรกิจรายย่อย ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจขนาดใหญ่ และธุรกิจ
ระหว่างประเทศ โดยสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลายเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม และริเริ่มนวัตกรรมการให้
บริการทางการเงินผ่านเทคโนโลยีดิจิตอลแบงก้ิง เพื่ออ�ำนวยความ
สะดวกเพิ่มช่องทางให้ลูกค้าเข้าถึงบริการได้ทุกท่ีตลอด 24 ชั่วโมง
สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์และการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
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ในปัจจุบัน ในขณะเดียวกัน ธนาคารได้มีการติดตาม เฝ้าระวัง และ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อรองรับกับผลกระทบหรือความผันผวนต่างๆ
ทีอ่าจเกิดขึน้เพือ่เตรยีมพร้อมรองรบักบัสถานการณ์ และลดหรอืบรรเทา
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมั่นใจได้ว่า 
องค์กรสามารถยืนหยัดและเติบโตสร้างผลตอบแทนอย่างมั่นคงใน
ระยะยาว 
	 นอกจากนี้ ธนาคารยังได้พัฒนาการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่ 
กลุ่มผู้ที่มีความด้อยโอกาสกว่าในสังคม อาทิ กลุ่มคนเกษียณอายุ 
ผู้ด้อยโอกาส ผู้ที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล รวมไปถึงกลุ่มแรงงานต่างด้าว
ในไทยเพ่ือความเสมอภาคเท่าเทยีมกนั นอกจากการให้บรกิารต่างๆ แล้ว 
ธนาคารยังให้ความส�ำคัญกับการให้ความรู้ทางการเงินโดยมีการจัดตั้ง 
K-Expert Center ศูนย์ให้บริการความรู้ทางการเงินแบบครบวงจรขึ้น
เป็นแห่งแรกในประเทศไทย รวมทั้งมีการด�ำเนินการจัดอบรมสัมมนา
ด้านการเงนิให้แก่ลกูค้ากลุม่ต่าง ๆ  ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิและยงั
ต่อยอดการให้ความรู้ผ่านช่องทางออนไลน์และ Social Media ต่างๆ 
อาทิ www.askkbank.com www.pantip.com Bloggang Twitter 
Facebook เป็นต้น เพือ่ขยายขอบเขตการเผยแพร่ความรูท้างการเงนิให้
ครอบคลุมทุกพื้นที่ ส่งผลให้ได้รับความพึงพอใจจากลูกค้ามากถึง
ร้อยละ 90 ครองสัดส่วนการตลาดสูงสุดร้อยละ 39 และยังเป็นแบรนด์
ที่แข็งแกร่งครองความเป็นผู้น�ำอย่างต่อเนื่องในเกือบทุกกลุ่มลูกค้า 
บนพื้นฐานของความรับผิดชอบในการดูแลความถูกต้องปลอดภัยของ
ข้อมูลเพื่อให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นสูงสุดในการใช้บริการ ตอกย�้ำ
ปณิธาน “บริการทุกระดับประทับใจ” 

การด�ำเนินงานด้านสงัคม
	 ธนาคารตระหนักดีว่า “พนักงาน” เป็นทรัพยากรที่มีความส�ำคัญ 
เป็นอย่างมากต่อการด�ำเนินงานในทุกๆ ด้านขององค์กร เพื่อส่งมอบ
คุณค่าที่ดีที่สุดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เราเชื่อว่า การที่ธนาคารจะ
ประสบความส�ำเร็จได้นั้น ขึ้นอยู่กับศักยภาพของพนักงานทุกคนที่จะ
สร้างความเชือ่มัน่และความพงึพอใจสงูสดุให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี ธนาคาร
จงึให้ความส�ำคญัและพถิพีถินัตัง้แต่การสรรหาบคุลากรเข้ามาร่วมงาน 
การบริหารค่าจ้างและผลตอบแทน สวัสดิการ การพัฒนาพนักงาน 
การบริหารผลงานและแผนความก้าวหน้า การบรหิารอาชพีแรงงานและ
สิทธิมนุษยชน โดยธนาคารให้ความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกัน เคารพ
ต่อความแตกต่างหลากหลายของแรงงาน ไม่มีการปฏิบัติที่แตกต่าง
เรื่องเพศ อายุ หรือสภาพร่างกาย รวมทั้งเคารพสิทธิการรวมตัวของ
แรงงานในองค์กร นอกจากนี้ ธนาคารยังใส่ใจในสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย พร้อมทั้งสร ้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ดี 
เอ้ือประโยชน์ให้พนักงานมีแรงบันดาลใจอย่างเต็มเปี่ยมในการท�ำงาน 
และยังมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและสร้างความผูกพันต่อพนักงาน โดยมี
การส�ำรวจรบัฟังความคดิเหน็อย่างสม�ำ่เสมอ และมกีารจดักจิกรรมต่างๆ

เพือ่หลอมรวมให้พนกังานเกดิความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั มกีารท�ำงาน
ร่วมกันเป็นทีม เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า 
	 นอกจากการให้ความส�ำคัญกับพนักงานแล้ว การมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน ถือเป็นอีกบทบาทหนึ่งและเป็นหน้าที่ที่
ส�ำคัญของธนาคารที่ต้องรับผิดชอบในฐานะที่เป็นพลเมืองท่ีดีของ
ประเทศและของโลกใบนี้ ธนาคารมีกรอบแนวทางที่ชัดเจนในการ
ให้การสนบัสนนุหรอืการเข้าไปมส่ีวนร่วมกบัชมุชนหรอืสงัคม โดยในปีนี้ 
ธนาคารมกีารประกาศยทุธศาสตร์ Corporate Citizenship Strategy ขึน้ 
เพือ่ใช้เป็นแนวปฏบิตัใินการให้การสนบัสนนุงานด้านสาธารณกศุลต่างๆ
ทั่วทั้งองค์กร เพ่ือส่งเสริมให้มีการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนของชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกัน ก็มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การด�ำเนินธุรกิจ โดยธนาคารมุ ่งมั่นในการพัฒนาทาง
ด้านการศึกษาของเยาวชน การพัฒนาทักษะผ่านโครงการต่าง ๆ ได้แก่ 
โครงการเพาะพันธุ์ปัญญา โครงการเพาะพันธุ์ปัญญาแคมป์ โครงการ
ทุนการศึกษาปริญญาตรีเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกมุาร ีเพือ่เยาวชนจงัหวดัน่าน และชมุชนออนไลน์เวบ็ไซต์ 
AFTERKLASS เพื่อพัฒนาทักษะและให้ความรู้ทางการเงินแก่เยาวชน
ไทยทั่วประเทศ อีกทั้งยังให้การสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือพัฒนาเด็กและ
เยาวชนอีกเป็นจ�ำนวนมากภายใต้มูลนิธิกสิกรไทย และนอกจาก
การพฒันาศกัยภาพเยาวชนแล้ว ธนาคารยงัได้รเิริม่โครงการรณรงค์เพือ่
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในชุมชน อาทิ โครงการรักษ์ป่าน่าน และโครงการ
คนกสิกรไทย ดูแลปอดคนกรุง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบที่มี
ต่อชุมชนในละแวกพ้ืนที่ที่ธนาคารตั้งอยู่ โดยอาศัยความร่วมมือกับ
องค์กรภาคเีครอืข่ายทีม่คีวามถนดัและเชีย่วชาญในด้านนัน้ๆ โดยเฉพาะ 
เพ่ือผลักดันให้เกิดสัมฤทธิผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมอย่างแท้จริง สร้างคุณค่าและพัฒนาสังคมใน
หลากหลายมิติ ส่งผลให้การด�ำเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตของคนใน
สังคมดีขึ้นอย่างยั่งยืน

การด�ำเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม
	 ในฐานะสถาบันการเงินชั้นน�ำของประเทศและตระหนักด ี
ในบทบาทของความเป็นพลเมืองที่ดี ในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
การใช้ทรัพยากรและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก ในปีนี้ 
คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้ Chief Environmental Officer 
ท�ำหน้าที่เป็นตัวแทนของธนาคารเพ่ือขับเคล่ือนการด�ำเนินงานด้าน 
ส่ิงแวดล้อมให้เป็นรูปธรรม โดยตั้งเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกของการด�ำเนินงานของธนาคารลงให้ได้ร้อยละ 20-25 
ภายในปี 2563 ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศที่ได้ประกาศไว้
ในการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว ่าด้วยการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ สมยัที ่21 ว่า ประเทศไทยจะลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกร้อยละ 20-25 ภายในปี 2573 นอกจากนี้ ธนาคารได้
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ก�ำหนดกรอบนโยบายด้านการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมและพลงังานไว้อย่าง
ชดัเจนเพือ่ให้มกีารน�ำไปปฏบิตัทิัว่ทัง้องค์กร โดยมกีารด�ำเนนิงานทัง้ใน
ส่วนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การก�ำหนดแนวทางการ
ก่อสร้างและปรบัปรงุอาคารของธนาคารให้เป็นอาคารประหยดัพลงังาน
ในระยะยาว และรณรงค์ให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการประหยดัพลงังาน 
ด้วยการลดการใช้กระดาษ การแยกประเภทขยะ ตลอดจนขยายผลต่อ
เนือ่งไปยงัชมุชนต่างๆ โดยการจดักจิกรรมร่วมกบัชมุชนเพือ่ฟ้ืนฟสูภาพ
แวดล้อมและร่วมสร้างระบบนิเวศที่ดีผ่านโครงการ “รักษ์ป่าน่าน” ซึ่ง
เป็นโครงการทีร่ณรงค์ให้ชมุชนมจีติส�ำนกึรกัและหวงแหนในผนืป่าและ
ต้นน�ำ้ อกีทัง้ ยงับรูณาการให้ทกุภาคส่วนในพืน้ทีเ่กดิความตระหนกัและ
ร่วมมือกันในการดูแลรักษาป่าต้นน�้ำ 
	 นอกจากนี้ ธนาคารในฐานะที่มีส ่วนช่วยสนับสนุนธุรกิจหรือ 
โครงการทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม มคีวามมุง่หวงัเป็นอย่างยิง่ในการผลกัดนั
ให้ประเทศไทยเป็นเศรษฐกจิคาร์บอนต�ำ่ ด้วยการพฒันาผลติภณัฑ์และ
บริการเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ดิจิตอลแบงกิ้งขึ้น ซ่ึงนอกจากจะ
อ�ำนวยความสะดวกและสร้างความคล่องตัวในการท�ำธุรกรรม
ทางการเงินให้แก่กลุ ่มลูกค้าแล้ว ยังช่วยลดการใช้ทรัพยากรจาก
พฤติกรรมการใช้งานของลูกค้า ซึ่งส่งผลให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการลด
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลงได้อย่างมหาศาล อกีทัง้ยงัต่อยอดขยายผล
โดยการให้การสนับสนุนธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมผ่านโครงการ
ต่างๆ ได้แก่ โครงการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดการใช้พลังงาน
ในสถานประกอบการ โครงการติดตั้ง Solar Roof Top เพื่อเป็นพลังงาน
ทดแทนในการด�ำเนินธุรกิจ โครงการติดตั้งหลอดประหยัดไฟ LED 
ในสถานประกอบการ และล่าสุด ธนาคารได้ออกบริการสินเชื่ออาคาร
สีเขียวกสิกรไทย (K-Green Building Program) ขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบธรุกจิพฒันาสถานประกอบการให้เป็นอาคารสเีขยีว ควบคูก่บั
การอนุรักษ์พลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ธนาคารยังมี

การน�ำข้อก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อมทางกฎหมายในระดับประเทศและ
ระดับสากลมาเป็นแนวทางในการพิจารณาสินเชื่อโครงการด้าน
สิ่งแวดล้อมพลังงานทดแทนต่างๆ ได้แก่ พลังงานแสงอาทิตย์ ลม และ
ชีวมวลขนาดเล็ก เพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืนแบบองค์รวมท้ัง
ระบบ
	 ด้วยความมุ ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนา 
อย่างย่ังยืน ท�ำให้ธนาคารกสิกรไทยได้รับการคัดเลือกให้เป็นหน่ึงใน
บริษัทที่มีความโดดเด่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน จัดอยู่ในรายชื่อ 
“หุ้นยั่งยืน” (Thailand Sustainability Investment 2015) ควบคู่กับ
การบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาลที่ดี ที่ธนาคารยึดม่ันมาโดยตลอด 
อันสะท้อนได้จากการได้รับรางวัล Top 50 ASEAN Publicly Listed 
Company จากโครงการ ASEAN CG Scorecard โดยธนาคาร
ตั้งเป้าหมายในการน�ำนโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนลงไปปฏิบัติ
ใช ้ในทุกกระบวนการธุรกิจให้ครอบคลุมทุกด้าน มีการก�ำหนด
กระบวนการบริหารจัดการ การวางโครงสร้างการด�ำเนินงาน การให้
ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานผ่านการจัดท�ำแคมเปญภายในองค์กร
และการติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ ด้วยความมุ่งม่ันเพื่อให้บรรลุผล
ส�ำเร็จตามนโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้ง 3 มิติ อันได้แก่

•	 ความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ - เพ่ือสร้างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจให้มั่นคง แข็งแกร่ง และยั่งยืน

•	 ความยั่งยืนทางสังคม - เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่
ที่ดีให้แก่พนักงานและชุมชนอย่างยั่งยืน

•	 ความยั่งยืนทางส่ิงแวดล้อม - เพ่ือรักษาสมดุลของทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้เกิดความย่ังยืนแก่คนรุ่นต่อไป
ในอนาคต

		 ส�ำหรับรายละเอียดการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
สามารถอ่านได้ในรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจ�ำปี 2558

ธนาคารแหงคว
าม
ยั่ง

ยืน
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โครงสร้าง

กรีน ดีเอ็นเอ

โครงสร้าง 

234	 ผังโครงสร้าง
240	 คณะกรรมการ
242	 คณะกรรมการและผู้บริหาร
259	 การด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการและผู้บริหารในบริษัทย่อย บริษัทร่วม 
	 และบริษัทที่เกี่ยวข้อง
262	 รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นธนาคารของกรรมการและผู้บริหารในปี 2558
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โครงสร้าง

กรีน ดีเอ็นเอ

234	 ผังโครงสร้าง
240	 คณะกรรมการ
242	 คณะกรรมการและผู้บริหาร
259	 การด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการและผู้บริหารในบริษัทย่อย บริษัทร่วม 
	 และบริษัทที่เกี่ยวข้อง
262	 รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นธนาคารของกรรมการและผู้บริหารในปี 2558
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โครงสร้าง

ผังโครงสร้าง

มีผลตั้งแตวันที่ 1 กุมภาพันธ 2559

คณะที่ปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร
ที่ปรึกษากฎหมาย

คณะกรรมการอิสระ

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล
และกำหนดอัตราคาตอบแทน

2.

สายงานบริหาร

ยุทธศาสตร

องคการ

1. 

สายงานเลขาธิการ

องคการ

5. 

สายงานผลิตภัณฑ

บรรษัทและ

ผูประกอบการ

6. 

สายงานธุรกิจลูกคา

ผูประกอบการ 

7. 

สายงานธุรกิจ

ลูกคาบุคคล

และเครือขาย

บริการ 

8. 

สายงานธุรกิจ

บริการ

ไพรเวทแบงค

9. 

สายงาน

ธุรกิจตลาดทุน

10. 

สายงาน

วาณิชธนกิจ

11. 

สายงานธุรกิจ

ขามประเทศ 

12. 

สายงานการ

ใหบริการลูกคา

และองคกร 

13.

สายงานบริหาร

ความเส่ียงองคการ

14. 

สายงานการเงิน

และควบคุม

15. 

สายงานระบบ 

16. 

สายงานทรัพยากร

บุคคล

4.

สายงานธุรกิจ

ลูกคาบรรษัท

เลขานุการบริษัท

ผูตรวจสอบบัญชี ผูถือหุน

คณะกรรมการธนาคาร

คณะจัดการ

3. 

สายงานกำกับ

และตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการ
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โครงสร้าง

มีผลตั้งแตวันที่ 1 กุมภาพันธ 2559

คณะที่ปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร
ที่ปรึกษากฎหมาย

คณะกรรมการอิสระ

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล
และกำหนดอัตราคาตอบแทน

2.

สายงานบริหาร

ยุทธศาสตร

องคการ

1. 

สายงานเลขาธิการ

องคการ

5. 

สายงานผลิตภัณฑ

บรรษัทและ

ผูประกอบการ

6. 

สายงานธุรกิจลูกคา

ผูประกอบการ 

7. 

สายงานธุรกิจ

ลูกคาบุคคล

และเครือขาย

บริการ 

8. 

สายงานธุรกิจ

บริการ

ไพรเวทแบงค

9. 

สายงาน

ธุรกิจตลาดทุน

10. 

สายงาน

วาณิชธนกิจ

11. 

สายงานธุรกิจ

ขามประเทศ 

12. 

สายงานการ

ใหบริการลูกคา

และองคกร 

13.

สายงานบริหาร

ความเส่ียงองคการ

14. 

สายงานการเงิน

และควบคุม

15. 

สายงานระบบ 

16. 

สายงานทรัพยากร

บุคคล

4.

สายงานธุรกิจ

ลูกคาบรรษัท

เลขานุการบริษัท

ผูตรวจสอบบัญชี ผูถือหุน

คณะกรรมการธนาคาร

คณะจัดการ

3. 

สายงานกำกับ

และตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการ
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ประธานกิตติมศักดิ์ นายบรรยงค์ ล�่ำซ�ำ
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ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร นายบัณฑูร ล�ำ่ซ�ำ

ธนาคารกสิกรไทยก้าวสู่การเป็นธนาคารแห่งความ

ยั่งยืน ที่มุ ่งเน้นการด�ำเนินธุรกิจควบคู่กับการ

ด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 



ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ
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คณะกรรมการ

	1.	 นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ	 2.	 ศาสตราจารย์กิตติคุณ	 3.	 นายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ	 4.	 นายปรีดี ดาวฉาย	 5.	 นายธีรนันท์ ศรีหงส์	 6.	 นางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ	 7. 	ศาสตราจารย์	 8. 	 ดร.อภิชัย จันทรเสน
		  ประธานกรรมการ 		  คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์		  รองประธานกรรมการ	  	 กรรมการผู้จัดการ	  	 กรรมการผู้จัดการ	  	 กรรมการ	  	ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์		  กรรมการ 			
		  และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	  	 รองประธานกรรมการ										          กรรมการอิสระ		  และทีป่รกึษากฎหมาย

	9. 	ศาสตราจารย์	 10.	 น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์	 11.	 นายสราวุฒิ อยู่วิทยา	 12.	 ดร.ปิยสวัสดิ์ อัมระนันทน์	 13.	 นายกลินท์ สารสิน	 14.	 นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย	 15.	 นางพันธ์ทิพย์ สุรทิณฑ์	 16.	 นายวิบูลย์ คูสกุล
		  ดร.ไพรัช ธัชยพงษ	์	   กรรมการอิสระ		  กรรมการอิสระ		  กรรมการอิสระ		  กรรมการอิสระ	  	 กรรมการ	  	 กรรมการอิสระ		  กรรมการอิสระ
		  กรรมการอิสระ	  	

	17.	 นางศุภจี สุธรรมพันธุ	์						     
		  กรรมการอิสระ



4.		 17.	 14.	 12.	 10.	 7.	 3.	 2.	 1.	 6.	 9.	 8.	 15.	 13.	 16.	 11.	 5.

	1.	 นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ	 2.	 ศาสตราจารย์กิตติคุณ	 3.	 นายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ	 4.	 นายปรีดี ดาวฉาย	 5.	 นายธีรนันท์ ศรีหงส์	 6.	 นางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ	 7. 	ศาสตราจารย์	 8. 	 ดร.อภิชัย จันทรเสน
		  ประธานกรรมการ 		  คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์		  รองประธานกรรมการ	  	 กรรมการผู้จัดการ	  	 กรรมการผู้จัดการ	  	 กรรมการ	  	ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ	์	  กรรมการ 			
		  และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	  	 รองประธานกรรมการ										          กรรมการอิสระ		  และทีป่รกึษากฎหมาย

	9. 	ศาสตราจารย์	 10.	 น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์	 11.	 นายสราวุฒิ อยู่วิทยา	 12.	 ดร.ปิยสวัสดิ์ อัมระนันทน์	 13.	 นายกลินท์ สารสิน	 14.	 นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย	 15.	 นางพันธ์ทิพย์ สุรทิณฑ์	 16.	 นายวิบูลย์ คูสกุล
		  ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์		   กรรมการอิสระ		  กรรมการอิสระ		  กรรมการอิสระ		  กรรมการอิสระ	  	 กรรมการ	  	 กรรมการอิสระ		  กรรมการอิสระ
		  กรรมการอิสระ	  	

	17.	 นางศุภจี สุธรรมพันธุ์							     
		  กรรมการอิสระ
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	 	 เลขานุการบริษัทและ	 ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการ
	 	 เลขานุการคณะกรรมการ	 นางสาวประยูรศรี กตัญญุตานนท์
	 	 ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย	 นางสาวนุชสรัญ รัตนชูโชติ
			   นายพรพิพัฒน์ กลิ่นพงษา
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โครงสร้าง

คณะกรรมการและผู้บริหาร

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

1. 	นายบณัฑรู ล�ำ่ซ�ำ
	 ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	
	 (มีอ�ำนาจลงนามผูกพัน)
	 อายุ 63 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
	 1 มกราคม 2535
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) Harvard University, U.S.A.
•	 ปริญญาตรี (วิศวกรรมเคมี) Princeton University, U.S.A.
•	 ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
•	 ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
•	 ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
•	 ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (การจัดการ) 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม
•	 ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

(การธนาคารและการเงิน) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (การบริหารการเงิน) 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 	 การอบรม

•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 2/2543 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

•	 หลกัสตูรการป้องกนัราชอาณาจกัรภาครฐัร่วมเอกชน (ปรอ.) รุน่ 5 
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
	 2556 - ปัจจุบัน		 ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
						      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - 2556		  ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการ
						      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - 2556		  สมาชิกคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ
						      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - 2556		  รองประธานกรรมการ
						      บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 2547 - 2553 		  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
						      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 2546 - 2553 		  ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
						      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 2557 - ปัจจุบัน		 กรรมการ บริษัท พูคาฟาร์ม จ�ำกัด
	 2552 - ปัจจุบัน		 กรรมการ บริษัท พูคาโฮลดิ้งส์ จ�ำกัด
	 2552 - ปัจจุบัน		 กรรมการ บริษัท พูคาเรียลตี้ จ�ำกัด
	 2552 - ปัจจุบัน		 กรรมการ บริษัท พูคาโก จ�ำกัด
	 2552 - ปัจจุบัน		 กรรมการ บริษัท พูคาน่านฟ้าโฮเต็ล จ�ำกัด
	 2540 - ปัจจุบัน		 กรรมการ บริษัท สันติเกษตร จ�ำกัด
	 ต�ำแหน่งอื่น

•	 ประธานกรรมการผู้จัดการและผู้จัดการ 
		 มูลนิธิมหามกุฏราชวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์
•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยว

แห่งชาติ
•	 กรรมการนโยบายและก�ำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ
•	 กรรมการ สภากาชาดไทย
•	 กรรมการ มูลนิธิสายใจไทย
•	 กรรมการ มูลนิธิสมเด็จพระพันวัสสาอัยยิกาเจ้า
•	 ไวยาวจักร วัดบวรนเิวศวหิาร และวดัญาณสงัวราราม

	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
•	 เป็นหลานของนางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ 
•	 เป็นลูกพี่ลูกน้องกับนายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ

2. 	ศาสตราจารย์กติตคิณุ คณุหญงิสชุาดา กรีะนนัทน์
	 รองประธานกรรมการ
	 ประธานกรรมการอิสระ
	 ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน
	 อายุ 70 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
	 4 เมษายน 2543
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาเอก (สถิติ) Harvard University, U.S.A.
•	 ปริญญาโท (สถิติ) Harvard University, U.S.A.
•	 ปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับหน่ึง) (พาณิชยศาสตร์) 
		 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 	 การอบรม

•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 0/2543 
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
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	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
	 เม.ย. 2558 - ปัจจุบัน 		  รองประธานกรรมการ 
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 เม.ย. 2558 - ปัจจุบัน 		  ประธานกรรมการอิสระ 
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 เม.ย. 2558 - ปัจจุบัน 		  ประธานกรรมการทรพัยากรบุคคลและ
								        ก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน 
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2554 - เม.ย. 2558			   ประธานกรรมการตรวจสอบ 
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2554				    กรรมการตรวจสอบ 
								        บริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน)
	 2543 - เม.ย. 2558 			  กรรมการ 
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2543 - 2554				    กรรมการตรวจสอบ 
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2540 - 2554				    นายกสมาคมสถิติแห่งประเทศไทย

	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	
	 2557 - ปัจจุบัน				   ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
								        บริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน)
	 2554 - ปัจจุบัน				   ประธานกรรมการตรวจสอบ 
								        บริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - ปัจจุบัน				   กรรมการ บรษิทั เสรมิสขุ จ�ำกดั (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน ไม่มี
	 ต�ำแหน่งอื่น

•	 กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และ 
ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย

•	 นายกสภามหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

3.	 นายกฤษฎา ล�ำ่ซ�ำ*
	 รองประธานกรรมการ
	 ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
	 (มีอ�ำนาจลงนามผูกพัน)
	 อายุ 51 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
	 1 มีนาคม 2556
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (สหวิทยาการ) Oregon State University, U.S.A.
•	 ปริญญาตรี (การจัดการ) St. John Fisher College, U.S.A.

	 การอบรม
•	 หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุน่ 103/2556 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลกัสตูรการป้องกนัราชอาณาจกัรภาครฐัร่วมเอกชน (ปรอ.) รุน่ 25 

วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
•	 หลกัสูตรผูบ้รหิารระดบัสงู รุน่ 12/2554 สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ
•	 หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่น 18
		 วิทยาลัยการยุติธรรม
•	 หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) รุ่น 1 
		 สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง

	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2556 - ธ.ค. 2558			 รองประธานกรรมการ
								      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2556 - ธ.ค. 2558			 ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
								      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2555 - 2556				  ประธานกรรมการ
								      บรษิทัหลกัทรพัย์ กสกิรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - 2556				  รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
								      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - 2554 				  ประธานกรรมการ 
								      บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด
	 2552 - 2554				  ประธานกรรมการบริหาร 
								      บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด
	 2549 - 2553				  รองกรรมการผู้จัดการ 
								      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2547 - 2556				  สมาชกิคณะกรรมการบรหิาร ความเสีย่งองค์การ
								      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 2556 - ปัจจุบัน				 กรรมการ
								      บริษัท เอส เอฟ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
	 2556 - ปัจจุบัน				 รองประธานกรรมการ 
								      บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 2553 - ปัจจุบัน				 รองประธานกรรมการ
								      บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
	 2539 - ปัจจุบัน				 กรรมการ บริษัท พฤฒิธาดา จ�ำกัด
	 2538 - ปัจจุบัน				 กรรมการ บริษัท ทวีปราโมทย์ จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 	

•	 เป็นหลานของนางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ
•	 เป็นลูกพี่ลูกน้องกับนายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ
*	 ลาออก มีผลวันที่ 1 มกราคม 2559
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4. 	นายปรดี ีดาวฉาย
	 กรรมการ
	 กรรมการผู้จัดการ
	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 (มีอ�ำนาจลงนามผูกพัน)
	 อายุ 57 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
	 1 มีนาคม 2556
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (กฎหมาย)  
University of Illinois at Urbana - Champaign, U.S.A.

•	 เนติบัณฑิตไทย
•	 ปริญญาตรี (เกยีรตนิยิม) (นติศิาสตร์) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

	 การอบรม
•	 หลกัสตูร Financial Institutions Governance Program (FGP) 
		 รุ่น 1/2553 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 56/2548 
		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
•	 หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่น 1/2558 
		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) 

รุ่น 24 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
•	 หลกัสตูรผูบ้รหิารระดับสงู รุน่ 20/2558 สถาบันวิทยาการตลาดทนุ
•	 Advanced Management Program (AMP 187), 
		 Harvard Business School

	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2556 - ปัจจุบัน		 กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2556 - ปัจจุบัน		 กรรมการผู้จัดการ 
						      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2546 - ปัจจุบัน 		 สมาชิกคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ	
						      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2555 - 2557		  ประธานกรรมการ บริษทั ลสีซิง่กสกิรไทย จ�ำกดั
	 2553 - 2556 		  รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
						      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - 2556		  กรรมการ 
						      บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน)
	 2551 - 2553		  กรรมการ บรษิทั บรหิารสนิทรพัย์เพทาย จ�ำกดั
	 2547 - 2553		  รองกรรมการผู้จัดการ 
						      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี

	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 พ.ค. 2558 - ปัจจุบัน		 กรรมการ บริษัท โดล ไทยแลนด์ จ�ำกัด
	 2557 - ปัจจุบัน				   ประธานกรรมการ 
								        บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุ กสกิรไทย จ�ำกดั
	 2556 - ปัจจุบัน				   ประธานกรรมการ 
								        บรษิทั แฟคเตอร ีแอนด์ อคีวปิเมนท์ กสกิรไทย จ�ำกดั
	 2556 - ปัจจุบัน				   ประธานกรรมการ 
								        บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ�ำกัด
	 2553 - ปัจจุบัน				   กรรมการ 
								        บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 ต�ำแหน่งอื่น

•	 กรรมการ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 กรรมการ มูลนิธิโรงเรียนบางกอกพัฒนา

	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	
5. 	นายธรีนนัท์ ศรหีงส์*
	 กรรมการ
	 กรรมการผู้จัดการ
	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 (มีอ�ำนาจลงนามผูกพัน)
	 อายุ 50 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
	 1 มีนาคม 2556
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) 
		 University of Michigan - Ann Arbor, U.S.A.
•	 ปริญญาตรี (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 การอบรม
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 179/2556 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 86/2553 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
•	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่น 26 

วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
•	 หลกัสูตรผูบ้รหิารระดบัสงู รุน่ 14/2555 สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ
•	 Advanced Management Program (AMP 189), 
		 Harvard Business School
•	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน รุ่น 6/2558 สถาบัน

วิทยาการพลังงาน
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	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2556 - ปัจจุบัน			 กรรมการ 
							      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2556 - ปัจจุบัน			 กรรมการผู้จัดการ 
							      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2546 - ปัจจุบัน 			 สมาชกิคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ 
							      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2556 - 2557			  ประธานกรรมการ 
							      บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุ กสกิรไทย จ�ำกัด
	 2555 - 2556			  ประธานกรรมการ
							      บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ 
							      กสิกรไทย จ�ำกัด
	 2553 - 2556			  รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
							      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2552 - 2554			  กรรมการ บริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จ�ำกัด
	 2549 - 2553 			  รองกรรมการผู้จัดการ 
							      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - 2553 			  กรรมการ บริษัท โพรเกรส ซอฟท์แวร์ จ�ำกัด
	 2548 - 2554 			  กรรมการ บริษัท ศูนย์ประมวลผล จ�ำกัด
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 2557 - ปัจจุบัน			 ประธานกรรมการ 
							      บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด
	 2556 - ปัจจุบัน			 กรรมการ 
							      บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 2556 - ปัจจุบัน			 ประธานกรรมการ
							      บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งอื่น

•	 รองประธาน สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
* 	ธนาคารแต่งตั้งเป็นประธาน KASIKORN BUSINESS-TECHNOLOGY GROUP  
อีกต�ำแหน่งหนึ่ง มีผลวันที่ 1 มกราคม 2559

6. 	นางสจุติพรรณ ล�ำ่ซ�ำ*
	 กรรมการ
	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 อายุ 57 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
	 30 เมษายน 2541

	 คุณวุฒิการศึกษา
•	 ปริญญาโท (การจัดการ) 

Massachusetts Institute of Technology, U.S.A.
•	 ปริญญาโท (เกียรตินิยม) (เศรษฐศาสตร์) 
		 Cambridge University, U.K.
•	 ปริญญาตรี (เกียรตินิยม) (เศรษฐศาสตร์) 
		 Cambridge University, U.K.

 	 การอบรม
•	 หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุน่ 21/2547 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2547 - ปัจจุบัน 		 สมาชกิคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ
						      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2541 - ปัจจุบัน 		 กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	
	 2551 - ปัจจุบัน		 กรรมการและประธานคณะอ�ำนวยการบริหาร 
						      บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน	
	 2552 - ปัจจุบัน		 กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 2552 - ปัจจุบัน		 กรรมการ บริษัท เมืองไทยโฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 2551 - ปัจจุบัน		 กรรมการและประธานคณะอ�ำนวยการบริหาร
						      บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

•	 เป็นอาของนายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ และนายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ 
*	 ธนาคารแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
องค์การ มีผลวันที่ 28 มกราคม 2559

7. 	ศาสตราจารย์ ดร.ยงยทุธ ยทุธวงศ์*
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
	 อายุ 71 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
	 1 ตุลาคม 2558
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาเอก (เคมีอินทรีย์) University of Oxford, U.K.
•	 ปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับหน่ึง) (เคมี) 
		 University of London, U.K.
•	 ปริญญาวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (ชีวเคมี) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
•	 ปริญญาวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (ชีวเคมี) 

มหาวิทยาลัยมหิดล
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•	 ปริญญาวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (เคมี)
		 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
•	 ปริญญาวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (ชีวเคมี) 
		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

 	 การอบรม
•	 หลกัสตูร Financial Institutions Governance Program (FGP) 

รุ่น 3/2554 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 5/2546 
		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
	 ต.ค. 2558 - ปัจจุบัน		  กรรมการ 
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต.ค. 2558 - ปัจจุบัน		  กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2557 - ส.ค. 2558			   รองนายกรัฐมนตรี 
	 2554 - 2555				    กรรมการตรวจสอบ 
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2557				    กรรมการ และกรรมการก�ำกบัดแูลกิจการ 
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2557				    นักวิจัยอาวุโส 
								        ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ 
								        เทคโนโลยีแห่งชาติ
	 2527 - 2557				    กรรมการสภา และกรรมการบริหาร 
								        สถาบันวิจัยเพือ่การพฒันาประเทศไทย
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน ไม่มี
	 ต�ำแหน่งอื่น

•	 ผู้เชี่ยวชาญอาวุโส ศูนย์พันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพ
แห่งชาต ิส�ำนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ

•	 ที่ปรึกษา ส�ำนักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

* 	ธนาคารแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ  
มีผลวันที่ 28 มกราคม 2559

8. 	ดร.อภชิยั จนัทรเสน
	 กรรมการและที่ปรึกษากฎหมาย
	 กรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน
	 (มีอ�ำนาจลงนามผูกพัน)
	 อายุ 67 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
	 4 เมษายน 2543

	 คุณวุฒิการศึกษา
•	 ปริญญาเอก (เกียรตินิยมดีมาก) (นิติศาสตร์) 
 	 Paris University (Sorbonne), France
•	 เนติบัณฑิตไทย
•	 ปรญิญาตร ี(เกยีรตนิยิม) (นติศิาสตร์) จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

 	 การอบรม
•	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่น 24/2551
		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) 

รุ่น 2/2550 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลกัสูตร Developing Corporate Governance Policy ปี 2549 
		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตร Finance for Non-Finance Director รุ่น 11/2547 
		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 5/2546 

		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
	 2554 - ปัจจุบัน 			  กรรมการทรัพยากรบุคคลและ		
							       ก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน 
							       ธนาคารกสกิรไทย จ�ำกดั (มหาชน)
	 2543 - ปัจจุบัน 			  กรรมการและที่ปรึกษากฎหมาย 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2558 			   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ
							       ผู้สูงอายุแห่งชาติ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี
	 2546 - 2556			   ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและ 
							       ก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน 
							       กรรมการตรวจสอบและ
							       กรรมการบริหารความเสี่ยง 
							       บริษัท สัมมากร จ�ำกัด (มหาชน)
	 2543 - 2556			   กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2537 - 2556			   กรรมการ บริษัท สัมมากร จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่ม	ี
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 ม.ค. 2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
							       บรษิทั ทพีไีอ โพลนี เพาเวอร์ จ�ำกัด
	 2548 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท สยามกลการ จ�ำกัด
	 ต�ำแหน่งอื่น

•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการจัดการทรัพย์สิน 
		 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 กรรมการ สภากาชาดไทย
•	 ที่ปรึกษากฎหมาย มูลนิธิชัยพัฒนา

	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
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9. 	ศาสตราจารย์ ดร.ไพรชั ธัชยพงษ์
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน	
	 อายุ 71 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
	 28 มิถุนายน 2550
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาเอก (อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์) 
		 Cambridge University, U.K.
•	 ปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับหน่ึง) (วิศวกรรมไฟฟ้า) 
		 Imperial College of Science and Technology, 
		 University of London, U.K.
•	 ปริญญาวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
		 Tokai University, Japan
•	 ปรญิญาปรชัญาดษุฎบีณัฑติกติตมิศกัดิ ์(เทคโนโลยสีารสนเทศ) 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
	 การอบรม

•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 114/2552 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 67/2550 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2551 - ปัจจุบัน			  กรรมการทรัพยากรบุคคลและ				 
							       ก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2550 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2543 - 2556			   ประธานกรรมการบริหาร ศูนย์เทคโนโลย ี
							       อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	
	 2551 - ปัจจุบัน			  ประธานกรรมการบริหาร 
							       บรษิทั อนิเทอร์เนต็ประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน)
	 2544 - ปัจจุบัน			  ประธานกรรมการ 
							       บรษิทั อนิเทอร์เนต็ประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
	 2551 - ปัจจุบัน			  ประธานกรรมการ 
							       บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท คลื่นปัญญา จ�ำกัด
	 ต�ำแหน่งอื่น

•	 ประธานกรรมการบริหาร ศูนย์นาโนเทคโนโลยีแห่งชาติ
•	 รองประธานคณะกรรมการ โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามพระราชด�ำรสิมเด็จพระเทพรตันราชสดุา ฯ สยามบรมราชกมุารี

•	 ผูช่้วยประธานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนัวจิยัจฬุาภรณ์
•	 กรรมการ สภากาชาดไทย
•	 ผู้เชี่ยวชาญและที่ปรึกษาอาวุโส 
		 ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ
•	 ทีป่รกึษา ศนูย์เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ

	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

10. น.ต. พญ.นลนิ ีไพบลูย์
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
	 อายุ 57 ปี	
	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ	
	 22 สิงหาคม 2555
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาตรี (แพทยศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 วุฒิบัตรผู้เชี่ยวชาญด้านสูตินรีเวชวิทยา 
		 โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช
•	 ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
		 สาขาการจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 การอบรม 
•	 หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุน่ 100/2556 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตร TLCA Exclusive Development Program 

รุ่น 14/2557 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2556 - ปัจจุบัน		 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
						      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2555 - ปัจจุบัน		 กรรมการ 
						      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - 2553 		  นายกสมาคมการขายตรง 
						      สมาคมการขายตรงไทย
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 2556 - ปัจจุบัน 		 กรรมการผู้จัดการ 
						      บริษัท กิฟฟารีน บิวตี้ แอนด์ เฮลท์ 
						      คลินิกเวชกรรม จ�ำกัด
	 2555 - ปัจจุบัน		 กรรมการ บริษัท แฮปปี้ กิฟ จ�ำกัด
	 2544 - ปัจจุบัน		 ประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการ
						      บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน์ ยูนิตี้ จ�ำกัด
	 2544 - ปัจจุบัน		 ประธานกรรมการ บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน์
						      แลบบอราทอรี่ แอนด์ เฮลท์แคร์ จ�ำกัด
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	 2540 - ปัจจุบัน		 ประธานกรรมการ 
						      บริษัท สกายไลน์ เฮลท์แคร์ จ�ำกัด
	 2538 - ปัจจุบัน		 ประธานกรรมการ 
						      บริษัท สกายไลน์ แลบบอราทอรี่ จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

11. นายสราวฒุ ิอยูว่ทิยา
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการตรวจสอบ
	 อายุ 45 ปี	
	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ	
	 2 ตุลาคม 2555
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (วิศวกรรมอตุสาหการ) Oregon State University, U.S.A.
•	 ปริญญาตรี (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์) 
		 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

	 การอบรม
•	 หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) รุน่ 100/2556 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
•	 หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 
		 รุ่น 20/2558 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 เม.ย. 2558 - ปัจจุบัน		 กรรมการตรวจสอบ
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2555 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2556 - เม.ย. 2558		  กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2537 - ส.ค. 2558		 กรรมการผู้จัดการ
							       บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด
	 2537 - ส.ค. 2558		 กรรมการผู้จัดการ 
							       บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จ�ำกัด
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 ก.ย. 2558 - ปัจจบุนั		 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร					  
							       บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด
	 ก.ย. 2558 - ปัจจบุนั	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
							       บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จ�ำกัด
	 ม.ิย. 2558 - ปัจจบัุน	กรรมการ
							       บริษัท กระทงิแดง เอก็เซลเล้นซ์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั
	 2557 - ปัจจุบัน			  กรรมการ
							       บรษัิท เอสทอีาร์ พรอพเพอร์ต้ี ดีเวลลอปเมนท์จ�ำกดั

	 2555 - ปัจจุบัน			  กรรมการ
							       บริษัท พุทธธรรมประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2554 - ปัจจุบัน			  ประธานกรรมการ บริษัท เดอเบล จ�ำกัด
	 2554 - ปัจจุบัน			  กรรมการ
							       บรษิทั เคทดี ีพรอ็พเพอร์ตี ้ดเีวลลอปเมนท์ จ�ำกดั
	 2553 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท เครื่องดื่มซุปเปอร์ลูกทุ่ง จ�ำกัด
	 2550 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท ปราจีนบุรีกล๊าส อินดัสทรี จ�ำกัด
	 2542 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท บูรพากอล์ฟ จ�ำกัด (มหาชน)
	 2539 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท กระทิงแดง จ�ำกัด
	 2539 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท ที.จี. เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส 
							       อินดัสทรีส์ จ�ำกัด
	 2539 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท วันเดอร์แลนด์ 
							       แอดเวนเจอร์ ปาร์ค จ�ำกัด
	 2538 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท สวนสัตว์เปิดบ้านสร้าง จ�ำกัด
	 2538 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท ที.ซี. ปิ่นเกล้า พรอพเพอร์ต้ีส์ จ�ำกัด
	 2538 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บรษิทั เรด บลู
							       ไวตามนิ ดริง้ค์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 	
							       บริษัท  สมุทรสงคราม ซู เปอร ์มาร ์ เก็ต  
							       แอนด์ ฟู้ดเซ็นเตอร์ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท กระเจี๊ยบไทย จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท เซอร์เคียวเฮอบอลเมด จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท น�้ำมะเขือเทศ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท บางบอนผลไม้ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท บางบอนผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท บางปะกงผลไม้ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท บางปะกงผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท แปดริ้วผลไม้ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท แปดริ้วผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด
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	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท ผลิตภัณฑ์ผลไม้ไทย จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท มหาชัยผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท ส้มท่าข่อย จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท สมุทรสาครผลไม้ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท หนองจอกผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท อินเตอร์ซ้อสโปรดักท์ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท ไฮ-เกียร์ เอนเตอร์เทนเมนท์ จ�ำกัด 
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท แครายกอล์ฟ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลกอล์ฟ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท ท่าจีนกอล์ฟ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท นครชัยศรีกอล์ฟ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท ศาลายากอล์ฟ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท สุวินทวงศ์กอล์ฟ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท หนองปลาตะเพียนกอล์ฟ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท หนองโพกอล์ฟ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท ตลาดน้อย 
							       เจ้าพระยาวิวพรอพเพอร์ตีส์ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัทที.ซี คอนโด แอนด์
							       ดีพาร์เมนท์สโตร์ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท ที.ซี.-กรุงเทพฯ คอนโด จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท ที.ซี.-เทรดดิ้ง แอนด์ ลีสซิ่ง จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท ที.ซี.ปากน�้ำ คอนโด จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท ที.ซี.ร่มเกล้า คอนโด จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท ที.ซี.สมุทรปราการ คอนโด จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท ที ซี สาธร คอนโด จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

12. ดร.ปิยสวสัดิ ์อมัระนนัทน์
	 กรรมการอิสระ
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	
	 อายุ 62 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
	 3 เมษายน 2556
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาเอก (เศรษฐศาสตร์) London School of Economics 
and Political Science, University of London, U.K.

•	 ปริญญาโท (เศรษฐศาสตร์) London School of Economics 
and Political Science, University of London, U.K.

•	 ปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับหน่ึง) (คณิตศาสตร์) 
		 University of Oxford, U.K.

	 การอบรม
•	 หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุน่ 35/2548 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 เม.ย. 2558 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2556 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2556 - เม.ย. 2558		  กรรมการตรวจสอบ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2552 - 2555 			   กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ 
							       บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
	 2557 - ปัจจุบัน 			  ประธานกรรมการ 
							       บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)
	 2557 - ปัจจุบัน 			  กรรมการ และประธานกรรมการ
							       ตรวจสอบ บริษัท พฤกษา
							       เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
	 2558 - ปัจจุบัน 			  กรรมการ 
							       บรษิทั พัฒนาพลังงานเพ่ือสิง่แวดล้อม จ�ำกัด
	 ต�ำแหน่งอื่น

•	 ประธานกรรมการ มูลนิธิพลังงานเพื่อสิ่งแวดล้อม
•	 กรรมการ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย

	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
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13. นายกลนิท์ สารสนิ
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน	
	 อายุ 54 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
	 3 เมษายน 2556
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) University of Notre Dame, U.S.A.
•	 ปรญิญาตร ี(วศิวกรรมอตุสาหการ) Lehigh University, U.S.A.

	 การอบรม
•	 หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) รุน่ 105/2556 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
•	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่น 57 

		  วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
•	 หลกัสตูรผูบ้รหิารระดับสงู รุน่ 17/2556 สถาบันวิทยาการตลาดทนุ
•	 Advanced Management Program (AMP 171), 
		 Harvard Business School

	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2556 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2556 - ปัจจุบัน			  กรรมการทรัพยากรบุคคลและ
							       ก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2556 - ก.ค. 2558		  กรรมการตรวจสอบและประเมินผล 	
							       กระทรวงการคลัง
	 2556 - 2558			   กรรมการเลขาธิการ หอการค้าไทย
	 2556 - 2557			   กรรมการ บรษิทั เจทบี ี(ประเทศไทย) จ�ำกดั
	 2555 - 2556			   กรรมการ 
							       บริษัท จัมโบ้บาจส์ แอนด์ ทักส์ จ�ำกัด
	 2550 - 2556			   กรรมการ 
							       บรษิทั เอสซจี ีเทรดดิง้ เซอร์วสิเซส จ�ำกดั
	 2550 - 2556			   กรรมการ 
							       บริษัท เอสซีจี เอ็กซพีเรียนซ์ จ�ำกัด
	 2546 - 2556			   กรรมการ 
							       บริษัท โพรวินเชียล (ไทยแลนด์) จ�ำกัด
	 2545 - 2556			   กรรมการ 
							       บรษัิท เอสซจี ีโลจสิติกส์ แมเนจเม้นท์ จ�ำกดั
	 2544 - 2556			   กรรมการผู้จัดการ 
							       บริษัท เอสซีจี เทรดดิ้ง จ�ำกัด
	 2544 - 2556			   กรรมการ 
							       บรษิทั เอสซจี ีเนต็เวร์ิค แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด
	 2544 - 2556			   กรรมการ 
							       บริษัท บูรพา โลจิสติคส์ เซอร์วิส จ�ำกัด

	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	
	 2556 - ปัจจุบัน			  Director - Government Liaison and 
							       Public Affairs 
							       บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
	 2557 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท โอ เนเจอร์ กรุ๊ป จ�ำกัด
	 2556 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท เอสซีจี เทรดดิ้ง จ�ำกัด
	 2547 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท สารสิน จ�ำกัด
	 2547 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท ซีทราน พอร์ท จ�ำกัด
	 2538 - ปัจจุบัน			  กรรมการ บริษัท แพน ระยอง กลาส 
							       แพ็คเกจจิ้ง จ�ำกัด
	 ต�ำแหน่งอื่น

•	 ประธานกรรมการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
•	 ประธานกรรมการ มูลนิธิพลต�ำรวจเอก เภา สารสิน
•	 รองประธานกรรมการ หอการค้าไทย
•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการนวัตกรรมแห่งชาติ 
		 ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ
•	 กรรมการ สภากาชาดไทย
•	 กรรมการ สภามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
•	 กรรมการ มูลนิธิโรงพยาบาลต�ำรวจ ในพระบรมราชินูปถัมภ์
•	 นายกสมาคมไทย - ญี่ปุ่น
•	 สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ

	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	ไม่มี

14. นายสมเกยีรต ิศริชิาตไิชย*
	 กรรมการ
	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 (มีอ�ำนาจลงนามผูกพัน)
	 อายุ 51 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
	 3 เมษายน 2556
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ - การเงิน) 
		 University of Pennsylvania (Wharton), U.S.A.
•	 ปริญญาตรี (เกียรตินิยม) (วิศวกรรมโยธา) 
		 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 การอบรม
•	 หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) รุน่178/2556 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
•	 หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุน่ 84/2553 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
•	 หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) 

รุ่น 11/2553 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
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•	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) 
รุน่ 23 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

•	 หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู รุน่ 18/2557 สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ
•	 Advanced Management Program (AMP 188), 
		 Harvard Business School
ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
2556 - ธ.ค. 2558		  กรรมการ 
							      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
2556 - ธ.ค. 2558		  ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ  

					     ธนาคารกสกิรไทย จ�ำกดั (มหาชน
2554 - 2555			   ประธานกรรมการ 
							      บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
							      กสิกรไทย จ�ำกัด
2554 - 2555			   ประธานกรรมการ 
							      บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ�ำกัด
2553 - 2556			   รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
							      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
2553 - 2556			   สมาชกิคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ
							      ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
2548 - 2553			   ประธานกรรมการ 
							      บริษัท โพรเกรส ซอฟท์แวร์ จ�ำกัด
2548 - 2553			   ประธานกรรมการ 
							      บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส จ�ำกัด
2548 - 2553			   ประธานกรรมการ 
							      บริษัท โพรเกรส พลัส จ�ำกัด
2548 - 2553			   ประธานกรรมการ บรษิทั โพรเกรส
							      ฟาซลิติส์ี แมเนจเมนต์ จ�ำกดั
2548 - 2553			   ประธานกรรมการ 
							      บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท์ จ�ำกัด
2548 - 2553			   ประธานกรรมการ 
							      บรษิทั โพรเกรส แลนด์ แอนด์ บลิดงิส์ จ�ำกดั
2548 - 2553			   ประธานกรรมการ 
							      บริษัท โพรเกรส สโตร์เรจ จ�ำกัด
2548 - 2553			   ประธานกรรมการ 
							      บริษัท โพรเกรส เอช อาร์ จ�ำกัด
2548 - 2553			   ประธานกรรมการ 
							      บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จ�ำกัด

	 2548 - 2553			   ประธานกรรมการ 
							       บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส ซัพพอร์ท จ�ำกัด
	 2548 - 2553			   ประธานกรรมการ 
							       บริษัท โพรเกรส คอลเลคชั่น จ�ำกัด

	 2548 - 2553			   ประธานกรรมการ 
							       บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จ�ำกัด
	 2548 - 2553			   เลขานุการคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล
							       และก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2547 - 2553			   รองกรรมการผู้จัดการ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	
	 2557 - ปัจจุบัน			  กรรมการอิสระ 
							       บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2556 - ปัจจุบัน			  กรรมการ กรรมการอ�ำนวยการบริหาร และ
							       ประธานคณะกรรมการบรหิารจัดการความเสีย่ง
							       บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
	 2556 - ปัจจุบัน			  ประธานคณะที่ปรึกษา
							       ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
							       บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน)
	 2555 - ปัจจุบัน			  ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
							       บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ�ำกัด (มหาชน)
	 2552 - ปัจจุบัน			  กรรมการ และรองประธานคณะกรรมการ 
							       สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 
							       บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ�ำกัด (มหาชน)
	 2552 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 ต�ำแหน่งอื่น

•	 อนกุรรมการบรหิารความเสีย่ง ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
•	 อนุกรรมการเตรียมก�ำลังคนภาครัฐ 
		 ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
•	 หัวหน้าคณะท่ีปรึกษาของคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล 

สภากาชาดไทย
•	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการอ�ำนวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

สภากาชาดไทย
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

*	 ลาออก มีผลวันที่ 1 มกราคม 2559 และธนาคารแต่งตั้งให้นายสาระ ล�่ำซ�ำ  
เป็นกรรมการแทน

15. นางพนัธ์ทพิย์ สรุทณิฑ์
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการตรวจสอบ	
	 อายุ 67 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
	 4 เมษายน 2557
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	 คุณวุฒิการศึกษา
•	 ปรญิญาโท (บรหิารธรุกจิ) Fort Hays Kansas State College, U.S.A.
•	 ปรญิญาตร ี(เกยีรตนิยิม) (การบญัช)ี จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

	 การอบรม
•	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่น 27/2552 
		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 5/2554 
		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
•	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่น 40 
		 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
•	 หลกัสตูรผูบ้ริหารระดบัสงู รุน่ 3/2549 สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ

	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2557 - ปัจจุบัน			  กรรมการ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2557 - ปัจจุบัน			  กรรมการตรวจสอบ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2556 - 2558			   กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ 
							       บริษัท ทริสเรทติ้ง จ�ำกัด
	 2552 - 2557			   กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหา  
							       และกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน 
							       บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2554 			   กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ 
							       บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
	 2556 - ปัจจุบัน			  กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ 
							       บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด
	 2552 - ปัจจุบัน			  กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ
							       บริษัท วายแอลจี บูลเลี่ยน 
							       แอนด์ ฟิวเจอร์ส จ�ำกัด
	 ต�ำแหน่งอื่น

•	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิผล กระทรวงการคลงั
•	 กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ สถาบันเทคโนโลยี

ป้องกันประเทศ (องค์การมหาชน) กระทรวงกลาโหม
•	 กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา 

กระทรวงการคลัง
•	 กรรมการจัดการทรพัย์สนิ และประธานคณะอนกุรรมการก�ำกบั

กิจการ ส�ำนักงานจัดการทรัพย์สิน สภากาชาดไทย
•	 กรรมการ มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง
•	 อนกุรรมการพจิารณาหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการออกและเสนอขาย

หลกัทรัพย์ ประเภทตราสารทนุ และการบรหิารกจิการของบรษิทั
ทีอ่อกหลกัทรพัย์ ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลักทรัพย์

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

16.	นายวบิลูย์ คสูกลุ
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
	 อายุ 61 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
	 2 เมษายน 2558
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (นโยบายสาธารณะระหว่างประเทศ) 
		  Johns Hopkins University

•	 ปริญญาโท (รัฐศาสตร์ - การระหว่างประเทศและการทูต) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาตรี (รัฐศาสตร์ - ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ) 
		 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 การอบรม
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 211/2558 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 เม.ย. 2558 - ปัจจุบัน		  กรรมการ 
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 เม.ย. 2558 - ปัจจุบัน		  กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2555 - 2557				    เอกอัครราชทูตประจ�ำสาธารณรัฐ 
								        ประชาชนจีน สาธารณรัฐมองโกเลีย  
								        และสาธารณรัฐประชาธิปไตย 
								        ประชาชนเกาหลี สถานเอกอัครราชทูต  
								        ณ กรุงปักกิ่ง
	 2553 - 2555 				    ผู้อ�ำนวยการใหญ่ 
								        ส�ำนักงานการค้าและเศรษฐกิจไทย  
								        ณ กรุงไทเป
	 2550 - 2553 				    เอกอัครราชทูตประจ�ำ สปป.ลาว 
								        สถานเอกอัครราชทูต ณ เวียงจันทน์
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	
	 เม.ย. 2558 - ปัจจุบัน		  กรรมการ 
								        บริษัท เทพธานีกรีฑา จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
	 ก.พ. 2558 - ปัจจุบัน		  ที่ปรึกษา 
								        บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
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17.	นางศภุจ ีสุธรรมพันธุ์
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการตรวจสอบ	
	 อายุ 51 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
	 6 ตุลาคม 2558
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ - การเงินและการบัญชีระหว่าง
ประเทศ) Northrop University, U.S.A.

•	 ปริญญาตรี (สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา) 
		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 การอบรม
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 89/2550 
		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู รุน่ 16/2556 สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ
•	 หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่น 19 

วิทยาลัยการยุติธรรม
•	 หลกัสตูรนกับรหิารระดบัสงู “ธรรมศาสตร์เพือ่สงัคม” (นมธ.) รุน่ 1 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 ต.ค. 2558 - ปัจจุบัน		  กรรมการ 
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต.ค. 2558 - ปัจจุบัน		  กรรมการตรวจสอบ 
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต.ค. 2558 - ธ.ค. 2558	 ที่ปรึกษาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
								        บริษัท ไทยคม จ�ำกัด (มหาชน)
	 2555 - ต.ค. 2558			   กรรมการ บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จ�ำกัด
	 2554 - ต.ค. 2558			   กรรมการ ประธานคณะกรรมการบริหาร
								        และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
								        บริษัท ไทยคม จ�ำกัด (มหาชน)
	 2554 - ต.ค. 2558			   กรรมการบริหาร และประธาน 
								        คณะกรรมการจัดการสายธุรกิจสื่อ 
								        โฆษณาและธุรกิจใหม่ 
								        บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 2554 - ต.ค. 2558			   ประธานคณะกรรมการบริษัท และ 
								        ประธานคณะกรรมการบริหาร  
								        บรษัิท เชนนงิตนั อนิเวสเม้นท์ส พทีอี ีจ�ำกดั
	 2554 - ต.ค. 2558			   กรรมการ ประธานคณะกรรมการบริหาร
								        ประธานคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน	
								        และประธานกรรมการสรรหาและก�ำกับ		
								        ดูแลกิจการ 
								        บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)

	 2554 - ต.ค. 2558			   กรรมการบริหาร บริษัท แอดวานซ์
								        อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - 2554 				    General Manager, Global Technology
								        Services, IBM ASEAN
	 2552 - 2553 				    Client Advocacy Executive, 				 
								        Chairman’s Office, IBM Corporation 
								         (Headquarters)
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	
	 ม.ค. 2559 - ปัจจุบัน		  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม 
								        บริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต.ค. 2558 - ปัจจุบัน		  กรรมการ บรษิทั ดสุติธาน ีจ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน ไม่มี
	 ต�ำแหน่งอื่น

•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ
•	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 
		 มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
•	 กรรมการอ�ำนวยการ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล
•	 อนกุรรมการเตรยีมความพร้อมการจดัตัง้บรรษทัวสิาหกจิแห่งชาติ

	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

18.	นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์
	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
	 อายุ 50 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปรญิญาโท (บรหิารธรุกจิ) Columbia Business School, U.S.A.
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2557 - ปัจจุบัน			  รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2555 - 2557			   กรรมการ บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด
	 2552 - 2556			   กรรมการ 
							       บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 2551 - เม.ย. 2558		 กรรมการ
							       บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน)
	 2551 - 2557			   รองกรรมการผู้จัดการ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2554			   กรรมการ
							       บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2554 			   กรรมการ บริษัทหลักทรัพย์
							       จัดการเงินร่วมลงทุน ข้าวกล้า จ�ำกัด
	 2551 - 2553			   สมาชกิคณะกรรมการบริหารความเสีย่งองค์การ 
							       ธนาคารกสกิรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
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	 2546 - 2554			   กรรมการ
							       บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์  
							       กสิกรไทย จ�ำกัด
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น

•	 กรรมการ บริษัท ธัญธนทวี จ�ำกัด
•	 กรรมการ บริษัท ธัญนิธิวัฒนา จ�ำกัด

	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

19. นางสาวขตัตยิา อนิทรวิชยั*
	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
	 ผู้บริหารสายงานการเงินและควบคุม และสมุห์บัญชีใหญ่
	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 อายุ 50 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ - การเงินและการลงทุน) 
		 The University of Texas at Austin, U.S.A.

	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน			  สมาชกิคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2557 - ธ.ค. 2558		  รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - 2557			   รองกรรมการผู้จัดการ
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2552 - ก.พ. 2558		  กรรมการ บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด	
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น

•	 กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 	ไม่มี

*	 ด�ำรงต�ำแหน่งถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2558 และได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการและกรรมการ
ผู้จัดการ มีผลวันที่ 1 มกราคม 2559 โดยธนาคารมอบหมายให้นายจงรัก รัตนเพียร 
ด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารสายงานการเงินและควบคุม และสมุห์บัญชีใหญ่แทน มีผล 

วันที่ 1 มกราคม 2559

20. ดร.อดศิวร์ หลายชไูทย
	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
	 เลขานุการบริษัท 
	 ผู้บริหารสายงานเลขาธิการองค์การ
	 Chief Investor Relations Officer
	 อายุ 51 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาเอก (วิทยาศาสตร์สาธารณสุข - เศรษฐศาสตร์
สาธารณสุข) University of Illinois at Chicago, U.S.A.

•	 ปริญญาโท (เศรษฐศาสตร์ - เศรษฐศาสตร์สาธารณสุข) 
		 University of Illinois at Chicago, U.S.A.

•	 ปริญญาโท (เศรษฐศาสตร์ - เศรษฐศาสตร์การนโยบาย) 
		 University of Illinois at Urbana - Champaign, U.S.A.
•	 ปริญญาตรี (เศรษฐศาสตร์ - เศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ) 

		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
	 การอบรม

•	 ประกาศนยีบัตร หลกัสตูร Company Secretary Program (CSP)
		 รุ่น 53/2556 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 วุฒิบัตร หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

รุ่น 25/2552 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยและ 
Australian Institute of Company Directors

•	 ประกาศนยีบตัร หลกัสตูร Director Certification Program (DCP)
		 รุ่น 115/2552 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 ต.ค. 2558 - ปัจจุบัน		 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
								       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2556 - ปัจจุบัน			   	เลขานุการบริษัท
								       และเลขานุการคณะกรรมการ
								       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2556 - ปัจจุบัน 				  เลขานุการคณะกรรมการอิสระ
								       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - ปัจจุบัน				  เลขานกุารคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ
								       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2542 - ปัจจุบัน				  Chief Investor Relations Officer
								       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - ก.ย. 2558			  รองกรรมการผู้จัดการ
								       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2543 - 2556				   ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการ
								       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น 	

•	 กรรมการ บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ�ำกัด
•	 กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด
•	 กรรมการ มูลนิธิกสิกรไทย
•	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยเนชั่น

	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
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21. นายวรีวฒัน์ ปัณฑวังกรู
	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
	 ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 สมาชิกและเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 อายุ 43 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ - วิศวกรรมการเงิน) 
		 Sloan School of Management, 
		 Massachusetts Institute of Technology, U.S.A.

	 การอบรม
•	 หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) รุน่ 143/2554 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 ต.ค. 2558 - ปัจจุบัน		  รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - ปัจจุบัน				   สมาชิกและเลขานุการคณะกรรมการ 
								        บริหารความเสี่ยงองค์การ 
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - ก.ย. 2558			   รองกรรมการผู้จัดการ
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - 2555				    กรรมการ
								        บรษิทัหลกัทรพัย์ กสกิรไทย จ�ำกดั (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น

•	 กรรมการ บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด
•	 กรรมการ บริษัท ธัญธนทวี จ�ำกัด
•	 กรรมการ บริษัท ธัญธ�ำรงกิจ จ�ำกัด

	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

22. นายกฤษณ์ จติต์แจ้ง
	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
	 ผู้บริหารสายงานทรัพยากรบุคคล
	 อายุ 44 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) Sloan School of Management, 
Massachusetts Institute of Technology, U.S.A.

	 การอบรม
•	 หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) รุน่ 140/2553 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 ต.ค. 2558 - ปัจจุบัน 		  รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 2557 - ปัจจุบัน				   เลขานุการคณะกรรมการทรัพยากร 
								        บุคคลและก�ำหนดอัตราค ่าตอบแทน  
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - ก.ย. 2558			   รองกรรมการผู้จัดการ
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - 2556				    เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553						      กรรมการ 
								        บรษิทั หลกัทรพัย์กสกิรไทย จ�ำกดั (มหาชน)
	 2552 - 2553				    กรรมการ 
								        บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 2552 - 2553				    กรรมการ
								        บรษิทั เมอืงไทย ประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน)
	 2551 - 2553				    สมาชิกและเลขานุการคณะกรรมการ 
								        บริหารความเสี่ยงองค์การ 
								        ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น 	

•	 ประธานกรรมการ บริษัท กสิกร เซิร์ฟ จ�ำกัด
•	 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส จ�ำกัด
•	 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส พลัส จ�ำกัด
•	 ประธานกรรมการ บรษิทั โพรเกรส ฟาซลิติส์ี แมเนจเมนต์ จ�ำกดั
•	 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท์ จ�ำกัด
•	 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส สโตร์เรจ จ�ำกัด
•	 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เอช อาร์ จ�ำกัด
•	 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จ�ำกัด
•	 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส ซัพพอร์ท จ�ำกัด
•	 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส คอลเลคชั่น จ�ำกัด
•	 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จ�ำกัด
•	 กรรมการ บริษัท กสิกร เทคโนโลยี กรุ๊ป เซเครเทเรียต จ�ำกัด
•	 กรรมการ บริษัท กสิกร แล็บส์ จ�ำกัด
•	 กรรมการ บริษัท กสิกร ซอฟต์ จ�ำกัด
•	 กรรมการ บริษัท กสิกร โปร จ�ำกัด

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

23.	นายสมคดิ จริานนัตรตัน์*
	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
	 ผู้บริหารสายงานระบบ
	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 อายุ 55 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (การจัดการ) สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
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•	 ปรญิญาโท (วทิยาศาสตร์คอมพวิเตอร์) 
		 Oregon State University, U.S.A.

	 การอบรม
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 52/2547 
		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2556 - ปัจจุบัน			  สมาชกิคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต.ค. - ธ.ค. 2558		  รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2555 - 2556			   กรรมการ 
							       บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จ�ำกัด
	 2553 - ก.ย. 2558		  รองกรรมการผู้จัดการ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2552 - 2553			   ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น 

•	 กรรมการ บริษัท กสิกร เทคโนโลยี กรุ๊ป เซเครเทเรียต จ�ำกัด
•	 กรรมการ บริษัท กสิกร แล็บส์ จ�ำกัด
•	 กรรมการ บริษัท กสิกร ซอฟต์ จ�ำกัด
•	 กรรมการ บริษัท กสิกร โปร จ�ำกัด
•	 กรรมการ บริษัท กสิกร เซิร์ฟ จ�ำกัด
•	 กรรมการ บริษัท โพรเกรส กันภัย จ�ำกัด
•	 สมาชิกคณะผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

		  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

*	 ลาออก มผีลวนัที ่1 มกราคม 2559 และธนาคารแต่งตัง้เป็น รองประธาน 

KASIKORN BUSINESS-TECHNOLOGY GROUP มีผลวันที่ 1 มกราคม 2559

24. นายพพิธิ เอนกนธิิ
	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
	 ผู้บริหารสายงานธุรกิจข้ามประเทศ
	 อายุ 48 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) University of Brighton, U.K.
•	 ปรญิญาโท (บรหิารธุรกจิ) Fachhochschule Pforzheim, Germany

	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 ต.ค. 2558 - ปัจจุบัน 	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - ก.ย. 2558		  รองกรรมการผู้จัดการ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 2551 - 2553			   กรรมการ 
							       บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ�ำกัด
	 2549 - 2553			   กรรมการ 
							       บรษิทั หลกัทรพัย์ กสกิรไทย จ�ำกดั (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น ไม่มี
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 	ไม่มี

25.	นายสรุศกัดิ ์ดษุฎเีมธา
	 รองกรรมการผู้จัดการ
	 ผู้บริหารสายงานก�ำกับและตรวจสอบ
	 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
	 อายุ 50 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
•	 ปริญญาตรี (เศรษฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 การอบรม
•	 หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) 

รุ่น 16/2556 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) รุน่ 131/2553 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 หลักสูตร Audit Committee Seminar - Get Ready for 
		 the Year End ปี 2558 คณะกรรมการวิชาชีพด้านการวาง

ระบบบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

•	 ความรู ้เก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านธุรกิจหลักทรัพย์ส�ำหรับ
ผู ้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
สมาคมธนาคารไทย และสมาคมสถาบนัการศกึษาการธนาคาร
และการเงินไทย

	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2557 - ปัจจุบัน			  เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - ปัจจุบัน			  รองกรรมการผู้จัดการ
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2554 - 2556			   กรรมการ
							       บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุ กสกิรไทย จ�ำกดั
	 2553 - 2556			   เลขานุการคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล 
							       และก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
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	 2553 - 2556			   ประธานกรรมการ 
							       บริษัท โพรเกรส ซอฟท์แวร์ จ�ำกัด
	 2553 - 2556			   ประธานกรรมการ 
							       บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส จ�ำกัด
	 2553 - 2556			   ประธานกรรมการ 
							       บริษัท โพรเกรส พลัส จ�ำกัด
	 2553 - 2556			   ประธานกรรมการ
							       บรษัิท โพรเกรส ฟาซิลตีิส์ แมเนจเมนต์ จ�ำกดั
	 2553 - 2556			   ประธานกรรมการ 
							       บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท์ จ�ำกัด
	 2553 - 2556			   ประธานกรรมการ 
							       บริษัท โพรเกรส สโตร์เรจ จ�ำกัด
	 2553 - 2556			   ประธานกรรมการ 
							       บริษัท โพรเกรส เอช อาร์ จ�ำกัด
	 2553 - 2556			   ประธานกรรมการ 
							       บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จ�ำกัด
	 2553 - 2556			   ประธานกรรมการ 
							       บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส ซัพพอร์ท จ�ำกัด
	 2553 - 2556			   ประธานกรรมการ 
							       บริษัท โพรเกรส คอลเลคชั่น จ�ำกัด
	 2553 - 2556			   ประธานกรรมการ 
							       บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จ�ำกัด
	 2553 - 2556 			   ประธานกรรมการ
							       บรษิทั โพรเกรส แลนด์ แอนด์ บลิดิง้ส์ จ�ำกดั
	 2553 - 2555			   ประธานกรรมการ 
							       บรษิทั โพรเกรส มลัต ิอนิชวัรนัส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด
	 2553					     เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น ไม่มี
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

26. นางสาวศนัสนา สุขะนนัท์* 
	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ (ดูแลฝ่ายวางแผนการเงิน)
	 อายุ 46 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ - การเงิน) 
		 University of Wisconsin - Madison, U.S.A. 

	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน			  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 2553 - 2554 			   กรรมการ 
							       บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ�ำกัด
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น	

•	 กรรมการ บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด
•	 กรรมการ บริษัท โพรเกรส พลัส จ�ำกัด

	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
*	 ด�ำรงต�ำแหน่งถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และได้รับมอบหมายให้ดูแลฝ่ายงานใน 
สายงานธุรกิจลูกค้าบุคคลและเครือข่ายบริการ โดยธนาคารมอบหมายให้ 
นายพงศ์พิเชษฐ์ นานานุกูล ท�ำหน้าที่ดูแลฝ่ายวางแผนการเงินแทน มีผลวันที ่ 
1 มกราคม 2559

27. นางสาววาสนา สรุะกจิ 
	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส
	 ผู้บริหารฝ่ายจัดการบัญชี
	 อายุ 48 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (การบัญชี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2551 - ปัจจุบัน			  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ฝ่ายจดัการบญัชี
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2553			   กรรมการ
							       บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ 
							       กสิกรไทย จ�ำกัด
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น ไม่มี
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

28. นางสาวหทยัพร เจยีมประเสรฐิ 
	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส
	 ผู้ร่วมบริหารฝ่ายวางแผนการเงิน
	 อายุ 42 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2557 - ปัจจุบัน			  ผูอ้�ำนวยการฝ่ายอาวโุส 
							       ฝ่ายวางแผนการเงนิ
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2555 - 2556			   ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส 
							       ฝ่ายบริการจัดการด้านการเงิน
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2555 - 2556			   กรรมการ บริษัท โพรเกรส กันภัย จ�ำกัด
	 2552 - 2555			   ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส 
							       ฝ่ายนโยบายและบรหิารความเส่ียงเครดติ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
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	 2552 - 2555			   กรรมการ 
							       บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จ�ำกัด
	 2552 - 2555			   กรรมการ 
							       บริษัท โพรเกรส สโตร์เรจ จ�ำกัด
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น ไม่มี
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

29. นางสาวณชัชา อากาศฤกษ์ 
	 ผู้อ�ำนวยการฝ่าย
	 ผู้ร่วมบริหารฝ่ายวางแผนการเงิน
	 อายุ 40 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 พ.ค. 2558 - ปัจจุบัน	 ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนการเงิน
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2557 - เม.ย. 2558		  ผู้อ�ำนวยการฝ่าย เครือข่ายธุรกิจจีน 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2557					     ผู้อ�ำนวยการฝ่าย 
							       ฝ่ายบริหารกลยุทธ์ธุรกิจข้ามประเทศ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2555 - 2556 			   ผู ้อ�ำนวยการฝ่าย ฝ่ายบริหารกลยุทธ์ 
							       ธุรกิจจีนและส�ำนักงานต่างประเทศ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2555 					     รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย ฝ่ายบริหารกลยทุธ์
							       ธรุกจิจนีและส�ำนกังานต่างประเทศ 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2552 - 2555			   รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย ฝ่ายบริหารกจิกรรม
							       ทางการตลาดกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น ไม่มี
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

30. นายไพศาล วรเศรษฐ์ศริ ิ
	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส
	 ผู้บริหารฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติงาน
	 หัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน
	 อายุ 42 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา

•	 ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ-การบัญชี) 
		  University of Illinois at Urbana - Champaign, U.S.A. 

•	 ปริญญาตรี (เกียรตินิยม) (นิติศาสตร์) 
		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ปริญญาตรี (บัญชี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 การอบรม
•	 โครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและสถาบันการเงิน 
		 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย
•	 หลักสูตรผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายการเงิน หลักทรัพย์ และ 

การจัดการกองทุนรวม สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคาร
และการเงินไทย

•	 ความรู ้ เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานด้านธุรกิจ
หลักทรัพย์ส�ำหรับผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยงานก�ำกับดูแล 
การปฏิบัติงาน สมาคมธนาคารไทย และสมาคมสถาบันการ
ศึกษาการธนาคารและการเงินไทย

•	 หลักสูตร Annual AML & Financial Crime Conference  
Asia Pacific, Association of Certified Anti-Money Laundering 
Specialists (ACAMS)

	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 พ.ย. 2558 - ปัจจุบัน 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส 
							       ฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติงาน
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2555 - ต.ค. 2558		  ผูอ้�ำนวยการฝ่าย ฝ่ายก�ำกบัการปฏบิตังิาน
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2554 - 2555			   ผู้อ�ำนวยการฝ่าย 
							       ฝ่ายบริหารคุณภาพสินทรัพย์
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2552 - 2554			   ผูอ้�ำนวยการฝ่าย ฝ่ายตดิตามและแก้ไขหนี ้
							       ธุรกิจลูกค้าบุคคลและผู้ประกอบการ
							       ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น ไม่มี
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
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การด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการและผู้บริหาร 
ในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง

รายชื่อ

ต�ำแหน่ง

บมจ.ธนาคารกสิกรไทย บริษัทย่อย บรษิทั
ร่วม

บริษัทที่เกี่ยวข้อง

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11-51 52 53 54 55

1 นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ ประธานกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

/

2 ศ.กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์ รองประธานกรรมการ

3 นายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ รองประธานกรรมการ / / / /

4 นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการผู้จัดการ X X X /

5 นายธีรนันท์ ศรีหงส์ กรรมการผู้จัดการ X X /

6 นางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ กรรมการ / / /

7 ศ.ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์ กรรมการอิสระ

8 ดร.อภิชัย จันทรเสน กรรมการและที่ปรึกษากฎหมาย

9 ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ กรรมการอิสระ

10 น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์ กรรมการอิสระ // / X X

11 นายสราวุฒิ อยู่วิทยา กรรมการอิสระ // // X /

12 ดร.ปิยสวัสดิ์ อัมระนันทน์ กรรมการอิสระ

13 นายกลินท์ สารสิน กรรมการอิสระ /

14 นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย กรรมการ / / /

15 นางพันธ์ทิพย์ สุรทิณฑ์ กรรมการอิสระ

16 นายวิบูลย์ คูสกุล กรรมการอิสระ

17 นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ กรรมการอิสระ

18 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส / /

19 นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย  รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส /

20 ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส / /

21 นายวีรวัฒน์ ปัณฑวังกูร รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส / / /

22 นายกฤษณ์ จิตต์แจ้ง รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส / / / / X X X X X X X X X X X

23 นายสมคิด จิรานันตรัตน์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส / / / / / /

24 นายพิพิธ เอนกนิธิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

25 นายธิติ ตันติกุลานันท์ ผู้บริหารสายงานธุรกิจตลาดทุน //

26 นายสุรศักดิ์ ดุษฎีเมธา รองกรรมการผู้จัดการ

27 นายอ�ำพล โพธิ์โลหะกุล รองกรรมการผู้จัดการ / / / / /

28 นายพัชร สมะลาภา รองกรรมการผู้จัดการ / /

29 นายภานพ อังศุสิงห์ ผู้บริหารสายงานวาณิชธนกิจ

30 ดร.พิพัฒน์พงศ์ โปษยานนท์ รองกรรมการผู้จัดการ / / /

31 นายทวี ธีระสุนทรวงศ์ รองกรรมการผู้จัดการ / /

32 นายจงรัก รัตนเพียร รองกรรมการผู้จัดการ /

33 นางนพวรรณ เจิมหรรษา รองกรรมการผู้จัดการ

34 นายจิรวัฒน์  สุภรณ์ไพบูลย์ ผู้บริหารสายงานธุรกิจบริการ
ไพรเวทแบงค์

/

35 นายประสพสุข ด�ำรงชิตานนท์ รองกรรมการผู้จัดการ / //

36 นายวศิน วณิชย์วรนันต์ รองกรรมการผู้จัดการ //

37 นายวัลลภ ว่องจิตต์วุฒิไกร รองกรรมการผู้จัดการ /

38 นางพัชรินทร์ วงศ์ศิริเดช ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

39 นายทวิช ธนะชานันท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ //

40 นายชาติชาย สุนทรเกียรติ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ / / / / / /

41 นายสุวัฒน์ เจริญวิจิตรชัย ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ /

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558
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42 นายพงศ์พิเชษฐ์ นานานุกูล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ //

43 นางพรรณี เลิศจรรยากุล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ /

44 นายอติพัฒน์ อัศวจินดา ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ / / / /

45 นายสุรเดช เกียรติธนากร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

46 นางขวัญเนตร รัตนพฤกษ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

47 นายส�ำมิตร สกุลวิระ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

48 นางสาวศิราณี ผู้พัฒน์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ / / / / /

49 นายสุวัฒน์ เตชะวัฒนวรรณา ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ /

50 นายปวเรศร์ เชษฐพงศ์พันธุ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ /

51 นางสาวศันสนา สุขะนันท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ / /

52 นายเมธี พรรณเชษฐ์ ผู้บริหารกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์
ตลาดทุน

53 นายอาจ วิเชียรเจริญ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ / / /

54 นางสาวศรัณยา ลีลารัศมี ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

55 นายพจนารถ แสงพฤกษ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

56 นางโสภา หนูเนตร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ /

57 นายพัฒนพงศ์ ตัณฑ์สมบุญ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ X

58 นายพิภวัตว์ ภัทรนาวิก ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ /

59 นายวิชัย ตั้งเจตนาพร ผู้บริหารกลุ่มธุรกิจงานค้า

60 นางอรอนงค์ ทองอุไทย ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ /

61 นางชญาน์ทิพย์ ชูวณิชชานนท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

62 นายธวัชชัย สิลมัฐ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ /

63 นายภัทรพงศ์ กัณหสุวรรณ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

64 ดร.วิชัย ณรงค์วณิชย์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ / /

65 นายดิถีชัย ลิมโปดม ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ /

66 นายเลิศศักดิ์ สุพิทยากุล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ /

67 นางกิติยา ฤกษ์ภูริทัต ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ /

68 นางสาวณัชชารีย์ นันทิวัชรินทร์ ผู้บริหารกลุ่มสนับสนุนผลิตภัณฑ์
ธุรกิจตลาดทุน

/

69 นายวรวิทย์  เกียรติทวีอนันต์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ / / /

70 นายอนันต์  ลาภสุขสถิต ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ /

71 นายอัครนันท์  ฐิตสิริวิทย์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

72 นายสุรัตน์  ลีลาทวีวัฒน์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ // /

73 นายพงศกร  ล�่ำซ�ำ ผู้บริหารกลุ่มธุรกิจบริการ
ไพรเวทแบงค์

/

74 นายเกรียงศักดิ์  เซ่งเจริญ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ / /

75 นายปรีชา  สาธิตะกร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

76 นายสิทธิไชย  มหาคุณ ผู้บริหารกลุ่มธุรกิจวาณิชธนกิจ

77 นายนนท์  บุรณศิริ ผู้บริหารกลุ่มธุรกิจที่ปรึกษา
ด้านการบริหารทรัพย์สินครอบครัว

รายชื่อ

ต�ำแหน่ง

บมจ.ธนาคารกสิกรไทย บริษัทย่อย บริษทั
ร่วม

บริษัทที่เกี่ยวข้อง

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11-51 52 53 54 55
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78 นายทิพากร  สายพัฒนา ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

79 นายบุนชาน  กุลวทัญญู ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

80 นางสาววาสนา สุระกิจ ผู้บริหารฝ่ายจัดการบัญชี

81 นางสาวหทัยพร เจียมประเสริฐ ผู้ร่วมบริหารฝ่ายวางแผนการเงิน

82 นางสาวณัชชา อากาศฤกษ์ ผู้ร่วมบริหารฝ่ายวางแผนการเงิน

หมายเหตุ

1)	 บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง เป็นไปตามนิยามของส�ำนักงาน ก.ล.ต. และให้หมายรวมถึงการเป็นกรรมการในบริษัทอื่นตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดด้วย
2)	 X = ประธานกรรมการ : / = กรรมการ : // = กรรมการบริหาร
3)	 รายชื่อบริษัทย่อย		
	 1	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ�ำกัด	 11	 บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด	 21	 บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส์ แมเนจเมนต์ จ�ำกัด
	 2	 บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ�ำกัด	 12	 บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)	 22	 บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส จ�ำกัด
	 3	 บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)	 13	 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด	 23	 บริษัท โพรเกรส สโตร์เรจ จ�ำกัด
	 4	 บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด	 14	 บริษัท ร่วมทุน เค-เอสเอ็มอี จ�ำกัด 	 24	 บริษัท โพรเกรส เอช อาร์ จ�ำกัด
	 5	 บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จ�ำกัด 	 15	 บริษัท บริหารสินทรัพย์เพทาย จ�ำกัด	 25	 บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส ซัพพอร์ท จ�ำกัด
	 6	 บริษัท กสิกร เทคโนโลยี กรุ๊ป เซเครเทเรียต จ�ำกัด	 16	 Starbright Finance Co., Ltd.	 26	 บริษัท โพรเกรส คอลเลคชั่น จ�ำกัด
	 7	 บริษัท กสิกร แล็บส์ จ�ำกัด	 17	 บริษัท โพรเกรส พลัส จ�ำกัด	 27	 บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จ�ำกัด
	 8	 บริษัท กสิกร ซอฟต์ จ�ำกัด	 18	 บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จ�ำกัด	 28	 บริษัท โพรเกรส มัลติ อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด
	 9	 บริษัท กสิกร โปร จ�ำกัด	 19	 บริษัท โพรเกรส กันภัย จ�ำกัด	 29	 บริษัท ธัญธนทวี จ�ำกัด
	 10	 บริษัท กสิกร เซิร์ฟ จ�ำกัด	 20	 บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท์ จ�ำกัด	 30	 บริษัท ธัญธ�ำรงกิจ จ�ำกัด
						      31	 บริษัท ธัญนิธิวัฒนา จ�ำกัด
4)	 รายชื่อบริษัทร่วม
	 1	 บริษัท ศูนย์ประมวลผล จ�ำกัด	 2	 บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)	 3	 บริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จ�ำกัด
															             
5)	 รายชื่อบริษัทที่เกี่ยวข้อง
	 1	 บริษัท พูคาโฮลดิ้งส์ จ�ำกัด	 7	 บริษัท สกายไลน์ แลบบอราทอรี่ จ�ำกัด	 52	 บริษัท โอ เนเจอร์ กรุ๊ป จ�ำกัด
	 2	 บริษัท พฤฒิธาดา จ�ำกัด	 8	 บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด	 53	 บริษัท ตรีดนัย จ�ำกัด
	 3	 บริษัท ทวีปราโมทย์ จ�ำกัด	 9	 บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จ�ำกัด	 54	 บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ�ำกัด
	 4	 บริษัท กิฟฟารีน บิวตี้ แอนด์ เฮลท์ คลินิกเวชกรรม จ�ำกัด	 10	 บริษัท เดอเบล จ�ำกัด	 55	 บริษัท คริสตัล ฟุตบอลคลับ จ�ำกัด
	 5	 บริษัท แฮปปี้ กิฟ จ�ำกัด	 11-51	 ดูรายละเอียดในหัวข้อการด�ำรงต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 6	 บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน์ ยูนิตี้ จ�ำกัด		  ของนายสราวุฒิ  อยู่วิทยา หน้า 248 ยกเว้น บริษัท กระทิงแดง เอ็กเซลเล้นซ์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด,
				    บริษัท เอสทีอาร์ พรอพเพอร์ตี้ ดีเวลอปเมนท์ จ�ำกัด, บริษัท พุทธธรรมประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน), 
				    บริษัท ปราจีนกล๊าส อินดัสทรี จ�ำกัด และบริษัท วันเดอร์แลนด์ แอดเวนเจอร์ ปาร์ค จ�ำกัด
							     
6)	 กรรมการอิสระไม่ได้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

รายชื่อ

ต�ำแหน่ง

บมจ.ธนาคารกสิกรไทย บริษัทย่อย บริษทั
ร่วม

บริษัทที่เกี่ยวข้อง

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11-51 52 53 54 55
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รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นธนาคารของกรรมการและผู้บริหารในปี 2558

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

ล�ำดับ รายชื่อ ต�ำแหน่ง 
จ�ำนวนหุ้นที่ถือ 

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2557

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ 
ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 
2558

จ�ำนวนหุ้นที่
เปลี่ยนแปลง

เพิ่มขึ้น/(ลดลง) 
ในปี 2558

สัดส่วน
การถือหุ้น
ในบริษัท 

(%)

1 นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ ประธานกรรมการและ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

50,000 50,000 0 0.002

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 1,530,000 1,530,000 0 0.064

2 ศ.กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์ รองประธานกรรมการ 1,000 1,000 0 0.000

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -    -   - 

3 นายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ รองประธานกรรมการ 8,880 8,880 0 0.000

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -    -    -   - 

4 นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการผู้จัดการ   -    -    -    -  

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  -  -  -  -

5 นายธีรนันท์ ศรีหงส์ กรรมการผู้จัดการ 24,600 24,600 0 0.001

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -    -   -   - 

6 นางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ กรรมการ 3,000,000 3,000,000 0 0.125

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   -   - 

7 ศ.ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์ กรรมการอิสระ  N/A   -  N/A   - 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  N/A   -  N/A   - 

8 ดร.อภิชัย จันทรเสน กรรมการและที่ปรึกษากฎหมาย 10,000 10,000 0 0.000

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   -   - 

9 ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ กรรมการอิสระ   -    -   -    - 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   -   -  

10 น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์ กรรมการอิสระ   -    -    -   - 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -    -    -   - 

11 นายสราวุฒิ อยู่วิทยา กรรมการอิสระ  975,800  975,800 0 0.041

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -    -   - 

12 ดร.ปิยสวัสดิ์ อัมระนันทน์ กรรมการอิสระ   -   -   -    -  

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -    -   -   - 

13 นายกลินท์ สารสิน กรรมการอิสระ  1,200  1,200 0 0.000

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  4,260  4,260 0 0.000

14 นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย กรรมการ   -    -   -   -  

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -    -   -    -  

15 นางพันธ์ทิพย์ สุรทิณฑ์ กรรมการอิสระ   -   -   -   - 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   -   - 
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16 นายวิบูลย์ คูสกุล กรรมการอิสระ  N/A   -  N/A   - 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  N/A   -  N/A   - 

17 นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ กรรมการอิสระ  N/A   -  N/A   - 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  N/A   -  N/A   - 

18 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส   -   -   -   - 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   -   - 

19 นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย  รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส   -   -   -   - 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   -   - 

20 ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส  284  284   0 0.000

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   -   - 

21 นายวีรวัฒน์ ปัณฑวังกูร รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส  10,380  10,380   0 0.000

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   -   - 

22 นายกฤษณ์ จิตต์แจ้ง รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส  920  920   0 0.000

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   -   - 

23 นายสมคิด จิรานันตรัตน์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส   -   -   -   - 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   -   - 

24 นายพิพิธ เอนกนิธิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส   -   -   -   - 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   -   - 

25 นางสาวศันสนา สุขะนันท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ   -   -   -   - 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   -   - 

26 นางสาววาสนา สุระกิจ ผู้บริหารฝ่ายจัดการบัญชี   -   -   -   - 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   -   - 

27 นางสาวหทัยพร เจียมประเสริฐ ผู้ร่วมบริหารฝ่ายวางแผนการเงิน 3,500 3,500 0 0.000

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ   -   -   -   - 

28 นางสาวณัชชา อากาศฤกษ์ ผู้ร่วมบริหารฝ่ายวางแผนการเงิน N/A  220 N/A 0.000

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  N/A   -  N/A   - 

หมายเหต ุ: N/A
 - ศ.ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2558 จึงไม่แสดงจ�ำนวนหุ้นที่ถือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 เพื่อการเปรียบเทียบ			 
 - นายวิบูลย์ คูสกุล ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2558 จึงไม่แสดงจ�ำนวนหุ้นที่ถือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 เพื่อการเปรียบเทียบ
	 - นางศุภจี สุธรรมพันธ์ุ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2558 จึงไม่แสดงจ�ำนวนหุ้นที่ถือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 เพื่อการเปรียบเทียบ
 - นางสาวณัชชา อากาศฤกษ์ ด�ำรงต�ำแหน่งผู้ร่วมบริหารฝ่ายวางแผนการเงิน เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2558 จึงไม่แสดงจ�ำนวนหุ้นที่ถือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 เพื่อการเปรียบเทียบ

ล�ำดับ รายชื่อ ต�ำแหน่ง 
จ�ำนวนหุ้นที่ถือ 

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2557

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ 
ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 
2558

จ�ำนวนหุ้นที่
เปลี่ยนแปลง

เพิ่มขึ้น/(ลดลง) 
ในปี 2558

สัดส่วน
การถือหุ้น
ในบริษัท 

(%)
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ข้อมูลอื่น ๆ

ข้อมูลอื่น ๆ 

265 	 รางวัลเกียรติคุณ
268	 ข้อมูลอ้างอิง
269	 โครงสร้างผู้ถือหุ้น
270	 การลงทุนของธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในบริษัทอื่น
272	 เครือข่ายการให้บริการ
297	 บริษัทของธนาคารกสิกรไทย
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ข้อมูลอื่น ๆ 

รางวัลเกียรติคุณ

ในปี 2558 ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยได้รับรางวัล
จากสถาบันต่าง ๆ  ดังนี้

ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)

รางวลัด้านการบรหิารจดัการ
•	 รางวัลจากงาน Asian Excellence Award 2015 ครั้งที่ 5 จัดโดย 

นิตยสาร Corporate Governance Asia จ�ำนวน 3 รางวัล ได้แก่
1.	รางวัล Asia’s Best CEO (Investor Relations) มอบให้แก่ 

นายบณัฑรู ล�ำ่ซ�ำ ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
2.	รางวัล Best Investor Relations Company (Thailand)
3.	รางวัล Best Investor Relations Professional (Thailand) 

มอบให้แก่ ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย เลขานุการบริษัท Chief 
Investor  Relations Officer และรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

•	 รางวลั ASEAN Corporate Governance Awards - Top 50 Publicly 
Listed Companies from ASEAN จากงาน ASEAN Corporate  
Governance Conference and Awards จดัโดย Philippine Securities 
and Exchange Commission และ ASEAN Capital Markets 
Forum (ACMF)

•	 รางวลั Platinum Awards 2015 - Financial Performance, Corporate 
Governance, Social Responsibility, Environmental Responsibility 
and Investor Relations จากงาน The Asset Corporate Award 
จัดโดยนิตยสาร The Asset

•	 รางวัล IR Magazine Global Top 50 - Silver จากงาน Global 
Investor Relations Forum จัดโดยนิตยสาร IR Magazine 
ร่วมกับสมาคมนักลงทุนสัมพันธ์ของประเทศสหรัฐอเมริกา

•	 รางวัล Best IR by a Thai Company จากงาน IR Magazine 
Awards - South East Asia 2015 จดัโดยนติยสาร IR Magazine

•	 รางวัล The Champion Security Award จากงาน Visa  
Security Summit 

•	 รางวลัจากงาน SET Awards 2015 ครัง้ที ่12 จดัโดยตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร จ�ำนวน 3 รางวัล 
ได้แก่
1.	รางวลัผูบ้รหิารสงูสดุยอดเยีย่ม (Best CEO Award) มอบให้แก่ 

นายบณัฑูร ล�ำ่ซ�ำ ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
2.	รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผลการด�ำเนินงานดีเด่น  
(Outstanding Company Performance Awards)

3.	รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ ์ดีเด ่น  
(Outstanding Investor Relations Awards)

•	 รางวัล Thailand ICT Excellence Awards 2015 ด้านโครงการ
นวัตกรรม (Innovations Project) จากสมาคมการจัดการธุรกิจ
แห่งประเทศไทย (TMA) และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ

•	 ผลการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” จาก
โครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 
จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

รางวลัด้านการให้บรกิาร
•	 รางวัลจากนิตยสาร The Asset จ�ำนวน 12 รางวัล ได้แก่

1.	 รางวัล Triple A Cash Management Bank
2.	 รางวัล Triple A Trade Finance Bank, Thailand
3.	 รางวัล Project Finance Bank of the Year, Thailand
4.	 รางวัล Project Finance Deal of the Year/Best  

Power Deal, Thailand
5.	 รางวลั Best Energy/Renewable Energy Deal, Thailand
6.	 รางวลั Project Finance Deal of the Year/Best Power Deal, Laos
7.	 รางวลั Best Service Providers Cash Management,Thailand
8.	 รางวลั Best Service Providers Trade Finance, Thailand
9.	 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ประเภท Top Bank in The  

Secondary Market in Asian Currency Bonds - Government 
Bonds, Thailand

10.	 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ประเภท Top Bank in 
The Secondary Market in Asian Currency Bonds -  
Corporate Bonds, Thailand

11.	 รางวลั Top Bank Arrangers - Investors’ Choice for Primary 
Issues in Asian Currency Bonds - Government Bonds, Thailand

12.	 รางวลั Top Bank Arrangers - Investors’ Choice for Primary 
Issues in Asian Currency Bonds - Corporate Bonds, Thailand

•	 รางวลัจากนติยสาร Asian Banking & Finance จ�ำนวน 4 รางวลั ได้แก่
1.	รางวัลธนาคารพาณิชย์เพื่อลูกค้ารายย่อยที่ดีที่สุดใน 
ประเทศไทย (Thailand Domestic Retail Bank of the Year 
2015) ได้รับเป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน (2557-2558)

ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร พร้อมด้วยผูบ้รหิารธนาคารและบรษิทัของธนาคาร 
เป็นผูแ้ทนรบัรางวลัผูบ้รหิารสงูสดุยอดเยีย่ม รางวลับรษิทัจดทะเบยีนด้านผลการด�ำเนนิงานดเีด่น 
รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น รางวัลบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนดีเด่น 
รางวัลเกียรติยศแห่งความส�ำเร็จด้านการให้บริการหลักทรัพย์แก่นักลงทุนบคุคลทีม่คีวามเป็นเลศิ
ต่อเนือ่ง และรางวลับริษทัหลกัทรัพย์ยอดเยีย่ม ด้านการให้บริการอนพุนัธ์จากงาน SET Awards 2015
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2.	รางวัลความคิดสร้างสรรค์ยอดเยี่ยมของธุรกิจธนาคาร
ออนไลน์ในประเทศไทย (Thailand Online Banking 
Initiative of the Year 2015) ได้รบัเป็นปีที ่2 ตดิต่อกนั (2557-2558)

3.	รางวัลนวัตกรรมสาขายอดเยี่ยม (Best Branch Innovation of 
the Year 2015 - Bronze) ได้รบัเป็นปีที ่3 ตดิต่อกนั (2556-2558)

4.	รางวัลธนาคารผู้ให้บริการจัดการด้านการเงินยอดเยี่ยมใน
ประเทศไทย (Thailand Domestic Cash Management Bank 
of the Year 2015) ได้รับเป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน (2556-2558)

•	 รางวัลจากการประกวด 2015 Cards & Electronic Payments  
International (CEPI) Asia Awards จดัโดยบรษิทั Cards International 
ร่วมกบัวารสาร Electronic Payments International จ�ำนวน 2 รางวลั 
ได้แก่
1.	รางวัลชนะเลิศการออกแบบหน้าบัตรเดบิตประจําภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก (Best Card Design Asia-Pacific)

2.	รางวัลชมเชยบัตรเครดิตที่เสนอสิทธิประโยชน์ยอดเย่ียม 
สําหรบัลกูค้าในประเทศไทย (Highly Commended: Best Credit 
Card Offering - Thailand)

•	 รางวัลจากการประกวด FinanceAsia 2015 Country Awards 
นิตยสาร FinanceAsia จ�ำนวน 2 รางวัล ได้แก่
1.	รางวัล Best Bank in Thailand
2.	รางวัล Best Debt Capital Market House in Thailand

•	 รางวัลจากวารสาร The Asian Banker จ�ำนวน 2 รางวัล ได้แก่
1.	รางวลั Best Retail Bank in Thailand ได้รบัเป็นปีที ่6 ตดิต่อกนั 

(2553-2558)
2.	รางวัล The Best Cash Management in Thailand ได้รับเป็นปี

ที่ 4 ติดต่อกัน (2555-2558)
•	 รางวัลจากนิตยสาร Alpha Southeast Asia จ�ำนวน 2 รางวัล ได้แก่

1.	รางวัล Best Bank in Thailand ได้รับเป็นปีที่ 4 (2550, 
2555-2556 และ 2558)

2.	รางวัล Best Cash Management Bank in Thailand  
ได้รับเป็นปีที่ 6 (2550, 2552 และ 2555-2558)

•	 รางวัล Best Local Trade Finance Bank in Thailand 2015  
จากนิตยสาร Global Trade Review

•	 รางวลั Straight Through Process Award จาก Deutsche Bank
•	 รางวลัจากสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย จ�ำนวน 3 รางวลั ได้แก่

1.	รางวัลสถาบันการเงินผู้ให้บริการด้านตราสารหนี้ยอดเย่ียม 
(Best Bond House) ได้รับเป็นปีที่ 8 ติดต่อกัน  (2551-2558)

2.	รางวัลสถาบันการเงินผู้ค้าตราสารหนี้ยอดเยี่ยม 
(Best Bond Dealer)

3.	รางวัลส�ำหรับตราสารหนี้ดีเด่นจากธุรกรรม Bond Switching 
(Deal of the Year)

กรรมการผู ้จัดการ เป็นผู ้แทนธนาคารรับรางวัลผู ้ให้บริการระบบรับช�ำระเงินยอดเยี่ยม  
(Best Payment Service Provider) จากงาน BOT Conference on Thailand’s Payment 2015  
จดัโดยธนาคารแห่งประเทศไทย

ผูบ้รหิารธนาคารเป็นผูแ้ทนรบัรางวลั Best Bank in Thailand  และรางวลั Best Debt Capital Market 
House in Thailand จากนติยสาร FinanceAsia

ผู ้บริหารธนาคารเป็นผู ้แทนธนาคารรับรางวัลธนาคารพาณิชย์เพ่ือลูกค้ารายย่อยที่ดีที่สุด 
ในประเทศไทย ประจ�ำปี 2558 จากวารสาร The Asian Banker
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•	 รางวัลจากวารสารการเงินธนาคาร จ�ำนวน 2 รางวัล ได้แก่
1.	รางวัลธนาคารเพื่อลูกค ้ารายย ่อยแห ่งป ี  2558  
(Best Retail Bank of the Year 2015) ได้รับเป็นปีที่  
8 ติดต่อกัน (2551-2558)

2.	รางวัลบูธสวยงามดีเด่น จากการเข้าร่วมออกบูธในงาน 
“มหกรรมการเงิน ครั้งที่ 15” (MONEY EXPO 2015)

•	 รางวั ลผู ้ ให ้บริ ก ารระบบรับชํ า ระ เ งิ นยอดเยี่ ยม  
(Best Payment Service Provider) จากงาน BOT Conference 
on Thailand’s Payment 2015 จดัโดยธนาคารแห่งประเทศไทย

•	 รางวัล Banker For Equity Fund จากตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

•	 รางวลั No.1 Brand Thailand 2014-2015 - บตัรเครดติอนัดบั 
1 ทีค่รองใจผูบ้รโิภค จากนติยสาร Marketeer ของประเทศไทย 
ได้รับเป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน (2557-2558)

รางวัลด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
•	 รางวัล Thailand Sustainability Investment 2015 จากงาน 

SET Sustainability Awards 2015 จัดโดยตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย

•	 รางวลัรายงานความยัง่ยนืดเีด่นประจ�ำปี 2558 (Outstanding 
Sustainability Report Awards) จากตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ สถาบันไทยพฒัน์ และ CSR Club สมาคมบรษิทั
จดทะเบยีนไทย ได้รับเป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน (2556-2558) 

•	 รางวัล Excellent ESCO Financial Supporting Awards 
2015 ประเภทโครงการส่งเสริมธุรกิจและกระตุ้นตลาด
การอนุรักษ์พลังงานโดยกลไกบริษัทจัดการพลังงาน 
(ESCO) จากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
กระทรวงพลังงาน และสถาบันพลังงานเพื่ออุตสาหกรรม 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ�ำกัด
•	 รางวัลจากนิตยสาร The Asset จ�ำนวน 4 รางวัล ได้แก่

1.	รางวัลชนะเลิศประเภท Top Investment House in 
Asian Local Currency Bonds 2015, Thailand ได้รับ 
เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน (2557-2558)

2.	รางวัลรองชนะเลิศประเภท Most Astute Investors 
in Thailand 2015

3.	รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ประเภท Most Astute  
Investors in Thailand 2015

4.	รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 8 ประเภท Most Astute  
Investors in Thailand 2015

•	 รางวัลจากวารสาร Asia Asset Management จ�ำนวน  
2 รางวัล ได้แก่
1.	รางวลั Best Fund House (Thailand)
2.	รางวลั Most Innovative Product (Thailand)

•	 รางวัลกองทุนตราสารหนี้ยอดเยี่ยมแห่งปี 2015 ประเภท
กองทนุตราสารหนีร้ะยะปานกลางถงึยาว (Mid/Long Term 
Bond) โดยเลือกกองทุนเปิดเค ตราสารหนี้ (K-FIXED) 
จากตลาดหลักทรัพย ์แห ่ งประเทศไทยร ่ วมกับบริษัท  
มอร์นิ่งสตาร์ รีเสิร์ช (ประเทศไทย)

•	 ร า ง วั ล บ ริ ษั ท หลั ก ท รั พ ย ์ จั ด ก า ร ก อ งทุ น ดี เ ด ่ น  
(Outstanding Asset Management Company Awards) 
 จากงาน SET Awards 2015 ครัง้ที ่12 จดัโดยตลาดหลกัทรพัย์ 
แห่งประเทศไทยร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร

•	 รางวัลกองทุนยอดเยี่ยมแห่งปี 2558 ประเภทกองทุน
สะสมทรัพย์ตราสารหนี้ จากวารสารการเงินธนาคาร

•	 รางวัล No.1 Brand Thailand 2014-2015 ในหมวดธุรกิจ
กองทุนรวม จากนิตยสาร Marketeer ของประเทศไทย 

บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
•	 รางวัลจากงาน SET Awards 2015 คร้ังท่ี 12 จัดโดย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับวารสารการเงิน
ธนาคาร จ�ำนวน 2 รางวัล ได้แก่
1.	รางวลัเกยีรตยิศแห่งความส�ำเรจ็ (SET Award of Honor) 
ด้านการให้บรกิารหลกัทรพัย์แก่นกัลงทนุบคุคลทีม่คีวาม
เป็นเลิศต่อเนื่องป ี2555-2558

2.	รางวัลบริษัทหลักทรัพย์ยอดเยี่ยม ด้านการให้บริการ
อนุพันธ ์(Best Securities Company Award-Derivatives)

ประธานกรรมการบริหาร บลจ.กสกิรไทยเป็นผูแ้ทนรับรางวลั Best Fund House (Thailand) และ
รางวลั Most Innovative Product (Thailand) จากวารสาร Asia Asset Management
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	 ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจหลักทรัพย์ และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องตามที่ได้รับอนุญาตไว้ในพระราชบัญญัติธุรกิจ
สถาบันการเงินฯ และพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ และประกาศที่เกี่ยวข้อง โดยมี
	 ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 :	 เลขที่ 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ 
	 	 	 เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 10140
  	 เลขทะเบียนบริษัท	 : 	 0107536000315 (เดิมเลขที ่บมจ. 105)
	 โทรศัพท์	 : 	 02-2220000
	 โทรสาร	 :	 02-4701144
	 K-Contact Center (กลุ่มลูกค้าบุคคล)	 :	 02-8888888 ภาษาไทย 	 02-8888888 กด 878 ภาษาจีนกลาง
	    	 	 02-8888800 ภาษาอังกฤษ  02-8888826 ภาษาญี่ปุ่น
   	 K-BIZ Contact Center (กลุ่มลูกค้าธุรกิจ)	 :	 02-8888822
	 สวิฟท์	 :	 KASITHBK 
	 อีเมล	 :	 info@kasikornbank.com
	 เว็บไชต์	 :	 www.kasikornbank.com

ข้อมูลอ้างอิง

- หุ้นสามัญ : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด 
เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศัพท ์02-0099000 โทรสาร 02-0099476 
SET Contact center: 02-0099999 
อีเมล : SETContactCenter@set.or.th 
เว็บไซต ์: www.set.or.th/tsd

- หุ้นกู้ด้อยสิทธ ิบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ครั้งที่ 1/2555 
   ครบกำ�หนดไถ่ถอน พ.ศ. 2565 
- ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนประเภทที่ 2   
   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ครั้งที่ 1/2557   
   ครบกำ�หนดไถ่ถอน พ.ศ. 2568 
- ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนประเภทที่ 2   
   บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ครั้งที่ 1/2558   
   ครบกำ�หนดไถ่ถอน พ.ศ. 2569

: ส่วนบริการนายทะเบียนและปฏิบัติการบัญชีทรัพย์สิน  
ฝ่ายบริการธุรกิจหลักทรัพย ์
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
เลขที่ 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 ถนนราษฎร์บูรณะ  
แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 10140 
โทรศัพท ์02-4701987, 02-4701994 โทรสาร 02-2732279

- KASIKORNBANK PCL 8 1/4% Subordinated  
   Bonds due 2016

: The Bank of New York Mellon, 
101 Barclay Street, New York, N.Y. 10286 U.S.A. 

- KASIKORNBANK PCL 3.0% Bonds due 2018 
- KASIKORNBANK PCL 3.5% Bonds due 2019 
- KASIKORNBANK PCL Floating Rate Notes due 2021

: The Bank of New York Mellon (Luxembourg)  
S.Avertigo Building - Polaris, 2-42-4 rue Eugène Ruppert, 
L-2453, Luxembourg

ชื่อ ที่ตั้งส�ำนักงาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสารของบุคคลอ้างอิงอื่น ๆ 
นายทะเบียน 

 
: นายสุพจน ์สิงห์เสน่ห ์       ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 2826 

นายนิรันดร ์ลีลาเมธวัฒน ์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 2316 
นางวิไล บูรณกิตติโสภณ   ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3920 
บริษัท เคพีเอ็มจ ีภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด 
อาคารเอ็มไพร ์ทาวเวอร ์ชั้น 50-51 เลขที่ 1 ถนนสาทรใต ้ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศัพท ์ 02-6772000 โทรสาร 02-6772222

: ดร. อภิชัย จันทรเสน 
เลขที่ 22 ซอยสุนทรศารทูล (อ่อนนุช 21/1) สุขุมวิท 77  
แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
โทรศัพท ์02-7306969-76 โทรสาร 02-7306967-8

ผูส้อบบญัชี

ทีป่รกึษากฎหมาย
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รายชื่อผู้ถือหุ้น ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) 10 รายแรก* 
ธนาคารก�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิได้รับเงินปันผลในวันที่ 10 กันยายน 2558
และรวบรวมรายชื่อโดยวิธีปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้น ในวันที่ 11 กันยายน 2558

โครงสร้างผู้ถือหุ้น

ล�ำดับ ชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้นสามัญที่ถือ สัดส่วน (ร้อยละ)

 1 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด 573,587,562  23.967 

  2 CHASE NOMINEES LIMITED 282,732,148  11.814 

  3 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 237,897,999  9.940 

  4 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 113,914,822  4.760 

  5 THE BANK OF NEW YORK MELLON 41,448,956  1.732 

  6 NORTRUST NOMINEES LIMITED-NT0 SEC LENDING THAILAND CL AC 39,588,858  1.654 

  7 GIC PRIVATE LIMITED** 39,514,400  1.651 

  8 ส�ำนักงานประกันสังคม 38,992,400  1.629 

  9 MACQUARIE EMERGING MARKETS ASIAN TRADING PTE. LIMITED 23,119,863  0.966 

10 NORBAX, INC. 22,514,295  0.941 

ผู้ถือหุ้นอื่น 979,948,890  40.946 

ยอดรวมทุนช�ำระแล้ว 2,393,260,193  100.000 

ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย 1,221,041,351  51.020 

ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว 1,172,218,842  48.980 

หมายเหตุ:	  * 	รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรก จัดเรียงโดยบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

		  ** 	GIC ถือหุ้นของธนาคารผ่าน 2 บัญชี โดยหากรวมทั้ง 2 บัญชีแล้ว GIC ถือหุ้นธนาคารคิดเป็นร้อยละ 2.011 ของทุนจดทะเบียนที่ช�ำระแล้ว และเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่อันดับ 5 ของธนาคาร 

จ�ำนวนหุน้สามัญของธนาคาร ณ วันที ่11 กนัยายน 2558 
ทุนจดทะเบียน 	3,048,614,697 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท รวมมูลค่า 30,486,146,970 บาท
ทุนช�ำระแล้ว 	 2,393,260,193 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท รวมมูลค่า 23,932,601,930 บาท
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ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558
ธนาคารมีการลงทุนในบริษัทอื่น โดยถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจ�ำนวนหุ้นที่ออกจ�ำหน่ายแล้ว ดังต่อไปนี้

ล�ำดับ ชื่อบริษัท
สถานที่ตั้ง

ส�ำนักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ
ทนุจดทะเบยีน

(ล้านบาท)
ทุนช�ำระแล้ว
(ล้านบาท)

จ�ำนวนหุ้น
ทั้งหมดที่ออก
จ�ำหน่ายแล้ว (1)

จ�ำนวนหุ้น
ที่ถือ (1)

อัตราการ
ถือหุ้น
(%)

ชนิด
ของหุ้น

  1 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-6733999 โทรสาร 02-6733988

กรุงเทพฯ จัดการกองทุน 135.77  135.77 27,154,274  27,154,274 100.00 หุ้นสามัญ

  2 บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-2731144 โทรสาร 02-2701235

กรุงเทพฯ บริการ  10.00  10.00 100,000  100,000 100.00 หุ้นสามัญ

  3 บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์ 02-6960000 โทรสาร 02-6960099

กรุงเทพฯ ธุรกิจหลักทรัพย์  501.00  500.01 100,001,877  99,996,096 99.99 หุ้นสามัญ

  4 บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-6969999 โทรสาร 02-6969966

กรุงเทพฯ ให้เช่าซื้อ และ
ลีสซิ่งรถยนต์

 900.00  900.00 90,000,000  90,000,000 100.00 หุ้นสามัญ

  5 บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-2902900 โทรสาร 02-2903000

กรุงเทพฯ ให้เช่าซื้อ และ
ลีสซิ่งเครื่องจักร

 160.00  160.00 1,600,000  1,600,000 100.00 หุ้นสามัญ

  6 บริษัท กสิกร เทคโนโลยี กรุ๊ป เซเครเทเรียต จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-0081000 โทรสาร -

นนทบุรี บริการ  5.00  5.00 50,000 50,000 100.00 หุ้นสามัญ

  7 บริษัท กสิกร แล็บส์ จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-0081100 โทรสาร -

นนทบุรี บริการ  5.00  5.00 50,000 50,000 100.00 หุ้นสามัญ

  8 บริษัท กสิกร ซอฟต์ จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-0082000 โทรสาร -

นนทบุรี บริการ  5.00  5.00 50,000 50,000 100.00 หุ้นสามัญ

9 บริษัท กสิกร โปร จ�ำกัด 
โทรศัพท์ 02-0081500 โทรสาร -

นนทบุรี บริการ  5.00  5.00 50,000 50,000 100.00 หุ้นสามัญ

10 บริษัท กสิกร เซิร์ฟ จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-2257900-1 โทรสาร 02-2255654-5

กรุงเทพฯ บริการ  10.00  10.00 100,000  100,000 100.00 หุ้นสามัญ

11 บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด 
โทรศัพท์ 02-2764859 โทรสาร 02-2764859

กรุงเทพฯ ลงทุนในบริษัทอื่น  458.66  458.66 45,865,949  11,925,147 26.00 หุ้นสามัญ

12 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด
โทรศัพท์ (856) 21 410888 โทรสาร (856) 21 410889

สปป. ลาว การธนาคาร  1,216.49  1,216.49 30,000,000  27,000,000 90.00 หุ้นสามัญ

13 บริษัท ร่วมทุน เค-เอสเอ็มอี จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-6738701-4 โทรสาร 02-6738709

กรุงเทพฯ ร่วมลงทุน  200.00  200.00 20,000,000  20,000,000 100.00 หุ้นสามัญ

14 บริษัท บริหารสินทรัพย์เพทาย จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-5626401-25 โทรสาร 02-2733171

กรุงเทพฯ บริหารสินทรัพย์  1,930.00  1,930.00 193,000,000  193,000,000 100.00 หุ้นสามัญ

15 Starbright Finance Co.,Ltd. (2)

โทรศัพท์ (86) (21) 50988862 โทรสาร (86) (21) 50988852
จีน บริษัทการเงิน  868.17  868.17 -  - 100.00 หุ้นสามัญ

16 บริษัท โพรเกรส พลัส จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-2252020 โทรสาร 02-2252021

กรุงเทพฯ ขายสินค้าและ
ให้บริการ

 6.00  6.00 60,000  60,000 100.00 หุ้นสามัญ

17 บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-2706900 โทรสาร 02-2785035

กรุงเทพฯ บริการ  5.00  5.00 5,000  5,000 100.00 หุ้นสามัญ

18 บริษัท โพรเกรส กันภัย จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-2733900 โทรสาร 02-9806265

กรุงเทพฯ บริการ  20.00  20.00 200,000  200,000 100.00 หุ้นสามัญ

19 บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท์ จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-2751880 โทรสาร 02-2751889-91

กรุงเทพฯ บริการ  20.00  6.00 60,000  60,000 100.00 หุ้นสามัญ

20 บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส์ แมเนจเมนต์ จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-2733288-91 โทรสาร 02-2733292

กรุงเทพฯ บริการ  5.00  5.00 50,000  50,000 100.00 หุ้นสามัญ

21 บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-2733293-4 โทรสาร 02-2733292

กรุงเทพฯ บริการ  2.00  2.00 20,000  20,000 100.00 หุ้นสามัญ

22 บริษัท โพรเกรส สโตร์เรจ จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-2733833 โทรสาร 02-2714784

กรุงเทพฯ บริการ  3.00  3.00 30,000  30,000 100.00 หุ้นสามัญ

23 บริษัท โพรเกรส เอช อาร์ จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-2701070-8 โทรสาร 02-2701068-9

กรุงเทพฯ บริการ  1.00  1.00 10,000  10,000 100.00 หุ้นสามัญ

การลงทุนของธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในบริษัทอื่น
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24 บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส ซัพพอร์ท จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-4705420 โทรสาร 02-8888882

นนทบุรี บริการ  4.00  4.00 40,000  40,000 100.00 หุ้นสามัญ

25 บริษัท โพรเกรส คอลเลคชั่น จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-4705284 โทรสาร 02-4705288

กรุงเทพฯ บริการ  5.00  5.00 50,000  50,000 100.00 หุ้นสามัญ

26 บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-4706273 โทรสาร 02-4703198

กรุงเทพฯ บริการ  1.70  1.70 17,000  17,000 100.00 หุ้นสามัญ

27 บริษัท ธัญธนทวี จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-4706330 โทรสาร 02-4702652

กรุงเทพฯ ลงทุนในบริษัทอื่น  1,148.65  1,148.65 114,865,000  114,865,000 100.00 หุ้นสามัญ

28 บริษัท ธัญธ�ำรงกิจ จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-4706330 โทรสาร 02-4702652

กรุงเทพฯ ลงทุนในบริษัทอื่น  1,148.65  1,148.65 114,865,000  114,865,000 100.00 หุ้นสามัญ

29 บริษัท ธัญนิธิวัฒนา จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-4706330 โทรสาร 02-4702652

กรุงเทพฯ ลงทุนในบริษัทอื่น  4,499.30  4,499.30 449,930,000  220,465,700 49.00 หุ้นสามัญ

30 บริษัท ศูนย์ประมวลผล จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-2376330-4 โทรสาร 02-2376340

กรุงเทพฯ บริการ  50.00  50.00 500,000  150,000 30.00 หุ้นสามัญ

31 บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-5587555 โทรสาร -

นนทบุรี บริการ  50.00  50.00 500,000  110,750 22.15 หุ้นสามัญ

32 บริษัท เมืองไทย โฮลดิ้ง จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-6932729 โทรสาร -

กรุงเทพฯ ลงทุนในบริษัทอื่น  456.00  456.00 45,600,000  4,560,000 10.00 หุ้นสามัญ

33 บริษัท ซีคอน ดีเวลลอปเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์ 02-7218888 โทรสาร 02-7219444

กรุงเทพฯ บริการ  574.00  574.00 5,740,000  574,000 10.00 หุ้นสามัญ

34 บริษัท ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-2648000 โทรสาร 02-6572222

กรุงเทพฯ บริการ  2,000.00  1,410.00 200,000,000  20,000,000 10.00 หุ้นสามัญ

35 บริษัท ที เอส ซี อินโนเวชั่น จ�ำกัด 
โทรศัพท์ 02-6829700 โทรสาร 02-6829709

กรุงเทพฯ สื่อสาร  300.00  225.00 30,000,000  3,000,000 10.00 หุ้นสามัญ

36 บริษัท บ้านสมถวิล จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-3320390 โทรสาร 02-3320390

กรุงเทพฯ พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์

 25.00  25.00 1,000,000  100,000 10.00 หุ้นสามัญ

37 บริษัท ผลิตพลังงาน จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-7161600 โทรสาร 02-7161488

กรุงเทพฯ สาธารณูปโภค-
โรงไฟฟ้า

 1.00  1.00 10,000  1,000 10.00 หุ้นสามัญ

38 บริษัท สหธร จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-2627591 โทรสาร 02-2626354

กรุงเทพฯ ให้เช่า
อสังหาริมทรัพย์

 11.05  5.53 110,532  11,053 10.00 หุ้นสามัญ

39 บริษัท สินเสือป่า จ�ำกัด
โทรศัพท์ 02-2215895 โทรสาร 02-2215895

กรุงเทพฯ บริการ  6.00  3.00 6,000  600 10.00 หุ้นสามัญ

ล�ำดับ ชื่อบริษัท
สถานที่ตั้ง

ส�ำนักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ
ทนุจดทะเบยีน

(ล้านบาท)
ทุนช�ำระแล้ว
(ล้านบาท)

จ�ำนวนหุ้น
ทั้งหมดที่ออก
จ�ำหน่ายแล้ว (1)

จ�ำนวนหุ้น
ที่ถือ (1)

อัตราการ
ถือหุ้น
(%)

ชนิด
ของหุ้น

หมายเหตุ:	 (1) จ�ำนวนหุ้นทั้งหมดที่ออกจ�ำหน่ายแล้วและจ�ำนวนหุ้นที่ถือ รวมหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ 	

		  (2) Starbright Finance Co.,Ltd. ไม่มีการระบุจ�ำนวนหุ้น
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เครือข่ายการให้บริการ

เครือข่ายการให้บริการในประเทศ
เครือข่ายสาขาธนาคาร	 1,120	 สาขา
	 - เขตกรุงเทพมหานคร	 314	 สาขา
	 - ส่วนภูมิภาค	 806 	 สาขา
ส�ำนักงานแลกเปลี่ยนเงิน	 159	 สาขา
ศูนย์บริการและมุมรับรองลูกค้าเดอะวิสดอม	 105	 สาขา
ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท	 8 	 ศูนย์
ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ*	 121 	 ศูนย์
ศูนย์บริการธุรกิจต่างประเทศ	 58 	 ศูนย์

เครือข่ายการให้บริการในต่างประเทศ	
ธนาคารพาณิชย์ท้องถิ่นจดทะเบียน	 1 	 สาขา
สาขาและสาขาย่อย	 6 	 สาขา
ส�ำนักงานผู้แทน	 9 	 ส�ำนัก

บริษัทของธนาคารกสิกรไทย	 10 	 บริษัท

* ไม่รวมศูนย์บริการธุรกิจต่างประเทศ และจ�ำนวนศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศูนย์ ใน 1 สาขา
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ข้อมูลอื่น ๆ

ล�ำดับ สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

001 กล้วยน�้ำไท 02-3673111-7 02-3673109

002 การบินไทย 02-5136243-6 02-5136982

003 กิ่งเพชร 02-6120463-74 02-6121550

004 คณะสาธารณสขุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล

02-3545124-8 02-3545129

005 ครสิตลั ดไีซน์  เซน็เตอร์ 02-1022470-4 02-1022475

006 คลองจั่น 02-7337136-40 02-7337141

007 คลองเตย 02-6712042-7 02-2495011

008 คลองถม 02-2213239-40 02-2213868

009 คลองสาน 02-4370260-2 02-4393344

010 จตุจักรพลาซ่า 02-2659502-6 02-2659507

011 จรัญสนิทวงศ ์11 02-4120068-71 02-4128296

012 จักรวรรดิ 02-2255807-8 02-2259675

013 จามจุร ีสแควร์ 02-1605085-9 02-1605090

014 เจริญกรุง 02-6232609-12 02-6232614

015 ช่องนนทรี 02-2852071-3 02-6780844

016 โชคชัย 4 02-5398735-7 02-5304584

017 ซอยคู้บอน 02-5092169-70 02-5092680

018 ซอยจารุรัตน์ 02-6517093-8 02-2533537

019 ซอยเจริญราษฎร ์7 02-2919280-1 02-2919812

020 ซอยแฉล้มนิมิตร 
(ประดู่ 1)

02-6884250-4 02-2911079

021 ซอยวัชรพล 02-5090013-4 02-5090019

022 ซอยวิภาวดีรังสิต 2 
(หอการค้า)

02-2768511-3 02-2768725

023 ซอยอุดมสุข 02-3617666-7 02-3617668

024 ซีคอน บางแค 02-4582810-4 02-4582815

025 ซีคอนสแควร์ 02-7218554-61 02-7218562

026 ซีคอนสแควร ์2 02-3217432-6 02-3217437

027 ซีพ ีทาวเวอร์ 02-2383044-8 02-2383049

028 เซ็นทรัล ชิดลม 02-2554804-8 02-2554809

029 เซ็นทรัล บางนา 02-3987240-2 02-3988483

030 เซ็นทรัล บางนา 2 02-3985820-1 02-3985827

031 เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า 02-4243595-6 02-4242834

032 เซ็นทรัล พระรามที่ 2 02-8724250-2 02-8724555

033 เซ็นทรัล พระรามที่ 3 02-6736338-9 02-6736240

034 เซ็นทรัล รามอินทรา 02-5212813-4 02-5211140

035 เซ็นทรัล ลาดพร้าว 02-5411543-5 02-5411548

036 เซ็นทรัล ลาดพร้าว 2 02-5411631-4 02-5411635

เครือข่ายการให้บริการในประเทศ

เครือข่ายสาขาธนาคาร 1,120 สาขา

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

037 เซ็นทรัลพลาซา 
แกรนด์ พระราม 9

02-1603813-7 02-1603818

038 เซ็นทรัลเฟสติวัล  
อีสต์วิลล์

02-0419030-4 02-0419035

039 เซ็นทรัลเวิลด์ 02-2510231-5 02-2510236

040 เซ็นทรัลเอ็มบาสซี 02-1605600-4 02-1605605

041 เซฟ-อี พุทธมณฑล 
สาย 2 (ปิ่นเกล้า)

02-4479461-5 02-4479494

042 เซียงกง 02-6394041-5 02-2374990

043 ดาวคนอง 02-8775671-2 02-4764463

044 ดิ อเวนิว รัชโยธิน 02-5126013-6 02-5126148

045 ดินแดง 02-2481841 02-2481843

046 เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ 
พระราม 9

02-7167925-9 02-7167930

047 เดอะพาซิโอ  
กาญจนาภิเษก

02-1113829-33 02-1113834

048 เดอะพาซโิอ รามค�ำแหง 02-1113029-31 02-1113032

049 เดอะพาซิโอ 
ลาดกระบัง

02-1717585-7 02-1717588

050 เดอะมอลล์ ท่าพระ 02-4777343-7 02-4777348

051 เดอะมอลล์ บางกะปิ 02-3744261-3 02-3747298

052 เดอะมอลล์ บางแค 02-4549023-6 02-4549027

053 เดอะวอล์ค  
เกษตร-นวมินทร์

02-1167149 02-1172168

054 ตลาด อ.ต.ก. (จตจุกัร) 02-2783137-41 02-2783145

055 ตลาดนัดสวนจตุจักร 02-2724790-3 02-2724802

056 ตลาดพลู 02-8914022-9 02-8914278

057 ตลาดพัฒนาการ 02-3217426-7 02-3217425

058 ตลาดมีนบุรี 02-5407972-4 02-5408146

059 ตลาดวงศกร สายไหม 02-5634357-61 02-5634362

060 ตลาดเอซี สายไหม 02-5318634-8 02-5318639

061 เตาปูน 02-9113126-8 02-9113129

062 ถนนกัลปพฤกษ์ 02-8975035-7 02-8975059

063 ถนนข้าวสาร 02-2805904-8 02-2805909

064 ถนนคอนแวนต์  
(ลิเบอร์ตี้สแควร์)

02-2338601-5 02-2338606

065 ถนนเคหะร่มเกล้า 02-5570233-7 02-5570238

066 ถนนจันทน์ 02-2129788-9 02-6730438

067 ถนนเจริญนคร 36 02-8627920-2 02-8627924

068 ถนนเจริญรัถ 02-4370256-8 02-4370259

ล�ำดบั สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

069 ถนนเฉลิมพระเกียรติ 
ร.9 (ซอย 4)

02-7470872-4 02-7470875

070 ถนนเชื่อมสัมพันธ์ 
หนองจอก

02-5482005-7 02-5482008

071 ถนนนราธิวาส 
ราชนครินทร์

02-2379858-62 02-2379863

072 ถนนนวมินทร์ 36 02-3740269-72 02-3750986

073 ถนนนวลจันทร์ 02-3638949-53 02-3638954

074 ถนนบางกระดี่ 02-4522944-8 02-4522949

075 ถนนบางขุนเทียน-
ชายทะเล

02-4166184-5 02-4166362

076 ถนนประชาชื่น 02-5869352-3 02-5860757

077 ถนนประชาราษฎร์ 
สาย 2

02-9128045-6 02-9128047

078 ถนนประชาอุทิศ 02-4287390-2 02-4283987

079 ถนนประดิพัทธ 02-6184168-70 02-6186042

080 ถนนพระรามที่ 2 02-8940274-7 02-4165554

081 ถนนพระรามที่ 3 02-6834250-3 02-6834264

082 ถนนพระรามที่ 9 02-7196809-16 02-3184820

083 ถนนพัฒนาการ 20 02-7178870-3 02-3198352

084 ถนนพาณิชยการ
ธนบุรี

02-8657364-5 02-8657367

085 ถนนพุทธมณฑล  
สาย 3

02-4212970-4 02-4212975

086 ถนนเพชรบุร ี17 02-2555320-4 02-2555325

087 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 02-3184700-1 02-7165209

088 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 
(อิตัลไทย ทาวเวอร์)

02-3691834-8 02-3691839

089 ถนนมหาไชย 02-6210764-6 02-2264805

090 ถนนมังกร 02-2245070-1 02-2245178

091 ถนนร่มเกล้า 32 02-7376082-6 02-7376087

092 ถนนรัชดาภิเษก 
(ตากสิน-ท่าพระ)

02-4768856-8 02-4768862

093 ถนนรัชดาภิเษก 
(สขุมุวทิ-พระรามที ่4)

02-2640213-6 02-2640221

094 ถนนรัชดาภิเษก 15 02-2754072-6 02-2754077

095 ถนนรัชดาภิเษก 
ห้วยขวาง

02-6932460-9 02-6932472

096 ถนนรางน�้ำ 02-6424611-6 02-6400128

097 ถนนรามค�ำแหง 02-3141871-2 02-3141873

098 ถนนรามค�ำแหง 151 02-3730981-3 02-3730985

เขตกรุงเทพมหานคร 314 สาขา
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ข้อมูลอื่น ๆ

ล�ำดบั สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

099 ถนนรามอินทรา 02-5523060-2 02-9716515

100 ถนนรามอินทรา 33 02-5226311-5 02-5226316

101 ถนนลาดหญ้า 02-8614415-25 02-4380538

102 ถนนวุฒากาศ 02-8754536 02-8754535

103 ถนนศรนีครนิทร์ กม.9 02-3935850-4 02-3617236

104 ถนนสวนผัก 02-4485321-5 02-4485326

105 ถนนสาทร 02-6338013-6 02-6338018

106 ถนนสาธุประดิษฐ์ 02-6740164-70 02-2122900

107 ถนนสิรินธร 02-4230787 02-4230918

108 ถนนสุขสวัสดิ์ 02-8770350-5 02-8771090

109 ถนนสุขุมวิท 55  
(ซอยทองหล่อ 1)

02-7125067-9 02-7125139

110 ถนนสุขุมวิท 55  
(ซอยทองหล่อ 20)

02-1780904-8 02-1780909

111 ถนนสุขุมวิท 55  
(ซอยทองหล่อ 9)

02-7128770-2 02-3900457

112 ถนนเสรีไทย 46 
(สวนสยาม)

02-5182040-1 02-5182043

113 ถนนหทัยราษฎร์ 15 02-1813085-9 02-1813090

114 ถนนหลังสวน 02-6571642-6 02-6571641

115 ถนนหลานหลวง 02-6281391-6 02-6281406

116 ถนนอโศกดินแดง 02-6418660-2 02-2477552

117 ถนนเอกชัย-บางบอน 02-4530562-3 02-4530702

118 ท็อปส์ มาร์เก็ตเพลส 
สีลม

02-1010214-8 02-1010219

119 ท่าน�้ำราชวงศ์ 02-2245490-1 02-2249244

120 ท่าพระ 02-8680125-35 02-4578812

121 ท่าเรือสาธุประดิษฐ์ 02-2950123-5 02-2946661

122 ท่าอากาศยานดอนเมอืง 02-5043301-5 02-5043306

123 ทุง่ครุ 02-8735140-1 02-8735144

124 เทเวศร์ 02-2814182-3 02-6285050

125 เทสโก้ โลตัส บางแค 02-4548304-8 02-4548309

126 เทสโก้  โลตสั ประชาชืน่ 02-5872010-4 02-5872015

127 เทสโก้ โลตสั ป่ินเกล้า 02-4332530-3 02-4332543

128 เทสโก้   โลตัส พระรามท่ี 1 02-2191836-40 02-2191842

129 เทสโก้  โลตสั พระรามที ่2 02-4154514-8 02-4154510

130 เทสโก้  โลตสั พระรามที ่3 02-2943703-4 02-2943712

131 เทสโก้ โลตัส มีนบุรี 02-5402740 02-5402772

132 เทสโก้  โลตสั ลาดพร้าว 02-9393682-4 02-9393265

133 เทสโก้   โลตสั สขุาภบิาล 3 02-9166743-4 02-9166881

134 เทียมร่วมมิตร 02-2744200 02-2744203

135 ธนบุรี 02-8614357-64 02-4389921

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

136 นวมินทร์ ซิตี้ อเวนิว 02-9072010-3 02-9072110

137 นางเลิ้ง 02-6298810-7 02-6299379

138 นานาเหนือ 02-6550735-7 02-2530298

139 นิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบัง

02-3260874-7 02-3260863

140 บรรทัดทอง 02-2154674-5 02-2155971

141 บางกระบือ 02-6690870-6 02-6690877

142 บางขุนเทียน 02-8780023-4 02-8780526

143 บางขุนนนท์ 02-8825818 02-8825495

144 บางเขน 02-9301234-7 02-5139040

145 บางแค 02-8010610-9 02-4542891

146 บางซ่อน 02-9108768-9 02-5870094

147 บางซื่อ 02-5870219-21 02-5870652

148 บางบอน 02-8998330-7 02-4164396

149 บางปะกอก 02-8744764-5 02-4283523

150 บางพลัด 02-8853333-6 02-4346197

151 บางโพ 02-9126790-3 02-5857700

152 บางมด 02-8700224-30 02-4282025

153 บางยี่ขัน 02-8830163-9 02-4331337

154 บางรัก 02-6306370-7 02-2667540

155 บางล�ำภู 02-2815187-90 02-6290947

156 บ้านหม้อ 02-2253089-90 02-2253291

157 บิ๊กซ ีเคหะร่มเกล้า 02-3293174-6 02-3293177

158 บิ๊กซ ีดอนเมือง 
(สะพานใหม่)

02-5214354-5 02-5214361

159 บิ๊กซ ีบางบอน 02-4172351-5 02-4172356

160 บิ๊กซ ีบางปะกอก 02-4289833-5 02-4289857

161 บิ๊กซ ีประชาอุทิศ 02-4643808-9 02-4643919

162 บิ๊กซ ีพระรามที่สอง 2  
(ท่าข้าม)

02-4165037-8 02-4168062

163 บิ๊กซ ีพระรามที่ 4 02-2597132-6 02-2597137

164 บิ๊กซ ีพระรามที่ 2 
(การเคหะธนบุร ี3)

02-4513756-7 02-4513760

165 บิ๊กซ ีเพชรเกษม 2 
(พุทธมณฑล สาย 3)

02-4217631-2 02-4217622

166 บิ๊กซ ีร่มเกล้า 02-5438273-7 02-5438278

167 บิ๊กซ ีรัชดาภิเษก 02-2480290-4 02-2480295

168 บิ๊กซ ีราชด�ำริ 02-2505430-4 02-2505435

169 บิ๊กซ ีรามอินทรา 02-5514001-3 02-5514005

170 บิ๊กซ ีราษฎร์บูรณะ 02-8731268 02-8731269

171 บ๊ิกซี ลาดพร้าว 2 (ซอย 9) 02-5120463-4 02-5120458

172 บิ๊กซ ีสวนหลวง 02-3281941-3 02-3281944

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

173 บิ๊กซี สะพานควาย 02-6167468-70 02-6167471

174 บิ๊กซ ีสายไหม 02-5360403-6 02-5360422

175 บิ๊กซ ีสุขาภิบาล 5 02-5322103-4 02-5322108

176 บิ๊กซ ีอ่อนนุช 02-3111021-5 02-3111017

177 บุคคโล 02-8776689-96 02-4772812

178 โบ๊เบ ๊ทาวเวอร์ 02-2829674-6 02-2829803

179 ประชานิเวศน์ 1 02-9543334-7 02-5892914

180 ประดิษฐ์มนูธรรม 02-5150506-10 02-5150511

181 ประตูน�ำ้ปทุมวัน 02-2080112-7 02-2080096

182 ประเวศ 02-7260484-7 02-7260494

183 ปาร์คเวนเชอร์ 02-2522177-9 02-2522055

184 ปิ่นเกล้า 02-8846380-90 02-4339920

185 พระโขนง 02-7110203-8 02-7111682

186 พรานนก 02-8661323-7 02-8661328

187 พัฒน์พงศ์ 02-6370041-8 02-6370477

188 พันธุ์ทิพย์ ประตูน�้ำ  02-2547140-4 02-2547145

189 พาราไดซ์ พาร์ค 02-7871922-5 02-7872149

190 เพชรเกษม 51 02-8013626-9 02-4542975

191 เพชรเกษม อเวนิว 
บางแค

02-8092747-8 02-8093313

192 เพลินนารี่ วัชรพล 02-1368032-6 02-1368037

193 เพียวเพลส 
รามค�ำแหง 110

02-3723589-93 02-3723594

194 แพลทนิัม่ แฟชัน่มอลล์ 02-1219544-8 02-1219549

195 โพธิส์ามต้น 02-8910037-8 02-4654660

196 ฟอร์จนูทาวน์ 02-2467519-23 02-2467524

197 แฟชัน่ไอส์แลนด์ 
รามอนิทรา

02-5194813-6 02-5194817

198 มหาพฤฒาราม 02-6390740-9 02-2365566

199 มหาวทิยาลยั
เกษตรศาสตร์ บางเขน

02-5794510 02-5794595

200 มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์

02-2260536-7 02-2260643

201 มันนี่พาร์ค 
มาบุญครองเซ็นเตอร์

02-6863940-2 02-6863943

202 มาบุญครองเซ็นเตอร์ 02-2164820 02-2164821

203 มีนบุรี 02-9187708-12 02-5181475

204 เมเจอร์ ซนีเีพลก็ซ์ 
ป่ินเกล้า

02-8866632-4 02-8866635

205 แมก็ซ์แวลู พฒันาการ 02-7221004-8 02-3222589

206 แม็กซ์แวลู หลักสี่ 02-5217932-4 02-5217942

207 แม็คโคร จรญัสนทิวงศ์ 02-4113274-6 02-4114410
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ล�ำดับ สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

208 ยศเส 02-2246075-6 02-2244819

209 ยานนาวา 02-6755120-7 02-2123281

210 ยเูนีย่น  มอลล์  ลาดพร้าว 02-5111227-8 02-5111342

211 เยาวราช 02-6230016-9 02-2264806

212 ราชด�ำริ 02-2534997-9 02-2531423

213 ราชวัตร 02-2437815-7 02-6685637

214 รามค�ำแหง 2 02-3977185-9 02-3977190

215 โรงพยาบาลกรุงเทพ 02-7165534-8 02-7165539

216 โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ 02-2511420-2 02-2511423

217 โรงพยาบาลศิริราช 02-4184124-5 02-4184245

218 ลาดกระบัง 02-7390187-94 02-3267198

219 ลาดพร้าว 10 02-9387425-9 02-5125565

220 ลาดพร้าว 101 02-7368047-8 02-7368128

221 ลาดพร้าว 25 02-9383040-2 02-5131603

222 ลาดพร้าว 67 02-9330960-8 02-5393273

223 ลาดพร้าว 71 02-5303866-9 02-5303624

224 ลาดพร้าว 92 02-5304958-60 02-5304966

225 ลาดพร้าว 99 02-5300545-7 02-5300548

226 โลตัส ทาวน์อินทาวน์ 02-5149037-41 02-5149042

227 โลตัส บางกะปิ 02-3750211-4 02-3750198

228 โลตัส พระรามที่ 4 02-6727953 02-6714661

229 โลตัส เพชรเกษม 81 02-4892071-5 02-4892076

230 โลตสั รามอนิทรา 109 02-1753435-9 02-1753440

231 โลตัส วังหิน 02-5786341-5 02-5786346

232 โลตัส สุขาภิบาล 1 02-9479271-3 02-9479103

233 โลตัส สุขุมวิท 101/1 02-3613966-70 02-3613971

234 โลตัส สุทธิสาร 02-2769067-9 02-2769095

235 วงเวียน 22 กรกฎา 02-6230030-2 02-2249860

236 วงศ์สว่าง ทาวน์ 
เซ็นเตอร์

02-5867624-7 02-5869821

237 วงแหวนรอบนอก 
(เอกชัย-บางบอน)

02-8996930-9 02-4160356

238 วรจักร 02-6210244-7 02-6210064

239 วังบูรพา 02-6237681-90 02-2250344

240 วัดไทร 02-8936285-93 02-4165371

241 วิคตอเรีย การ์เด้นส์ 
เพชรเกษม

02-4444531-3 02-4444534

242 ศรวีรา ทาวน์อนิทาวน์ 02-5590080-2 02-5590086

243 ศาลยุติธรรม 02-5128130-4 02-5128135

244 ศิริราช 02-4110232-4 02-4110520

245 ศูนย์การแพทย์สมเด็จ 

พระเทพรตัน์  (ร.พ.รามาธิบด)ี
02-3543226-7 02-3543791

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

246 ศูนย์ราชการเฉลิม 
พระเกยีรต ิ(อาคาร B)

02-1439648-52 02-1439659

247 สถานีขนส่งสายใต้ 
พุทธมณฑล สาย 1

02-8946020-4 02-8946025

248 สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง

02-3264771-5 02-3264776

249 สนามเป้า 02-6172315-6 02-6172842

250 สยามพารากอน 02-6109404-8 02-6109409

251 สยามสแควร์ 02-6581755-9 02-6581754

252 สรงประภา-ดอนเมอืง 02-5664345-6 02-5664347

253 สวนจตุจักร 02-6176040-7 02-2720857

254 สวนพลู 02-6794246-53 02-2131362

255 สวนมะลิ 02-2245970-1 02-2246173

256 สะพานกรุงธน 02-8830172-9 02-4334554

257 สะพานพุทธ 02-6237504-8 02-6237613

258 สะพานเหลือง 02-6116183-6 02-2159240

259 สะพานใหม่ ดอนเมอืง 02-9725512-20 02-5526544

260 สาทร (เซนต์หลยุส์ 3) 02-2123533-4 02-2123652

261 สาทร สแควร์ 02-1632716-20 02-1632721

262 ส�ำนักถนนเสือป่า 02-2213131-8 02-2256573

263 ส�ำนักพหลโยธิน 02-2733337 02-2731399

264 ส�ำนักราษฎร์บูรณะ 02-8713650-5 02-8713645

265 ส�ำนักสีลม 02-2325001 02-2347445

266 ส�ำเหร่ 02-4380050-1 02-4378236

267 สี่แยกเกษตร 02-5615231-2 02-5615475

268 สี่แยกถนนจันทน์- 
เลยีบคลองช่องนนทรี

02-6784101-4 02-6784105

269 สี่แยกทศกัณฑ์ 02-4103503-4 02-4103887

270 สี่แยกบางนา 02-7452900-5 02-7452905

271 สี่แยกราชวงศ์ 02-2256527-9 02-2255753

272 สี่แยกวังหิน 02-9404824-8 02-9404840

273 สีแ่ยกสะพานกรุงเทพ 02-6890092-8 02-6890694

274 สีลม ซอย 1 (อาคาร
ซิลลิค เฮ้าส์)

02-2330721-5 02-2330726

275 สีลม ซอย 22 02-2352540-4 02-2352545

276 สีลมคอมเพล็กซ์ 02-6320084-8 02-6320089

277 สขุาภบิาล 1 (บางบอน) 02-4544331-2 02-4544333

278 สขุมุวทิ 1 (บ�ำรงุราษฎร์) 02-2552324-8 02-2552329

279 สุขุมวิท 101 02-7417661-5 02-7418352

280 สุขุมวิท 11 02-2538623-4 02-2558600

281 สุขุมวิท 15 02-2537381-5 02-2537386

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

282 สุขมุวทิ 18 (เอก็เชน 
ทาวเวอร์)

02-2614054-8 02-2614059

283 สขุุมวทิ 21 (อาคาร
เสริมมติร)

02-2600112-6 02-2600117

284 สขุมุวทิ 23 (อาคาร
อนิเตอร์ เชนจ)

02-2614060-4 02-2614065

285 สขุมุวทิ 33 (บางกะปิ) 02-2610151-7 02-2610164

286 สุขุมวิท 57 02-7141089-93 02-3900784

287 สุขุมวิท 6 (อาคารทู
แปซิฟิคเพลส)

02-2551861-5 02-2551866

288 สุขุมวิท 71 02-3925012-6 02-3925017

289 สุทธิสาร 02-6169990-5 02-6169997

290 สุรวงศ์ 02-6394056-60 02-6390927

291 สุวินทวงศ์ หนองจอก 02-9880680-5 02-9880692

292 เสาชิงช้า 02-6220034-6 02-6221344

293 หมู่บ้านดีเค บางบอน 02-4168130-4 02-4168135

294 ห้วยขวาง 02-6921375-9 02-2761820

295 หอการค้าไทย 02-2256091-3 02-2256094

296 หัวหมาก 02-7322560-3 02-3756487

297 หวัหมาก ทาวน์ เซน็เตอร์ 02-3143061-2 02-3143720

298 อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 02-2458140-1 02-6446881

299 อโศก 02-2040188-92 02-2040193

300 อ่อนนุช 02-7425080-4 02-3325285

301 อ่อนนุช 39 02-3226514-5 02-7213031

302 ออลซีซั่นส์ เพลส 02-2514610-4 02-2514615

303 อาคารจิวเวลรี่เทรด
เซ็นเตอร์

02-2366063-7 02-2366068

304 อาคารซันทาวเวอร์ส 02-2738186-90 02-2738191

305 อนิทราสแควร์ ประตนู�ำ้ 02-2501834-8 02-2501839

306 เอกมัย 02-7141081-8 02-7140410

307 เอนเนอร์ยี่ 
คอมเพล็กซ์ (ปตท.)

02-5370352-6 02-5370357

308 เอ็นมาร์ค พลาซ่า 
บางกะปิ

02-3781527-8 02-3782383

309 เอ็มควอเทียร์ 02-0036683-7 02-0036688

310 เอ็มไพร์ทาวเวอร์ 02-6701755-8 02-6701759

311 เอสพละนาด 
รัชดาภิเษก

02-6609224-8 02-6609229

312 เออร์เบิน สแควร์ 
(ประชาชื่น 12)

02-5910677 02-5910921

313 แอมเวย์ 02-3741569 02-3741822

314 ไอท ีสแควร์ 02-5760691-5 02-5760696
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ล�ำดบั สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

กาญจนบุรี

001 กาญจนบุรี 034-511203 034-512382

002 ตลาดเขต พนมทวน 034-571360-4 034-571365

003 ท่าม่วง กาญจนบุรี 034-613081-5 034-613086

004 ท่าเรือ 034-636859-60 034-561994

005 บ่อพลอย 034-581403-5 034-581406

006 บิ๊กซ ีกาญจนบุรี 034-602778-80 034-602781

007 โรบินสัน กาญจนบุรี 034-603320-4 034-603325

ชยันาท

008 ชัยนาท 056-411264 056-411331

009 เทสโก้ โลตัส ชัยนาท 056-426882-4 056-426885

010 วัดสิงห์ 056-461080-3 056-461085

011 สรรคบุรี 056-481362-3 056-481004

012 หันคา 056-451373-5 056-451378

นครนายก

013 เทสโก้  โลตสั นครนายก 037-316724-6 037-316727

014 นครนายก 037-321159-64 037-311854

015 องครักษ์ 037-391486-90 037-391492

นครปฐม

016 ก�ำแพงแสน 034-355126-7 034-355393

017 เซ็นทรัลพลาซา 
ศาลายา

034-107707-11 034-107712

018 เดอะบรีโอ ้
พุทธมณฑล สาย 4

02-4414352-4 02-4414355

019 ตลาดปฐมมงคล 
นครปฐม

034-256627-8 034-253554

020 ตลาดองค์พระปฐม
เจดีย์

034-273469-71 034-273209

021 ถนนพทุธมณฑล สาย 4 
(ตลาดศรสีวัสดิ)์

02-4296431-5 02-4296427

022 ถนนพุทธมณฑล 
สาย 5 (ตลาดเสรี)

02-8118405-9 02-8118410

023 ถนนเพชรเกษม 
นครชัยศรี

034-230513-6 034-230517

024 ถนนเพชรเกษม 
นครปฐม

034-213387-9 034-213390

025 เทสโก้ โลตัส 
นครชัยศรี

034-332260-4 034-332265

026 เทสโก้ โลตสั นครปฐม 034-252227-8 034-252337

027 เทสโก้ โลตสั ศาลายา 02-4822400-4 02-4822405

028 เทสโก้ โลตัส 
สามพราน

034-312134-8 034-312139

029 นครปฐม 034-253822-9 034-252510

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

030 บางเลน นครปฐม 034-301235-9 034-301240

031 บิ๊กซ ีอ้อมใหญ่ 02-4311919-21 02-4311931

032 ศาลายา 02-4415421-5 02-4415426

033 สามพราน 034-225649-51 034-322990

034 ห้วยพลู 034-239662-4 034-389121

035 อ้อมใหญ่ 02-4205561-5 02-4208607

นนทบุรี

036 เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ 02-1938065-9 02-1938070

037 เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ 02-9698085-90 02-9698091

038 เซ็นทรลัพลาซา เวสต์เกต 02-1942913-7 02-1942918

039 เดอะคริสตัล พีทีที 
ชัยพฤกษ์

02-0230386 02-0230917

040 เดอะครสิตัล ราชพฤกษ์ 02-1025703-7 02-1025708

041 เดอะมอลล ์
งามวงศ์วาน

02-5500790 02-5500799

042 ตลาดเจ้าพระยา 
บางใหญ่

02-5951261-3 02-5951264

043 ตลาดดวงแก้ว 02-9616390-1 02-9616392

044 ตลาดอ�ำเภอบางกรวย 02-8836218-9 02-8836222

045 ติวานนท์ 8 02-9659070-8 02-9659086

046 ถนนกาญจนาภิเษก 
บางใหญ่

02-5950401-3 02-5950790

047 ถนนงามวงศ์วาน 02-5917895-7 02-5895091

048 ถนนแจ้งวัฒนะ 02-9829760-5 02-9829934

049 ถนนตวิานนท์  (แคราย) 02-5890030-3 02-5802838

050 ถนนบางกรวย-ไทรน้อย 
(บวัทองสแควร์)

02-9276105-6 02-9276168

051 ถนนรัตนาธิเบศร์ 
บางใหญ่

02-9211145-56 02-5940626

052 ถนนราชพฤกษ ์
(ปตท.ประดับดาว)

02-1952039-40 02-1952160

053 ถนนสามัคคี 02-5736191 02-5738542

054 ท่าน�ำ้นนทบุรี 02-5269183-4 02-5269508

055 ท่าอิฐ นนทบุรี 02-5943269-71 02-5943272

056 เทสโก้ โลตสั บางใหญ่ 02-4592005-7 02-4592058

057 นนทบุรี 02-9674023-30 02-9672006

058 บางกรวย 02-8793060-6 02-4470696

059 บางบัวทอง 02-5715214-8 02-5715219

060 บิ๊กซ ีแจ้งวัฒนะ 2 
(แยกปากเกร็ด)

02-5821162-4 02-5821229

061 บิ๊กซ ีบางใหญ่ 02-9263235-8 02-9263259

062 บิ๊กซ ีรัตนาธิเบศร์ 1 
(บางใหญ่)

02-9210261-3 02-9210264

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

063 ปากเกร็ด 02-9608940-5 02-5838919

064 พันธุ์ทิพย์ 
งามวงศ์วาน

02-9536047-9 02-9536073

065 เมืองทองธานี 02-9806055-9 02-9806060

066 โรบินสัน ศรีสมาน 02-0413384-8 02-0413389

067 โลตัส นิชดาธานี 02-5828120-4 02-5828125

068 โลตัส รัตนาธิเบศร์ 02-5910199 02-5910525

069 โลตัส วัดลาดปลาดุก 02-1945054-8 02-1945059

070 สนามบินน�้ำ 02-5919613-6 02-5915628

071 สะพานนนทบุรี 02-5845034-5 02-5845383

072 ส�ำนักแจ้งวัฒนะ 
เมืองทองธานี

02-5628001-7 02-5628015

073 เอสพลานาด 
รัตนาธิเบศร์

02-5895823-6 02-5899705

074 โฮมเวิร์ค ราชพฤกษ์ 02-4476740-3 02-4476744

ปทมุธานี

075 คลอง 10 ธัญบุรี 02-5461681-5 02-5461690

076 คลอง 2 ธัญบุรี 02-9960262-3 02-9960181

077 คลอง 6 ธัญบุรี 02-5772360-3 02-5772366

078 คลองหลวง 02-5162130-1 02-5162998

079 เซียร ์รังสิต 02-9926112-4 02-9926117

080 ตลาดไท 02-5295697 02-5295550

081 ตลาดนานาเจริญ 
ล�ำลูกกา

02-5330970-2 02-5330973

082 ตลาดพูนทรัพย์ 02-5933800-4 02-5933805

083 ตลาดสีม่มุเมอืง-รงัสติ 02-5367176-9 02-5367171

084 ตลาดเอซี ล�ำลูกกา 
(คลอง 4)

02-5693513-7 02-5693518

085 ถนนบางขันธ์
คลองหลวง

02-9016951-3 02-9016973

086 ถนนปทุมธานี-
บางเลน (ระแหง)

02-5991889-93 02-5991894

087 ถนนล�ำลกูกา (คลอง 3) 02-5318424-6 02-5318427

088 ถนนล�ำลกูกา (คลอง 8) 02-9871620-3 02-9870329

089 เทสโก้ โลตัส 
คลองหลวง

02-1063014-6 02-1063029

090 เทสโก้ โลตสั ปทมุธานี 02-5813802-4 02-5813805

091 เทสโก้ โลตัส รังสิต
คลอง 3

02-5498812-6 02-5498817

092 นวนคร 02-9091123-5 02-5292904

093 นวนคร 2 02-5291077 02-5291859

094 บางเดื่อ ปทุมธานี 02-5818513-7 02-5818518

095 บิ๊กซ ีนวนคร 02-5204250-3 02-5204209

ส่วนภูมิภาค 806 สาขา

ภาคกลาง 246 สาขา
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ล�ำดับ สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

096 บ๊ิกซี รงัสติ (ฟิวเจอร์ พาร์ค) 02-5672681-3 02-5672985

097 บิ๊กซ ีรังสิตคลอง 3 02-5922901-5 02-5922906

098 บิ๊กซ ีรังสิตคลอง 6 02-5770051-3 02-5772888

099 บิ๊กซ ีล�ำลูกกา 02-1527182-6 02-1527187

100 ปทุมธานี 02-9780112-8 02-5811773

101 ฟิวเจอร ์พาร์ค รังสิต 02-9580971-2 02-9580974

102 ฟิวเจอร์ พาร์ค รงัสิต 2 02-9586160-4 02-9586165

103 รังสิต 02-9590001-10 02-5314124

104 ลาดหลุมแก้ว 02-9793434 02-9793131

105 โลตัส รังสิต 02-5674536-8 02-5674916

106 โลตัส รังสิตคลอง 7 02-5772401-4 02-5773888

107 โลตสั ล�ำลกูกา (คลอง 2) 02-1911581-5 02-1911586

108 โลตสั ล�ำลกูกา (คลอง 6) 02-5691403-5 02-5691388

109 สามโคก ปทุมธานี 02-5932495-9 02-5932500

ประจวบคีรีขันธ์

110 ตลาดฉัตร์ไชย หัวหิน 032-521044-6 032-521275

111 ทับสะแก 032-546686-8 032-671212

112 บางสะพาน 032-548435-7 032-691249

113 ประจวบคีรีขันธ์ 032-550933-5 032-611101

114 ปราณบุรี 032-621992-3 032-621942

115 สามร้อยยอด 032-688551-2 032-688553

116 หัวหิน 032-511775-6 032-512585

117 หวัหนิ มาร์เกต็ วลิเลจ 032-526290-4 032-526295

พระนครศรีอยุธยา

118 ตลาดนคิมอตุสาหกรรม
บางปะอนิ

035-221954-5 035-221849

119 ตลาดหัวรอ อยุธยา 035-252420-4 035-252425

120 ถนนโรจนะ อยุธยา 035-213870-2 035-213875

121 ท่าเรือ อยุธยา 035-341642-4 035-342333

122 เทสโก ้โลตัส โรจนะ 035-330556-8 035-330559

123 นครหลวง อยุธยา 035-360523 035-360617

124 นคิมอตุสาหกรรมไฮเทค 035-351685-9 035-351690

125 บิ๊กซ ีอยุธยา 035-747139-43 035-747144

126 ประตูน�ำ้พระอินทร์ 035-219524-7 035-361123

127 ผักไห่ 035-239324-5 035-391298

128 ลาดบัวหลวง 035-379602-6 035-379607

129 โลตัส อยุธยา 035-345324 035-345160

130 วังน้อย 035-215286-8 035-215289

131 สวนอตุสาหกรรมโรจนะ 035-332281-5 035-332286

132 เสนา 035-217332-4 035-201551

133 อยุธยา 035-252260-2 035-252256

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

เพชรบุรี

134 เขาวัง เพชรบุรี 032-419168-9 032-419179

135 ชะอ�ำ 032-433894-6 032-471409

136 ท่ายาง 032-461444 032-461222

137 เทสโก้ โลตัส ท่ายาง 032-771467-9 032-771470

138 บ้านแหลม 032-450692-4 032-481118

139 เพชรบุรี 032-426111-3 032-426245

140 เพชรไพบูลย์พลาซ่า 
เพชรบุรี

032-402990-3 032-402994

ราชบุรี

141 จอมบึง 032-261854-6 032-261892

142 ด�ำเนินสะดวก 032-245160-4 032-245165

143 ตลาดศรีเมือง ราชบุรี 032-324975-9 032-324980

144 ถนนศรสีรุยิวงศ์ ราชบุรี 032-310630-3 032-310634

145 เทสโก้ โลตสั บ้านโป่ง 032-201585-7 032-201718

146 เทสโก้ โลตัส ราชบุรี 032-327771-5 032-327776

147 บ้านโป่ง 032-344679-80 032-201193

148 บิ๊กซี ราชบุรี 032-317313-5 032-316760

149 ปากท่อ ราชบุรี 032-282401-2 032-282413

150 โพธาราม ราชบุรี 032-232327-9 032-232415

151 ราชบุรี 032-314054-5 032-325834

152 โรบินสัน ราชบุรี 032-310860-4 032-310865

ลพบุรี

153 โคกส�ำโรง 036-441117 036-441581

154 ถนนสุระสงคราม 
ลพบุรี

036-617280 036-413761

155 เทสโก้ โลตสั สงิห์บรุี 036-637242-3 036-637244

156 บ้านหมี่ 036-628729-32 036-471675

157 บิ๊กซี ลพบุรี 036-615762-3 036-616113

158 พัฒนานิคม 036-638486-8 036-638489

159 ล�ำนารายณ์ 036-461151-2 036-461153

160 วงเวยีนสระแก้ว ลพบรุี 036-613770-1 036-413733

161 หนองม่วง 036-648452-6 036-431103

สมุทรปราการ

162 คลองด่าน 02-3301133-5 02-3301136

163 ตลาดนิคม
อุตสาหกรรมบางปู

02-3243046-50 02-3243051

164 ตลาดบางบ่อ 02-7084056-7 02-3381188

165 ตลาดสมุทรปราการ 02-3870995 02-3871794

166 ตลาดหนามแดง 02-7547160-1 02-7547844

167 ถนนกิ่งแก้ว 
สมุทรปราการ

02-7388025-6 02-7388216

ล�ำดบั สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

168 ถนนเทพารักษ์ 02-7582403-5 02-3946966

169 ถนนเทพารักษ์ กม.16 02-7506193-5 02-7507328

170 ถนนเทพารักษ์ กม.9 
(ซอยมังกร)

02-7575373-4 02-7575594

171 ถนนบางนา-ตราด กม.18 02-7406611-8 02-7406623

172 ถนนแพรกษา 02-1786804-6 02-1786807

173 ถนนศรีนครินทร์  กม.15 02-3857901-2 02-3857149

174 ถนนศรีนครินทร์  กม.17 02-3856968-71 02-3856977

175 ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

02-1346591-5 02-1346596

176 เทสโก้ โลตัส บางปู 02-3233104-6 02-3233107

177 บางครุ 02-4636314-6 02-4634549

178 บางบ่อ 02-3381184-6 02-3381113

179 บางพลี 02-7510650-4 02-3167827

180 บางเมฆขาว 02-7038524-31 02-3872779

181 บิ๊กซ ีศรีนครินทร์ 02-3834650-2 02-3834653

182 บิ๊กซ ีสมุทรปราการ 02-3955027-9 02-3952452

183 บิ๊กซ ีสุขสวัสดิ์ 02-4644281-5 02-4644284

184 ปู่เจ้าสมิงพราย 02-7543348-52 02-7545531

185 พระประแดง 02-8180990-3 02-4631976

186 พระสมุทรเจดีย์ 02-8197747-50 02-8197967

187 มาร์เก็ต วิลเลจ 
สุวรรณภูมิ

02-3164849-52 02-3164856

188 เมกาบางนา 02-1051715-9 02-1051720

189 เมกาบางนา 2 02-0151290-4 02-0151295

190 เยส บางพลี 02-7051728-9 02-7054130

191 โรบินสัน 
สมุทรปราการ

02-1742758-62 02-1742763

192 โลตัส ศรีนครินทร์ 02-1757812-5 02-1757818

193 สมุทรปราการ 02-3953000-2 02-7017805

194 ส�ำโรง (ศูนย์การค้า
ปู่เจ้าฯ)

02-7578963-8 02-3843413

195 สุขุมวิท 107 02-3985849-53 02-3985884

196 อาคารปลอดอากร 
สุวรรณภูมิ

02-1341916-9 02-1341905

197 อมิพีเรยีลเวลิด์ ส�ำโรง 02-1830732-6 02-1830737

สมุทรสงคราม

198 บิ๊กซ ีสมุทรสงคราม 034-724216-8 034-724219

199 สมุทรสงคราม 034-711522-3 034-712433

สมุทรสาคร

200 กระทุ่มแบน 
สมุทรสาคร

034-472006-7 034-479503
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ล�ำดบั สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

201 คลองมะเด่ือ สมทุรสาคร 034-849695-7 034-849326

202 ตลาดสมุทรสาคร 034-811100-1 034-427137

203 ถนนพระรามที่ 2 
สมุทรสาคร

034-428751-5 034-428756

204 ถนนเศรษฐกิจ 1 
สมุทรสาคร

034-816662-5 034-816671

205 ถนนเอกชยั สมุทรสาคร 034-425605-7 034-425667

206 ถนนเอกชัย-โพธิ์แจ้ 034-494551-4 034-495002

207 เทสโก้ โลตสั กระทุ่มแบน 034-472012-3 034-473044

208 เทสโก้ โลตัส มหาชัย 034-827721-2 034-827799

209 เทสโก้ โลตสั มหาชยั 2 
(ถนนพระรามที่ 2)

034-866326-30 034-866331

210 บ้านแพ้ว หลักสาม 034-850597-9 034-481463

211 บิ๊กซ ีมหาชัย 034-442860-4 034-442865

212 พอร์โต้ ชิโน ่มหาชัย 034-110748-52 034-110753

213 พันท้ายนรสิงห์ 
สมุทรสาคร

034-458503-7 034-458508

214 พุทธมณฑล สาย 4 02-8131701-7 02-4209978

215 สมุทรสาคร 034-811087-91 034-423013

216 อ้อมน้อย 02-4201571 02-4202364

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

สุพรรณบุรี

232 ดอนเจดีย์ 355-074323 035-507443

233 ด่านช้าง 035-595013 035-595252

234 เดมิบางนางบวช 035-578011 035-578099

235 ถนนมาลยัแมน 
สพุรรณบุรี

035-524044-6 035-524047

236 เทสโก้ โลตสั สพุรรณบุรี 035-503230-1 035-503402

237 บิก๊ซ ีสพุรรณบรุี 035-543274-5 035-545859

238 โรบนิสนั สพุรรณบรุี 035-454225-9 035-454230

239 ศรปีระจนัต์ 035-581820-2 035-581823

240 สองพีน้่อง 035-531943-4 035-531092

241 สามชกุ สพุรรณบรุี 035-572184-8 035-572189

242 สพุรรณบรุี 035-511522-3 035-522155

243 อูท่อง 035-404202-4 035-551405

อ่างทอง

244 ป่าโมก 035-661235-6 035-661237

245 วเิศษชยัชาญ 035-631242 035-631262

246 อ่างทอง 035-611306-7 035-611346

ล�ำดบั สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

ก�ำแพงเพชร

001 ก�ำแพงเพชร 055-711244 055-713702

002 คลองขลุง 055-724383-6 055-724390

003 คลองลาน 
ก�ำแพงเพชร

055-735250 055-786233

004 พรานกระต่าย 055-775722-3 055-775726

005 สลกบาตร 055-726158-60 055-726161

เชียงราย

006 เชียงของ 053-655393-4 053-791112

007 เชียงราย 053-752226-9 053-714003

008 เชียงแสน 053-777621-5 053-777626

009 เซน็ทรลัพลาซา เชยีงราย 053-179801-5 053-179806

010 ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์ 
เชียงราย

053-754144-5 053-717489

011 เทิง เชียงราย 053-669105-9 053-669110

012 บ้านดู่ 053-175821-3 053-175825

013 บิ๊กซ ีเชียงราย 053-153301-5 053-153306

014 ป่าแดด 053-654282-4 053-761011

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

015 พาน เชียงราย 053-722818-9 053-722789

016 แม่จัน 053-771230-2 053-771054

017 แม่สาย 053-640786-90 053-733101

018 แม่สาย 2 053-732435-6 053-732223

019 เวียงป่าเป้า 053-781435-7 053-781438

020 ห้วยไคร ้แม่จัน 053-763003-4 053-763004

021 ห้าแยกพ่อขุนเม็งราย 053-748311-3 053-748314

เชียงใหม่

022 กาดฝรั่ง เชียงใหม่ 053-442871-2 053-442951

023 จอมทอง 053-341181-2 053-341180

024 ช้างเผือก เชียงใหม่ 053-211672 053-212013

025 เชียงดาว 053-456140 053-456500

026 ไชยปราการ 053-457812-4 053-457815

027 เซ็นทรัลพลาซา 
เชียงใหม ่แอร์พอร์ต

053-903607-8 053-903612

028 เซ็นทรัลพลาซา 
เชยีงใหม่ แอร์พอร์ต 2

053-903607-9 053-903612

029 เซ็นทรัลเฟสติวัล 
เชียงใหม่

053-807605-9 053-807610

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

030 ตลาดเจริญเจริญ 
เชียงใหม่

053-013441-3 053-013451

031 ตลาดวโรรส 053-252960 053-252961

032 ถนนเจริญเมือง 
เชียงใหม่

053-242855 053-242901

033 ถนนช้างคลาน 
เชียงใหม่

053-281850-3 053-281859

034 ถนนท่าแพ เชียงใหม่ 053-270151-8 053-282679

035 ถนนนิมมานเหมินทร์ 
เชียงใหม่

053-357650-4 053-357655

036 ถนนมลูเมอืง เชยีงใหม่ 053-218210-3 053-218217

037 ถนนราชวงศ์ เชยีงใหม่ 053-251852-3 053-233918

038 ถนนศรีดอนไชย 
เชียงใหม่

053-282085-6 053-279026

039 ถนนสุเทพ เชียงใหม่ 053-808514-6 053-808523

040 ไนท์บาซาร์ 053-273487 053-273552

041 บ่อสร้าง 053-386850-1 053-339036

042 บิก๊ซ ีเชยีงใหม่  (ดอนจัน่) 053-249733-5 053-249857

043 บิ๊กซ ีเชียงใหม่ 2 
(แยกศาลเด็ก)

053-240482-3 053-240484

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

สระบุรี

217 แก่งคอย สระบุรี 036-245429-33 036-245434

218 ถนนสุดบรรทดั สระบรีุ 036-221132-3 036-221941

219 เทสโก้ โลตสั 
บ้านหมอ (ท่าลาน)

036-281570-4 036-281575

220 เทสโก้ โลตสั สระบุรี 036-214361-5 036-214433

221 พระพทุธบาท 036-266716-7 036-266998

222 มวกเหล็ก 036-345790-4 036-345795

223 โรบนิสัน สระบรุี 036-351452-6 036-351457

224 วงัม่วง 036-359307-9 036-359310

225 สระบุรี 036-220414-8 036-220422

226 หนองแค 036-326281-5 036-326290

227 หนิกอง สระบรุี 036-390444-6 036-390447

สิงห์บุรี

228 ตลาดชนัสตูร บางระจนั 036-591478 036-591479

229 เทสโก้ โลตสั อนิทร์บรีุ 036-582017-8 036-581722

230 บางระจัน สิงห์บุรี 036-591096-7 036-591098

231 สิงห์บุรี 036-520035-7 036-511308

ภาคเหนือ 154 สาขา
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ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

077 ท่าตะโก 056-360636-8 056-249330

078 บรรพตพิสัย 056-350041-3 056-350044

079 บิ๊กซ ีนครสวรรค์ 
(วี-สแควร์)

056-233241-5 056-233141

080 บิ๊กซี นครสวรรค์ 2 056-370791-3 056-370794

081 ไพศาลี 056-259564-5 056-259569

082 ลาดยาว 056-317640-2 056-271438

083 สถานรีถไฟนครสวรรค์ 056-256312-6 056-256317

084 หนองบัว 056-323396-7 056-251053

น่าน

085 น่าน 054-710162 054-710566

086 บิ๊กซ ีน่าน 054-711204-8 054-711212

087 ปัว 054-791106-7 054-791108

088 เวียงสา 054-752063-5 054-752066

พะเยา

089 จุน 054-420186-7 054-459033

090 เชียงค�ำ 054-416340-3 054-451432

091 พะเยา 054-412209-16 054-431774

092 สี่แยกแม่ต�๋ำ พะเยา 054-412526-9 054-412530

พิจิตร

093 ตะพานหิน 056-621388 056-621488

094 ทับคล้อ 056-641237-8 056-654430

095 บางมูลนาก 056-660758-60 056-631278

096 พิจิตร 056-611221 056-612178

097 แฮปปี้ พลาซ่า พิจิตร 056-611133 056-611433

พิษณุโลก

098 เซ็นทรัลพลาซา 
พิษณุโลก

055-338519-23 055-338524

099 ถนนบรมไตรโลกนารถ 
พษิณโุลก

055-248802-3 055-248819

100 ถนนเอกาทศรฐ 
พิษณุโลก

055-259123-4 055-259237

101 เทสโก้ โลตสั พษิณโุลก 055-253632-3 055-253634

102 เทสโก้  โลตสั พษิณโุลก 2 055-330362-4 055-330365

103 นครไทย พิษณุโลก 055-388350-2 055-388353

104 บางระก�ำ 055-371926-8 055-371929

105 บิ๊กซี พิษณุโลก 055-304931-3 055-304953

106 พิษณุโลก 055-241497-9 055-241744

107 มหาวิทยาลัยนเรศวร 055-227064-5 055-227355

108 หนองตม 055-366000-1 055-366002

109 ห้าแยกโคกมะตูม 055-211730-3 055-302018

ล�ำดับ สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

044 บิ๊กซ ีหางดง 053-447822-6 053-447827

045 บิ๊กซ ีหางดง 2 053-442340-2 053-442343

046 ฝาง 053-451111-3 053-451114

047 พรอมเมนาดา 
เชียงใหม่

053-142681-5 053-142686

048 พร้าว เชียงใหม่ 053-474111-2 053-474124

049 มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่

053-223371-3 053-223506

050 มีโชคพลาซ่า 
(ถนนเชยีงใหม่-แม่โจ้)

053-230351-5 053-230356

051 เม-ญ่า เชียงใหม่ 052-081015-7 052-081018

052 แม่แจ่ม 053-485124-5 053-828192

053 แม่โจ้ 053-353406-9 053-353426

054 แม่แตง 053-471739-41 053-471742

055 แม่ริม เชียงใหม่ 053-298171-5 053-298176

056 โลตัส ค�ำเที่ยง 
เชียงใหม่

053-227356-60 053-227369

057 สันก�ำแพง 053-332464 053-332570

058 สันป่าตอง 053-823503-4 053-311113

059 สามแยกสันทราย 053-491822 053-491821

060 สารภี 053-423248-50 053-321591

061 สี่แยกสนามบิน 
เชียงใหม่

053-202529-37 053-270825

062 สี่แยกหนองหอย 
เชียงใหม่

053-140421-5 053-140426

063 ฮอด 053-461334-6 053-461337

ตาก

064 ตาก 055-540609-11 055-511188

065 เทสโก ้โลตัส แม่สอด 055-506934-8 055-506939

066 บ้านตาก 055-591422-4 055-591425

067 บิ๊กซ ีตาก 055-892394-6 055-892397

068 พบพระ (บ้านซอโอ) 055-5200235 055-520027

069 แม่ระมาด 055-553028-30 055-553031

070 แม่สอด 055-544824-8 055-532738

นครสวรรค์

071 ชุมแสง 056-282951 056-282987

072 เดอะวอล์ค นครสวรรค์ 056-311281-3 056-311284

073 ตาคลี 056-261520-1 056-261972

074 ถนนโกสย์ี นครสวรรค์ 056-312885-8 056-225202

075 ถนนสวรรค์วิถี 
นครสวรรค์

056-311500-5 056-221581

076 ถนนสายเอเชีย 
นครสวรรค์

056-229120-1 056-229122

ล�ำดบั สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

เพชรบูรณ์

110 ซับสมอทอด 056-731168 056-731169

111 ดงขุย 056-769223-5 056-769226

112 ตลาดห้วยไผ่ 056-750045-8 056-750050

113 เทสโก้ โลตัส 
เพชรบูรณ์

056-726033-7 056-726022

114 เทสโก้ โลตัส หล่มสัก 056-745149-51 056-745152

115 เพชรบูรณ์ 056-722262-3 056-711163

116 วิเชียรบุรี 056-791745-7 056-791748

117 หนองไผ่ 056-782390-2 056-782393

118 หล่มสัก 056-746048-9 056-701119

แพร่

119 กาดน�ำ้ทอง แพร่ 054-531312-6 054-531317

120 เด่นชัย 054-613884-7 054-613890

121 แพร่ 054-627230-2 054-521483

122 สูงเม่น 054-544421-3 054-544424

แม่ฮ่องสอน

123 ปาย 053-699119 053-699285

124 แม่สะเรียง 053-682578-80 053-682537

125 แม่ฮ่องสอน 053-620337-9 053-611557

ล�ำปาง

126 เกาะคา 054-3277379 054-327740

127 แจ้ห่ม ล�ำปาง 054-271622-4 054-271625

128 เซน็ทรลัพลาซา ล�ำปาง 054-811925-9 054-811930

129 ตลาดน�้ำโท้ง ล�ำปาง 054-312944-6 054-312947

130 ถนนฉัตรไชย ล�ำปาง 054-224830-1 054-221994

131 ถนนรอบเวียง ล�ำปาง 054-323501-4 054-227676

132 ถนนล�ำปาง-แม่ทะ 
(หน้าราชภัฏล�ำปาง)

054-241005-9 054-241010

133 เถิน ล�ำปาง 054-333112-6 054-333117

134 บิ๊กซ ีล�ำปาง 054-324554 054-325244

ล�ำพูน

135 ถนนเจริญราษฎร์ 
ล�ำพูน

053-562100-4 053-562105

136 นิคมอุตสาหกรรม
ล�ำพูน

053-581376-7 053-582304

137 บิ๊กซี ล�ำพูน 053-575512-4 053-575616

138 ป่าซาง 053-557264-8 053-520227

139 ล�ำพูน 053-090458-9 053-561118

140 ลี้ 053-979777-8 053-979779
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ข้อมูลอื่น ๆ

ล�ำดบั สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

สุโขทัย

141 กงไกรลาศ 055-691258-9 055-691294

142 บิ๊กซี สุโขทัย 055-651950-4 055-651955

143 ศรีสัชนาลัย 055-672524-6 055-672527

144 ศรีส�ำโรง 055-628201-3 055-628204

145 สวรรคโลก 055-623651-3 055-641392

146 สุโขทัย 055-611101-2 055-612887

ล�ำดบั สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

กาฬสินธุ์

001 กาฬสินธุ์ 043-811024 043-811497

002 กฉุนิารายณ์ กาฬสนิธุ์ 043-851929-32 043-851936

003 บิ๊กซี กาฬสินธุ์ 043-810400-4 043-810405

004 ยางตลาด 043-891244-6 043-891250

005 สมเด็จ 043-823071-3 043-823074

006 หนองกุงศรี 043-881623-5 043-881525

ขอนแก่น

007 กระนวน 043-251276 043-251683

008 ชุมแพ 043-311027 043-311007

009 เซ็นทรัลพลาซา 
ขอนแก่น

043-288060-4 043-288065

010 ถนนกสิกรทุ่งสร้าง 
ขอนแก่น

043-241901-5 043-241908

011 ถนนประชาสโมสร 
ขอนแก่น

043-333761-7 043-237709

012 ถนนมติรภาพ ขอนแก่น 043-325519-24 043-325442

013 ถนนศรจัีนทร์ ขอนแก่น 043-326154-5 043-326156

014 ถนนหน้าเมอืง ขอนแก่น 043-225131-3 043-225069

015 เทสโก้  โลตสั ขอนแก่น 2 043-911787-9 043-911790

016 เทสโก้  โลตสั หนองเรือ 043-294078 043-294813

017 น�้ำพอง ขอนแก่น 043-473075-6 043-473125

018 บ้านไผ่ 043-272433-4 043-272435

019 บ้านแอนด์บียอนด์ 
ขอนแก่น

043-227484-6 043-227487

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

020 บิ๊กซ ีขอนแก่น 043-227187-91 043-227192

021 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 043-204434-8 043-204439

022 มัญจาคีรี 043-289322-4 043-289334

023 เมืองพล 043-414132 043-414138

024 โลตัส ขอนแก่น 043-472621-5 043-472626

025 หนองสองห้อง 043-491897-8 043-491899

ชัยภูมิ

026 แก้งคร้อ 044-882754 044-882758

027 จัตุรัส 044-851632-3 044-851644

028 ชัยภูมิ 044-838015-7 044-811267

029 ถนนสนามบิน 
(โลตัส ชัยภูมิ)

044-811843-5 044-811846

030 เทพสถิต 044-857005 044-857131

031 ภูเขียว 044-844900-2 044-861498

032 หนองบัวแดง 044-872511-3 044-872514

นครพนม

033 ท่าอุเทน 042-581117-8 042-581116

034 ธาตุพนม 042-525043-5 042-525046

035 นครพนม 042-522896-7 042-511411

036 บิ๊กซ ีนครพนม 042-532763-5 042-532766

037 ศรีสงคราม 042-599160-2 042-599165

นครราชสีมา

038 ครบุรี 044-448011-2 044-448012

039 คลังพลาซ่า 
นครราชสีมา

044-255417-9 044-255424

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

อุตรดิตถ์

147 ทีท ีการ์เด้น อตุรดติถ์ 055-049200-4 055-049205

148 เทสโก้ โลตสั อตุรดติถ์ 055-409695-6 055-409713

149 น�ำ้ปาด อตุรดติถ์ 055-481556-8 055-481370

150 พชัิย 055-421033 055-421063

151 อุตรดิตถ์ 055-441829-31 055-412082

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

อุทัยธานี

152 ลานสัก 056-522313-5 056-537003

153 หนองฉาง 056-531037-8 056-531190

154 อทุยัธานี 056-511414-5 056-511962

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

040 จอหอ นครราชสีมา 044-928955-9 044-928960

041 ชุมพวง 044-487237-9 044-487235

042 โชคชัย นครราชสีมา 044-492905-9 044-492910

043 ด่านขุนทด 044-204875-8 044-204874

044 เดอะมอลล์ นครราชสมีา 044-288490-2 044-288493

045 ถนนจอมพล 
นครราชสีมา

044-242526 044-253225

046 ถนนจอมสรุางค์ยาตร์ 
นครราชสีมา

044-251041-5 044-251046

047 ถนนเดชอุดม 
นครราชสีมา

044-957226-30 044-957224

048 ถนนมิตรภาพ 
นครราชสีมา

044-268239-42 044-251367

049 เทสโก้ โลตัส โคราช 044-261671-3 044-261674

050 โนนสูง 044-379427-9 044-379425

051 บัวใหญ่ 044-913866-70 044-913871

052 ปักธงชัย 044-283970-1 044-441433

053 ปากช่อง 044-280383-6 044-311387

054 พิมาย 044-287403-6 044-471394

055 โลตัส ปากช่อง 044-328744-7 044-328866

056 วังน�้ำเขียว 044-228023-5 044-228026

057 สามแยกปักธงชัย 
นครราชสีมา

044-278608-11 044-278612

058 สีคิ้ว นครราชสีมา 044-413202-6 044-413207

059 เสิงสาง 044-447150-4 044-447079

060 หัวทะเล นครราชสีมา 044-251372-4 044-256394

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 169 สาขา
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ข้อมูลอื่น ๆ

ล�ำดับ สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

บึงกาฬ

061 เซกา บึงกาฬ 042-489496-9 042-489546

062 บึงกาฬ 042-491667-9 042-491666

063 ปากคาด 042-404260-4 042-480016

บุรีรัมย์

064 กระสัง 044-691916-8 044-691919

065 ตลาดทองกู้เกียรติกูล 
บุรีรัมย์

044-602653-7 044-602658

066 ทวีกิจซุปเปอร์
เซ็นเตอร์ บุรีรัมย์

044-625451-4 044-625474

067 นางรอง 044-624466-8 044-631863

068 บ้านกรวด 044-679168 044-679282

069 บุรีรัมย์ 044-611056 044-612590

070 ประโคนชัย 044-652008-10 044-671483

071 ล�ำปลายมาศ 044-623431-3 044-623434

072 สตึก 044-627407-9 044-681325

073 หนองกี่ 044-641428-9 044-641419

มหาสารคาม

074 โกสุมพิสัย 
มหาสารคาม

043-761944-8 043-761949

075 เชียงยืน 043-782015-7 043-782018

076 ถนนนครสวรรค ์
มหาสารคาม

043-725671-5 043-725676

077 บรบือ 043-770030-2 043-770033

078 บิ๊กซ ีมหาสารคาม 043-995615-7 043-995618

079 พยัคฆภูมิพิสัย 043-791623-5 043-791626

080 มหาสารคาม 043-740920-4 043-711242

081 วาปีปทุม 043-799375-8 043-799380

082 เสริมไทยคอมเพล็กซ ์
มหาสารคาม

043-970733-5 043-970739

มุกดาหาร

083 ตลาดมุกดาหาร 042-611655 042-611620

084 มุกดาหาร 042-631200-5 042-631206

085 โรบินสัน มุกดาหาร 042-672435-9 042-672440

ยโสธร

086 กุดชุม 045-789432 045-789475

087 มหาชนะชัย 045-799313-5 045-799311

088 ยโสธร 045-712592-3 045-712679

089 เลิงนกทา ยโสธร 045-782490-2 045-782497

ร้อยเอ็ด

090 เกษตรวิสัย ร้อยเอ็ด 043-530025-8 043-530061

091 ถนนเทวาภิบาล 
ร้อยเอ็ด

043-513021-2 043-513023

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

092 บิ๊กซ ีร้อยเอ็ด 043-624734-5 043-624737

093 โพนทอง 043-571870-2 043-571873

094 ร้อยเอ็ด 043-522790-1 043-512426

095 โรบินสัน ร้อยเอ็ด 043-540904-8 043-540909

096 สุวรรณภูมิ ร้อยเอ็ด 043-581456 043-581510

097 เสลภูมิ 043-550243-5 043-550246

เลย

098 เชียงคาน เลย 042-822360-4 042-822365

099 ด่านซ้าย 042-891579 042-891955

100 ถนนเลย-เชียงคาน 
(หน้าราชภัฏเลย)

042-815373-5 042-815369

101 เลย 042-811080 042-811443

102 วังสะพุง 042-850920-2 042-841043

103 หนองหิน 042-874218-20 042-874221

ศรีสะเกษ

104 กันทรลักษ์ 045-661159 045-661160

105 กันทรารมย์ 045-636033-5 045-636036

106 ขุขันธ์ 045-671096-7 045-671140

107 ขุนหาญ 045-679220-1 045-679214

108 บิ๊กซี ศรีสะเกษ 045-634363-5 045-634497

109 ราษีไศล 045-682889-91 045-682892

110 ศรีสะเกษ 045-620708 045-612874

111 อุทุมพรพิสัย 045-691202-4 045-691440

สกลนคร

112 พังโคน 042-734928-30 042-771282

113 โรบินสัน สกลนคร 042-971751-5 042-971756

114 วานรนิวาส 042-791904-5 042-791906

115 ศรีสกล มอลล์ 
สกลนคร

042-712825-6 042-714585

116 สกลนคร 042-733581-2 042-711712

117 สว่างแดนดิน 042-721588-90 042-721592

118 อากาศอ�ำนวย 042-798034-5 042-799281

สุรินทร์

119 ท่าตูม 044-591328-32 044-591333

120 ปราสาท 044-552315-7 044-552371

121 รัตนบุรี 044-598911-5 044-598909

122 โรบินสัน สุรินทร์ 044-044755-9 044-044760

123 ศีขรภูมิ 044-560314-6 044-560312

124 สังขะ 044-571071-3 044-571020

125 สามแยกบิ๊กซี สุรินทร์ 044-513133-4 044-513161

ล�ำดบั สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

126 ส�ำโรงทาบ 044-569098-9 044-569103

127 สุรินทร์ 044-511543 044-514416

128 สุรินทร์พลาซ่า 044-513897-9 044-513858

หนองคาย

129 ท่าบ่อ 042-431329-31 042-431332

130 โพนพิสัย 042-405159-61 042-405162

131 ศรีเชียงใหม่ 
หนองคาย

042-406503-5 042-451449

132 หนองคาย 042-411669-70 042-411058

133 อัศวรรณ ช้อปปิ้ง 
คอมเพล็กซ์

042-423250-1 042-423306

134 เอม็เอ็ม เมก้ามาร์เกต็ 
หนองคาย

042-420972-6 042-420970

หนองบัวล�ำภู

135 นากลาง 042-364107-9 042-364110

136 ศรีบุญเรือง 042-353910-1 042-353912

137 หนองบัวล�ำภู 042-360843-7 042-360852

อ�ำนาจเจริญ

138 ปทุมราชวงศา 045-465089-91 045-465092

139 อ�ำนาจเจริญ 045-270803-4 045-511560

อุดรธานี

140 กุมภวาปี 042-331992 042-334933

141 เซ็นทรัลพลาซา 
อุดรธานี

042-343906-10 042-343920

142 ตลาดบ้านห้วย 
อุดรธานี

042-246419 042-246274

143 ตลาดเมืองทอง 
เจริญศรี อุดรธานี

042-247050-1 042-247044

144 ถนนประจักษ ์
อุดรธานี

042-248570-4 042-222416

145 ถนนมุขมนตร ี
อุดรธานี

042-245139-43 042-245144

146 เทสโก้ โลตัส นาดี 
อุดรธานี

042-130575-9 042-130580

147 น�ำ้โสม 042-287160-4 042-287165

148 บ้านดุง 042-271097-8 042-271100

149 บ้านผือ 042-282830-4 042-282835

150 เพ็ญ 042-278244-6 042-278247

151 ยูด ีทาวน์ อุดรธานี 042-136216-8 042-136219

152 วังสามหมอ 042-387450-2 042-387757

153 หนองหาน 042-261344 042-261499

154 อุดรธานี 042-241121-2 042-243320
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ล�ำดบั สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

อุบลราชธานี

155 เขมราฐ อุบลราชธานี 045-491069 045-491586

156 เขื่องใน 045-203152-4 045-203155

157 เซ็นทรัลพลาซา 
อุบลราชธานี

045-422284-8 045-422289

158 ด่านช่องเม็ก 045-476125-7 045-476129

159 เดชอุดม 045-361488-9 045-361199

160 ตระการพืชผล 045-482261-3 045-482264

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

161 ตลาดบิ๊กซี 
อุบลราชธานี

045-281459-61 045-281462

162 ถนนชยางกูร 
อุบลราชธานี

045-261598-9 045-242803

163 ถนนพรหมเทพ 
อุบลราชธานี

045-243470-3 045-255675

164 เทสโก ้โลตัส 
วารินช�ำราบ

045-324889-91 045-324894

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

165 น�้ำยืน 045-371251-2 045-371263

166 พิบูลมังสาหาร 045-204817-9 045-441871

167 ม่วงสามสิบ 045-489556-8 045-489559

168 วารินช�ำราบ 045-269416-8 045-269415

169 สุนีย์ทาวเวอร์ 
อุบลราชธานี

045-475921-5 045-475926

ล�ำดบั สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

จันทบุรี

001 ขลุง 039-441659 039-441367

002 ถนนตรีรัตน์ จันทบุรี 039-321822-3 039-321824

003 ถนนศรรีองเมอืง จันทบรุี 039-325964-7 039-321172

004 ท่าช้าง จันทบุรี 039-303224-8 039-303229

005 ท่าใหม่ 039-356810-2 039-431547

006 เทสโก้ โลตัส จันทบุรี 039-302266-70 039-302271

007 นายายอาม 039-371472-4 039-371475

008 โรบินสัน จันทบุรี 039-328804-8 039-328809

009 สอยดาว 039-381384-6 039-381387

ฉะเชิงเทรา

010 ฉะเชิงเทรา 038-816296 038-512195

011 ตลาดคลองสวน 038-595061-2 038-595063

012 เทสโก้ โลตัส 
พนมสารคาม

038-551955-7 038-551958

013 บางคล้า 038-541847 038-541391

014 บางปะกง 038-832449-51 038-532815

015 บางวัว 038-841040-2 038-841043

016 บิ๊กซ ีฉะเชิงเทรา 2 
(ถนนศรีโสธร)

038-512581-2 038-512279

017 พนมสารคาม 038-551464-5 038-551025

018 โรบินสัน ฉะเชิงเทรา 038-564268-72 038-564274

019 สถานีขนส่ง 
ฉะเชิงเทรา

038-516102-3 038-812087

020 สนามชัยเขต 038-597882-4 038-597885

021 สุวนิทวงศ์ ฉะเชิงเทรา 038-593470-3 038-845982

ชลบุรี

022 เกาะสีชัง 038-216131-2 038-216133

023 ซอยบัวขาว พัทยา 038-416989-93 038-416994

024 เซ็นทรัล เซ็นเตอร์ 
พัทยา

038-415273-6 038-415277

ภาคตะวันออก 112 สาขา

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

025 เซ็นทรลัพลาซา ชลบรีุ 038-053616-20 038-053621

026 เซ็นทรัลเฟสติวัล 
พัทยา บีช

038-043260-4 038-043265

027 ดอนหัวฬ่อ 
(อมตะนคร ชลบุรี)

038-149611-5 038-149616

028 ดิ อเวนิว พัทยา 038-052240-4 038-052245

029 ตลาดเกาะโพธิ์ 038-209101-3 038-209104

030 ตลาดนาเกลือ 038-367867-9 038-225664

031 ตลาดบ้านเก่า พานทอง 038-155360-2 038-155363

032 ตลาดโรงโป๊ะ ชลบุรี 038-234069-71 038-234457

033 ถนนเฉลิมพระเกียรต ิ
พัทยา

038-413853-5 038-413874

034 ถนนเทพประสิทธิ์ 
พัทยา

038-252543-7 038-252540

035 ถนนพระยาสัจจา 
ชลบุรี

038-276010-2 038-277854

036 ถนนพัทยา-นาเกลือ 038-420960-2 038-420358

037 ถนนเลียบชายหาด
จอมเทียน

038-236264-8 038-236269

038 ถนนวชิรปราการ 
ชลบุรี

038-273850-5 038-273856

039 ถนนสายอ้อมเมือง 
ชลบุรี

038-271995 038-798993

040 ถนนสุขุมวิท ชลบุรี 1 038-273862-6 038-273867

041 ถนนสุขุมวิท ชลบุรี 2 038-272055-7 038-272058

042 ถนนสุขุมวิท ชลบุรี 3 
(สี่แยกเฉลิมไทย)

038-794689-92 038-794593

043 ถนนสุขุมวิท นาเกลือ 038-727450-2 038-727454

044 ถนนสุขุมวิท พัทยา 038-416859-63 038-416864

045 ถนนอสัสมัชญั ศรรีาชา 038-338455-9 038-338453

046 เทสโก ้โลตัส ชลบุรี 038-273160-4 038-273165

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

047 เทสโก้ โลตัส บ่อวิน 038-117048-52 038-117053

048 เทสโก้ โลตัส  
พัทยาเหนือ

038-370701-2 038-370139

049 เทสโก้ โลตัส  
อมตะนคร ชลบุรี

038-457415-9 038-457420

050 นิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ชลบุรี

038-213555-8 038-213560

051 นิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ชลบุรี 2

038-457596-7 038-457598

052 นิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ชลบุรี 3

038-210009-10 038-210408

053 เนินพลับหวาน ชลบุรี 038-406305-6 038-406348

054 บ่อทอง 038-211001-3 038-211005

055 บ่อวิน ชลบุรี 038-346654-5 038-346656

056 บางพระ ชลบุรี 038-358259-63 038-358264

057 บ้านบึง 038-443097-8 038-443707

058 บิ๊กซ ีชลบุรี 2 
(แยกอ่างศิลา)

038-387910-4 038-387915

059 บิ๊กซ ีบ้านบึง 038-486518-21 038-486524

060 บิ๊กซ ีพัทยา 3  
(พัทยากลาง)

038-427630-2 038-427745

061 พนัสนิคม 038-473080-3 038-473085

062 พัทยากลาง 038-425583-8 038-425582

063 พัทยาใต้ 038-428513-5 038-427696

064 พานทอง ชลบุรี 038-452791-5 038-452796

065 รอยัล การ์เด้น 
พลาซ่า พัทยา

038-416972-4 038-416997

066 โรบินสัน ศรีราชา 038-314391-3 038-324368

067 โลตัส พัทยาใต้ 038-412661-2 038-413508

068 ศรีราชา 038-311194-5 038-322476

069 สวนอุตสาหกรรม
สหพัฒน ศรีราชา

038-762787-90 038-762791
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ภาคใต ้125 สาขา

ล�ำดับ สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

070 สัตหบี 038-739351-3 038-437666

071 หนองปรอื 038-292444-8 038-292450

072 หนองมน ชลบรีุ 038-392601-3 038-392604

073 แหลมฉบงั 038-493624-7 038-493628

074 แหลมทอง บางแสน 038-153900-4 038-153905

075 ไอเพลส แหลมฉบงั 038-190104-8 038-190109

076 ฮาร์เบอร์ มอลล์ 
แหลมฉบงั

038-493488-92 038-493582

ตราด

077 เกาะช้าง 039-551509-10 039-551508

078 คลองใหญ่ 039-581123-4 039-581255

079 ตราด 039-520569-73 039-532857

080 ตลาดเทศบาลตราด 039-524851-5 039-524856

081 แสนตุง้ 039-696139-41 039-696137

082 แหลมงอบ 039-597045-6 039-538297

ปราจีนบุรี

083 กบนิทร์บรุี 037-281879 037-281880

084 ตลาดอดุมสขุ 
กบนิทร์บรุี

037-204817-9 037-204820

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

085 นิคมอตุสาหกรรม 304 037-414537-41 037-414542

086 บิก๊ซ ีปราจนีบรุี 037-217981-4 037-217869

087 บิก๊ซ ีศรมีหาโพธิ 037-278710-2 037-278713

088 ปราจนีบรุี 037-211440-1 037-212305

089 โรบนิสนั ปราจนีบรุี 037-454764-8 037-454769

090 ศรมีโหสถ 037-276509-10 037-276511

ระยอง

091 แกลง 038-884119-21 038-671360

092 เซน็ทรลัพลาซา ระยอง 038-942660-4 038-942665

093 ดโิอโซน ระยอง 038-010557-61 038-010562

094 ตลาดบ้านเพ ระยอง 038-896026-30 038-896031

095 ถนนจนัทอดุม ระยอง 038-616002-5 038-616006

096 เทสโก้ โลตสั แกลง 038-886990-2 038-886993

097 นคิมพฒันา 038-637806-8 038-637809

098 นคิมอตุสาหกรรม 
เหมราช

038-950203-5 038-950206

099 นคิมอตุสาหกรรม
อมตะซติี ้ระยอง

038-650334-8 038-650339

ล�ำดับ สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

กระบี่

001 กระบ่ี 075-611333 075-631465

002 ตลาดเก่า กระบี่ 075-663550-1 075-663512

003 โลตสั กระบี่ 075-650902-6 075-650907

004 เหนอืคลอง กระบี่ 075-692428-9 075-692441

005 อ่าวนาง กระบี่ 075-695683-7 075-695688

ชุมพร

006 ชมุพร 077-501418 077-501029

007 ท่าแซะ 077-599260-1 077-599262

008 เทสโก้ โลตสั ชมุพร 077-658940-1 077-658951

009 ปากน�ำ้ชมุพร 077-521013 077-521620

010 มาบอ�ำมฤต ชุมพร 077-656268-9 077-656275

011 วงัไผ่ 077-575008-10 077-575011

012 หลงัสวน ชมุพร 077-581490-2 077-541071

ตรัง

013 กนัตงั 075-238100-4 075-238111

014 ตรงั 075-210137-8 075-218200

015 ถนนเจมิปัญญา ตรงั 075-219681-2 075-219853

ล�ำดบั สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

100 นิคมอตุสาหกรรม 
อสีเทร์ินซบีอร์ด ระยอง

038-656494-8 038-656499

101 บ้านฉาง 038-882875-7 038-602577

102 บิก๊ซ ีระยอง 038-011771-5 038-011776

103 มาบตาพดุ 038-607518-21 038-607525

104 ระยอง 038-611007 038-613969

105 แหลมทอง ระยอง 038-617084-7 038-617209

สระแก้ว

106 คลองหาด 037-512251-4 037-512249

107 ตลาดโรงเกลอื 
อรญัประเทศ

037-230217-8 037-230219

108 เทสโก้ โลตสั 
อรญัประเทศ

037-541618-21 037-541622

109 วงัน�ำ้เยน็ 037-251002-3 037-251001

110 วฒันานคร 037-261580-4 037-261756

111 สระแก้ว 037-220522-3 037-241022

112 อรญัประเทศ 037-231272 037-231072

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

016 บ๊ิกซ ีตรงั 075-581964-6 075-581967

017 ปะเหลยีน (ทุง่ยาว) 075-208018-20 075-208021

018 ย่านตาขาว ตรัง 075-282490-1 075-281525

019 ห้วยยอด 075-235449-51 075-235452

นครศรีธรรมราช

020 จนัดี 075-486490-3 075-486446

021 ตลาดหวัอฐิ 075-345771-2 075-345773

022 ท่าศาลา 075-521337-8 075-521336

023 ทุง่สง 075-332423-5 075-411798

024 ทุง่ใหญ่ 075-489450-1 075-489270

025 นครศรธีรรมราช 075-312085-9 075-342891

026 บิก๊ซ ีสชิล 075-535435-6 075-535448

027 พรหมครีี 075-338397-9 075-338400

028 ร่อนพบิลูย์ 075-441728-9 075-441745

029 โรบนิสนั 
นครศรธีรรมราช

075-346317-21 075-346322

030 โลตสั นครศรธีรรมราช 075-324964-5 075-324486

ล�ำดบั สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

031 สหไทยพลาซ่า ทุง่สง 075-420078-80 075-412828

032 สหไทยพลาซ่า 
นครศรธีรรมราช

075-311209-11 075-311212

033 หวัถนน 
นครศรธีรรมราช

075-446223 075-446417

034 หวัไทร 075-388296-8 075-388299

นราธิวาส

035 นราธวิาส 073-511360 073-511231

036 รอืเสาะ 073-571186-7 073-571196

037 สไุหงโก-ลก 073-611578-9 073-612455

ปัตตานี

038 ปัตตานี 073-311518-20 073-331039

039 ปาลสั 073-485181 073-485186

พังงา

040 เขาหลกั พงังา 076-485380-4 076-485385

041 ตลาดย่านยาว 076-421555 076-421389

042 ท้ายเหมอืง 076-571501 076-571203

043 เทสโก้ โลตสั โคกกลอย 076-582290-2 076-582293

044 พงังา 076-430529-30 076-411888
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ล�ำดบั สาขา โทรศพัท์ โทรสาร

พัทลุง

045 ถนนราเมศวร์ พทัลงุ 074-620051-3 074-620054

046 ป่าพะยอม 074-841357-9 074-841360

047 พัทลุง 074-627808-9 074-612214

048 แม่ขร ีพัทลุง 074-695446-8 074-695456

ภูเก็ต

049 กะทู้ ภูเก็ต 076-323257-61 076-323262

050 จังซีลอน ภูเก็ต 076-366060-4 076-366065

051 เชิงทะเล ภูเก็ต 076-271490-3 076-324522

052 เซ็นทรัลเฟสติวัล 
ภูเก็ต

076-249981-3 076-249985

053 ถนนเทพกระษัตรี 
ภูเก็ต

076-373520-4 076-373525

054 ถนนนาใน 
หาดป่าตอง

076-344790-2 076-344927

055 ถนนประชานเุคราะห์ 
หาดป่าตอง

076-341152-3 076-293253

056 ถลาง ภูเก็ต 076-311588-90 076-311584

057 เทสโก้ โลตัส ฉลอง 
ภูเก็ต

076-295065-7 076-295068

058 เทสโก้ โลตัส ถลาง 076-311683-5 076-311686

059 ภูเก็ต 076-256400-1 076-213561

060 โลตัส เจ้าฟ้า ภูเก็ต 076-216836-7 076-216848

061 โลตัส ภูเก็ต 076-612794-8 076-612799

062 โลตัส ราไวย์ ภูเก็ต 076-383423-4 076-383701

063 ศูนย์การค้าติลก 
ภูเก็ต

076-218068-70 076-218074

064 สามกอง ภูเก็ต 076-217011-2 076-217450

065 สี่แยกท่าเรือ ภูเก็ต 076-379611-4 076-379617

066 หาดกมลา ภูเก็ต 076-385491-3 076-385499

067 หาดกะตะ ภูเก็ต 076-330573-6 076-330699

068 หาดกะรน ภูเก็ต 076-398041-5 076-398055

069 หาดป่าตอง 076-340447-9 076-340198

070 ห้าแยกฉลอง ภูเก็ต 076-381388-9 076-381634

ยะลา

071 เบตง 073-245806-7 073-231386

072 ยะลา 073-240816-8 073-214190

ระนอง

073 ถนนสะพานปลา 
ระนอง

077-835216-8 077-835219

074 ระนอง 077-832188-9 077-811345

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

สงขลา

075 คลองแงะ 074-452757-61 074-452762

076 ช่องเขา-มอ. 
หาดใหญ่

074-262631-4 074-262637

077 เซ็นทรัลเฟสติวัล 
หาดใหญ่

074-339700-2 074-339703

078 ด่านนอก 074-557226-8 074-557229

079 ถนนกาญจนวณิชย์ 
หาดใหญ่

074-559159-61 074-559408

080 ถนนไทรบุรี สงขลา 074-487247-9 074-313322

081 ถนนนครใน สงขลา 074-321063-4 074-321065

082 ถนนปุณณกัณฑ์ 
หาดใหญ่

074-201138-9 074-201209

083 ถนนเพชรเกษม 
หาดใหญ่

074-366151-2 074-246923

084 ถนนรัถการ 
หาดใหญ่

074-239119-22 074-239129

085 ถนนลพบุรีราเมศวร์ 
หาดใหญ่

074-214450-4 074-214455

086 ถนนศรีภูวนารถ 
หาดใหญ่

074-354727-9 074-235770

087 ถนนศุภสารรังสรรค ์
หาดใหญ่

074-220884 074-245233

088 เทสโก้ โลตัส 
สงขลา

074-352730-2 074-352733

089 เทสโก้ โลตัส สะเดา 074-411717-8 074-411719

090 นาทวี 074-373784-6 074-373787

091 บิ๊กซ ีหาดใหญ่ 2 
(ถนนเพชรเกษม)

074-469185-9 074-469190

092 ปาดังเบซาร์ 074-521977-8 074-521980

093 ระโนด 074-392147-9 074-392100

094 รัตภูมิ 074-395186-8 074-395190

095 โรบินสัน หาดใหญ่ 074-223473-6 074-223509

096 สงขลา 074-440420-3 074-321071

097 หาดใหญ่ใน 074-257840-2 074-254843

สตูล

098 บิ๊กซ ีสตูล 074-741956-8 074-741979

099 สตูล 074-730431-5 074-721358

สุราษฎร์ธานี

100 กาญจนดิษฐ์ 077-379310 077-379319

101 เกาะพะงัน 077-377848-50 077-377852

102 เกาะสมุย 077-421200-1 077-420141

ล�ำดบั สาขา โทรศัพท์ โทรสาร

103 โคลีเซี่ยม 
สุราษฎร์ธานี

077-910035-9 077-910040

104 เฉวง 2 เกาะสมุย 077-422252 077-422762

105 เฉวง 3 เกาะสมุย 
(ลีฟวิ่ง พลาซ่า)

077-413243 077-414223

106 เฉวง เกาะสมุย 077-430267-8 077-430494

107 ชัยบุรี 077-367141-3 077-367150

108 ไชยา 077-431870-2 077-431873

109 เซ็นทรัลพลาซา 
สุราษฎร์ธานี

077-489829-33 077-489834

110 เซน็ทรลัเฟสตวิลั สมยุ 077-410468-70 077-410471

111 ถนนตลาดใหม่ 
สุราษฎร์ธานี

077-284093-5 077-284096

112 ท่าชนะ 077-381101-3 077-381104

113 เทสโก้ โลตัส ละไม 
เกาะสมุย

077-418633-5 077-418909

114 บางสวรรค์ 077-365022 077-365146

115 บ้านตาขุน 077-397003-4 077-397055

116 บ้านนาสาร 077-344009 077-344799

117 พระแสง 077-369165-9 077-369170

118 พุนพิน 077-311033 077-311000

119 แม่น�้ำ เกาะสมุย 077-248305-9 077-248310

120 แยก กม.18 พุนพิน 077-357063 077-357108

121 โลตัส สุราษฎร์ธานี 077-910056-60 077-910061

122 เวียงสระ 077-361661-3 077-362007

123 สี่แยกบางกุ้ง 
สุราษฎร์ธานี

077-205260-4 077-205265

124 สี่แยกแสงเพชร 
สุราษฎร์ธานี

077-218392 077-219594

125 สุราษฎร์ธานี 077-272200 077-283972
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ข้อมูลอื่น ๆ

ส�ำนักงานแลกเปลี่ยนเงิน 159 สาขา

ล�ำดบั ส�ำนกังานแลกเปล่ียนเงนิ โทรศพัท์ โทรสาร

001 จตุจักรพลาซ่า 02-2659502-6 02-2659507

002 ซอยรามบุตร ี1 02-6295031 02-6295032

003 ซอยรามบุตร ี2 02-2828628-9 02-2828661

004 ซอยรามบุตร ี3 02-6294017 02-6294018

005 ซอยสุขุมวิท 4 02-2531280 02-2531281

006 ซิตี้คอมเพล็กซ ์ประตูน�้ำ 02-2531196 02-2531197

007 ตลาดนัดสวนจตุจักร 02-2724790-3 02-2724802

008 ถนนข้าวสาร 1 02-2828959 02-2824122

009 ถนนข้าวสาร 2 02-2827367 02-2827368

010 ถนนข้าวสาร 3 02-2805904-8 02-2805909

011 ถนนข้าวสาร 4 02-2802798 02-2802799

012 ถนนเพชรบุร ี17 02-2555320-4 
ต่อ 108

02-2555325

013 ท่าอากาศยานดอนเมือง 02-5043418 02-5043419

014 ท่าอากาศยานดอนเมือง 2 02-9968024 02-9968025

015 ท่าอากาศยานดอนเมือง 3 02-9968022 02-9968023

เขตกรุงเทพมหานคร 41 สาขา

ส่วนภูมิภาค 118 สาขา

016 ท่าอากาศยานดอนเมือง 4 02-9968020 02-9968021

017 นานาเหนือ 02-6550735-
40 ต่อ 120

02-6550741

018 โนโวเทล กรุงเทพ แพลทนิมั 02-6566205 02-6566206

019 แพลทินั่ม แฟชั่นมอลล์ 02-1219745 02-1219746

020 ฟอร์จูนทาวน์ 02-6420013 02-6420014

021 มันนี่พาร์ค มาบุญครอง
เซ็นเตอร์

02-6863936-7 02-6863943

022 มาบุญครองเซ็นเตอร์ 1 02-2164820-2 
ต่อ 19

02-2164820-
2 ต่อ 20

023 มาบุญครองเซ็นเตอร์ 2 02-6117104 02-6209973

024 มาบุญครองเซ็นเตอร์ 3 02-6114891 02-6114892

025 วัดไตรมิตร 02-2219184 02-2219185

026 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์
พลาซ่า

02-2511393 02-2511392

027 สถานรีถไฟฟ้าบทีเีอส ชดิลม 02-6503042-3 02-6503044

028 สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 
พร้อมพงษ์

02-6635124-5 02-6635126

029 สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 
หมอชิต

02-6177030-1 02-6177032

030 สยามพารากอน 02-6109404-8 02-6109409

031 สีลม ซอย 22 02-2352540-4 02-2352545

032 สุขุมวิท 1 (บ�ำรุงราษฎร์) 02-2552324-7 
ต่อ 107

02-2552328

033 สุขุมวิท 11 02-2538623-4 02-2558600

034 สุขุมวิท 15 02-2537381-5 02-2537386

035 สุขุมวิท 21 (ซอยคาวบอย) 02-2593078 02-2593079

036 สุขุมวิท 33 (บางกะปิ) 02-2610150-7 
ต่อ 144

02-2610164

037 สุขุมวิท 47 (เรนฮิลล์) 02-2617508 02-2617509

038 สุขุมวิท 6 (อาคารทู
แปซิฟิคเพลส)

02-2551861-5 02-2551866

039 สุขุมวิท ซอย 8 02-6531032 02-6531033

040 เอเชยีทคี เดอะริเวอร์ฟร้อนท์ 02-0026730-1 02-0026732

041 แอร์พอร์ตลิงค์  
สถานีพญาไท

02-6424071 02-6424072

ล�ำดับ ส�ำนกังานแลกเปลีย่นเงิน โทรศัพท์ โทรสาร

ล�ำดับ ส�ำนกังานแลกเปลีย่นเงิน โทรศัพท์ โทรสาร

ล�ำดับ ส�ำนกังานแลกเปลีย่นเงิน โทรศพัท์ โทรสาร

ล�ำดับ ส�ำนกังานแลกเปลีย่นเงิน โทรศพัท์ โทรสารล�ำดบั ส�ำนกังานแลกเปล่ียนเงนิ โทรศพัท์ โทรสาร

กระบี่

001 ธาราไดซ ์บีช วอล์ค  
(หาดนพรัตน์ธารา)

085-4864356 -

002 อ่าวนาง กระบี่ 1 075-695687 075-695688

003 อ่าวนาง กระบี่ 2 075-637112 075-637113

004 อ่าวนางปริ้นซ์วิลล ์รีสอร์ท 
แอนด์ สปา

075-637167 075-637168

ชลบุรี

005 เกาะล้าน 038-434185 038-434186

006 จอมเทียน 2 พัทยา 038-232320 038-232321

007 จอมเทียน 3 พัทยา 038-232239 038-232240

008 ซอยบัวขาว พัทยา 1 038-416989-93 038-416994

009 ซอยบัวขาว พัทยา 2 038-426170 038-426171

010 ซอยบัวขาว พัทยา 3 038-416421 038-416422

011 ซอยบัวขาว พัทยา 4 038-420180 038-420570

012 เซ็นทรัล เซ็นเตอร์ พัทยา 038-425121 038-425122

013 เซ็นทรลัเฟสตวิลั พทัยา บชี 038-043508 038-043509

014 เซ็นทรลัเฟสตวัิล พทัยา บชี 2 038-043510 038-043510

015 เซ็นทรลัเฟสตวัิล พทัยา บชี 3 038-043260-4 038-043265

016 ด ิอเวนิว พัทยา 038-052240-4 038-052245

017 ถนนชายหาดพัทยา 4  
พัทยากลาง

038-416430 038-416431

018 ถนนชายหาดพัทยา  
ซอย 13/4

038-415849 038-415850

019 ถนนพระต�ำหนัก ซอย 4 
พัทยา

038-306176 038-306178

020 ถนนพระต�ำหนัก พัทยา 038-710803 038-710804

021 ถนนพัทยา สาย 2 038-416423 038-416424

022 ถนนเลียบชายหาด 
จอมเทียน 

038-236264-8 
ต่อ 109

038-236269

023 เทสโก้ โลตัส พัทยาใต้ 038-413342 
ต่อ 109

038-412662

024 บิก๊ซ ีพทัยา 3 (พทัยากลาง) 038-421750 038-421751

025 พัทยากลาง 038-425583 038-425582

026 พัทยาใต้ 2 038-428511 
ต่อ 150

038-427696

027 พีเอส พลาซ่า พัทยา 038-425316 038-425929

028 รอยลั การ์เด้น พลาซ่า พทัยา 038-412951 038-412952

029 รอยลั การ์เด้น พลาซ่า พทัยา 2 038-710217 038-710218

030 โรงแรมแกรนด์จอมเทียน
พาเลซ พัทยา

038-233628 038-233769

031 โรงแรมคาร์ลตั้น พัทยา 038-428781 038-428782

032 โรงแรมซมัเมอร์บีช จอมเทยีน 038-231845 038-231846

033 โรงแรมไดอาน่าอนิน์ พทัยา 038-413440 038-413441

034 วอล์คกิ้ง สตรีท พัทยา 038-421345 038-429429

เชียงใหม่

035 เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่ 053-807605-9 053-807610

036 ถนนท่าแพ เชียงใหม่ 053-270151-8 
ต่อ 143

053-282679

037 ถนนนมิมานเหมนิทร์ เชยีงใหม่ 053-213084 053-213085

038 ถนนมูลเมือง เชียงใหม่ 053-218210-3 053-218217

039 ถนนราชวิถี เชียงใหม่ 053-289526 053-289527

040 ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 053-283193-4 053-283195

041 ไนท์บาซาร์ 053-819117-9 053-273552

042 ประตูท่าแพ เชียงใหม่ 053-233150 053-233151

ตราด

043 เกาะช้าง 039-551483-4 039-551508

044 หาดไก่แบ้ เกาะช้าง 039-696906 039-696908

ตาก

045 แม่สอด 055-544824 055-532738

ประจวบคีรีขันธ์

046 ถนนพูลสุข หัวหิน 032-516348 032-516349

047 หัวหิน มาร์เก็ต วิลเลจ 032-526294 032-526295

048 หาดหัวหิน 032-513858 032-513859
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ข้อมูลอื่น ๆ

ล�ำดบั ส�ำนักงานแลกเปลีย่นเงิน โทรศัพท์ โทรสารล�ำดบั ส�ำนกังานแลกเปลีย่นเงนิ โทรศพัท์ โทรสาร ล�ำดับ ส�ำนกังานแลกเปลีย่นเงิน โทรศัพท์ โทรสาร

พังงา

049 เขาหลัก พังงา 1 076-485380-4 076-485385

050 เขาหลัก พังงา 2 076-485386 076-485387

051 เขาหลัก พังงา 3 076-484660 076-484661

ภูเก็ต

052 กะรน ซ ีแซนด์ รีสอร์ท 076-396429 076-396430

053 จังซีลอน ภูเก็ต 1 076-366060-4 076-366065

054 จังซีลอน ภูเก็ต 2 076-366745 076-366746

055 จังซีลอน ภูเก็ต 3 076-366741 076-366742

056 จังซีลอน ภูเก็ต 4 076-295034 076-295035

057 เซ็นทรัลเฟสติวัล ภูเก็ต 076-249981-3 076-249985

058 ถนนนาใน หาดป่าตอง 076-344790-2 076-344927

059 ถนนประชานุเคราะห์  
หาดป่าตอง 1

076-293198 076-293253

060 ถนนประชานุเคราะห ์ 
หาดป่าตอง 2

076-341629 076-341630

061 โทนี่ รีสอร์ท หาดป่าตอง 076-343207 076-343208

062 บานาน่า วอล์ค ป่าตอง 076-341194 076-341195

063 มิสเตอร์กู๊ดส์ ซีฟู้ด ป่าตอง 076-340167 076-340168

064 ร้านอาหารสวีท แอนด์ เซาร์ 076-398070 076-398071

065 ราไวย์ ปาล์ม บีช รีสอร์ท 076-613551 076-613552

066 โรงแรมโนโวเทล ภูเก็ต  
วินเทจ พาร์ค

076-340261 076-340262

067 โลตสั เอก็ซ์เพรส บ้านไสยวน 076-289757 076-289758

068 หาดกมลา ภูเก็ต 076-385491-3 076-385499

069 หาดกะตะ ภูเก็ต 1 076-330573-6 076-330699

070 หาดกะตะ ภูเก็ต 2 076-333010 076-333011

071 หาดกะตะ ภูเก็ต 3 076-330670 076-330671

072 หาดกะตะ ภูเก็ต 4 076-331005 076-331006

073 หาดกะตะ ภูเก็ต 6 076-330824 076-330825

074 หาดกะรน ภูเก็ต 1 076-398041-5 
ต่อ 109

076-398055

075 หาดป่าตอง 1 076-340447-9 
ต่อ 114

076-340198

076 หาดป่าตอง 2   076-340060 076-340069

077 ห้าแยกฉลอง ภูเก็ต 076-381710-1 076-381634

078 เอพีเค รีสอร์ท ป่าตอง 076-366147 076-366148

สงขลา

079 เซ็นทรัลเฟสติวัล  
หาดใหญ่ 1

074-339704 074-339705

สมุทรปราการ

080 ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 201 090-9084207 -

081 ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 202 090-9084204 -

082 ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 203 090-9084205 -

083 ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 204 090-9084208 -

084 ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 205 090-9084210 -

085 ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 206 090-9084201 -

086 ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 207 090-9084202 -

087 ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 208 090-9084203 -

088 ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 209 090-9084213 -

089 ท่าอากาศยานสุวรรณภมิู 210 090-9084212 -

090 ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 211 090-9084214 -

091 ท่าอากาศยานสุวรรณภมิู 212 090-9084206 -

092 ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 213 090-9084211 -

093 ท่าอากาศยานสุวรรณภมิู 214 090-9084209 -

094 ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 301 02-1346591-5 02-1346596

095 ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 401 090-9084402 -

096 ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 402 090-9084404 -

097 ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 403 090-9084403 -

098 ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 404 090-9084405 -

099 ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 405 090-9084401 -

100 ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 406 090-9084406 -

101 แอร์พอร์ตลิงค์  
สถานีสุวรรณภูมิ

02-1346417 02-1346418

สุโขทัย

102 สุโขทัย 055-620255 055-612887

สุราษฎร์ธานี

103 เกาะพะงัน 077-377851 077-377852

104 เฉวง 2 เกาะสมุย 077-422252 077-422762

105 เฉวง 3 เกาะสมุย  
(ลีฟวิ่ง พลาซ่า)

077-413243 077-414223

106 เฉวง เกาะสมุย 077-430267-8 077-430494

107 เฉวง บีช วิลเลจ 077-413181 077-413182

108 เฉวง-เชิงมนต์ 077-601015 077-601016

109 เซ็นทรัลเฟสติวัล สมุย 077-410472 077-410473

110 เซ็นทรัลเฟสติวัล สมุย 2 077-410546-7 077-410548

111 ท่าเรือเพชรรัตน์ เกาะสมุย 077-484726 077-484727

112 ฟิชเชอร์แมน เกาะสมุย 077-430363 077-430364

113 หาดเฉวง 1 077-413871 077-413872

114 หาดเฉวง 2 077-422690 077-422692

115 หาดเฉวง 3 077-413059 077-413060

116 หาดเฉวง 4 077-300389 077-300390

117 หาดละไม เกาะสมุย 1 077-256564 077-256625

118 หาดละไม เกาะสมุย 2 077-256618 077-256643

ศูนย์บริการและมุมรับรองลูกค้าเดอะวิสดอม 105 สาขา 
มมุรบัรองลกูค้าเดอะวสิดอม (THE WISDOM Corner) 47 สาขา

ล�ำดับ สาขา โทรศพัท์ โทรสาร เวลาท�ำการ

001 ถนนสาธุประดิษฐ์ 02-6740164-71 02-2122900 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

002 ถนนสุขุมวิท 55 
(ซอยทองหล่อ 20)

02-1780904-8 02-1780909 ทุกวัน  10.00-18.00 น. 

003 พัฒน์พงศ์ 02-6370043 02-6370477 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

004 แม็กซ์แวลู 
พัฒนาการ

02-7221004-8 02-3222589 จันทร์-ศุกร ์ 9.00-18.00 น.  
เสาร์-อาทติย์  10.00-18.00 น. 

005 เยาวราช 02-6230016-9 02-2264806 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-16.00 น. 

006 ลาดพร้าว 71 02-5303866-9 02-5303624 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

007 วังบูรพา 02-6237681-90 02-2250344 จันทร์-เสาร ์ 9.00-18.00 น. 

ล�ำดับ สาขา โทรศัพท์ โทรสาร เวลาท�ำการ

008 สยามสแควร์ 02-6581755-9 02-6581754 ทุกวัน  10.00-18.00 น. 

009 ส�ำนักถนนเสือป่า 02-2264560-9 02-2256573 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

010 ส�ำนักราษฎร์บูรณะ 02-8713650-5 02-8713645 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

011 ส�ำนักสีลม 02-2325001 02-2347445 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

012 สขุุมวทิ 33 (บางกะปิ) 02-2610151-7 02-2610164 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

013 สุขุมวิท 57 02-7141089-94 02-3900784 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

014 สุขุมวิท 6 (อาคารทู
แปซิฟิคเพลส)

02-2551861-2 02-2551866 จันทร์-ศุกร ์ 9.30-16.30 น. 

015 เอกมัย 02-7141081-8 02-7140410 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

กรุงเทพมหานคร 15 สาขา
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ข้อมูลอื่น ๆ

ส่วนภูมิภาค 32 สาขา

ล�ำดับ สาขา โทรศพัท์ โทรสาร เวลาท�ำการ

001 ฉะเชิงเทรา 038-511025,  
038-511377

038-512195 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

002 ช้างเผือก เชียงใหม ่ 053-211672,
053-412697-9

053-212013 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

003 ชุมแพ 043-311027 043-311007 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

004 ตลาดหัวอิฐ 075-345772 075-338440 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

005 ถนนจอมพล 
นครราชสีมา

044-268206 044-253225 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

006 ถนนแจ้งวัฒนะ 02-9829760-5 02-9829934 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

007 ถนนชยางกูร 
อุบลราชธานี

045-242801-2 045-242803 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

008 ถนนท่าแพ เชยีงใหม่ 053-270151-8 053-282679 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-16.30 น. 

009 ถนนเทพารกัษ์ กม.16 02-7506793-5 02-7507328 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

010 ถนนพรหมเทพ 
อุบลราชธานี

045-261280-2 045-255675 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

011 ถนนเพชรเกษม 
หาดใหญ่ 

074-220503,  
074-231828

074-246923 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-16.30 น. 

012 ถนนโรจนะ อยุธยา 035-213870 035-213875 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

013 ถนนวชริปราการ ชลบรุ ี 038-273850-5 038-273856 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

014 ถนนศรีรองเมือง 
จันทบุรี

039-311567 039-321172 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

015 ถนนเศรษฐกิจ 1 
สมุทรสาคร

034-816662-5 034-816671 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-16.30 น. 

016 ถนนสวรรค์วิถี 
นครสวรรค์

056-311500-5 056-221581 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

ล�ำดับ สาขา โทรศัพท์ โทรสาร เวลาท�ำการ

017 ถนนสุขุมวิท พัทยา 038-416863 038-416864 จันทร์-ศุกร์  9.00-17.00 น. 

018 ถนนสุเทพ เชียงใหม่ 053-808514-6 053-808523 จันทร์-ศุกร์  8.30-15.30 น. 

019 ถนนหน้าเมือง 
ขอนแก่น

043-322733-5 043-225069 จันทร์-ศุกร์  8.30-15.30 น. 

020 นครปฐม 034-253822-5 034-252510 จันทร์-ศุกร์  8.30-15.30 น. 

021 บ้านโป่ง 032-344676-80 032-201193 จันทร์-ศุกร์  8.30-15.30 น. 

022 ปากช่อง 044-280383-6, 
044-313685

044-311387 จันทร์-ศุกร์  8.30-15.30 น. 

023 พันท้ายนรสิงห์ 
สมุทรสาคร 

034-458503-7 034-458508 จันทร์-ศุกร์  8.30-16.30 น. 
 เสาร์  9.00-16.00 น. 

024 พุทธมณฑล สาย 4 02-8131701-7 02-4209978 จันทร์-ศุกร์  8.30-15.30 น. 

025 แม่สาย 053-640786 053-733101 จันทร์-ศุกร์  8.30-15.30 น. 

026 ระยอง 038-611007 038-613969 จันทร์-ศุกร์  8.30-15.30 น. 

027 ราชบุร ี 032-314054-5, 
032-315049-56

032-325834 จันทร์-ศุกร์  8.30-15.30 น. 

028 ศูนย์การค้าติลก  
ภูเก็ต

076-232166 076-218074 จันทร์-ศุกร์  8.30-15.30 น.  
เสาร์  8.30-16.30 น. 

029 ส�ำนักแจ้งวัฒนะ 
เมืองทองธานี

02-5628001-8 02-5628015 จันทร์-ศุกร์  8.30-15.30 น. 

030 สุราษฎร์ธานี 077-272200 077-283972 จันทร์-ศุกร์  8.30-15.30 น. 

031 ห้าแยกโคกมะตูม 055-302015-16 055-302018 จันทร์-ศุกร์  8.30-15.30 น. 

032 อุดรธานี 042-221615 042-243320 จันทร์-ศุกร์  8.30-15.30 น. 

ศนูย์บรกิารเดอะวิสดอม (THE WISDOM Lounge) 40 สาขา

ล�ำดับ สาขา โทรศพัท์ โทรสาร เวลาท�ำการ

001 เซ็นทรัล บางนา 02-3987240-2, 
02-3988481-2

02-3988483 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

002 เซ็นทรัล บางนา 2 02-3985820-1, 
02-3985824-6

02-3985827 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

003 เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า 02-4243595-6, 
02-4243990-2

02-4242834 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

004 เซ็นทรลั พระรามที ่3 02-6736338-9 02-6736240 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

005 เซ็นทรัลพลาซ่า 
แกรนด์ พระราม 9

02-1603813-7 02-2768725 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

006 เซ็นทรัล ลาดพร้าว 02-5411543-5 02-5411548 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

007 เซ็นทรัลเวิลด์ 02-2510231-5 02-2510236 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

008 ซีคอนสแควร์ 2 02-3217432-6 02-3217437 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

ล�ำดับ สาขา โทรศัพท์ โทรสาร เวลาท�ำการ

009 เดอะมอลล์ ท่าพระ 02-4777343-7 02-4777348 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

010 เดอะมอลล์ บางกะปิ 02-3744261 02-3747298 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

011 เดอะมอลล์ บางแค 02-4549023-6 02-4549027 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

012 พาราไดซ์ พาร์ค 02-7871922-25 02-7872147 ทุกวัน  10.30-20.00 น. 

013 พาราไดซ์ พาร์ค 2 02-7460067-69 02-7460070 ทุกวัน  10.30-20.00 น. 

014 แฟชั่นไอส์แลนด์ 
รามอินทรา

02-5194813-6 02-5734817 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

015 ส�ำนักงานย่อย
หอการค้าไทย

02-2256091-3 02-2256094 จันทร์-ศุกร์  8.30-15.30 น. 

016 ส�ำนักงานย่อยสีลม
คอมเพล็กซ์

02-2330721-5 02-2330726 ทุกวัน  10.30-20.00 น. 

กรุงเทพมหานคร 16 สาขา



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย

288

ข้อมูลอื่น ๆ

ส่วนภูมิภาค 24 สาขา

ล�ำดับ สาขา โทรศพัท์ โทรสาร เวลาท�ำการ

001 เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ 02-1938065-69 02-1938070 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

002 เซ็นทรัลพลาซ่า 
ขอนแก่น

043-288060-4 043-288065 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

003 เซน็ทรลัพลาซา ชลบุรี 038-053616-20 038-053621 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

004 เซน็ทรลัพลาซา 
เชยีงใหม่ แอร์พอร์ต 2

053-904102-6 053-903612 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

005 เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง

038-942660 038-942665 ทุกวัน  11.00-19.30 น. 

006 เซ็นทรัลพลาซา 
เวสต์เกต

02-1942913-17 02-1942918 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

007 เซ็นทรัลพลาซา 
ศาลายา

034-107707-11 034-107712 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

008 เซ็นทรัลพลาซา 
สุราษฎร์ธานี

077-489829-33 077-489834 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

009 เซ็นทรัลพลาซา 
อุดรธานี

042-343906-10 042-343920 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

010 เซ็นทรัลพลาซา 
อุบลราชธานี

045-422284
045-361488

045-422289 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

011 เซ็นทรัลเฟสติวัล 
เชียงใหม่

053-807605-9 053-807610 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

012 เซ็นทรัลเฟสติวัล 
พัทยา บีช

038-043260-4 038-043265 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

ล�ำดับ สาขา โทรศัพท์ โทรสาร เวลาท�ำการ

013 เซ็นทรัลเฟสติวัล  
ภูเก็ต

076-249981 076-249985 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

014 เซ็นทรัลเฟสติวัล  
สมุย

077-410468-70 077-410471 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

015 เซ็นทรัลเฟสติวัล 
หาดใหญ่

074-339700-5 074-235770 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

016 เดอะมอลล์ 
นครราชสีมา

044-288490-2 044-288493 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

017 พอร์โต้ ชิโน่ มหาชัย 034-110748-52 034-110753 ทุกวัน  11.00-19.00 น. 

018 โรบินสัน ร้อยเอ็ด 043-540908 043-540909 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

019 โรบินสัน ราชบุรี 032-310860-4 032-310865 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

020 โรบินสัน 
สมุทรปราการ

02-1742758-61 02-1742763 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

021 โรบินสัน สระบุรี 036-351452-6 036-351457 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

022 ส�ำนักงานย่อย
โรบินสัน ฉะเชิงเทรา

038-564268-72 038-564273 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

023 ส�ำนักงานย่อย
โรบินสัน ปราจีนบุรี

037-454764-68 037-454769 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

024 ส�ำนักงานย่อย
โรบินสัน มุกดาหาร

042-672435-39 042-672440 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

ล�ำดับ สาขา โทรศพัท์ โทรสาร เวลาท�ำการ

001 ถนนรัชดาภิเษก 
ห้วยขวาง 

02-6932461 02-6933240 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-16.30 น. 

002 ถนนหลังสวน 02-6571642 02-6571641 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

003 ส�ำนักพหลโยธิน 02-2731212-6 02-2731234 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

004 สุขุมวิท 101 02-7417661-5 02-7418352 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

ศนูย์บรกิารเดอะวสิดอม (THE WISDOM Center) 5 สาขา

ล�ำดับ สาขา โทรศัพท์ โทรสาร เวลาท�ำการ

001 สามแยกปักธงชัย 
นครราชสีมา

044-278610-11 044-278612 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

ส่วนภูมิภาค 1 สาขากรุงเทพมหานคร 4 สาขา
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ข้อมูลอื่น ๆ

ศนูย์บรกิารเดอะวิสดอมพร้อมตู้นริภยั (THE WISDOM Center with Safe) 8 สาขา

ศนูย์บริการเดอะวิสดอม ณ...(THE WISDOM Lounge@...) 5 สาขา

ส่วนภูมิภาค 1 สาขา

ส่วนภูมิภาค 4 สาขา

ล�ำดับ สาขา โทรศพัท์ โทรสาร เวลาท�ำการ

001 ถนนสาทร 02-2367639-40 02-6338018 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

002 บางบอน 02-8998330-7 02-4164396 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

003 ลาดพร้าว 92 02-5304958-60 02-5304966 จันทร์-ศุกร ์ 8.30-15.30 น. 

004 สุขุมวิท 6 (อาคารทู
แปซิฟิคเพลส)

02-2551861-2  02-2551866 จันทร์-ศุกร ์ 9.00-20.00 น.  
เสาร์-อาทติย์  9.00-16.30 น. 

ล�ำดับ สาขา โทรศัพท์ โทรสาร เวลาท�ำการ

001 ถนนช้างคลาน 
เชียงใหม่

053-281850-3 053-281859 จันทร์-ศุกร์  8.30-15.30 น. 

002 ถนนตลาดใหม่ 
สุราษฎร์ธานี

077-284095 077-284096 จันทร์-ศุกร์  8.30-15.30 น. 

003 ถนนสุขุมวิท  
ชลบุรี 1

038-273862-6, 
038-790145-8 

038-273867 จันทร์-ศุกร์  8.30-15.30 น. 

004 ภูเก็ต 076-213903-4, 
076-211558 
076-216928 

076-213561 จันทร์-ศุกร์  8.30-16.30 น. 

ล�ำดับ สาขา โทรศพัท์ โทรสาร เวลาท�ำการ

001 เซ็นทรัลเอ็มบาสซี่ 02-1605600-2 02-1605605 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

002 สยามพารากอน 02-6109751-3 02-6109754 ทุกวัน  11.00-20.00 น. 

003 โรงแรม โซฟิเทล โซ 
แบงคอก

02-5627787-8 02-2732996 ทุกวัน  9.00-20.00 น. 

004 เอ็มควอเทียร์ 02-0036684 02-0036688 ทุกวัน  10.00-20.00 น. 

ล�ำดับ สาขา โทรศัพท์ โทรสาร เวลาท�ำการ

001 ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

02-1341906 - ทุกวัน 24 ชั่วโมง

ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท 8 ศูนย์ 
เวลาท�ำการ จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 16.30 น

ล�ำดับ ศูนย์บริการธุรกิจ
ลูกค้าบรรษัท

โทรศัพท์ โทรสาร

001 ส�ำนักพหลโยธิน 02-562-6503 -

ล�ำดับ ศูนย์บริการธุรกิจ
ลูกค้าบรรษัท

โทรศัพท์ โทรสาร

ชลบุรี

001 นิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร ชลบุรี 2

038-458972-5 038-458976

002 แหลมฉบัง 038-493830-2 038-493669

เชียงใหม่

003 ถนนราชวงศ ์เชียงใหม่ 053-233822-4, 

053-233831

053-233832

ส่วนภูมิภาค 7 ศูนย์

ล�ำดับ ศูนย์บริการธุรกิจ
ลูกค้าบรรษัท

โทรศัพท์ โทรสาร

นครราชสีมา

004 หัวทะเล นครราชสีมา 044-258723, 
044-258769

044-258883

นครสวรรค์

005 ถนนสายเอเซีย 
นครสวรรค์

056-372231-7 056-372239

ล�ำดับ ศูนย์บริการธุรกิจ
ลูกค้าบรรษัท

โทรศัพท์ โทรสาร

สงขลา

006 ถนนเพชรเกษม 
หาดใหญ่

074-221944-5 074-221946

อุดรธานี

007 อุดรธานี 042-240832-4 042-240838-9

กรุงเทพมหานคร 4 สาขา

กรุงเทพมหานคร 4 สาขา

เขตกรุงเทพมหานคร 1 ศูนย์



290
ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย

ข้อมูลอื่นๆ

ปริมณฑล 16 ศูนย์

ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร

001 คลองเตย 081-6551109 -

002 ดาวคะนอง 02-8775677-81 02-8775683-4

003 ถนนจันทน์ 02-2126974-6, 
02-2126993

02-2126942

004 ถนนประดิพัทธ 02-2795724-8 02-2795729

005 ถนนเพชรบุร ี17 02-2550142-45 02-2550146

006 ถนนรัชดาภิเษก 
(ตากสิน-ท่าพระ)

02-4761667-71,  
02-4761453-7 ,
02-4765610-8, 
02-4766203-8 

02-4765611,  
02-4765618

007 ถนนเอกชัย-บางบอน 02-8996930-9, 
02-6960630

02-4160680

008 บางขุนเทียน 02-4765721-3 02-4768608

009 บางขุนนนท์ 02-4246573 02-4247716

010 บางมด 02-4286829-32 02-4282028

011 ประเวศ 02-3288677-8 02-3288679

012 ปิ่นเกล้า 02-4341520-1 02-4341575

013 เพชรเกษม 51 02-8013630-4 02-8013635

014 มีนบุรี 02-5181472-3, 
02-5181454-5

02-5181466

015 รามอินทรา 33 02-5226292-5 02-5226296

016 ลาดพร้าว 25 02-5115890 02-5115899

017 ส�ำนักสีลม 02-2372961-5 02-2372967

018 สี่แยกวังหิน 02-5701861-4 02-5701865

019 หัวหมาก 02-3784561-5 02-3784567

020 อ่อนนุช 02-3314387- 91 -

021 อาคารคอลัมน์ 
ทาวเวอร์

02-0087007 -

022 อาคารเมืองไทย - ภัทร 
คอมเพล็กซ์ (SME) 

02-2733679, 
02-2733671, 
02-2733675, 
02-2733685, 
02-2731038

02-2765208-9

001 ตลาดเอซี สายไหม 02-5318891-8 02-5318898

002 ถนนแจ้งวัฒนะ 02-9829927-30 02-9829767

003 ถนนเทพารักษ ์
สมุทรปราการ

02-3805724-7 02-3805732

004 ถนนรัตนาธิเบศร ์
บางใหญ่

02-5942807, 
02-5942807, 
02-5942810, 
02-5942906-8

02-3994535

005 ถนนเศรษฐกิจ 1 
สมุทรสาคร

034-816956-8 034-816959

ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร

ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร

ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร

006 นครปฐม 034-254261-3 034-254722

007 นวนคร 02-5296302-8 02-5296310

008 บางพลี 02-3167563-7 02-3167568-9

009 พระประแดง 02-4640691-3 02-4640812

010 พันท้ายนรสิงห์ 
สมุทรสาคร

034-458279, 
034-458294, 
034-458295, 
034-458427, 
034-458429

034-458429

011 พุทธมณฑล สาย 4 02-4312031-2, 
02-4312245-7

-

012 รังสิต 02-5672366 02-5674828

013 สมุทรปราการ 02-3880138 02-3880196

014 สามพราน 034-326450- 3 034-326432

015 สุขุมวิท 107 02-3994502 02-3994535

016 อ้อมใหญ่ 02-8116570-4 02-8116575

*ไม่รวมศูนย์บริการธุรกิจต่างประเทศ และจ�ำนวนศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศูนย์ ใน 1 สาขา 

ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร

ส่วนภมูภิาค 83 ศนูย์
ภาคกลาง 9 ศูนย์

001 ชัยนาท 056-412007, 
056-412013-5

-

002 ตลาดนิคมอุตสาหกรรม
บางปะอิน

035-700356-59 035-700360

003 ถนนมาลัยแมน 
สุพรรณบุรี

035-525558 035-526058

004 ถนนโรจนะ อยธุยา 035-337040-1 035-337060

005 ถนนศรีประจันต์ 
สุพรรณบุรี

035-581844-5 035-581861

006 ถนนสุดบรรทัด สระบุรี 036-211305 036-211284

007 ถนนสุระสงคราม ลพบุรี 036-414080 036-411615

008 บิ๊กซี ลพบุรี 036-424581-4 036-424585

009 หนองแค สระบุรี 036-370802- 4, 
036-370811

036-370812

ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ 121 ศูนย์*
เวลาท�ำการ จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 16.30 น

เขตกรงุเทพมหานคร & ปรมิณฑล 38 ศูนย์
เขตกรุงเทพมหานคร 22 ศูนย์
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001 กาญจนบุรี 034-512725-6, 
034-512639-40

-

002 ตลาดฉัตร์ไชย หัวหิน 032-515856 032-512358

003 ราชบุรี 032-315052 032-328166

004 ส�ำนักงานย่อยเขาวัง 
เพชรบุรี

032-401385 -9, 
032-402156-60

032-401389

005 หัวหิน 032-521270 032-521330

ภาคตะวันตก 5 ศูนย์ ภาคเหนือ 17 ศูนย์

ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร

001 ก�ำแพงเพชร 055-717208-12 055-714703

002 เชียงราย 053-719780 053-717490

003 ถนนฉัตรไชย ล�ำปาง 054-484343 054-484344

004 ถนนช้างคลาน 
เชียงใหม่

053-820102-4, 
053-284991-7, 
053-284950-1

053-819188, 
053-284950

005 ถนนท่าแพ เชียงใหม่ 053-280803, 
053-273392-5

053-28 0785, 
053-273396 

006 ถนนบรมไตรโลกนารถ 
พิษณุโลก

055-259310 055-259417

007 ถนนรอบเวียง ล�ำปาง 054-223813-5 054-223816

008 ถนนสวรรค์วิถี 
นครสวรรค์

056-311850-5 056-221580

009 ถนนเอกาทศรถ 
พิษณุโลก

056-613704 056-615082

010 น่าน 054-772072-3, 
054-772082-3,
054-774162

-

011 พะเยา 054-484343 054-484344

012 เพชรบูรณ์ 056-721641-2 056-743690

013 แพร่ 055-413753 055-413935

014 แม่สอด 055-533305-9 -

015 สี่แยกสนามบิน 
เชียงใหม่

053-202533-6 053-202-537

016 สุโขทัย 055-616364 055-616314

017 ห้าแยกโคกมะตูม 
พิษณุโลก

055-301129-32 055-304976

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 23 ศูนย์

ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร

001 กาฬสินธุ์ 043-816944-6, 
043-816882-4

043-516362

002 ชัยภูมิ 044-813356 044-813600

003 ถนนจอมพล 
นครราชสีมา

044-242884 044-258200

004 ถนนเทวาภิบาล 
ร้อยเอ็ด

043-516085-7 043-516362

005 ถนนนครสวรรค ์
มหาสารคาม

043-711812-5, 
043-711324-7

-

006 ถนนประจักษ ์อุดรธานี 042-212052 042-221350

007 ถนนพรหมเทพ 
อุบลราชธานี

045-256424 045-256451

008 ถนนหน้าเมือง ขอนแก่น 043-227877 043-221506

009 บุรีรัมย์ 044-618741 044-618736

010 ปากช่อง 044-313981-5 -

011 พังโคน สกลนคร 042-772389 042-772390

012 มุกดาหาร 042-612811, 
042-612814, 
042-612816

042-514715

013 ยโสธร 045-711243, 
045-711249, 
045-711270-1

045-711395

014 ร้อยเอ็ด 043-514021 043-512613

015 เลย 042-861135-9, 
042-861141

042-861135

016 วังสะพุง 042-841435-6, 
042-841604-5

-

017 ศรีสะเกษ 045-643279-83 -

018 สกลนคร 042-715371 042-715370

019 สุรินทร์ 044-515867 044-515864

020 หนองคาย 042-420023, 
042-420025, 
042-420054 

042-423063

021 หัวทะเล นครราชสีมา 044-256984 044-256985

022 อุดรธานี 042-240174 042-249514

023 อุดรธานี 2 042-2400837, 
042-240474-6

042-240838

ภาคตะวันออก 16 ศูนย์

ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร

001 จันทอุดม ระยอง 038-615801 038-615804

002 ฉะเชิงเทรา 038-816300 038-816297

003 ถนนตรีรัตน ์จันทบุรี 039-301934-7, 
039-321742

039-321744

004 ถนนสุขุมวิท ชลบุร ี2 038-284076, 
038-284082, 
038-284108-9

038-284330

005 ถนนสุขุมวิท ชลบุร ี3 
(สี่แยกเฉลิมไทย)

038-282436-7, 
038-282670-1, 
038-282684

-

006 บ่อวิน ชลบุรี 038-337340 038-337343

007 บางปะกง 038-532628, 
038-532856-9

038-532627

008 บ้านบึง 038-443736-9 -

009 ปราจีนบุรี 037-213797-8, 
037-213805-7

-

010 พัทยาใต้ 038-421532 038-421540

011 มาบตาพุด 038-609399, 
038-609408-9

-

012 ระยอง 038-605589 038-605605

013 ศรีราชา 038-328347 038-328352

014 สระแก้ว 037-281394-5 037-281389

015 ส�ำนักงานย่อยท่าช้าง 039-303245, 
039-325368

039-303254

016 แหลมฉบัง 038-495150, 
038-490389-90

038-493833
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ภาคใต้ 13 ศูนย์

ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร ล�ำดับ ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	
ผู้ประกอบการ 

โทรศัพท์ โทรสาร

001 กระบี่ 075-622120, 
075-621488

075-621480

002 ชุมพร 077-512189 077-512191

003 ตรัง 075-590268 , 
075-590327-9, 
075-590445-6

075-217434

004 ตลาดเก่า กระบี่ 075-663086, 
075-663092, 
075-663097

-

005 ตลาดหัวอิฐ 
นครศรีธรรมราช

075-344311 075-344361

006 ถนนเพชรเกษม หาดใหญ่ 074-235902-4 074-236448

007 ทุ่งสง 075-423809, 
075-423889, 
075-423927-8 

-

008 นครศรีธรรมราช 075-344367 075-345858

009 ปัตตานี 073-336326-9 , 
073-336052

-

010 ภูเก็ต 076-256890-3 076-256894

011 สี่แยกบางกุ้ง 
สุราษฎร์ธานี

077-205251-5 -

012 สี่แยกแสงเพชร 
สุราษฎร์ธานี

077-275981, 
077-287048, 
077-287052 

077-275984,
077-287075

013 สุราษฎร์ธานี 077-275971-4 077-275975

ศูนย์บริการธุรกิจต่างประเทศ 58 ศูนย์
เวลาท�ำการ จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 16.30 น

เขตกรงุเทพมหานคร 28 ศูนย์

ล�ำดับ ศูนย์บริการ
ธุรกิจต่างประเทศ

โทรศัพท์ โทรสาร

001 กล้วยน�้ำไท 02-3673388-9 02-3673390

002 ดาวคะนอง 02-8775641-7,  
02-8775692, 
02-4760619   
ต่อ 200-7, 301-4

02-4760620, 
02-8775697

003 ถนนพระรามที ่2 02-4172361-3, 
02-8941174-76 

02-4172364

004 ถนนพระรามที ่3 02-2843760-1 02-2843763

005 ถนนพัฒนาการ 20 02-3142313-4 02-3142317

006 ถนนเพชรบุร ี17 02-2545652, 
02-2545654

02-2545655

007 ถนนรัชดาภิเษก 
(สุขุมวิท-พระรามที่ 4)

02-2640080-2, 
02-2640073-4

02-2640083

008 ถนนรามอินทรา 02-5528329-30 02-5528624

009 ถนนศรีนครินทร์ กม. 9 02-3994225-7, 
02-3617235, 
02-3989201

02-3980477 

010 ถนนสาทร    02-2367642-3 02-2367646

011 ถนนเสรีไทย 46 
(สวนสยาม)

02-5182052, 
02-5182054-5

02-5182058

012 ถนนเสือป่า 02-2231340, 
02-2261796, 
02-2264560-79, 
02-2213131-8  
ต่อ 6201-9

02-2256575, 
02-2261795

013 บางซื่อ 02-5867255-6 02-5867292

014 บางโพ 02-5859765, 
02-5857468

02-5859767

015 บางยี่ขัน 02-4242453, 
02-4242160, 
02-4242163

02-4242166

016 บางล�ำภู 02-2821822, 
02-2821838

02-2821839 

017 พหลโยธิน 02-2731401-11, 
02-5620645-7, 
02-4706652

02-2731472, 
02-2731635

018 เพชรเกษม 51 02-4540278-9, 
02-4542605

02-4542606

019 ลาดกระบัง 02-3268304, 
02-7390195

02-3268303

020 ลาดพร้าว 25 02-5131571, 
02-5131504, 
02-5131864

02-5131724

021 วังบูรพา 02-2237427-8 02-2237430

022 สะพานเหลือง 02-2146450, 
02-2146452

02-2146453

023 สีลม 02-6340580-9  
ต่อ 5420-30

02-2346178, 
02-2349650

024 สุขุมวิท 101 02-3310875-6 02-3310878

025 สุขุมวิท 33 (บางกะปิ) 02-2610134-7, 
02-2610147, 
02-2610149

02-2610145

026 สุรวงศ์ 02-6391314-5 02-6391317

027 หัวหมาก 02-3773351, 
02-3773522-3

02-3773357

ล�ำดับ ศูนย์บริการ
ธุรกิจต่างประเทศ

โทรศัพท์ โทรสาร ล�ำดับ ศูนย์บริการ
ธุรกิจต่างประเทศ

โทรศัพท์ โทรสาร
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028 เอนเนอร์ยี ่คอมเพล็กซ ์
(ปตท.)

02-5370366-7 02-5370368

นครปฐม

001 อ้อมใหญ่ 02-8116845-6, 
02-4205565, 
02-4312043

02-4312042

นนทบุรี

002 ถนนแจ้งวัฒนะ 02-5746576-7, 
02-5746567

02-5746569

003 ถนนรัตนาธิเบศร ์
บางใหญ่

02-5942940-2 02-5942943

ปทุมธานี

004 คลอง 2 ธัญบุรี 02-5330874-5 02-5330877

ล�ำดับ ศูนย์บริการ
ธุรกิจต่างประเทศ

โทรศัพท์ โทรสาร ล�ำดับ ศูนย์บริการ
ธุรกิจต่างประเทศ

โทรศัพท์ โทรสาร ล�ำดับ ศูนย์บริการ
ธุรกิจต่างประเทศ

โทรศัพท์ โทรสาร

ส่วนภมูภิาค 30 ศูนย์
ภาคกลาง 16 ศูนย์

005 นวนคร 02-5291573, 
02-5291231, 
02-5292343, 
02-5291572

02-5291522, 
02-5291963

พระนครศรีอยุธยา

006 ตลาดนิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน

035-700367-8 035-700369

007 สวนอุตสาหกรรมโรจนะ 035-331050-1 035-331-052

ราชบุรี

008 บ้านโป่ง 032-222674, 
032-222676

032-221233

สมุทรปราการ

009 ตลาดนิคม
อุตสาหกรรมบางปู  

02-3243113-4 02-3243116

010 ถนนกิ่งแก้ว 
สมุทรปราการ

02-1782183-5 02-1782187

011 บางพลี 02-3166642-3, 
02-3166645

02-3166646

012 พระประแดง 02-4643153-4 02-4643578

013 สมุทรปราการ 02-3953946-7, 
02-3953441, 
02-3953799

02-3871192

014 สุขุมวิท 107 02-3986693-4 02-3986698 

สมุทรสาคร

015 ถนนเศรษฐกิจ 1 
สมุทรสาคร

034-422396, 
034-816707

034-816708

016 ถนนเอกชัย สมุทรสาคร   034-423445-6 034-423448

ล�ำดับ ศูนย์บริการ
ธุรกิจต่างประเทศ

โทรศัพท์ โทรสาร

ล�ำดับ ศูนย์บริการ
ธุรกิจต่างประเทศ

โทรศัพท์ โทรสาร

ล�ำดับ ศูนย์บริการ
ธุรกิจต่างประเทศ

โทรศัพท์ โทรสาร ล�ำดับ ศูนย์บริการ
ธุรกิจต่างประเทศ

โทรศัพท์ โทรสาร

ภาคเหนือ 1 ศูนย์

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 ศูนย์

ภาคตะวันออก 8 ศูนย์ ภาคใต้ 3 ศูนย์

เชียงใหม่

001 ถนนท่าแพ เชียงใหม่ 053-282681, 
053-270203-4

053-282680

นครราชสีมา

001 ถนนจอมพล 
นครราชสีมา

044-251752, 
044-251773, 
044-251776

044-251727

อุดรธานี

002 ตลาดเมืองทองเจริญศร ี
อุดรธานี

042-224184, 
042-224185

042-247044

ชลบุรี

001 นิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร ชลบุรี

038-743854-5 038-743856

002 บ้านบึง 038-446329-30 038-446335

003 พัทยากลาง   038-416215-6 038-416245

004 แหลมฉบัง 038-330053-4, 
038-493620-1

038-330055, 
038-493622

ปราจีนบุรี

005 นิคมอุตสาหกรรม 304 037-274060 037-274063

ระยอง

006 นิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ ระยอง

038-650169-70 038-650171

007 นิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์น ซีบอร์ด ระยอง

038-656342-3 038-656344

008 มาบตาพุด 038-609490, 
038-607522 

038-609489

ภูเก็ต

001 ภูเก็ต 076-219819-20 076-219825

สงขลา

002 ถนนเพชรเกษม 
หาดใหญ่

074-220501-2, 
074-246716

074-235772

สุราษฎร์ธานี

003 สุราษฎร์ธานี   077-910070-1 077-910073
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ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
สาขาและสาขาย่อย
สาขาเซินเจิ้น
Kingkey 100 Building 59/F., Tower A, Kingkey 100, 5016, 
Shennan East Road, Luohu District, Shenzhen, China
โทรศัพท ์	 : (86) (755) 8229 1298 
โทรสาร	 : (86) (755) 8222 7150
สวิฟท์	 : KASICNBS
ผู้จัดการสาขา	 : Ms. Chen Jiao
อีเมล 	 : kbanksz@szonline.net

สาขาเฉิงตู
Unit 1801-1803, 18 fl. Baiyang Building, No 18 Dongyu Street, 
Chengdu 610016, China
โทรศัพท์	 : (86) (28) 6520 9698
โทรสาร	 : (86) (28) 8592 2639
ผู้จัดการสาขา	 : นายสมบรูณ์ วาณิชวศิน
อีเมล	 : somboon.wa@kasikornbank.com

สาขาฮ่องกง
Suite 3316, 33/F, China Merchants Tower, Shun Tak Centre  
No. 168-200, Connaught Road Central, Hong Kong
โทรศัพท์	 : (852) 2526 6811-5
โทรสาร 	 : (852) 2868 4342
สวิฟท์	 : KASIHKHH
ผู้จัดการสาขา 	 : นายนัยสิน ล�่ำซ�ำ
อีเมล	 : niasinn.l@kasikornbank.com

สาขาย่อยหลงกั่ง, เซินเจิ้น
Unit 03, 05, and 06, Mezzanine, Genzon Times Squares, 
Longcheng Road No.99, Longgang CBD Area, Longgang 
District, Shenzhen 518172, China
โทรศัพท์	 : (86) (755) 3299 5088
ผู้จัดการสาขาย่อย	 : นายวีระโชติ มุทานนท์
อีเมล	 : verachote.m@kasikornbank.com

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ธนาคารพาณชิย์จดทะเบียนใน สปป.ลาว
บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (KASIKORNTHAI BANK Limited) 
Ban Ponesinuan, Unit 14, Sysattanak, Vientiane Capital, Lao People’s Democratic Republic
โทรศัพท์	 : (856) 21 410 882 
โทรศัพท์มือถือ	 : (856) 20 598 88905
โทรสาร 	 : (856) 21 410 889 
ผู้จัดการสาขา	 : นางสาวปิยะนุช สังสนา
อีเมล	 : piyanoot.s@kasikornbank.com

เครือข่ายการให้บริการในต่างประเทศ
ธนาคารพาณิชย์ท้องถิ่นจดทะเบียน สาขา สาขาย่อย และส�ำนักงานผู้แทน

ส�ำนกังานผูแ้ทน
ส�ำนักงานผู้แทนนครเซี่ยงไฮ้
Suite 2708, China Insurance Building, 166 Lujiazui Road (East), 
Pudong, Shanghai 200120, China
โทรศัพท์	 : (86) (21) 6841 9528-9
โทรสาร	 : (86) (21) 6841 9530
หัวหน้าส�ำนักงานผู้แทน	 : นางสาวนันทกร ฉัตรชัยสกุล
อีเมล	 : kbanksha@sina.com

ส�ำนักงานผู้แทนกรุงปักกิ่ง
Suite 22-C, CITIC Building, 19 JianguomenwaiDajie, 
Beijing 100004, China
โทรศัพท์	 : (86) (10) 6500 8333
โทรสาร 	 : (86) (10) 6500 7899
หัวหน้าส�ำนักงานผู้แทน 	 : นายชวลิต นิธากร
อีเมล	 : kbankbj@china.com
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ประเทศญี่ปุ่น
ส�ำนักงานผู้แทนกรุงโตเกียว
Room 1807, 18th Floor, Toranomon Hills Mori Tower,1-23-1 Toranomon, Minato-Ku, Tokyo, Japan
โทรศัพท์	 : (81) (3) 3595 1832
	 (81) (3) 3595 1833
หัวหน้าส�ำนักงานผู้แทน	 : ดร.ชาคริต สุวรรณโชติ
อีเมล	 : kbanktokyo@gmail.com 
	 chakrit.su@kasikornbank.com

ส�ำนักงานผู้แทนเมืองคุนหมิง
Suite 2708, Expo Building, 45 Tuodong Road, Kunming, Yunnan 650011, China
โทรศัพท์	 : (86) (871) 6310 1092, 6318 2727
โทรสาร	 : (86) (871) 6310 5568
หัวหน้าส�ำนักงานผู้แทน	 : นายธีระพงษ์ หงษ์บุญญารักษ์
อีเมล	 : kbankkunming@sina.com

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์
ส�ำนักงานผู้แทนกรุงย่างกุ้ง
313/315, U Wisara Road, Sanchaung Township, Yangon, The Republic of the Union of Myanmar
โทรศัพท์	 : (95) (0) 1 524285
	 (95) (0) 1 500727
	 (95) (0) 1 514868
โทรสาร	 : (95) (0) 1 516713
หัวหน้าส�ำนักงานผู้แทน	 : นายณัฐพงศ ์วิศิษฐ์กิจการ
อีเมล	 : kbankyangon@gmail.com
	 nuttaphong.v@kasikornbank.com 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม	
ส�ำนักงานผู้แทนกรุงฮานอย
Unit V807, 8th Floor, Pacific Place Building, 83B,  
Ly ThuongKiet Street, HoanKiem District, Hanoi, 
The Socialist Republic of Vietnam
โทรศัพท์	 : (84) (123) 873 1914
 	   (84) (4) 3946 0007
หัวหน้าส�ำนักงานผู้แทน	: นายจตุพร บุศยอังกูร
อีเมล	 : chatuporn.b@kasikornbank.com	

ส�ำนักงานผู้แทนนครโฮจิมินห์
14th Floor, AB Tower, 76A, Le Lai Street, 
Ben Thanh Ward, District 1, Ho Chi Minh City,  
The Socialist Republic of Vietnam
โทรศัพท์	 : (84) (122) 325 4911
หัวหน้าส�ำนักงานผู้แทน : นายเลิศชัย ธงวิจิตรมณี
อีเมล	 : loedchai.t@kasikornbank.com



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย

296

ข้อมูลอื่น ๆ

ราชอาณาจักรกัมพูชา	
ส�ำนักงานผู้แทนกรุงพนมเปญ
3rd Floor, Phnom Penh Tower, 445, Monivong Boulevard, Boeung Pralit Sub-District, 7 Makara District,Phnom Penh, Kingdom of Cambodia
โทรศัพท์	 : (855) (23) 964 988 
 	   (855) (23) 964 989
หัวหน้าส�ำนักงานผู้แทน	: นายภคพงษ ์พุมอาภรณ์
อีเมล	 : pakapong.p@kasikornbank.com	

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 	
ส�ำนักงานผู้แทนกรุงจาการ์ตา
Suit 2804, 28th Floor, Indonesia Stock Exchange Building, Tower I, Jalan Jend. Sudirman Kavling 52-53, Lot 2, Senayan District, 
Kebayoran Baru Sub-District, Jakarta, Republic of Indonesia
โทรศัพท์	 : (62) (859) 2056 6379
หัวหน้าส�ำนักงานผู้แทน	: นายนรา โชติวนิช
อีเมล	 : nara.c@kasikornbank.com

สหรัฐอเมริกา	
สาขาลอสแองเจลิส
601 South Figueroa Street, Suite 3875, Los Angeles, CA. 90017, USA
โทรศัพท์	 : (1) (213) 680 9331
โทรสาร	 : (1) (213) 620 9362
สวิฟท์	 : KASIUS6L
ผู้จัดการสาขา	 : นายประเสริฐเชาวน์ ธุวะนุติ
อีเมล	 : kasikornbankla@aol.com
	

หมู่เกาะเคย์แมน	
สาขาหมู่เกาะเคย์แมน
5th Floor, Harbour Place, 103 South Church Street, P.O. Box 1353, George Town, Grand Cayman KY1-1108, Cayman Islands 
โทรศัพท์	 : (1) (345) 914 3248
โทรสาร	 : (1) (345) 945 4757
ผู้จัดการสาขา	 : นางสาวชนัญญา คงปรีชา
อีเมล	 : chananya.k@kasikornbank.com	
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บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ�ำกัด
ส�ำนักงานใหญ่
ที่ตั้ง	 	 	 	 	 	 	 : เลขที่ 400/22 อาคารธนาคารกสิกรไทย ชั้น 12 
	 	 	 	 	 	 	 	   ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์	 	 	 	 	 	 : 02-6733999
โทรสาร		 	 	 	 	 	 : 02-6733988
KAsset Contact Center	 	 : 02-6733888
เว็บไซต์		 	 	 	 	 	 : www.kasikornbank.com 

บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ�ำกัด
ส�ำนักงานใหญ่
ที่ตั้ง	 	 	 	 	 	 	 : เลขที่ 400/22 อาคารธนาคารกสิกรไทย ชั้น 3 
	 	 	 	 	 	 	 	   ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์	 	 	 	 	 	 : 02-2731144
โทรสาร		 	 	 	 	 	 : 02-2701235
KResearch Contact Center	 : 02-2731144
เว็บไซต์		 	 	 	 	 	 : www.kasikornbank.com

บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
ส�ำนักงานใหญ่
ที่ตั้ง	 	 	 	 	 	 	 : เลขที ่400/22 อาคารธนาคารกสิกรไทย ชัน้ 1, 3 และ 19 
	 	 	 	 	 	 	 	   ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400
โทรศัพท์	 	 	 	 	 	 : 02-6960000
โทรสาร		 	 	 	 	 	 : 02-6960099
KSecurities Contact Center	 : 02-6960011
เว็บไซต์		 	 	 	 	 	 : www.kasikornbank.com 

ศูนย์บริการธุรกิจ 50 ศูนย์ 
เวลาท�ำการ จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 17.00 น.

เขตกรุงเทพมหานคร 29 ศูนย์

บริษัทของธนาคารกสิกรไทย

008 เดอะไบท์ พระราม 2       02-0172000, 

02-6960640

02-0016448-9

009 เดอะมอลล์ บางแค 02-6960638 02-4829572

010 ถนนงามวงศ์วาน 02-6960619 02-9511308

011 ถนนจันทน์ 02-6960628 02-3078350

012 ถนนแจ้งวัฒนะ 02-6960616 02-9829067

013 ถนนพระรามที ่3 02-6960621 02-6832940

ล�ำดับ ศูนย์บริการธุรกิจ โทรศัพท์ โทรสาร

001 ซีคอนสแควร์ 02-6960633 02-1385763

002 เซ็นทรัล บางนา 02-6960637 02-3991412

003 เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า 02-6960620 02-8848215

004 เซ็นทรัลพลาซา พระรามที่ 9 02-6960625 02-1602998

005 เซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต 02-6960640 02-1942858

006 เซ็นทรัลลาดพร้าว 02-6960624 02-9370746

007 เดอะไนน ์เซ็นเตอร์ พระราม 9   02-7174900-01 02-7174923

ล�ำดับ ศูนย์บริการธุรกิจ โทรศัพท์ โทรสาร
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ส่วนภูมิภาค 21 ศูนย์

ล�ำดับ ศูนย์บริการธุรกิจ โทรศัพท์ โทรสาร

001 ฉะเชิงเทรา 038-512909 038-512913

002 เชียงราย 053-718416 053-718421

003 เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น 043-288495 043-288111

004 เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ 

แอร์พอร์ต

053-904600 053-904611

005 เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 038-942872 038-942877

006 เซ็นทรัลพลาซา สุราษฎร์ธานี 077-489824 077-489859

007 เซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี 042-921463 042-921467

008 เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่ 053-288821 053-288826

009 เซ็นทรัลเฟสติวัล ภูเก็ต 076-248307 076-248306

010 เซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ 074-339982 074-339987

011 เดอะมอลล์ นครราชสีมา 044-393945 044-393950

012 ถนนเทพกษัตรี ภูเก็ต 076-373500 076-373517

013 ถนนเพชรเกษม หาดใหญ่ 074-262311 074-262313

014 ถนนมิตรภาพ ขอนแก่น 043-271020 043-271023

015 ถนนโรจนะ อยุธยา 035-213801 035-213191

016 ถนนสวรรค์วิถี นครสวรรค์ 056-220972 056-220977

017 ถนนสุขุมวิท ชลบุรี 3

(สี่แยกเฉลิมไทย)

038-270541 038-270542

018 ถนนสุขุมวิท พัทยา 038-052050 038-052066-67

019 สมุทรสาคร 034-870691 034-870694

020 ส�ำนักงานย่อยตลาดบิ๊กซี 

อุบลราชธานี

045-315534 045-315538

021 ห้าแยกโคกมะตูม พิษณุโลก 055-377900 055-377025

ล�ำดับ ศูนย์บริการธุรกิจ โทรศัพท์ โทรสาร

ล�ำดับ ศูนย์บริการธุรกิจ โทรศัพท์ โทรสาร

014 ถนนรามอินทรา 02-6960636 02-5525904

015 ถนนสุขุมวิท 55 (ซอยทองหล่อ 20) 02-6960629 02-1780901

016 ถนนเสือป่า 02-6229153 02-6229154

017 บางซื่อ 02-6960609 02-9104646

018 พัฒน์พงศ์ 02-6960603 02-6371358

019 แฟชั่นไอส์แลนด ์รามอินทรา 02-6960617 02-9476250

020 รังสิต 02-6960615 02-9592068

021 ลาดพร้าว 99 02-6960614 02-9323651

022 วังบูรพา 02-6960612 02-6238380

023 สมุทรปราการ 02-6960606 02-7018125

024 สยามพารากอน 02-6960522 02-1294673

025 ส�ำนักราษฎร์บูรณะ 02-6960635 02-4272599

026 ส�ำนักสีลม 02-6960626 02-2357202

027 สุขุมวิท 33 (บางกะปิ) 02-6960608 02-6621764

028 ออลซีซั่นส์ เพลส 02-6960623 02-6558027

029 เอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ์ (ปตท.) 02-6960627 02-5370320

ล�ำดับ ศูนย์บริการธุรกิจ โทรศัพท์ โทรสาร
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บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด
ส�ำนักงานใหญ่
ที่ตั้ง	 	 	 	 	 	 : เลขที่ 400/22 อาคารธนาคารกสิกรไทย ชั้น 17 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์	 	 	 	 	 : 02-6969999
โทรสาร		 	 	 	 	 : 02-6969966
KLeasing Contact Center 	: 02-6969999
เว็บไซต์		  	 	 	 	 : www.kasikornbank.com 

ศูนย์บริการธุรกิจ 14 ศูนย ์
เวลาท�ำการ จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 17.00 น.

ส่วนภูมิภาค 14 ศูนย์

ล�ำดับ ศูนย์บริการธุรกิจ โทรศัพท์ โทรสาร

001 ขอนแก่น 

สาขาถนนศรีจันทร์

043-328561 043-328562-3

002 จันทบุรี 

สาขาถนนศรีรองเมือง

039-346351 039-346352

003 ชลบุรี 

สาขาถนนวชิรปราการ

038-792131 038-792132-3

004 เชียงใหม ่

สาขาถนนมูลเมือง

053-418681 053-418322-3

005 นครราชสีมา 

สาขาถนนจอมสุรางค์ยาตร์

044-251488 044-252638-39

006 นครสวรรค์ 

สาขาย่อยถนนสายเอเชีย

056-334941 056-334942-3

007 พิษณุโลก 

สาขาพิษณุโลก

055-245161 055-245162-3

ล�ำดับ ศูนย์บริการธุรกิจ โทรศัพท์ โทรสาร

008 ภูเก็ต 

สาขาถนนเทพกระษัตรี

076-238811 076-239311-411

009 ราชบุรี 

สาขาถนนศรีสุริยวงศ์

032-322171 032-322172-3

010 สงขลา 

สาขาช่องเขา-มอ. หาดใหญ่

074-247721 074-247722-3

011 สระบุร ี

สาขาสระบุรี

036-315921 036-315691-92

012 สุราษฎร์ธานี 

สาขาสี่แยกบางกุ้ง

077-224990 077-224991-992

013 อุดรธานี 

ถนนอุดรธานี-ขอนแก่น

042-342144 042-341122

014 อุบลราชธานี 

ถนนชยางกูร

045-280667 045-280693

บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จ�ำกัด
ส�ำนักงานใหญ่
ที่ตั้ง	 	 	 	 	 	 : เลขที่ 400/22 อาคารธนาคารกสิกรไทย ชั้น 7 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์	 	 	 	 	 : 02-2902900
โทรสาร		 	 	 	 	 : 02-2903000
KF & E Contact Center	 : 02-8888822 ต่อ 144
เว็บไซต์		 	 	 	 	 : www.kasikornbank.com
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บริษัท กสิกร เทคโนโลยี กรุ๊ป เซเครเทเรียต จ�ำกัด
ส�ำนักงานใหญ่
ที่ตั้ง	 	 	 	 	 	 	 : 46/6 ถนนป๊อบปูล่า ต�ำบลบ้านใหม่ อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
โทรศัพท์	 	 	 	 	 	 : 02-0081000
โทรสาร		 	 	 	 	 	 : -
เว็บไซต์		 	 	 	 	 	 : www.kasikornbank.com 

บริษัท กสิกร แล็บส์ จ�ำกัด
ส�ำนักงานใหญ่
ที่ตั้ง	 	 	 	 	 	 	 : 46/6 ถนนป๊อบปูล่า ต�ำบลบ้านใหม่ อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
โทรศัพท์	 	 	 	 	 	 : 02-0081100
โทรสาร		 	 	 	 	 	 : -
เว็บไซต์		 	 	 	 	 	 : www.kasikornbank.com 

บริษัท กสิกร ซอฟต์ จ�ำกัด
ส�ำนักงานใหญ่
ที่ตั้ง	 	 	 	 	 	 	 : 46/6 ถนนป๊อบปูล่า ต�ำบลบ้านใหม่ อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
โทรศัพท์	 	 	 	 	 	 : 02-0082000
โทรสาร		 	 	 	 	 	 : -
เว็บไซต์		 	 	 	 	 	 : www.kasikornbank.com 

บริษัท กสิกร โปร จ�ำกัด
ส�ำนักงานใหญ่
ที่ตั้ง	 	 	 	 	 	 	 : 46/6 ถนนป๊อบปูล่า ต�ำบลบ้านใหม่ อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
โทรศัพท์	 	 	 	 	 	 : 02-0081500
โทรสาร		 	 	 	 	 	 : -
เว็บไซต์		 	 	 	 	 	 : www.kasikornbank.com 

บริษัท กสิกร เซิร์ฟ จ�ำกัด
ส�ำนักงานใหญ่
ที่ตั้ง	 	 	 	 	 	 	 : 46/6 ถนนป๊อบปูล่า ต�ำบลบ้านใหม่ อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
โทรศัพท์	 	 	 	 	 	 : 02-0083000
โทรสาร		 	 	 	 	 	 : -
เว็บไซต์		 	 	 	 	 	 : www.kasikornbank.com 
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หัวข้อ หน้า

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 9 - 19

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 19 - 47

3. ปัจจัยความเสี่ยง 48 - 54

4. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น 268

5. ผู้ถือหุ้น 269

6. นโยบายการจ่ายเงินปันผล 226

7. โครงสร้างการจัดการ 202 - 212

8. การก�ำกับดูแลกิจการ 192 - 227

9. ความรับผิดชอบต่อสังคม 229 - 231

10. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 48 - 54 / 217 - 219

11. รายการระหว่างกัน 151 - 153 / 194 - 196

12. ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ 4 - 5

13. การวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ 9 - 54

หมายเหตุ : ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของธนาคารเพิ่มเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) ของธนาคารที่แสดงไว้ใน www.sec.or.th หรือเว็บไซต์ของธนาคาร (www.kasikornbank.com) 

สรุปต�ำแหน่งรายการที่ก�ำหนดตามแบบ 56-2



บทความบางบทความท่ีปรากฏอยู่ในส่วนนี้เป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เกี่ยวกับฐานะทางการเงินและการด�ำเนินงานของบริษัท 
ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ที่ซึ่ง ธนาคารได้จัดท�ำบทความดังกล่าวโดยอาศัยสมมติฐานหลายประการ รวมทั้งอาศัยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่น ๆ   
ท่ีได้จากแหล่งข้อมูลภายนอกเท่าที่มีอยู่ ณ วันที่ที่บทความดังกล่าวได้ถูกจัดท�ำขึ้น บทความที่มีค�ำเช่นว่า “คาดว่า” “เชื่อว่า” “ประมาณว่า” เป็นต้น นั้น จัดเป็นบทความ 
คาดการณ์ในอนาคตซึ่งอาจมีความไม่แน่นอนและเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาเนื่องมาจากเหตุการณ์ในอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลง 
ในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือกฎระเบียบระดับโลกหรือระดับประเทศ ธนาคารไม่จ�ำเป็นต้องปรับปรุงบทความคาดการณ์ในอนาคตเพื่อให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ 
ปัจจุบัน ดังนั้น ผู้รับข้อมูลจึงต้องศึกษาบทความด้วยความระมัดระวังและใช้วิจารณญาณของตนเองก่อนการตัดสินใจลงทุนหรือเข้าท�ำธุรกรรม
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