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บทสรุปผูบรหิารของรายงานคําอธิบายและการวเิคราะหของฝายจัดการ 
สําหรบัไตรมาสสิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2559 

 
 กลไกการขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยที่ยังฟนตัวขึ้นไมพรอมเพรียงกัน จากความออนแอของภาคการสงออก 

และภาวะภัยแลงที่ทวีความรุนแรงขึ้น ซึ่งสงผลกระทบตอกําลังซ้ือในกลุมเกษตรกรและเพิ่มภาระหนี้ครัวเรือน 

ขณะท่ีการลงทุนภาคเอกชนยังรอความชัดเจนของสัญญาณการฟนตัวทางเศรษฐกิจและการลงทุนภาครัฐ ทําให

เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกมีทศิทางที่ชะลอตัว และอาจตอเนื่องไปถึงไตรมาสที่สองของปนี้  

ทามกลางความไมแนนอนของสถานการณทางเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก ธนาคารกสิกรไทยและ

บริษัทของธนาคารกสิกรไทย จึงใหความสําคัญเปนพิเศษกับการบริหารตนทุนการดําเนินงาน และการบริหาร

จัดการคุณภาพสินทรัพย เพื่อใหธุรกิจเติบโตไดอยางมีคุณภาพ และสรางผลตอบแทนอยางย่ังยืนในระยะยาว 

ภายใตยุทธศาสตรหลัก คือ การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity) และการเปนธนาคารหลักของ

ลูกคา (Customers’ Main Bank)  

การดําเนินงานตามยุทธศาสตรดังกลาว สงผลใหในไตรมาสที่ 1 ป 2559 ธนาคารและบริษัทยอย มีกําไร

สุทธิจํานวน 9,646 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอนจํานวน 4,169 ลานบาท หรือรอยละ 76.13 ถึงแมวาธนาคาร

ไดต้ังสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นจํานวน 2,466 ลานบาท หรือรอยละ 27.94 เพื่อรองรับภาวะเศรษฐกิจที่

ชะลอตัว ทั้งนี้ กําไรจากการดําเนินงานกอนหักคาใชจายเก่ียวกับหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และภาษีเงินได เพิ่มขึ้น

จากไตรมาสกอน 8,435 ลานบาท หรือรอยละ 51.05 สวนใหญเกิดจากการลดลงของคาใชจายจากการดําเนินงาน 

และรายไดจากการดําเนินงานเพิ่มขึ้น จากทั้งรายไดที่มิใชดอกเบี้ยและรายไดดอกเบี้ยสุทธิที่เพิ่มขึ้นตามการเพิ่ม

ของปริมาณเงินใหสินเช่ือ ในขณะท่ีคาใชจายดอกเบี้ยลดลง  

ธนาคารยังสามารถรักษาอัตราสวนทางการเงินที่สําคัญไดในระดับที่สอดคลองกับภาพรวมเศรษฐกิจ และ

เปนไปตามเปาหมายที่วางไว โดยยังคงรักษาระดับอัตราผลตอบแทนสินทรัพยที่กอใหเกิดรายไดสุทธิ (Net Interest 

Margin: NIM) ไวที่ระดับรอยละ 3.62 และอัตราสวนคาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ ตอรายไดจากการ

ดําเนินงานสุทธิ (Cost to Income Ratio) ที่ระดับรอยละ 37.21 สําหรับอัตราสวนเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพตอเงิน

ใหสินเช่ือรวม (Gross NPL) อยูที่ระดับรอยละ 2.81 โดยมีอัตราสวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตอเงินใหสินเช่ือดอย

คุณภาพ (Coverage Ratio) ที่ระดับรอยละ 135.13 ขณะที่สถานะเงินกองทุนมีความแข็งแกรงเพียงพอตอการ

รองรับความเส่ียงและอยูในระดับที่สูงกวาเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) กําหนด โดยอัตราส วน

เงินกองทุนทั้งส้ินตอสินทรัพยเส่ียงของกลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย ตามหลักเกณฑ Basel III อยูที่   

รอยละ 18.36 และอัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ตอสินทรัพยเส่ียงอยูที่รอยละ 14.88 

 จากความพยายามและการดําเนินการทั้งหมด สงผลใหธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร     

กสิกรไทย บรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่ดี โดยไดรับการยอมรับจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ ดังจะเห็น

ไดจากหลากหลายรางวัลที่ไดรับในไตรมาสที่ 1 ป 2559  
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1. ภาวะแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินงาน 

1.1  ภาวะเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 1 ป 2559 และแนวโนม    

เศรษฐกิจโลกยังเผชิญความเส่ียงตอเนื่องจากความออนแอในเอเชีย โดยเฉพาะเศรษฐกิจจีน ที่ถูกปรับลด

แนวโนมอันดับความนาเช่ือถือลงจากสถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือสแตนดารดแอนดพัวรส และมูดีส             

อินเวสเตอร เซอรวิส ซึ่งอาจฉุดใหเศรษฐกิจของประเทศกําลังพัฒนาในเอเชียชะลอตัวลงตามไปดวย สอดคลองกับ

การปรับลดตัวเลขคาดการณเศรษฐกิจโลกของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) ในเดือนเมษายนท่ีผานมา 

นอกจากนี้ อุปสงคในตลาดโลกที่ชะลอตัวยังสงผลใหกิจกรรมในภาคการผลิตของญี่ปุนกลับมาหดตัวอีกคร้ังในรอบ

กวา 1 ป ประกอบกับราคานํ้ามันในตลาดโลกยังคงเคล่ือนไหวในระดับตํ่า จากภาวะอุปทานนํ้ามันลนตลาด 

ทามกลางแรงกดดันของเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว โดยเฉพาะอุปสงคของจีนผูนําเขาน้ํามันรายใหญที่ยังออนแอ

ตอเนื่อง  

ความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นเหลานี้ ทําใหธนาคารกลางประเทศขนาดใหญหลายแหง ยังคงผอนคลายนโยบาย

การเงินในชวงระยะท่ีผานมา โดยธนาคารกลางสหรัฐฯ (เฟด) สงสัญญาณชะลอการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย

เหลือเพียง 2 คร้ังในปนี้ จากเดิม 4 คร้ัง และคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไวที่รอยละ 0.25-0.50 ในการประชุม

คณะกรรมการนโยบายการเงิน (FOMC) รอบเดือนเมษายน 2559 ขณะที่ธนาคารกลางยุโรป (ECB) และธนาคาร

กลางญี่ปุน (BOJ) ยังคงจุดยืนเปนเชิงผอนคลาย โดยปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายบางประเภทลงมาสูระดับแดน

ลบ  

  สําหรับประเทศไทย กลไกการขับเคล่ือนเศรษฐกิจยังฟนตัวขึ้นไมพรอมเพรียงกัน เนื่องจากแรงกดดันของ

อุปสงคในตลาดโลกที่สงสัญญาณชะลอตัวตอเนื่อง ประกอบกับแรงฉุดของภาวะภัยแลงในประเทศที่มีความรุนแรง

มากขึ้น สงผลใหเคร่ืองช้ีเศรษฐกิจหลักหลาย

ตัวของไทยในไตรมาสที่ 1 ป 2559 สะทอน

ความออนแอ โดยมูลคาการสงออก ที่ไมนับ

รวมการสงออกทองคํา หดตัวลงรอยละ 2.7 

จากระยะเดียวกันของปกอน หดตัวตอเน่ือง

จากชวงสองปกอนหนา  นอกจากน้ี  การ

บริโภคภาคเอกชน ยังไดรับผลกระทบจาก

ความออนแอของกําลังซ้ือในกลุมเกษตรกร

และภาระหนี้ครัวเรือนที่ปรับตัวสูงขึ้น รวมถึง

การลงทุนภาคเอกชน ที่ยังรอความชัดเจน

ของสัญญาณการฟนตัวทางเศรษฐกิจและ

การลงทุนภาครัฐ ขณะที่อัตราเงินเฟอในประเทศยังคงมีคาติดลบในชวงไตรมาสแรก  

ดวยทิศทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในไตรมาสแรก และอาจตอเนื่องไปจนถึงไตรมาสที่สองของปนี้ ประกอบ

กับปจจัยลบท้ังจากภาวะภัยแลง และการสงออกท่ีออนแรง ทําใหศูนยวิจัยกสิกรไทย ปรับลดการขยายตัวของ

เคร่ืองช้ีเศรษฐกิจที่สําคัญหลายรายการ อาทิ การบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน ตลอดจนการสงออกลง อยางไร

ก็ดี แรงสงจากการเรงเบิกจายงบประมาณภาครัฐ รวมถึงมาตรการกระตุนเศรษฐกิจในรูปแบบตาง ๆ อีกทั้งการฟน
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อัตราการขยายตวัของเศรษฐกจิไทย

จีดีพี อัตราเงินเฟ อท่ัวไป
ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ                    
         กระทรวงพาณิชย และ บจก.ศูนยวิจัยกสกิรไทย
หมายเหต:ุ *ขอมูลประมาณการ ณ เมษายน 2559
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ตัวอยางตอเนื่องของภาคการทองเที่ยว นาจะชวยลดผลกระทบจากปจจัยลบไดบางสวน จึงคาดวาเศรษฐกิจไทยใน

ปนี้ นาจะรักษาระดับการขยายตัวที่ประมาณรอยละ 3.0 โดยมีกรอบคาดการณที่รอยละ 2.5-3.5 ได  

อยางไรก็ตาม ความไมชัดเจนของชวงเวลาการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายของสหรัฐฯ ทามกลางความ

เส่ียงของเศรษฐกิจโลกที่ยังมีอยู ประกอบกับการดําเนินนโยบายผอนคลายทางการเงินทั้งของธนาคารกลาง

ประเทศขนาดใหญและหลายประเทศในภูมิภาค ยังคงกดดันใหทิศทางคาเงินบาทในระยะตอไปมีความผันผวน 

ขณะเดียวกัน ปจจัยเหลานี้ทําใหธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) มีมุมมองที่ระมัดระวังเก่ียวกับการคาดการณ

แนวโนมเศรษฐกิจในปนี้มากย่ิงขึ้น อันอาจเพ่ิมโอกาสท่ีคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) จะปรับลดอัตรา

ดอกเบี้ยนโยบายเพิ่มเติม จากระดับรอยละ 1.50 ในการประชุมคร้ังลาสุดในเดือนมีนาคมที่ผานมา หากความเส่ียง

เศรษฐกิจทวีความรุนแรงขึ้น 

    

1.2  ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยและการแขงขัน  

• ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยและการแขงขัน 
แมวาสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจจะยังคงไมปรากฏสัญญาณการฟนตัวอยางชัดเจนในไตรมาสที่ 1      

ป 2559 แตระบบธนาคารพาณิชยไทยยังสามารถที่จะรักษาอัตราการเติบโตของกําไรสุทธิเม่ือเทียบกับไตรมาสกอน

ไวได แมวาจะปรับตัวลดลงจากชวงเดียวกันปกอนอันเปนผลมาจากการกันสํารองที่เพิ่มขึ้นก็ตาม ทั้งนี้ กําไรสุทธิที่

เพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอน ปจจัยสําคัญมาจากคาใชจายการดําเนินงานที่ลดลง กอปรกับรายไดดอกเบี้ยสุทธิ

ขยายตัวเพิ่มขึ้นไดเล็กนอย อันเปนผลจากคาใชจายดอกเบี้ยที่ลดลง อยางไรก็ตาม ดวยภาวะเศรษฐกิจที่ยังไมฟน

ตัว สงผลกระทบตอคุณภาพสินเช่ือ โดยจํานวนสินเช่ือตกช้ันยังคงมีทิศทางเพิ่มขึ้น ทําใหธนาคารพาณิชยหลาย

แหงมีการต้ังสํารองหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น อยางไรก็ตาม สัดสวนหนี้

ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non Performing Loans: NPLs) ของธนาคารพาณิชยที่ปรับตัวเพิ่มขึ้น นาจะยังอยูในวิสัยที่

สามารถจัดการดูแลได จากระดับการกันสํารองหน้ีที่อยูในระดับคอนขางสูง ผนวกกับการเพิ่มความระมัดระวังใน

การคัดกรองลูกคาและขยายสินเช่ืออยางเหมาะสม 
หากพิจารณาการเติบโตของรายไดของธนาคารพาณิชยไทยในไตรมาสที่ 1 ป 2559 พบวา แมรายได

ดอกเบี้ยจากเงินใหสินเช่ือจะหดตัวลงจากไตรมาสกอนสอดคลองกับทิศทางของสินเช่ือ แตการที่ธนาคารพาณิชย

สวนใหญยังคงสามารถบริหารจัดการตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นไดจากการขยายตัวของเงินรับฝากที่

เปนไปอยางจํากัด และสวนใหญจะเปนการเพิ่มในสวนของเงินรับฝากท่ีตนทุนดอกเบี้ยจายอยูในระดับตํ่า ไดแก 

เงินรับฝากออมทรัพยและกระแสรายวัน สงผลใหรายไดดอกเบี้ยสุทธิยังคงปรับตัวเพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอนไดแมวา

จะเปนอัตราท่ีไมสูงนัก โดยเงินใหสินเช่ือสุทธขิองธนาคารพาณิชยไทย 14 แหง ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2559 หดตัวลง     

รอยละ 0.66 จาก ณ ส้ินป 2558 ขณะที่เงินรับฝาก ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2559 เติบโตที่รอยละ 0.74 จาก ณ ส้ินป 

2558 ดวยภาพดังกลาวสงผลใหสัดสวนเงินใหสินเช่ือตอเงินรับฝากของธนาคารพาณิชยไทยยังอยูในระดับที่ผอน

คลายเม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ในขณะท่ีอัตราผลตอบแทนสินทรัพยที่กอใหเกิดรายไดสุทธิ (Net 

Interest Margin: NIM) ปรับตัวลดลงเล็กนอย  

สําหรับแนวโนมชวงที่เหลือของป 2559 คาดวา ธนาคารพาณิชยไทยจะยังคงเผชิญกับปจจัยทาทายหลาย

ดาน ซึ่งอาจกระทบตอทิศทางผลประกอบการในภาพรวม ไมวาจะเปนการฟนตัวของเศรษฐกิจในประเทศที่จะเปน

ปจจัยสําคัญในการชวยหนุนนําความกาวหนาของเงินใหสินเช่ือ ในขณะท่ีการปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมของ
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หลายธนาคารในชวงตนไตรมาสที่ 2 ป 2559 เพื่อชวยเหลือลูกคา อาจสรางแรงกดดันตอรายไดดอกเบี้ย ซึ่งเปน

รายไดหลักของธนาคาร ทางดานรายไดจากคาธรรมเนียมบางรายการอาจจะเผชิญกับแรงกดดันทั้งจากนโยบาย

ดานการชําระเงินของภาครัฐ และจากการแขงขันที่สูงขึ้นทั้งในกลุมของธนาคารพาณิชยและกลุมที่มิใชธนาคาร

พาณิชย พรอมกันนี้ สัดสวนหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดที่ยังอาจไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ คงทําใหคุณภาพ

สินทรัพยยังเปนประเด็นสําคัญที่ธนาคารพาณิชยตองดูแลอยางใกลชิด นอกเหนือไปจากการติดตามผลกระทบจาก

การดําเนินนโยบายการเงินที่แตกตางกันของประเทศเศรษฐกิจหลัก ซึ่งจะมีผลตอสภาพคลองของระบบการเงินไทย 

ตลอดจนสภาพคลองของระบบธนาคารพาณิชยในระยะถัดไปไดเชนกัน  
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2. การบริหารความเสี่ยงและปจจัยความเสี่ยง 

2.1 ความเส่ียงดานเครดิต 
 ความเส่ียงดานเครดิต เกิดจากการที่คูสัญญาหรือผูกูยืมไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอตกลงใน

สัญญา หรือจงใจไมปฏิบัติตามสัญญา อันสงผลใหเกิดความเสียหายตอธนาคาร ธนาคารจึงใหความสําคัญกับการ

พัฒนาการบริหารความเส่ียงดานเครดิตอยางตอเนื่อง สอดคลองกับมาตรฐานสากล และกฎระเบียบของทาง

ราชการ เพื่อสนบัสนุนการเติบโตอยางย่ังยืน และใหผลตอบแทนแกผูถือหุนและนักลงทุนอยางเหมาะสม 

 ทามกลางความไมแนนอนของเศรษฐกิจโลก และการชะลอตัวของเศรษฐกิจไทย ประกอบกับภาวะหนี้

ครัวเรือนที่ยังอยูในระดับสูง และภาวะภัยแลงที่มีแนวโนมรุนแรงกวาคาด ในไตรมาสที่ 1 ป 2559 ธนาคารจึงมุง

รักษาความสมดุลระหวางการใหบริการลูกคากับการบริหารความเส่ียงเครดิตในทุกกลุมลูกคา ใหอยูในระดับที่

ยอมรับได โดยเพิ่มความระมัดระวังในการบริหารคุณภาพสินเช่ือ ทั้งสินเช่ือเพื่อธุรกิจและสินเช่ือเพื่อลูกคารายยอย 

โดยเฉพาะกลุมสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย และกลุมลูกคาที่อาจไดรับผลกระทบจากสถานการณภัยแลง ซึ่งมีแนวโนม

ความเส่ียงเพิ่มขึ้น ดวยการปรับหลักเกณฑการพิจารณาเครดิตใหเขมงวดขึ้น พรอมกับมุงเนนขยายตลาดไปยังกลุม

ลูกคาที่มีความม่ันคงทางการเงิน และมีความสามารถในการชําระหน้ีที่แข็งแกรง รวมถึงปรับกระบวนการบริหาร

และติดตามความเส่ียงเครดิตของลูกคาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการบริหารใหมีคา

เผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเพื่อรองรับความเสียหายในระดับที่เพียงพอและเหมาะสม 
 
2.2  ความเส่ียงดานตลาด   

ในไตรมาสที่ 1 ป 2559 ตลาดการเงินทั่วโลกมีความผันผวนสูง โดยในชวงตนไตรมาสแรก ปญหาการ

ชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนเปนปจจัยหลักที่กดดันใหสกุลเงินในเอเชียสวนใหญปรับตัวออนคาลงตามคาเงินหยวน

ของจีน อยางไรก็ตาม ในชวงเวลาตอมาความกังวลท่ีเพิ่มขึ้นตอฐานะของธนาคารพาณิชยในยุโรปและการท่ี

ธนาคารกลางสหรัฐฯ ปรับลดประมาณการอัตราดอกเบี้ยในชวงส้ินป 2559 ลง ทําใหกระแสเงินทุนไหลกลับเขามาสู

ภูมิภาคเอเชียเพิ่มมากขึ้น สงผลตอทิศทางคาเงินบาทใหกลับมาแข็งคาขึ้นตอเนื่อง ในขณะท่ีอัตราผลตอบแทน

พันธบัตรรัฐบาลไทยปรับตัวลดลง จากแรงกดดันดานแนวโนมการชะลอการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายของ

ธนาคารกลางสหรัฐฯ  

ทั้งน้ี เพื่อรับมือกับความไมแนนอนตอสถานการณเศรษฐกิจและการเมืองทั้งในและตางประเทศ รวมถึง

กระแสการเคล่ือนยายเงินทุนที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วดังกลาว ธนาคารไดติดตามสถานการณ ตลอดจน

วิเคราะหและประเมินผลกระทบตาง ๆ อยางใกลชิด โดยใหความสําคัญตอกระบวนการบริหารความเส่ียงที่มี

ประสิทธิภาพ ภายใตการกํากับดูแลอยางใกลชิดของสายงานบริหารความเส่ียงองคการ คณะอนุกรรมการบริหาร

ความเส่ียงดานตลาด และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการ เพื่อควบคุมระดับความเส่ียงใหอยูภายใน

ขอบเขตที่กําหนด 

 

2.3  ความเส่ียงดานสภาพคลอง  
สภาพคลองโดยรวมของระบบการเงินไทยในไตรมาสที่ 1 ป 2559 ปรับตัวเพิ่มขึ้น เนื่องจากความไม

แนนอนดานการเติบโตของเศรษฐกิจโลก สงผลใหการระดมทุนผานสินเช่ือและตราสารหนี้ของภาคธุรกิจชะลอตัว

ลง โดยปริมาณสินเช่ือใหมเพิ่มขึ้นนอยกวาปริมาณการเพิ่มของเงินฝาก ในขณะเดียวกัน ปริมาณเงินทุนไหลเขามา
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ถือครองตราสารหน้ีไทยจากนักลงทุนตางชาติปรับตัวเพิ่มขึ้นในชวงกลางและปลายไตรมาส หลังจากที่มีการสง

สัญญาณการปรับลดประมาณการอัตราดอกเบี้ยของธนาคารกลางสหรัฐฯ ในชวงส้ินป 2559 ลง สอดคลองกับ

ทิศทางคาเงินบาทท่ีกลับมาแข็งคาตอเนื่องมากขึ้น ซึ่งปจจัยเหลานี้ลวนสงผลกระทบตอสภาพคลองของธนาคารใน

หลายมิติ ดวยเหตุนี้ธนาคารจึงไดติดตามสถานการณ วิเคราะห และประเมินผลกระทบตาง ๆ อยางใกลชิด ควบคู

ไปกับการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลอง ตลอดจนกระบวนการติดตามสภาพ

คลองของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณทาง

เศรษฐกิจ และการปรับตัวอยางรวดเร็วของราคาสินทรัพยทางการเงิน ภายใตการกํากับดูแลอยางใกลชิดของสาย

งานบริหารความเส่ียงองคการ คณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง

องคการ เพื่อควบคุมระดับความเส่ียงใหอยูภายในขอบเขตที่กําหนด นอกจากนี้ ยังมีการติดตามและประเมินผล

กระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นตอปริมาณเงินรับฝากและสภาพคลองของธนาคาร ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว เพื่อ

พิจารณากลยุทธการระดมเงินทุนที่เหมาะสมตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 6

3. ยุทธศาสตรและการดําเนินงานของธุรกิจหลัก 
 

3.1 การดําเนินงานดานการพัฒนาเพื่อความย่ังยืนและการกํากับดูแลกิจการ 

ธนาคารมีนโยบายที่มุงสูการเปนธนาคารแหงความยั่งยืนภายในป 2560 โดยไดกําหนดประเด็น

สาระสําคัญ (Materiality) ตามแนวกรอบของการจัดทํารายงานแหงความย่ังยืน (Global Reporting Initiative: 

GRI) ฉบับ G4 เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติสําหรับกระบวนการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ที่มุงเนนการมีสวนรวมของ

ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมทั้งภายในและภายนอกของธนาคาร โดยธนาคารมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลอง

กับแนวทางการประเมินดานความย่ังยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ขณะเดียวกัน ธนาคารยังได

สานตอการสรางวัฒนธรรมองคกรที่มุงสูปณิธาน “กรีน ดีเอ็นเอ” เพื่อขับเคล่ือนองคกรสูความย่ังยืน ดวยจิตสํานึกที่

หย่ังลึกของพนักงานทุกคน เพื่อใหมีการปฏิบัติอยูในทุกกระบวนการดําเนินธุรกิจของธนาคาร อันสะทอนอัตลักษณ

ของธนาคารกสิกรไทยที่พรอมสูการเปนธนาคารแหงความย่ังยืนสืบไป 

 นอกจากนี้ ธนาคารยังใหความสําคัญดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมุงเนนการรักษามาตรฐานควบคู

กับการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการที่ดีใหเปนไปอยางตอเนื่องและย่ังยืน ตลอดจนสรางใหการกํากับดูแลกิจการที่ดี

เปนวัฒนธรรมองคกรที่มีผลในทางปฏิบัติ ในไตรมาสที่ 1 ป 2559 ธนาคารจึงดําเนินกิจกรรมสงเสริมการกํากับดูแล

กิจการ ดวยการสงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามจรรยาบรรณของพนักงาน โดยใหลง

นามรับทราบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงานประจําป ดําเนินโครงการอบรมใหความรูและประเมินความรู

ความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงานและนโยบายการปองกันการหาผลประโยชนในหนาที่

โดยมิชอบผานระบบ e-Learning อยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันยังไดส่ือความเพื่อเนนยํ้าแนวปฏิบัติในการรับ

ของขวัญและรายงานการรับของขวัญไปยังผูบริหารและพนักงาน รวมทั้งจัดปฐมนิเทศกรรมการใหมในหัวขอ “การ

กํากับดูแลกิจการที่ดี” นอกจากนี้ ธนาคารยังไดจัดบรรยายเร่ืองการกํากับดูแลกิจการ และนโยบายการปองกันการ

หาผลประโยชนในหนาที่โดยมิชอบ (Anti-Corruption Policy) ใหแกหนวยงานภายนอกอีกดวย 

 
3.2 ยุทธศาสตรการทําธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกร

ไทย ในไตรมาสที่ 1 ป 2559 

ทามกลางความไมแนนอนของสถานการณทางเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก ธนาคารกสิกรไทยและ

บริษัทของธนาคารกสิกรไทย จึงใหความสําคัญเปนพิเศษกับการบริหารตนทุนการดําเนินงาน และการบริหาร

จัดการคุณภาพสินทรัพย ภายใตการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลและทันตอภาวการณ โดยมีมาตรการให

ความชวยเหลือ เพื่อประคับประคองธุรกิจและฐานะการเงินของลูกคา ควบคูกับการยึดม่ันในการดําเนินธุรกิจอยาง

มีคุณภาพ ดวยเปาหมายใหธุรกิจเติบโตอยางตอเนื่อง และสรางผลตอบแทนอยางย่ังยืนในระยะยาว ภายใต

ยุทธศาสตรหลัก คือ การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง และการเปนธนาคารหลักของลูกคา ผานการพัฒนาความสามารถ

ในการเขาถึงความตองการของลูกคาทั้ง 8 กลุม การสรางนวัตกรรมและการบริหารผลิตภัณฑทางการเงิน ตลอดจน

การขายและการบริการอยางดีเลิศ โดยคํานึงถึงการคุมครองผูบริโภคเปนสําคัญ เพื่อสงมอบประสบการณที่ดีใหกับ

ลูกคาตามแนวคิด “บริการทุกระดับประทับใจ” ดวยจุดยืนของการเปนกลุมธุรกิจทางการเงินที่ทุมเท รวมสรรคสราง
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ทางเลือกเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและศักยภาพของลูกคาใหดีขึ้น โดยความรวมมือกันระหวางธนาคารกสิกรไทย

และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ตลอดจนการถือครองยุทธศาสตรในบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  

 นอกจากยุทธศาสตรทางดานธุรกิจดังกลาว ธนาคารยังใหความสําคัญกับการพัฒนางานสนับสนุนใหมี

ทิศทางท่ีสอดประสานกับแนวทางการดําเนินธุรกิจ ทั้งการบริหารความเส่ียงเชิงรุกแบบบูรณาการ การพัฒนา

กระบวนการใหบริการลูกคา การปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในใหมีประสิทธิภาพดานตนทุนที่ดีขึ้น การบริหาร

จัดการขอมูลสารสนเทศ การบริหารจัดการงานทรัพยากรมนุษย และการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อใหม่ันใจวาธนาคารสามารถบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ และรักษาความเปนผูนําทามกลางการแขงขันในรูปแบบ

ใหม และตลาดการแขงขันที่กวางขึ้น ทั้งจากการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และการกาวเขาสูยุค

ดิจิตอลอยางเต็มรูปแบบ  

 
3.3 กลุมลูกคาและการใหบริการ 

ในไตรมาสที่ 1 ป 2559 ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ยังคงสานตอยุทธศาสตรที่ยึด

ลูกคาเปนศูนยกลาง โดยตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณทางเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก ธนาคารจึงให

ความสําคัญกับการประคับประคองธุรกิจและฐานะการเงินของลูกคา ควบคูกับการสนับสนุนใหลูกคาเติบโตไป

พรอมกับโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งจากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ และปจจัยแวดลอมอื่น 

นอกจากน้ี ธนาคารยังใหความสําคัญกับการพัฒนาธุรกิจ ทั้งในมิติของกลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และชองทาง

หลักในการใหบริการลูกคา เพื่อตอบสนองความตองการบริการทางการเงินอยางครบวงจร ซ่ึงจะทําใหธนาคาร

สามารถบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรดังกลาว โดยยังคงรักษาคุณภาพของพอรตใหอยูในระดับที่เหมาะสม 

 สหบรรษัทธนกิจ  
 ในไตรมาสท่ี 1 ป 2559 สถานการณการสงออกท่ียังไมฟนตัวเต็มที่ กอปรกับการชะลอตัวของการบริโภค

ในประเทศ ทําใหกลไกผลักดันเศรษฐกิจ ยังตองพึ่งมาตรการกระตุนเศรษฐกิจตาง ๆ และการลงทุนในโครงสราง

พื้นฐานภาครัฐ ซึ่งเปนกลุมธุรกิจที่ธนาคารใหการสนับสนุนอยู ทั้งธุรกิจที่เก่ียวของกับสาธารณูปโภคพื้นฐาน ไดแก 

การกอสราง การคมนาคมขนสง  โทรคมนาคม รวมถึงกลุมลูกคาภาครัฐ โดยธนาคารเนนใหบริการดานการเปนที่

ปรึกษาทางการเงินเพื่อการระดมทุนรูปแบบตางๆ ที่เหมาะสมกับลูกคา ดวยการประสานความรวมมือระหวาง

ธนาคารกับบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ขณะเดียวกัน ในดานการใหบริการธุรกรรมทางการเงิน ธนาคารไดเนนการ

เพิ่มชองทางการทําธุรกรรมและใหบริการผานอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ทั้งธุรกรรมทางการเงินกับหนวยงานภาครัฐ 

(อาทิ การจัดเก็บภาษี การประมูลงานภาครัฐ การใหบริการออกหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส) และ

ธุรกรรมการเงินระหวางภาคเอกชนดวยกัน รวมไปถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเงินใหดีย่ิงขึ้นเพื่อตอบโจทย

การบริหารจัดการเงินภายในของกลุมบริษัทขนาดใหญ และการดูแลลูกคาแบบครบวงจรทั้งหวงโซธุรกิจ  

 นอกจากนี้ ธนาคารยังพรอมตอบสนองความตองการของลูกคาในการไปลงทุนตางประเทศ โดยเฉพาะใน

ภูมิภาค AEC+3 ทั้งดวยเครือขายของธนาคาร และการรวมมือกับธนาคารพันธมิตร รวมไปถึงการใหบริการบริษัท

ตางชาติที่เขามาลงทุนในไทย และการคาขายในภูมิภาคที่คาดวาจะเพิ่มขึ้นหลังการเขาสู AEC เต็มรูปแบบ 
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 บรรษัทธนกิจ  
ธนาคารตระหนักถึงความผันผวนทางเศรษฐกิจทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกประเทศ จึงมุงเนนการ

เพิ่มประสิทธิภาพของลูกคาในการบริหารจัดการความเส่ียงทางดานตาง ๆ โดยเฉพาะความเส่ียงจากการ

เปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียนและอัตราดอกเบี้ย ซึ่งทางธนาคารไดใหคําปรึกษาแกลูกคาอยางสม่ําเสมอผานผูดูแล

ความสัมพันธที่มีความรูความเชี่ยวชาญ รวมทั้งนําเสนอผลิตภัณฑปองกันความเส่ียง (Derivatives) ที่เหมาะสมกับ

สภาวะตลาดในขณะน้ัน (Market Timing) สําหรับปญหาภัยแลง ยังเปนปจจัยกดดันผลประกอบการในเชิงรายได

ของลูกคาในอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ อาทิ ปุยและเคมีภัณฑ ซึ่งธนาคารไดดูแลอยาง

ใกลชิดและใหความชวยเหลือตามความเหมาะสม  

นอกจากนี้ ธนาคารยังเปนที่ปรึกษาทางการเงินใหกับลูกคาที่ตองการระดมทุนผานตลาดทุนในอนาคต 

โดยสงเสริมใหลูกคามีความรูความเขาใจในเร่ืองโครงสรางบริษัท การจัดการภาษี การบริหารกิจการครอบครัวใหมี

ความเปนมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการสืบตอธุรกิจจากรุนสูรุน เพื่อใหสามารถเติบโตและแขงขันใน

ตลาดภูมิภาคไดอยางย่ังยืน อีกทั้งยังไดจัดใหมีกิจกรรมที่ใหองคความรูแกลูกคาในการบริหารจัดการธุรกิจ

ครอบครัว อาทิ Professional Family Business Management และ Step Up to Professional Family Business 

 ทั้งนี้ ธนาคารมุงเนนการเช่ือมตอลูกคาและคูคาในลักษณะ Value Chain เพื่อสรางเครือขายทางธุรกิจให

เติบโตไดอยางตอเนื่อง โดยมีลูกคาในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป คาปลีกคาสง และบรรจุภัณฑ ใหความสนใจและ

รวมมือกับธนาคารเช่ือมตอธุรกิจต้ังแตตนน้ําจนถึงปลายนํ้า ซึ่งธนาคารใหการสนับสนุนในสวนของสินเช่ือ

หมุนเวียนธุรกิจ และการใชดิจิตอลเทคโนโลยี สําหรับการรับจายเงินของลูกคาและคูคาใหมีความสะดวกและ

เปนไปตามแนวนโยบายลดการใชธนบัตร (Cashless Society) ของ ธปท. และภาครัฐ  

 ผูประกอบการขนาดกลาง 
ธนาคารดําเนินยุทธศาสตรการใหความสําคัญกับลูกคาเปนหลัก ภายใตนโยบาย “K SME ชวยเต็มที่  

SME มีแตได” ดวยการนําเสนอสินเช่ือและบริการจัดการทางการเงินเพื่อสนับสนุนกิจการลูกคาในทุกชวงอายุของ

ธุรกิจใหสามารถเติบโตไดอยางย่ังยืน ผานทีมผูดูแลลูกคาที่มีคุณภาพ และท่ีปรึกษาทางการเงินที่นาเช่ือถือ ดวยกล

ยุทธ Total Product Solutions ที่ใหบริการตลอดทั้งวงจรธุรกิจของลูกคา เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการเปนธนาคาร

หลักที่ลูกคาเลือกใชบริการ โดยไตรมาสที่ 1 ป 2559 ธนาคารไดเขารวม “โครงการสินเช่ือดอกเบี้ยตํ่าเพื่อเปนทุน

หมุนเวียนแกผูประกอบการ SME (Soft Loan) ระยะท่ี 2” ซึ่งเปนโครงการความรวมมือระหวางธนาคารออมสินกับ

ธนาคารพาณิชย ตามนโยบายของรัฐบาลในการจัดหาสินเช่ือดอกเบี้ยตํ่าเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนใหผูประกอบการ

เอสเอ็มอี  

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังสานตอนโยบายสงเสริมความสามารถในการแขงขันของลูกคา ผานการสงเสริม

ดานองคความรู การสรางเครือขายทางธุรกิจ รวมถึงการนําดิจิตอลเทคโนโลยีและความรวมมือกับพันธมิตร เพื่อ

ชวยลดตนทุนในการดําเนินงานของลูกคา ควบคูกับการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร ดวยการ

ปรับปรุงกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใหใชเวลานอยลง และเพ่ิมเวลาเขาเย่ียมลูกคาไดอยางมีคุณภาพและ

ทั่วถึงใหมากขึ้น นอกจากนี้ ยังรวมมือกับที่ปรึกษาดานภาษี บัญชี และระบบซอฟตแวร ในการจัดสัมมนาใหความรู

แกผูประกอบการเอสเอ็มอี เร่ืองสิทธิประโยชนและการวางแผนภาษีดวยหลักการบัญชีเดียว เพื่อรองรับมาตรการ

ของภาครัฐ  
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 ผูประกอบการขนาดเล็กและยอม  
  ธนาคารยังดําเนินกลยุทธใหความสําคัญกับลูกคาเปนหลักตามแนวนโยบาย “K SME ชวยเต็มที่ SME มี

แตได” ที่เนนใหความชวยเหลือตามความตองการและขอจํากัดทางการเงินของลูกคา ทั้งดานผลิตภัณฑสินเช่ือ 

บริการดานการเงินอื่น ๆ องคความรู รวมถึงมาตรการชวยเหลือที่เหมาะสมกับลูกคา เพื่อเปนการยกระดับความพึง

พอใจและสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางผูประกอบการกับธนาคาร ภายใตการดูแลความเส่ียงที่เหมาะสม 

โดยในไตรมาสท่ี 1 ป 2559 ธนาคารนําเสนอสินเช่ือเพื่อผูประกอบการสําหรับลูกคารายใหม 2 โครงการ ไดแก 

โครงการ K-SME New Commercial Credit ที่ใหวงเงินสินเช่ือสูง 3 เทาของมูลคาหลักประกันและใหระยะเวลา

ผอนนาน และโครงการความรวมมือระหวาง ธนาคารกสิกรไทยกับบริษัท เคพีเอ็น มิวสิก จํากัด สําหรับ

ผูประกอบการที่เร่ิมตนธุรกิจแฟรนไชสสถาบันดนตรีเคพีเอ็น โดยใหวงเงินสินเช่ือสูง สําหรับลูกคาปจจุบัน ธนาคาร

ไดรวมกับบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) ออกโครงการสินเช่ือเพื่อลูกคาผูประกอบการที่อยู

ในอุตสาหกรรมเส่ียง (K-SME Risky Industry credit with PG) ดวยวงเงินสินเช่ือสูงเกินหลักประกัน ระยะเวลา

ผอนนาน และฟรีคาธรรมเนียม ขณะเดียวกัน ธนาคารไดปรับปรุงโครงการสินเช่ือเพื่อผูประกอบการมีหลักประกัน

คุณภาพสูง (K-SME Jing Jai Credit) สําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอีทั้งรายปจจุบันและรายใหมที่คาขายดวยเงิน

สด โดยเพิ่มประเภทหลักประกัน และขยายเวลาผอนชําระใหนานขึ้น 

  ขณะเดียวกัน ธนาคารยังออกแคมเปญการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธผลิตภัณฑ “สินเช่ือจิ๋วแตแจว” 

(Micro Loan) ใหเปนที่รูจักแกกลุมลูกคาเปาหมายมากย่ิงขึ้น รวมทั้งพัฒนาธุรกิจรานคารับบัตรอยางตอเนื่อง โดย

ขยายไปยังกลุมรานคาที่เปนการใชจายประจําวัน เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับรองรับรูปแบบการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสใหม ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อาทิ บริการ K-PowerP@y (mPOS) โดยพัฒนาฟงกชั่น SSO (Single 

Sign-on) สําหรับรานคาที่มีแอพพลิเคช่ันของตนเอง ทําใหผูใชงาน mPOS สามารถทํารายการชําระเงินที่            

K-PowerPay ไดโดยไมตองใสรหัสเขาระบบทุกคร้ังที่ทํารายการ   

  นอกจากนี้ ธนาคารยังไดจัดหลักสูตรอบรมธุรกิจที่ใหความรูและสรางแรงบันดาลใจใหแกลูกคา

ผูประกอบการ อาทิ สัมมนาออนไลน SME Webinar รายการวาไรต้ี “SME ตีแตก” ตลอดจนสรางเครือขายธุรกิจที่

แข็งแกรงใหกับลูกคาผานกิจกรรมจับคูธุรกิจ ดวยกลยุทธการดูแลที่ดําเนินไปควบคูไปกับการสงเสริมความรูดาน

การเงินใหแกผูดูแลความสัมพันธลูกคา เพื่อใหม่ันใจวาลูกคาผูประกอบการจะไดรับคําปรึกษาที่มีประโยชนตอการ

ดําเนินธุรกิจอยางทันทวงที   

 บุคคลสินทรัพยสูง 
ธนาคารยังสานตอความรวมมือเปนพันธมิตรกับธนาคารลอมบารด โอเดียร ในการพัฒนาบริการและ

ผลิตภัณฑเพื่อประโยชนสูงสุดตอลูกคา โดยในไตรมาสท่ี 1 ป 2559 ไดรวมกันนําเสนอผลิตภัณฑกองทุนรวม          

K Strategic Global Multi-Assets (K-SGM) เพื่อเปนทางเลือกในการลงทุนดวยหลักการกระจายความเส่ียงภายใต

การบริหารจัดการอยางปนระบบ รวมทั้งจัดงานสัมมนา “Global Economic Outlook and Investment 

Recommendation 2016” ใหความรูแกลูกคาไพรเวทแบงกิ้ง โดยมีวิทยากรผูทรงคุณวุฒิจากท้ังสองธนาคาร 

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังไดพัฒนารายงาน K-Alpha ที่รวมบทวิเคราะหและคําแนะนําในการลงทุน โดยใชขอมูล

สนับสนุนของธนาคาร ลอมบารด โอเดียร นอกจากน้ี ยังมีความรวมมือดานการศึกษาดูงานระหวางธนาคาร เพื่อ

การวางรากฐานงานบริการ Wealth Planning Services สําหรับลูกคาบุคคลสินทรัพยสูงตอไปในอนาคต   
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 บุคคลพิเศษ 
 ธนาคารสานตอกลยุทธหลักในการรักษาฐานลูกคาปจจุบัน และยกระดับคุณภาพของลูกคา (Portfolio 

Quality Improvement) ควบคูกับการขยายฐานลูกคาใหมทั้งในจังหวัดใหญของทุกภูมิภาค กลุมลูกคาตางชาติ 

และกลุมวิชาชีพเฉพาะ โดยใหความสําคัญกับการรักษาแบรนดเดอะวิสดอม (THE WISDOM) ใหครองความเปนที่

หนึ่งในตลาดลูกคากลุมบุคคลพิเศษ รวมถึงการสรางความสัมพันธกับลูกคาตอเนื่อง เพื่อใหลูกคาใชบริการกับ

ธนาคารเปนธนาคารหลัก  

 โดยในไตรมาสที่ 1 ป 2559 ธนาคารไดดําเนินการวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคา เพื่อนํามาเปนแนวทางใน

การเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีตรงกับความตองการของลูกคา พรอมดวยทีมงานผูดูแลความสัมพันธที่ให

คําแนะนําดานการลงทุนที่มีความซับซอน เพื่อเพิ่มโอกาสสรางผลตอบแทนที่สูงขึ้น และมีเคร่ืองมือการลงทุนที่ชวย

ใหสามารถบริหารเงินของลูกคาไดอยางดี ซึ่งธนาคารไดรวมกับ บลจ.กสิกรไทย นําเสนอผลิตภัณฑกองทุนรวม

ทั้งส้ิน 24 กองทุน แกลูกคาทุกกลุม โดยในกลุมลูกคาบุคคลพิเศษไดเสนอกองทุนเปดเค เอ็นแฮนซท ตราสารหนี้

ตางประเทศ และกองทุนรวมตางประเทศ (Foreign Investment Fund) ที่มีนโยบายการลงทุนหลากหลาย ทั้งการ

ลงทุนในตราสารทุน อสังหาริมทรัพย และตราสารหน้ี พรอมรายการสงเสริมการขายเม่ือลูกคาลงทุนตามเงื่อนไข 

ขณะเดียวกัน ธนาคารไดเสนอโครงการเงินฝากประจําพิเศษ สําหรับรองรับเงินฝากท่ีครบกําหนดอยางตอเนื่อง 

ควบคูกับทางเลือกในการออมเงินดวยผลิตภัณฑประกันชีวิต Pro Saving 410 Extra ที่ใหความคุมครองชีวิตและให

ผลตอบแทนสูงในภาวะที่ดอกเบี้ยเงินฝากตํ่า        

ดานการสรางแบรนดเดอะวิสดอมใหครองความเปนที่หนึ่งในตลาดของกลุมลูกคาบุคคลพิเศษ ธนาคาร

มุงเสนอประสบการณสุดพิเศษแบบเหนือระดับในการใหบริการผานสาขาและทุกชองทางของธนาคาร โดยเปน

ธนาคารพาณิชยแหงแรกในประเทศไทยที่จัดพื้นที่รับรองพิเศษแกผูโดยสารท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ (THE WISDOM 

Lounge @ Suvannabhumi Airport) นอกจากนี้ ยังจัดกิจกรรมเอ็กซคลูซีฟตาง ๆ ใหกับลูกคาอีกดวย 

 บุคคลระดับกลาง 
 ธนาคารดําเนินแผนยุทธศาสตรครองใจลูกคา เพื่อใหเปนธนาคารที่ลูกคาเลือกใชบริการเปนหลักในทุก

ธุรกรรมทางการเงิน ทั้งการฝากเงิน การลงทุน และผลิตภัณฑสินเช่ือ ตลอดจนการทําธุรกรรมทางการเงินอื่นในทุก

ชองทาง รวมถึงการสรางแบรนด “เดอะพรีเมียรกสิกรไทย” (THE PREMIER) สําหรับกลุมลูกคาคนรุนใหมที่มีเงิน

ลงทุนต้ังแต 2-10 ลานบาท ควบคูกับการขยายฐานลูกคาโดยเฉพาะในตางจังหวัดอยางตอเนื่อง  

 ในไตรมาสที่ 1 ป 2559 ธนาคารไดติดตามและประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการปรับลดวงเงิน

คุมครองเงินฝากในระบบธนาคารพาณิชย ที่จะมีผลในเดือนสิงหาคมนี้ ควบคูกับการศึกษาพฤติกรรมและความ

ตองการของลูกคา เพื่อนํามาพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ ตลอดจนชองทางการนําเสนอท่ีตอบโจทยความตองการ

ของลูกคา โดยนอกจากผลิตภัณฑเงินฝากแลว ธนาคารไดนําเสนอผลิตภัณฑประกันชีวิต Pro Saving 510 

Guarantee ที่เนนขายลูกคาที่ตองการลดหยอนภาษีเปนหลักโดยไมตองตรวจสุขภาพ และผลิตภัณฑประกันการ

เดินทางระหวางประเทศ ที่ใหความคุมครองคารักษาพยาบาล และกรณีเกิดความลาชาในการเดินทาง ซึ่งสามารถ

ซื้อไดดวยตนเองผานเว็บไซตของธนาคาร นอกจากนี้ นําเสนอสิทธิพิเศษจากการใชบริการธนาคารผานชองทาง

ดิจิตอล อาทิ “สิทธิพิเศษ REWARD PLUS” สําหรับลูกคาที่ทําธุรกรรมการเงิน ดานการโอนเงิน การจายบิล และ

การชําระคาสินคาบริการ รวมถึง “สิทธิพิเศษจาก PAY PLUS” เม่ือชําระคาสินคาในหมวดบันเทิง (Entertainment) 

และสายการบินผาน K-MOBILE BANKING PLUS   
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สําหรับสถานการณเศรษฐกิจที่ยังชะลอตัว และภาวะหนี้ครัวเรือนที่ทรงตัวในระดับสูง ธนาคารจึงเพิ่ม

ความระมัดระวังในการนําเสนอสินเช่ือตาง ๆ ทั้งสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย สินเช่ือบัตรเครดิต และสินเช่ือสวนบุคคล 

โดยมุงเนนกลุมลูกคาที่มีศักยภาพทั้งในเขตกรุงเทพ ปริมณฑลและจังหวัดกลยุทธทั่วประเทศ เพื่อการเติบโตอยาง

ย่ังยืน รวมถึงการรณรงคใหลูกคามีวินัยในการชําระหนี้  

ขณะเดียวกัน ธนาคารไดรวมกับพันธมิตรธุรกิจ นําเสนอผลิตภัณฑบัตรเครดิตรวม ตลอดจนจัดกิจกรรม

การตลาด เพื่อสงเสริมการขยายฐานลูกคาและการใชบริการของธนาคาร อาทิ ออกบัตรเครดิตรวมคิงเพาเวอร-

กสิกรไทย จัดแคมเปญบัตรเครดิตรวมเมอรเซเดสการด แคมเปญศูนยความสุข 0% นาน 6 เดือน และแคมเปญบัตร

กดเงินสด K-Express Cash (สินเช่ือเงินสดทันใจกสิกรไทย) ดอกเบี้ยพิเศษรอยละ 0 เปนเวลา 3 เดือน ในวงเงินไม

เกิน 15,000 บาท นอกจากนี้ ยังออกแคมเปญพิเศษ “สินเช่ือบานตามใจชอบ” สนองนโยบายรัฐในการกระตุนภาค

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย พรอมจัดทําโปรโมช่ันรวมกับบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยรายใหมที่มีศักยภาพ รวมถึง

กิจกรรมการตลาดผานชองทางดิจิตอล ดวยแคมเปญ “สินเช่ือบานกสิกรไทยออนไลน” และกิจกรรมประชาสัมพันธ

สินเช่ือบานกสิกรไทยทาง Line Official ของ KBank Live 
 

 บุคคลทั่วไป  
  ธนาคารมีแผนยุทธศาสตรครองใจลูกคา เพื่อเปนธนาคารหลักที่ลูกคาเลือกใชบริการ โดยต้ังเปา

ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาเปนลูกคาบุคคลระดับกลางในอนาคต นอกจากนี้ ยังมุง

ขยายฐานลูกคาในตางจังหวัด ผานกิจกรรมการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ รวมถึงพัฒนาบริการ

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสที่เขากับรูปแบบการใชชีวิตของกลุมลูกคา  

 โดยในไตรมาสที่ 1 ป 2559 ธนาคารนําเสนอบัตรเดบิตสโมสรฟุตบอลกสิกรไทย และ “K-DEBIT 

7PURSE” (บัตรเดบิตกสิกรไทย เซเวนเพิรส) พรอมจัดหาสิทธิประโยชนของบัตรเดบิตประจําป 2559 ที่ตรงกับการ

ใชชีวิตของลูกคา ทั้งดานบันเทิง ชอปออนไลน ความงาม และคะแนนสะสมจากการใชจายผานบัตร รวมถึงเตรียม

เสนอบัตรเดบิตแบบชิปการดที่มีความปลอดภัยสูงขึ้นในเดือนพฤษภาคมนี้ ขณะเดียวกัน ธนาคารไดทํากิจกรรม

การตลาดและประชาสัมพันธภาพลักษณของธนาคาร ผานกลุมบริษัทชั้นนําของประเทศและกลุมมหาวิทยาลัย เพื่อ

สรางความสัมพันธใหกลุมบุคลากรดังกลาวเลือกทําธุรกรรมการเงินกับธนาคารเปนหลัก อีกทั้งไดพัฒนาบริการผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกสที่เขากับรูปแบบการใชชีวิตของกลุมลูกคา ควบคูกับการสรางความม่ันใจในการทําธุรกรรม

การเงินอยางปลอดภัย โดยเฉพาะชองทาง K-MOBILE BANKING PLUS อาทิ การพัฒนาแอพพลิเคช่ันใหสามารถ

อายัดบัตรและปรับวงเงินการทําธุรกรรมในบัตรได นอกจากนี้ ยังรวมมือกับไลน ประเทศไทย เสนอบริการเติมเงิน

เขากระเปาไลน เพย (LINE Pay) ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสและการผูกบัญชีออมทรัพยธนาคารกสิกรไทย พรอม

รายการสงเสริมการตลาดพิเศษในชวงแรกของการเปดบริการ 

 

3.4 ชองทางการใหบริการ 
ธนาคารกสิกรไทย ไดพัฒนารูปแบบและประสิทธิภาพของชองทางหลักในการใหบริการลูกคาอยาง

ตอเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเขาถึงลูกคา และสอดคลองกับนโยบายภาครัฐที่ตองการขับเคล่ือน

ประเทศไปสูความเปนเศรษฐกิจดิจิตอลมากขึ้น โดยเฉพาะชองทางบริการอิเล็กทรอนิกส ซึ่งธนาคารมีนโยบายจะ

มุงเนนการเพิ่มจํานวนลูกคาที่ทําธุรกรรมทางการเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตาง ๆ รวมไปถึงการ

พัฒนารูปแบบที่มีอยูใหมีคุณลักษณะการทํางานท่ีครอบคลุมมากขึ้นดวย ซึ่งนอกจากจะสงเสริมแนวทางการ
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ใหบริการในลักษณะ One-stop Service ที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมของลูกคา และยังชวยลด

คาใชจาย รวมทั้งลดขอผิดพลาดและการทุจริต (Human Error and Fraud) จากการทําธุรกรรมทางการเงินลงได

บางสวน โดยการดําเนินงานสําคัญในไตรมาสที่ 1 ป 2559 มีดังนี้  

 (1) เครือขายสาขา : การบริหารจัดการเครือขายสาขา ในไตรมาสที่ 1 ป 2559 ที่สําคัญ ไดแก  

- ในประเทศ: เนนการพัฒนาคุณภาพดานการขายและการใหบริการของสาขาใหดีย่ิงขึ้น ดวยเครือขาย

สาขาที่เพียงพอและต้ังอยูในพื้นที่ที่มีศักยภาพสูง สามารถใหบริการลูกคาไดอยางทั่วถึงและครอบคลุมพื้นที่

ยุทธศาสตรทั่วประเทศ ขณะเดียวกัน ธนาคารไดพัฒนาศักยภาพในชองทางบริการอื่น เชน ชองทางดิจิตอล เพื่อ

ตอบรับความตองการของลูกคาที่เปล่ียนแปลงไป และรักษาการเปนธนาคารหลักในการทําธุรกรรมของลูกคา 

    -  ตางประเทศ: เปดสํานักงานผูแทนกรุงจาการตา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย โดยมีนโยบายเนนการสราง

เครือขายฐานลูกคาในประเทศ AEC + 3 เนื่องจากกลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคารในปจจุบัน มุงเนนการ

เติบโตในภูมิภาคเอเชีย ที่ผานมามีการขยายเครือขายสาขาและสํานักงานผูแทนในประเทศประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน เพื่อตอบสนองลูกคาธนาคารที่มองหาโอกาสขยายธุรกิจไปอาเซียน รวมทั้งตอบโจทยนโยบาย

ระดับประเทศในการเปดตัวสูสังคมประชาคมอาเซียน 
 

                   สาขาและศูนยใหบริการทางการเงิน 
  (หนวย: แหง) 

                 สาขาและศูนยใหบรกิารทางการเงิน 
         ในประเทศ  มี.ค. 2559  ป 2558          ตางประเทศ มี.ค. 2559   ป 2558 

เครือขายสาขาธนาคาร 1,120 1,120 ธนาคารพาณิชยทองถิ่นจดทะเบียน 1 1 

สํานักงานแลกเปลี่ยนเงิน 157 159 สาขา 6 6 

ศูนยบริการเดอะวิสดอม 105  105 สํานักงานผูแทน 9 8 

ศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท 8 8    
ศูนยธุรกิจลูกคาผูประกอบการ* 121 121    
ศูนยบริการธุรกิจตางประเทศ 58 58    
บริการจายเช็ค 31 32    
หมายเหตุ:  * ไมรวมศูนยบริการธุรกิจตางประเทศ และจํานวนศูนยธุรกิจลูกคาผูประกอบการอาจมีมากกวา 1 ศูนย ใน 1 สาขา        

     

(2) เครือขายอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 

- บริการ K-ATM และ K-CDM : เนนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยยายจุดติดต้ังใหอยู

ในพื้นที่ที่เหมาะสม ถอดถอนเคร่ืองที่หมดอายุ และพัฒนาศักยภาพของเคร่ืองใหมีความพรอมรองรับการใชบัตร 

ชิปการดตามนโยบายของ ธปท. ควบคูกับการแนะนําและกระตุนใหลูกคาทดลองทําธุรกรรมการเงินประเภทตาง ๆ 

ดวยตนเองท่ีเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส นอกจากน้ี ธนาคารใชหนาจอเคร่ืองอิเล็กทรอนิกสเปนส่ือประชาสัมพันธ

ผลิตภัณฑบริการ และแคมเปญท่ีรวมกับพันธมิตรธุรกิจ เพื่อเสนอสิทธิประโยชนสูงสุดแกลูกคา ซึ่งถือเปนการสราง

ความสัมพันธกับพันธมิตรอีกทางหนึ่ง ขณะเดียวกัน กลุมลูกคาตางชาติสามารถทําธุรกรรมการเงินไดสะดวกท่ี

เคร่ือง K-My ATM ดวยภาษาท่ีแตกตางกันถึง 12 ภาษา  
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บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส 
 (หนวย: เคร่ือง) 

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส  มี.ค. 2559  ป 2558 
Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 12,006 12,055 

K-ATM (เคร่ืองเอทีเอ็มกสิกรไทย) 9,306 9,349 

K-CDM (เคร่ืองรับฝากเงินสดอัตโนมัติกสิกรไทย) 2,700 2,706 

K-PUM (เครื่องปรับรายการสมุดเงินรับฝากอัตโนมัติ) 1,272 1,273 

 

- บริการดิจิตอลแบงก้ิง : พัฒนาระบบการใหบริการใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ควบคูกับการ

นําเสนอแคมเปญที่สอดคลองกับการใชชีวิตของลูกคาใน 3 บริการหลัก คือ บริการ K-Cyber Banking 

บริการ K-MOBILE BANKING PLUS และบริการ K-Payment Gateway  

1) K-Cyber Banking การสานตอโครงการ “สิทธิพิเศษ REWARD PLUS” และเพิ่มรานคาพันธมิตรที่

นําเสนอสิทธิพิเศษท่ีตรงกับความตองการลูกคา เม่ือสมัครและทําธุรกรรมผานบริการ K-Cyber Banking 

และ K-MOBILE BANKING PLUS รวมถึงการออกส่ือประชาสัมพันธ ตอกยํ้าความเปนผูนําดานดิจิตอล

แบงกก้ิงจากจํานวนยอดธุรกรรมการโอนเงินสูงสุดและการรับรองความปลอดภัยในการทําธุรกรรมดวย

ระบบรักษาขอมูลสูงสุดระดับมาตรฐานโลก ISO 27001:2013  

2) K-MOBILE BANKING PLUS การพัฒนาฟงกชั่นการใชงานใหม ดวยการปรับเปล่ียนวงเงินโอนและ

วงเงินถอนตอวันของบัตรเดบิตไดดวยตนเอง อีกทั้งยังสามารถอายัดบัตรไดทันทีกรณีบัตรหายโดยไมตอง

ติดตอ K-Contact Center รวมถึงการออกสติกเกอรไลน “Fin for Fun” สติกเกอรการเงิน พรอมเพิ่ม

ฟเจอรใหม บริการ “แชท” ใหบริการสอบถามขอมูลผานมือถือไดตลอด 24 ชม. ตลอดจนการติดตาม

โปรโมชั่นและขอคิดทางการเงิน (ทิปสการเงิน) ไดที่ KBank Live : LINE Official Account  

3) K-Payment Gateway การพัฒนาฟเจอรการต้ังเวลา Time of Session สําหรับรานคาออนไลนที่ขาย

ต๋ัวตาง ๆ ใหตรงกับชวงเวลาท่ีรานคากําหนด ซึ่งชวยลดการปรับปรุงรายการขายระหวางรานคาและ

ธนาคารได ในกรณีที่ผูถือบัตรชําระเงินเขามาหลังจากรายการจองต๋ัวถูกยกเลิกไปแลว 
 

- บริการ K-Contact Center : เนนการใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการที่หลากหลายของลูกคา 

โดยพัฒนาศักยภาพของชองทางการใหบริการใหครอบคลุม เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคาในการติดตอใช

บริการตาง ๆ รวมถึงสรางความประทับใจและสงมอบบริการที่เปนเลิศ เกิดประโยชนสูงสุดแกผูใชบริการ  

 

3.5 รางวัลเกียรติคุณ 
จากความพยายามและการดําเนินการท้ังหมด นอกจากจะสงผลใหธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของ

ธนาคารกสิกรไทย บรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่ดีขึ้นแลว ยังทําใหไดรับการยอมรับจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งในและ

ตางประเทศ ดังจะเห็นไดจากหลากหลายรางวัลที่ไดรับในไตรมาสที่1 ป 2559 ที่สําคัญ ไดแก 
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รางวัลสําหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 

• 2 รางวัล ไดแก รางวัล Best Disclosure and Transparency in Thailand และ รางวัล Best for Investor Relations in Thailand จากงาน 

2015 Corporate Governance Poll จัดโดยนิตยสาร Asiamoney  

• รางวัล Best Bank in Thailand จากงาน Corporate Treasurer Awards จัดโดยนิตยสาร CT Magazine  

• รางวัล Best Retail Bank in Thailand เปนปที่ 7 ติดตอกัน จากงาน The Asian Banker Excellence in Retail Financial Services 

International Awards 2016 จัดโดยวารสาร The Asian Banker 

• รางวัล Best Private Banking Services Overall in Thailand จากสถาบัน Euromoney Private Banking 2016 สําหรับความเปนเลิศใน

บริการ Investment Banking Capabilities และบริการ High Net Worth Specific services  

• รางวัล Best Wealth Management Provider – Thailand ติดตอกันเปนปที่สอง จาก World Finance Wealth Management Awards 

• รางวัลบัตรเครดิตที่นาเชื่อถือที่สุด ประจําป 2016 จากผลการสํารวจและวิจัย Thailand’s Most Admired Brand ปที่ 16 จัดโดยนิตยสาร

BrandAge รวมกับมหาวิทยาลัยช้ันนํา 5 แหง 

• 2 รางวัล ไดแก รางวัล The Best Service Strategy Contact Center (รางวัลกลยุทธการบริการลูกคาทางโทรศัพทยอดเย่ียม) และ 

รางวัล The Best Effective Software Contact Center (รางวัลนวัตกรรมการบริการขอมูลภาคเอกชนยอดเยี่ยม) จากงาน TCCTA 

Contact Center Award 2015 จัดโดย สมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย (Thai Contact Center Trade Association: 

TCCTA)   

• รางวัล “องคกรธุรกิจของอาเซียนที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจในจีน ประจําป 2558” (2015 Successful ASEAN 
Enterprise Entering China) จากงาน 2016 China-ASEAN Celebrating New Year & Enhancing Cooperation Activity” จัดโดย สภา

ธุรกิจจีน-อาเซียน (China–ASEAN Business Council: CABC) 

• รางวัลตราสารหนี้ยอดเย่ียม 2015 ประจําภูมิภาคเอเชีย จากการออกพันธบัตรสกุลเงินบาทของกระทรวงการเงิน สปป.ลาว ในประเทศ

ไทย จากงาน The Asset Triple A Country Awards 2015 จัดข้ึนโดย นิตยสาร The Asset 

• 2 รางวัล ไดแก รางวัล Best Bond House 2015 ติดตอกันเปนปที่ 9 และ รางวัล Best Sales Staff of the Year 2015 จาก สมาคมตลาด

ตราสารหน้ีไทย (ThaiBMA) 

• รางวัล Thailand Bond House 2015 จากนิตยสาร IFR Asia  

• รางวัล Best Bank in Thailand จากงาน Corporate Treasurer จัดโดย นิตยสารและส่ือออนไลนในเครือ Haymarket Financial Media  

รางวัลสําหรับ บลจ.กสิกรไทย 

• รางวัลกองทุนตราสารหนี้ยอดเย่ียมแหงป 2015 ประเภทกองทุนตราสารหนี้ระยะปานกลางถึงยาว (Mid/Long Term Bond) เปนปที่ 2 

ติดตอกัน จากมอรนิ่งสตาร รีเสิรช (ประเทศไทย) 

• 2 รางวัล ไดแก รางวัล Best Fund House (Thailand) เปนปที่ 2 ติดตอกัน  และ รางวัล Best Pension Fund Manager (Thailand) จาก

วารสาร Asia Asset Management   
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4. ผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงิน  

4.1 ผลการดําเนินงาน  

ผลการดําเนินงานสําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2559 ธนาคารและบริษัทยอยมีกําไรสุทธิจํานวน 9,646 ลานบาท 

เพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอนจํานวน 4,169 ลานบาท หรือรอยละ 76.13 ถึงแมวาธนาคารไดต้ังสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัย

จะสูญเพิ่มขึ้นจํานวน 2,466 ลานบาท หรือรอยละ 27.94 เพื่อรองรับภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ทั้งนี้ กําไรจากการ

ดําเนินงานกอนหักคาใชจายเก่ียวกับหน้ีสูญ หนี้สงสัยจะสูญ และภาษีเงินได เพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอน 8,435    

ลานบาท หรือรอยละ 51.05 สวนใหญเกิดจากการลดลงของคาใชจายจากการดําเนินงาน 5,039 ลานบาท หรือ  

รอยละ 25.41 เนื่องจากในไตรมาสกอนธนาคารมีคาใชจายพิเศษ (Extraordinary Expense) จากการต้ังสํารองการ

ดอยคาโปรแกรมคอมพิวเตอรและคาใชจายท่ีเก่ียวของ จํานวน 2,314 ลานบาท และเปนปกติตามพฤติกรรมการใช

จายท่ีชะลอตัวในชวงไตรมาสแรกของป ทั้งนี้ อัตราสวนคาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ ตอรายไดจากการ

ดําเนินงานสุทธิ (Cost to Income Ratio) ปรับตัวลดลงจากไตรมาสกอนมาอยูที่ระดับรอยละ 37.21 และอยูใน

ระดับที่ดีกวาเปาหมาย  

สําหรับรายไดจากการดําเนินงานเพ่ิมขึ้น 3,396 ลานบาท หรือรอยละ 9.34 มาจากทั้งรายไดที่มิใช

ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นจํานวน 3,020 ลานบาท หรือรอยละ 20.79 ตามการเพิ่มขึ้นของรายไดเบี้ยประกันภัยรับสุทธิหลังหัก

คาใชจายในการรับประกันภัย กําไรสุทธิจากเงินลงทุน กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อคาและปริวรรตเงินตรา

ตางประเทศ และรายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ รายไดดอกเบี้ยสุทธิเพิ่มขึ้นจํานวน 376 

ลานบาท หรือรอยละ 1.72 ตามการเพิ่มของปริมาณเงินใหสินเช่ือ ในขณะท่ีคาใชจายดอกเบ้ียลดลง สําหรับอัตรา

ผลตอบแทนสินทรัพยที่กอใหเกิดรายไดสุทธิ อยูที่ระดับรอยละ 3.62 ซึ่งลดลงจากไตรมาสกอน แตยังอยูในระดับ

ของเปาหมายที่วางไวที่รอยละ 3.4 – 3.6 

สรุปผลการดําเนินงานไตรมาสที่ 1 ป 2559 
(หนวย: ลานบาท) 

 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปลี่ยนแปลง ไตรมาสที่ 1 การเปลี่ยนแปลง 
 ป 2559 ป 2558 เพิ่ม (ลด) รอยละ ป 2558 เพิ่ม (ลด) รอยละ 

รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 22,200 21,824 376 1.72 20,975 1,225 5.84 

รายไดที่มิใชดอกเบ้ีย 17,551 14,531 3,020 20.79 15,284 2,267 14.84 

รวมรายไดจากการดําเนินงานสุทธิ 39,751 36,355 3,396 9.34 36,259 3,492 9.63 

รวมคาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ 14,793 19,832 (5,039) (25.41) 15,417 (624) (4.04) 

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุน

จากการดอยคา 11,293 8,827 2,466 27.94 4,006 7,287 181.86 

กําไรสุทธิ (สวนที่เปนของธนาคาร) 9,646 5,477 4,169 76.13 12,401 (2,755) (22.22) 

กําไรตอหุนข้ันพื้นฐาน (บาท) 4.03 2.29 1.74 75.98 5.18 (1.15) (22.20) 

 

เม่ือเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอน กําไรสุทธิลดลงจํานวน 2,755 ลานบาท หรือรอยละ 22.22 

เปนผลมาจากการต้ังสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นจํานวน 7,287 ลานบาท หรือรอยละ 181.86 เพื่อรองรับ

ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว อยางไรก็ตาม กําไรจากการดําเนินงานกอนหักคาใชจายเก่ียวกับหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ 
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และภาษีเงินได เพิ่มขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปกอน 4,116 ลานบาท หรือรอยละ 19.75 จากการเพิ่มขึ้นของท้ัง

รายไดดอกเบี้ยสุทธิและรายไดที่มิใชดอกเบี้ย โดยรายไดดอกเบี้ยสุทธิสวนใหญเกิดจากการขยายตัวของสินเช่ือและ

การลดลงของอัตราดอกเบี้ยเงินรับฝากเฉล่ีย สวนรายไดที่มิใชดอกเบี้ย เพิ่มขึ้นจากรายไดคาธรรมเนียมและบริการ

สุทธิ กําไรสุทธิจากเงินลงทุน และรายไดเบี้ยประกันภัยรับสุทธิหลังหักคาใชจายในการรับประกันภัย ในขณะท่ี

คาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปกอน  

สําหรับอัตราสวนทางการเงินที่สําคัญซ่ึงสะทอนความสามารถในการดําเนินงานของธนาคารและบริษัท

ยอยในไตรมาสที่ 1 ป 2559 เม่ือเทียบกับไตรมาสกอน และไตรมาสเดียวกันของปกอน มีรายการที่สําคัญดังนี้ 

(หนวย: รอยละ) 

อัตราสวนทางการเงิน 
ไตรมาสที่ 1 
ป 2559 

ไตรมาสที่ 4 
ป 2558 

เพิ่ม (ลด) ไตรมาสที่ 1 
ป 2558 

เพิ่ม (ลด) 
 

กําไรสุทธิตอสินทรัพยเฉล่ีย (ROA)1) 1.48 0.86 0.62 2.04 (0.56) 

กําไรสุทธิตอสวนของเจาของเฉล่ีย (ROE)1) 13.41 7.73 5.68 18.84 (5.43) 

ผลตอบแทนสินทรัพยที่กอใหเกิดรายไดสุทธิ (NIM)1) 3.62 3.66 (0.04) 3.67 (0.05) 

รายไดที่มิใชดอกเบ้ีย ตอสินทรัพยเฉล่ีย1) 2.70 2.28 0.42 2.51 0.19 

รายไดที่มิใชดอกเบ้ีย ตอรายไดจากการดําเนินงานสุทธิ 44.15 39.97 4.18 42.15 2.00 

คาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ ตอรายไดจากการ

ดําเนินงานสุทธิ 37.21 54.55 (17.34) 42.52 (5.31) 
1) อัตราสวนคํานวณเปนรายป (Annualized) 

(หนวย: รอยละ) 

อัตราสวนทางการเงิน 
31 มี.ค. 31 ธ.ค. เพิ่ม (ลด) 31 มี.ค. เพิ่ม (ลด) 
2559 2558  2558  

เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพสุทธิตอเงินใหสินเช่ือ 1.48 1.36 0.12 0.99 0.49 

เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพตอเงินใหสนิเช่ือ 2.81 2.70 0.11 2.26 0.55 

คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตอเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ 135.13 129.96 5.17 139.74 (4.61) 

เงินใหสินเช่ือ2) ตอเงินรับฝาก 92.33 94.40 (2.07) 93.64 (1.31) 

เงินใหสินเช่ือ2) ตอเงินรับฝากและต๋ัวแลกเงิน 91.83 94.15 (2.32) 93.23 (1.40) 

อัตราสวนเงินกองทุนทั้งสิ้น3) 18.36 18.00 0.36 17.01 1.35 

อัตราสวนเงินกองทุนช้ันที่ 13) 14.88 14.53 0.35 13.20 1.68 
2) เงินใหสินเชื่อ ไดแก เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ี หักรายไดรอตัดบัญชี 
3) อัตราสวนเงินกองทุนตามกฎหมายตอสินทรัพยเส่ียงของกลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 

 

 รายไดดอกเบ้ียสุทธิ  

 ธนาคารและบริษัทยอยมีรายไดดอกเบี้ยสุทธิสําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2559 จํานวน 22,200 ลานบาท 

เพิ่มขึ้นจํานวน 376 ลานบาท หรือรอยละ 1.72 จากไตรมาสกอน ตามการเพิ่มของปริมาณเงินใหสินเช่ือ ในขณะท่ี

คาใชจายดอกเบ้ียลดลง โดยอัตราผลตอบแทนสินทรัพยที่กอใหเกิดรายไดสุทธิสําหรับไตรมาสท่ี 1 ป 2559 อยูที่

ระดับรอยละ 3.62 ลดลงจากไตรมาสกอน ซึ่งยังคงอยูในระดับของเปาหมายที่วางไวที่รอยละ 3.4 – 3.6 
 หากเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอน รายไดดอกเบี้ยสุทธิปรับตัวเพิ่มขึ้น จํานวน 1,225       

ลานบาท หรือรอยละ 5.84 สวนใหญเกิดจากคาใชจายดอกเบ้ียที่ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปกอน ตามการ

ลดลงของอัตราดอกเบ้ียเงินรับฝากเฉล่ีย ในขณะท่ีรายไดดอกเบี้ยรับจากเงินใหสินเช่ือเพิ่มขึ้น ตามการเพิ่มของ
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ปริมาณเงินใหสินเช่ือเฉล่ีย รวมถึงรายไดดอกเบี้ยรับจากรายการระหวางธนาคารและตลาดเงินที่เพิ่มขึ้น อยางไรก็

ตามอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยที่กอใหเกิดรายไดสุทธิในไตรมาสนี้ ปรับตัวลดลงจากไตรมาสเดียวกันของป

กอน   

(หนวย: ลานบาท) 
 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปลี่ยนแปลง ไตรมาสที่ 1 การเปลี่ยนแปลง 

 ป 2559 ป 2558 เพิ่ม (ลด) รอยละ ป 2558 เพิ่ม (ลด) รอยละ 

รายไดดอกเบ้ีย         
  รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 1,401 1,213 188 15.49 752 649 86.28 
      เงินฝาก   41 124 (83) (67.24) 165 (124) (75.29) 

      เงินใหสินเช่ือ (ไมรวมธุรกรรมตลาดซ้ือคืน)  188 209 (21) (9.83) 84 104 122.27 

      ธุรกรรมตลาดซ้ือคืน  1,172 880 292 33.17 503 669 133.21 
  เงินลงทุน 3,451 3,447 4 0.11 3,982 (531) (13.33) 
      เงินลงทนุเพื่อคา   62 74 (12) (15.05) 88 (26) (29.04) 

      เงินลงทนุเผื่อขาย   628 646 (18) (2.89) 1,580 (952) (60.27) 

      เงินลงทนุที่จะถือจนครบกําหนด   2,761 2,727 34 1.23 2,314 447 19.30 
  เงินใหสินเชื่อ 22,669 22,713 (44) (0.19) 22,512 157 0.70 
  สัญญาเชาการเงิน 1,263 1,269 (6) (0.51) 1,285 (22) (1.74) 
  อ่ืนๆ  3 5 (2) (42.65) 0 3 100.00 
รวมรายไดดอกเบ้ีย   28,787 28,647 140 0.49 28,531 256 0.90 
รวมคาใชจายดอกเบ้ีย 6,587 6,823 (236) (3.46) 7,556 (969) (12.82) 
รายไดดอกเบ้ียสุทธ ิ 22,200 21,824 376 1.72 20,975 1,225 5.84 

อัตราผลตอบแทนสินทรัพยที่กอใหเกิดรายได (รอยละ) 4.70 4.81 (0.11)  4.99 (0.29)  

ตนทุนทางการเงิน (รอยละ) 1.38 1.45 (0.07)  1.64 (0.26)  

 ผลตอบแทนสินทรัพยที่กอใหเกิดรายไดสุทธิ (รอยละ) 3.62 3.66 (0.04)  3.67 (0.05)  

 รายไดที่มิใชดอกเบี้ย  
ธนาคารและบริษัทยอยมีรายไดที่มิใชดอกเบี้ยสําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2559 จํานวน 17,551 ลานบาท 

เพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอนจํานวน 3,020 ลานบาท หรือรอยละ 20.79 โดยเปนผลหลักจากรายไดเบี้ยประกันภัยรับ

สุทธิหลังหักคาใชจายในการรับประกันภัย กําไรสุทธิจากเงินลงทุน กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อคาและปริวรรตเงินตรา

ตางประเทศ และรายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิที่เพิ่มขึ้น ตามการขยายตัวของฐานลูกคารายใหมอยาง

ตอเนื่อง โดยในไตรมาสท่ี 1 ป 2559 และไตรมาสกอน ธนาคารและบริษัทยอยมีสัดสวนรายไดที่มิใชดอกเบี้ยตอ

รายไดจากการดําเนินงานสุทธิเทากับรอยละ 44.15 และรอยละ 39.97 ตามลําดับ ซึ่งเปนไปตามเปาหมายของ

ธนาคารที่มุงเนนการสรางรายไดที่มิใชดอกเบี้ยใหอยูในระดับใกลเคียงรอยละ 40 
หากเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอน รายไดที่มิใชดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นจํานวน 2,267 ลานบาท หรือ

รอยละ 14.84 อันเปนผลจากรายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิที่เพิ่มขึ้น ตามการขยายตัวของฐานลูกคารายใหม

อยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการดําเนินธุรกิจที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของกําไร

สุทธิจากเงินลงทุน และรายไดเบี้ยประกันภัยรับสุทธิหลังหักคาใชจายในการรับประกันภัย 
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(หนวย: ลานบาท) 
 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปลี่ยนแปลง ไตรมาสที่ 1 การเปลี่ยนแปลง 

 ป 2559 ป 2558 เพิ่ม (ลด) รอยละ ป 2558 เพิ่ม (ลด) รอยละ 

รายไดที่มิใชดอกเบ้ีย         

       รายไดคาธรรมเนียมและบริการ  12,087 11,966 121 1.02 11,273 814 7.23 

       คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ  2,366 2,421 (55) (2.23) 2,240 126 5.65 

  รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ   9,721 9,545 176 1.84 9,033 688 7.62 
  กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อคาและปริวรรตเงินตรา 

     ตางประเทศ 2,129 1,767 362 20.47 

 

2,187 

 

(58) 

 

(2.68) 

  กําไรสุทธิจากเงินลงทุน   926 81 845 1,035.54 287 639 222.86 

  สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย  32 22 10 48.94 27 5 21.30 

  รายไดเงินปนผล 434 135 299 223.07 433 1 0.37 

  รายไดเบ้ียประกันภัยรับสุทธิ  26,226 21,634 4,592 21.23 22,822 3,404 14.91 

  รายไดจากการดําเนินงานอื่น ๆ  898 578 320 55.21 347 551 158.47 

    หัก  คาใชจายในการรับประกันภัย  22,815 19,231 3,584 18.63 19,852 2,963 14.92 
 รวมรายไดที่มิใชดอกเบ้ีย  17,551 14,531 3,020 20.79 15,284 2,267 14.84 

รายไดที่มิใชดอกเบ้ียตอสินทรัพยเฉลี่ย (รอยละ) 2.52.70 2.28 0.42  2.51 0.19  
รายไดที่มิใชดอกเบ้ียตอรายไดจากการ

ดําเนินงานสทุธิ (รอยละ) 2.544.15 39.97 4.18  42.15 2.00  

รายไดคาธรรมเนียมและบริการตอรายไดจากการ

ดําเนินงานสุทธิ (รอยละ) 2.524.45 26.25 (1.80)  24.91 (0.46)  

 
 คาใชจายจากการดําเนินงานอ่ืน ๆ    

 ธนาคารและบริษัทยอยมีคาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ ในไตรมาสที่ 1 ป 2559 จํานวน 14,793     

ลานบาท ลดลงจากไตรมาสกอนจํานวน 5,039 ลานบาท หรือรอยละ 25.41 เนื่องจากในไตรมาสกอนธนาคารมี

คาใชจายพิเศษจากการตั้งสํารองการดอยคาโปรแกรมคอมพิวเตอรและคาใชจายท่ีเก่ียวของ จํานวน 2,314       

ลานบาท และเปนปกติตามพฤติกรรมการใชจายท่ีชะลอตัวในชวงไตรมาสแรกของป โดยมีอัตราสวนคาใชจายจาก

การดําเนินงานอื่น ๆ ตอรายไดจากการดําเนินงานสุทธิ อยูที่รอยละ 37.21 ปรับตัวลดลงจากไตรมาสกอน ที่อยูที่

รอยละ 54.55 เนื่องจากรายไดสุทธิที่เติบโตมากกวาคาใชจาย ซึ่งอัตราสวนคาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ ตอ

รายไดจากการดําเนินงานสุทธิยังอยูในระดับของเปาหมายที่วางไว 

 หากเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอน คาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ ลดลง 624 ลานบาท 

หรือรอยละ 4.04 โดยเฉพาะคาใชจายอื่น และคาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ จึงสงผลใหอัตราสวน

คาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ ตอรายไดจากการดําเนินงานสุทธิ ในไตรมาสที่ 1 ป 2559 ปรับตัวลดลงจาก    

ไตรมาสเดียวกันของปกอน ที่อยูที่รอยละ 42.52 
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(หนวย: ลานบาท) 
 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปลี่ยนแปลง ไตรมาสที่ 1 การเปลี่ยนแปลง 
 ป 2559 ป 2558 เพิ่ม (ลด) รอยละ ป 2558 เพิ่ม (ลด) รอยละ 

คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน 7,458 7,475 (17) (0.23) 7,141 317 4.43 

คาตอบแทนกรรมการ 17 17 - (0.94) 16 1 12.96 

คาใชจายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ 2,760 3,519 (759) (21.57) 3,186 (426) (13.37) 

คาภาษีอากร 1,103 1,109 (6) (0.56) 1,050 53 5.02 

การดอยคาโปรแกรมคอมพิวเตอร - 2,314 (2,314) (100.00) - - - 

อื่น ๆ 3,455 5,398 (1,943) (35.98) 4,024 (569) (14.13) 
รวมคาใชจายจากการดําเนินงานอ่ืนๆ 14,793 19,832 (5,039) (25.41) 15,417 (624) (4.04) 
อัตราสวนคาใชจายจากการดําเนินงานอ่ืน
ตอรายไดจากการดําเนินงานสุทธ ิ(รอยละ) 37.21 54.55 (17.34)  42.52 (5.31)  

 

 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา  
 ธนาคารและบริษัทยอยมีคาใชจายเก่ียวกับหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา สําหรับ

ไตรมาสที่ 1 ป 2559 จํานวน 11,293 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอนจํานวน 2,466 ลานบาท หรือรอยละ 27.94 

และเพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอนเชนกัน เนื่องจากในไตรมาสนี้ ธนาคารไดต้ังสํารองคาเผ่ือหนี้

สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว โดยอัตราสวนหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการ

ดอยคา ตอเงินใหสินเช่ือเฉล่ียสําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2559 อยูที่รอยละ 2.80 สูงขึ้นจากไตรมาสกอนที่อยูที่ 2.22 

และไตรมาสเดียวกันของปกอนที่อยูที่รอยละ 1.04 
(หนวย: ลานบาท) 

 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปลี่ยนแปลง ไตรมาสที่ 1 การเปลี่ยนแปลง 
 ป 2559 ป 2558 เพิ่ม (ลด) รอยละ ป 2558 เพิ่ม (ลด) รอยละ 

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา 11,293 8,827 2,466 27.94 4,006 7,287 181.86 

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา 

ตอเงินใหสินเช่ือเฉล่ีย 

 

2.80 

 

2.22 

 

0.58 

  

1.04 

 

1.76 

 

 
− เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพและการปรับโครงสรางหนี้ 
 เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ 

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2559 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ จํานวน 52,927 ลานบาท 

คิดเปนรอยละ 2.81 ของเงินใหสินเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ จํานวน 

51,064 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.72 ของเงินใหสินเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน ดังนี้ 

เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ 
 (หนวย: ลานบาท) 

 31 มี.ค. 2559 31 ธ.ค. 2558 

เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพของธนาคารและบริษัทยอย  52,927 49,490 

รอยละของเงินใหสนิเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน 2.81 2.70 

เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพของธนาคาร   51,064 47,645 

รอยละของเงินใหสนิเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน 2.72 2.61 
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เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพสุทธิ 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2559 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพสุทธิ จํานวน 27,535      

ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.48 ของเงินใหสินเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพสุทธิ 

จํานวน 26,698 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.44 ของเงินใหสินเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน ดังนี้  

เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพสุทธิ 
 (หนวย: ลานบาท) 

 31 มี.ค. 2559 31 ธ.ค. 2558 

เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพสุทธิของธนาคารและบริษัทยอย 27,535 24,586 

รอยละของเงินใหสนิเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน 1.48 1.36 

เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพสุทธิของธนาคาร   26,698 23,679 

รอยละของเงินใหสนิเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน 1.44 1.31 

 
การปรับโครงสรางหนี้ 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2559 ธนาคารและบริษัทยอยมียอดเงินใหสินเช่ือที่ปรับโครงสรางหนี้กอนนําไปตัด

สูญ จํานวน 45,880 ลานบาท ลดลงจากไตรมาสที่ 4 ป 2558 จํานวน 22,968 ลานบาท โดยมีสวนสูญเสียจากการ

ปรับโครงสรางหนี้ จํานวน 856 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.87 ของยอดเงินใหสินเช่ือที่ปรับโครงสรางหนี้ทั้งหมด ซึ่ง

ลดลงเปนจํานวน 1,172 ลานบาท จาก 2,028 ลานบาท ในไตรมาสที่ 4 ป 2558  

 
 ทรัพยสินรอการขาย 

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2559 ธนาคารและบริษัทยอยมีทรัพยสินรอการขายตามราคาตนทุน จํานวน 16,599 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.63 ของสินทรัพยรวม และมีคาเผ่ือการดอยคาสําหรับทรัพยสินรอการขาย จํานวน 1,844 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.11 ของมูลคาตามราคาตนทุน ซึ่งเพียงพอที่จะรองรับคาใชจายในการถือครอง 

คาใชจายในการขาย และขาดทุนจากการขายทรัพยสินรอการขาย  

 
คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และคาเผื่อการดอยคาของสินทรัพย 

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2559 ธนาคารและบริษัทยอยมีคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ และคาเผ่ือการปรับมูลคาจาก

การปรับโครงสรางหนี้ จํานวน 71,519 ลานบาท โดยคิดเปนรอยละ 210.53 ของคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญซ่ึงเปนไป

ตามเกณฑของ ธปท. 
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4.2 ฐานะทางการเงิน  
 

โครงสรางสินทรัพยและหนี้สิน  

 
  

 สินทรพัย    
 สินทรัพยรวมของธนาคารและบริษัทยอย ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2559 มีจํานวน 2,643,709 ลานบาท 

เพิ่มขึ้นจาก ณ ส้ินป 2558 จํานวน 88,404 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 3.46 ทั้งนี้ สินทรัพยรวมที่เพิ่มขึ้น สวนมาก

มาจากการเพิ่มขึ้นของรายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย) เงินลงทุนสุทธิ และเงินใหสินเช่ือแก

ลูกหนี้ โดยมีรายละเอียดที่สําคัญ ดังนี้ 

• รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย) ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2559 มีจํานวน 402,744 

ลานบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ ส้ินป 2558 จํานวน 94,000 ลานบาท หรือรอยละ 30.45 ซึ่งสวนใหญเกิด

จากการบริหารสภาพคลองของธนาคาร 

• เงินลงทุนสุทธิ ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2559 มีจํานวน 482,344 ลานบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ ส้ินป 2558 

จํานวน 5,144 ลานบาท หรือรอยละ 1.08 สวนใหญเกิดจากตราสารหน้ีตางประเทศที่เพิ่มขึ้น 

• เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้ (หักรายไดรอตัดบัญชี) ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2559 มีจํานวน 1,613,577 ลานบาท 

เพิ่มขึ้นจาก ณ ส้ินป 2558 จํานวน 3,690 ลานบาท หรือรอยละ 0.23 ซึ่งเพิ่มขึ้นในอัตราที่ชะลอตัว

ตามสภาวะเศรษฐกิจ โดยสวนหน่ึงเกิดจากการเพ่ิมขึ้นของเงินใหสินเช่ือเพื่อการพาณิชย และเงินให

สินเช่ือประเภทเงินทุนหมุนเวียน โดยธนาคารมีปริมาณเงินใหสินเช่ือสูงเปนอันดับ 4 ในระบบธนาคาร

พาณิชยไทย   

 

 

 

0

400,000

800,000

1,200,000

1,600,000

2,000,000

2,400,000

2,800,000

(หนวย: ลานบาท)

31 ธ.ค. 58

เงินใหสินเช่ือแกลกูหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ
เงินลงทุนสุทธิ
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย)
เงินสด
สินทรัพยอ่ืน

เงินรับฝาก
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืม
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน)
หน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั
หน้ีสินอ่ืน
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31 มี.ค. 59
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เงินลงทุนในหลักทรัพย 

 

 หนี้สินและสวนของเจาของ  
 หนี้สินรวมของธนาคารและบริษัทยอย ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2559 มีจํานวน 2,325,310 ลานบาท เพิ่มขึ้น

จํานวน 82,218 ลานบาท หรือรอยละ 3.67 จาก ณ ส้ินป 2558 สวนใหญเปนการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝาก หนี้สินจาก

สัญญาประกันภัย รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) และตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืม โดยรายการที่

มีการเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

• เงินรับฝาก ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2559 มีจํานวน 1,747,634 ลานบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ ส้ินป 2558 

จํานวน 42,255 ลานบาท หรือรอยละ 2.48 สวนใหญเกิดจากการเพ่ิมขึ้นของเงินรับฝากออมทรัพย 

โดยธนาคารมีปริมาณเงนิรับฝากสูงเปนอันดับ 4 ในระบบธนาคารพาณิชยไทย   

• หนี้สินจากสัญญาประกันภัย ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2559 มีจํานวน 267,629 ลานบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ 

ส้ินป 2558 จํานวน 16,182 ลานบาท หรือรอยละ 6.44 ตามการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิต 

• รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2559 มีจํานวน 76,070 ลานบาท 

เพิ่มขึ้นจาก ณ ส้ินป 2558 จํานวน 4,604 ลานบาท หรือรอยละ 6.44 ซึ่งเกิดจากการบริหารสภาพคลอง

ของธนาคาร  

 ทั้งนี้ สวนของเจาของ (เฉพาะสวนของธนาคาร) ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2559 มีจํานวน 289,720 ลานบาท 

เพิ่มขึ้นจํานวน 3,920 ลานบาท หรือรอยละ 1.37 จาก ณ ส้ินป 2558 โดยสวนใหญเกิดจากกําไรสุทธิจากการ

ดําเนินงานในไตรมาสที่ 1 ป 2559 จํานวน 9,646 ลานบาท แตไดอนุมัติการจายปนผลจากกําไรสุทธิป 2558 

จํานวน 8,376 ลานบาท ในเดือนมีนาคม 2559 
 

 ความสมัพันธของแหลงทีม่าและใชไปของเงินทุน  
 ณ วันที่ 31 มีนาคม 2559 โครงสรางเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบดวย หนี้สินจํานวน 2,325,310 

ลานบาท และสวนของเจาของจํานวน 318,399 ลานบาท คิดเปนอัตราสวนหนี้สินตอสวนของเจาของเทากับ 7.30 

เทา โดยองคประกอบของแหลงเงินทุนดานหนี้สินที่สําคัญ ไดแก เงินรับฝาก ซึ่ง ณ วันที่ 31 มีนาคม 2559 มีจํานวน 
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(หนวย: ลานบาท) 

ตราสารทนุ ตราสารหนีต้ างประเทศ 

ตราสารหนีภ้าคเอกชน  หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ
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1,747,634 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 66.11 ของแหลงเงินทุนทั้งหมด สําหรับรายการระหวางธนาคารและ

ตลาดเงิน รวมทั้งตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืมนั้น มีสัดสวนรอยละ 2.88 และรอยละ 3.39 ของแหลงเงินทุน

ทั้งหมดตามลําดับ 

 ธนาคารและบริษัทยอยมีแหลงใชไปของเงินทุนที่สําคัญ ไดแก เงินใหสินเช่ือหักรายไดรอตัดบัญชี ซึ่ง ณ 

วันที่ 31 มีนาคม 2559 มีจํานวน 1,613,577 ลานบาท ทําใหอัตราสวนของเงินใหสินเช่ือตอเงินรับฝากของธนาคาร

คิดเปนรอยละ 92.33 และอัตราสวนเงินใหสินเช่ือตอเงินรับฝากรวมต๋ัวแลกเงินคิดเปนรอยละ 91.83 สําหรับ   

สภาพคลองสวนที่เหลือ ธนาคารนําไปลงทุนในสินทรัพยสภาพคลองตาง ๆ อันไดแก รายการระหวางธนาคารและ

ตลาดเงิน รวมทั้งเงินลงทุนในหลักทรัพย     

 

4.3. เงินใหสินเช่ือและเงินรับฝาก 

  เงินใหสินเชือ่    
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2559 ธนาคารและบริษัทยอยมียอดเงินใหสินเช่ือ ตามงบการเงินรวมของธนาคาร 

จํานวน 1,613,577 ลานบาท เพิ่มขึ้นจํานวน 3,690 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 0.23 จากยอดสินเช่ือจํานวน 

1,609,887 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

เงินใหสินเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วันที่ 31 มีนาคม 2559 สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 

56.07 ของเงินใหสินเช่ือทั้งหมด เปนลูกคาประเภทนิติบุคคล และหากพิจารณาตามลักษณะการใหกูยืม ลูกคาของ

ธนาคารสวนใหญมีการกูยืมมากกวา 20 ลานบาท จํานวน 887,135 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 55.78 ขณะท่ี

สัดสวนที่เหลืออีกรอยละ 44.22 เปนการกูยืมที่นอยกวา 20 ลานบาท สําหรับเงินใหสินเช่ือที่มีระยะเวลาการชําระ

คืนไมเกิน 1 ป คิดเปนรอยละ 45.30 ของเงินใหสินเช่ือทั้งหมด 

เงินใหสินเช่ือจาํแนกตามปริมาณเงินใหสินเช่ือ ประเภทผูกู และระยะเวลาการชําระคืน 
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เงินใหสินเช่ือของธนาคารและบริษัทยอย 
 

 

 

 

ณ 31 มี.ค. 2559 
 

 
 
 

 

 

 

     
 
 
 
 
 

 
 

มูลคาเงินใหสินเช่ือของธนาคารและบริษัทยอย  
จําแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑการจัดช้ัน 

รอยละของเงินใหสินเช่ือของธนาคารและบริษัทยอย  
จําแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑการจัดช้ัน 

หนวย: ลานบาท 
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เงินใหสินเช่ือของธนาคารและบริษัทยอยเปนสินเช่ือปกติคิดเปนรอยละ 94.79 ของสินเช่ือทั้งหมด และ

เม่ือจําแนกตามประเภทธุรกิจ อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชยมีสัดสวนสูงที่สุดคิดเปนรอยละ 49.48 ของ  

เงินใหสินเช่ือทั้งหมด โดยเปนสินเช่ือปกติคิดเปนรอยละ 94.96 ของสินเช่ือในธุรกิจดังกลาว 

สินเช่ือแยกตามกลุมธุรกิจลูกคา 
  (หนวย: ลานบาท) 

 31 มี.ค. 2559 31 ธ.ค. 2558 
 กลุมลูกคาธุรกิจ* กลุมลูกคาบุคคล** กลุมลูกคาธุรกิจ* กลุมลูกคาบุคคล** 

เงินใหสินเช่ือ          1,092,260             416,471          1,085,646            422,400

หมายเหตุ: *     กลุมลูกคาธุรกิจ ประกอบดวย ลูกคาผูประกอบการท่ีทําธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียน และในนามบุคคลธรรมดา 

รวมถึงรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารใหบริการทางการเงิน ไดแก เงินกูระยะยาว เงินทุน

หมุนเวียน การออกหนังสือคํ้าประกัน บริการธุรกรรมระหวางประเทศ การรวมใหสินเชื่อกับสถาบันการเงินอ่ืน 

(Syndicated Loan) การจัดการสภาพคลองแบบครบวงจร (Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมูลคา

ทางธุรกิจต้ังแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า (Value Chain Solution) 

 **   กลุมลูกคาบุคคล ไดแก ลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีใชผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร ไดแก บัญชีเงินฝาก บัตรเดบิต บัตร

เครดิต สินเชื่อบุคคล สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย บริการดานการลงทุนและท่ีปรึกษาดานการลงทุน รวมถึงบริการธุรกรรมทาง

การเงินตาง ๆ 

ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2559 สินเช่ือกลุมลูกคาธุรกิจ (ลูกคาบรรษัทและลูกคาผูประกอบการ) เพิ่มขึ้น

จํานวน 6,614 ลานบาท หรือรอยละ 0.61 จาก ณ ส้ินป 2558 โดยสวนใหญมาจากการขยายตัวของสินเช่ือระยะ

ยาว โดยเฉพาะในกลุมอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม กลุมสถาบันการเงิน และกลุมโรงแรมและรานอาหาร ท้ังนี้

แมวาดวยสถานการณเศรษฐกิจไทยที่ยังไมฟนตัว ทําใหธนาคารมุงความสําคัญดานการบริหารจัดการความเส่ียง 

การบริหารตนทุนและสภาพคลองใหมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาความแขงแกรงทางการเงินก็ตาม  

ขณะท่ีสินเช่ือกลุมลูกคาบุคคลในไตรมาสนี้ ปรับลดลงจํานวน 5,929 ลานบาท หรือรอยละ 1.40 จาก ณ 

ส้ินป 2558 โดยสวนใหญมาจากการชําระคืนสินเช่ือบัตรเครดิตเพื่อซื้อกองทุนประหยัดภาษีในชวงปลายปกอน  

สวนสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย ยังเติบโตไดจากความรวมมือกับพันธมิตรธุรกิจในการจัดกิจกรรมการตลาด และนําเสนอ

แคมเปญที่สอดคลองกับมาตรการกระตุนธุรกิจอสังหาริมทรัพยของภาครัฐ ทําใหธนาคารสามารถรักษาความเปน

ผูนําในผลิตภัณฑสินเช่ือหลัก ควบคูไปกับการรักษาคุณภาพสินเช่ือที่ดีอยางตอเนื่อง นอกจากน้ี ธนาคารยัง

นําเสนอสินเช่ือเงินสดทันใจกสิกรไทยเพื่อเปนวงเงินเผ่ือฉุกเฉิน รวมกับการมุงรณรงคความมีวินัยในการชําระหน้ี 

ตามแนวนโยบายสินเช่ือที่เติบโตอยางระมัดระวังและสอดคลองกับภาพรวมตลาด  

 

  เงินรับฝาก  
เงินรับฝากแยกตามประเภทบัญชี 

 (หนวย: ลานบาท) 

 สัดสวน ยอดเงินรับฝาก การเปลี่ยนแปลง 

 (รอยละ) 31 มี.ค. 2559 31 ธ.ค. 2558 เพิ่ม (ลด) รอยละ 
เงินรับฝากรวม 100.00 1,747,634 1,705,379 42,255 2.48 
เงินรับฝากกระแสรายวัน 5.44 95,059 94,038 1,021 1.09 

เงินรับฝากออมทรัพย 68.92 1,204,472 1,142,204 62,268 5.45 

เงินรับฝากประจํา 25.64 448,103 469,137 (21,034) (4.48) 
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          ในไตรมาสท่ี 1 ป 2559 ยอดเงินรับฝากรวม ซึ่งมาจากเงินรับฝากของกลุมลูกคาธุรกิจ และกลุมลูกคา

บุคคล เพิ่มขึ้นจํานวน 42,255 ลานบาท หรือรอยละ 2.48 จาก ณ ส้ินป 2558 สวนใหญเพิ่มขึ้นจากเงินรับฝาก    

ออมทรัพย โดยธนาคารสามารถบริหารจัดการเงินฝากใหอยูในระดับเหมาะสมตอการดําเนินธุรกิจและแขงขันได 

รวมทั้งรักษาสัดสวนเงินฝากออมทรัพยสูงที่สุดอยางตอเนื่อง อีกทั้งยังนําเสนอผลิตภัณฑเงินฝากประจําพิเศษ 

ควบคูกับเสนอทางเลือกลงทุนอื่นที่มีผลตอบแทนสูงกวาในระดับความเส่ียงที่ลูกคายอมรับไดเพื่อทดแทนเงินฝาก

ประจําบางสวนที่ทยอยครบกําหนด 

 

4.4. การบริหารเงิน 
ในไตรมาสท่ี 1 ป 2559  อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมระหวางธนาคารประเภทขามคืน ทรงตัวตอเนื่องจาก    

ไตรมาสสุดทายของปกอนที่ระดับรอยละ 1.40 ตอป ซึ่งเปนทิศทางที่สอดคลองกับมติที่ประชุม กนง. เม่ือวันที่ 23 

มีนาคม 2559 ที่ประกาศใหคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไวที่รอยละ 1.50 ตอป สําหรับยอดคงคางของธุรกรรมเงินกูยืม

ระหวางธนาคารปรับเพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอนเพียงเล็กนอย 

สําหรับการจัดการสภาพคลองและพอรตการลงทุนในไตรมาสนี้ ธนาคารเนนการลงทุนในพันธบัตรระยะ

ส้ันอายุประมาณ 1 ป ซึ่งไดรับผลกระทบนอยหากอัตราดอกเบี้ยนโยบายของสหรัฐฯ ปรับขึ้นในชวงครึ่งหลังของป 

อยางไรก็ตาม ในการลงทุนพันธบัตรมีสัดสวนลดลง เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยในปจจุบันสะทอนการปรับลดดอกเบี้ย

นโยบายไปแลวคอนขางมาก โดยธนาคารไดเพิ่มการลงทุนในพันธบัตรตางประเทศโดยเฉพาะตราสารหน้ีที่มีความ

เส่ียงตํ่าและใหผลตอบแทนดีกวาดอกเบี้ยนโยบายของไทย 

รายไดหลักจากการบริหารเงนิ 
            (หนวย: ลานบาท) 

โครงสรางรายไดหลักจากการบริหารเงิน  
(สําหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดสวน  
(รอยละ) 

ไตรมาสที่ 1 
ป 2559 

ไตรมาสที่ 4 
ป 2558 

การเปลี่ยนแปลง 
เพิ่ม (ลด) รอยละ 

รายไดดอกเบ้ียรับ*      
   รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน** 64.29 1,350 1,109 241 21.73 

   เงินลงทุน 35.71 750 672 78 11.61 

รวม 100.00 2,100 1,781 319 17.91 
หมายเหตุ:  *   เปนตัวเลขในเชิงการจัดการ  

                                  ** รวมรายการเงินใหสินเชื่อ 

 

 รายไดดอกเบี้ยไตรมาสที่ 1 ป 2559 รวมเปนจํานวน 2,100 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน จํานวน 319   

ลานบาท คิดเปนรอยละ 17.91 โดยมีสาเหตุหลักจากปริมาณสภาพคลองที่เพิ่มขึ้นมาก 

 

4.5 เงินกองทุนตามกฎหมาย1)  

  ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2559 ธนาคารมีเงินกองทุนตามกฎหมายตามหลักเกณฑ Basel III ทั้งส้ิน จํานวน 

298,062 ลานบาท แบงเปน เงินกองทุนช้ันที่ 1 จํานวน 236,821 ลานบาท และเงินกองทุนชั้นที่ 2 จํานวน 61,241 

ลานบาท โดยมีอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียงรวมเทากับรอยละ 17.62 ซึ่งสูงกวาอัตราขั้นตํ่าและสวนเพ่ิม 

ตามที่ ธปท. กําหนดไวที่รอยละ 9.125 โดยมีรายละเอียด ดังนี้     
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อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียง 

• งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
                                                                     (หนวย: รอยละ) 

อัตราสวนเงนิกองทุนตามกฎหมาย 

Basel III  
ขั้นต่ําและสวน
เพิ่ม4) ตามที่
ธปท. กําหนด 

31 มี.ค. 
2559 

ขั้นต่ําตามที่
ธปท. 
กําหนด 

31 ธ.ค. 
2558 

30 ก.ย. 
2558 

30 มิ.ย. 
2558 

31 มี.ค. 
2558 

อัตราสวนเงินกองทุนช้ันที่ 1 3) 6.625 14.00 6.00 13.79 13.84 13.10 12.61 

   อัตราสวนเงินกองทุนช้ันที่ 1  

     ที่เปนสวนของเจาของ 
5.125 14.00 4.50 13.79 13.84 13.10 12.61 

อัตราสวนเงินกองทุนช้ันที่ 2 - 3.62 - 3.60 3.23 3.73 3.88 

อัตราสวนเงนิกองทุนทั้งสิน้ 9.125 17.62 8.50 17.39 17.07 16.83 16.49 

• กลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย2)   
                                                                        (หนวย: รอยละ) 

อัตราสวนเงนิกองทุนตามกฎหมาย 

Basel III  
ขั้นต่ําและสวน
เพิ่ม4) ตามที่
ธปท. กําหนด 

31 มี.ค. 
2559 

ขั้นต่ําตามที่ 
ธปท. กําหนด 

31 ธ.ค. 
2558 

30 ก.ย. 
2558 

30 มิ.ย. 
2558 

31 มี.ค. 
2558 

อัตราสวนเงินกองทุนช้ันที่ 1 3) 6.625 14.88 6.00 14.53 14.61 13.77 13.20 

   อัตราสวนเงินกองทุนช้ันที่ 1  

      ที่เปนสวนของเจาของ 
5.125 14.88 4.50 14.53 14.61 13.77 13.20 

อัตราสวนเงินกองทุนช้ันที่ 2 - 3.48 - 3.47 3.12 3.62 3.81 

อัตราสวนเงนิกองทุนทั้งสิน้ 9.125 18.36 8.50 18.00 17.73 17.39 17.01 
 

หมายเหตุ:  1)    ไมนับรวมกําไรสุทธิของแตละงวด โดย ธปท. กําหนดใหรวมกําไรสุทธิของงวดคร่ึงปแรกเปนเงินกองทุน หลังจากผานการประชุม

คณะกรรมการธนาคารตามขอบังคับของธนาคาร และรวมกําไรสุทธิของงวดครึ่งปหลังเขาเปนเงินกองทุน หลังจากผานมติท่ีประชุม

สามัญผูถือหุน ยกเวนกรณีมีผลขาดทุนสุทธิ จะตองนําไปหักจากเงินกองทุนทันที ณ วันส้ินงวดบัญชี   
2) กลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุมธุรกิจทางการเงินตามการกํากับแบบรวมกลุม ซึ่งประกอบดวย ธนาคาร   

กสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทใหบริการสนับสนุนงานตอธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ

อนุญาตจาก ธปท. ใหอยูในกลุมธุรกิจทางการเงิน    
3)    ตามหลักเกณฑ Basel III เงินกองทุนชั้นท่ี1 มีรายการทยอยนับเขาหรือหักออกรอยละ 20 ตอป ต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2557 เปนตน

ไป จนครบรอยละ 100 ในป 2561 
4)    อัตราสวนเงินกองทุนสวนเพิ่ม เพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) โดยใหธนาคารพาณิชยดํารงอัตราสวน

เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเปนสวนของเจาของเพิ่มเติมจากการดํารงอัตราสวนเงินกองทุนขั้นตํ่าอีกปละรอยละ 0.625 ต้ังแตวันท่ี 1 

มกราคม 2559 เปนตนไป จนครบรอยละ 2.50 ในป 2562 

 

4.6 อันดับความนาเช่ือถือ 
ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2559 อันดับความนาเช่ือถือในดานตาง ๆ ของธนาคาร ซึ่งจัดโดยสถาบันจัดอันดับ

ความนาเช่ือถือมูดีส อินเวสเตอร เซอรวิส (Moody’s Investors Service) สถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือ

สแตนดารด แอนด พัวร (Standard & Poor’s) และสถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือฟทช เรทติงส (Fitch Ratings) 

ยังคงไมเปล่ียนแปลงเม่ือเทียบกับ ณ ส้ินป 2558  

รายละเอียดอันดับความนาเช่ือถือในดานตาง ๆ ของธนาคาร เปนดังนี้  
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อันดับความนาเช่ือถือของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือ 31 มี.ค. 2559 

มูดีส อินเวสเตอร เซอรวิส  *  

   สกุลเงินตางประเทศ  

   แนวโนม มีเสถียรภาพ 

   ระยะยาว – ตราสารหน้ีไมมีหลักประกันไมดอยสิทธ ิ Baa1  

                  - เงินฝาก  Baa1 

                  - การประเมินความเสี่ยงของคูสัญญา (CR Assessments) Baa1(cr) 

   ระยะส้ัน  - ตราสารหนี้ / เงินฝาก P-2 

                 - การประเมินความเสี่ยงของคูสัญญา (CR Assessments) P-2(cr) 

   ตราสารหน้ีดอยสิทธิ Baa3 

   ความแข็งแกรงทางการเงิน C- 

   แนวโนมความแข็งแกรงทางการเงิน มีเสถียรภาพ 

   ฐานอันดับความนาเช่ือถือ (Baseline Credit Assessment) Baa2 

  สกุลเงินในประเทศ  

   แนวโนม มีเสถียรภาพ 

   ระยะยาว – เงินฝาก  Baa1  

   ระยะส้ัน  - ตราสารหนี้ / เงินฝาก P-2 

สแตนดารด แอนด พัวร *  

   อันดับความนาเชื่อถือสากล   

   แนวโนม มีเสถียรภาพ 

   ระยะยาว   BBB+ 

   บัตรเงินฝากระยะยาว   BBB+ 

   ระยะส้ัน   A-2 

   บัตรเงินฝากระยะส้ัน A-2 

   ตราสารหน้ีไมมีหลักประกันไมดอยสิทธิ (สกุลเงินตางประเทศ)  BBB+ 

   ตราสารหน้ีดอยสิทธิ (สกุลเงินตางประเทศ) BBB 
  อันดับความนาเชื่อถือภูมิภาคอาเซียน    
   ระยะยาว   axA+ 

   ระยะส้ัน   axA-1 

   ตราสารหน้ีดอยสิทธิ   axA 

ฟทช เรทติงส *  

  อันดับความนาเชื่อถือสากล (สกุลเงินตางประเทศ)  

   แนวโนม มีเสถียรภาพ 

   ระยะยาว BBB+ 

   ระยะส้ัน F2 

   ตราสารหน้ีไมมีหลักประกันไมดอยสิทธิ  BBB+ 

   ความแข็งแกรงทางการเงิน (Viability) bbb+ 

   สนับสนุน 2 

   สนับสนุนข้ันตํ่า           BBB- 
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สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือ 31 มี.ค. 2559 

  อันดับความนาเชื่อถือภายในประเทศ  

   แนวโนม มีเสถียรภาพ 

   ระยะยาว         AA(tha) 

   ระยะส้ัน F1+(tha) 

   ตราสารหน้ีดอยสิทธิที่นับเปนเงินกองทุนช้ันที่ 2 ตามเกณฑ Basel II AA-(tha) 

   ตราสารหน้ีดอยสิทธิที่นับเปนเงินกองทุนช้ันที่ 2 ตามเกณฑ Basel III AA-(tha) 

    หมายเหตุ:  * อันดับความนาเชื่อถือระยะยาว ซึ่งถือเปนระดับท่ีนาลงทุน (Investment Grade) สําหรับสถาบันจัดอันดับ 

ความนา เชื่ อ ถือมู ดีส  อินเวสเตอร  เซอร วิส   สแตนดารด  แอนด  พัวร  และฟทช  เ รทติ งส  คือ  ระ ดับ ต้ังแต  Baa3    

BBB- และ BBB- ตามลําดับ ขณะท่ี ในกรณีของอันดับความนาเชื่อถือระยะสั้นน้ัน ระดับท่ีนาลงทุนสําหรับ                                           

สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือมูดีส อินเวสเตอร เซอรวิส  สแตนดารด แอนด พัวร และฟทช เรทติงส จะไดแก ระดับต้ังแต  P-3  

A-3  และ F3 ตามลําดับ 
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5. การดําเนินงานเพื่อสนับสนุนกลุมธุรกิจ  
 

5.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล 
ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญในการเตรียมความพรอมดานกําลังคนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อ

สนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของธนาคารกสิกรไทย สําหรับรองรับการขยายธุรกิจทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ โดยเฉพาะในกลุมประเทศ AEC รวมถึงรองรับการดําเนินกิจการของ KASIKORN BUSINESS-

TECHNOLOGY GROUP (KBTG) ซึ่งเปนกลุมบริษัทของธนาคารกสิกรไทยที่ต้ังขึ้นใหม ดวยการสรรหาและพัฒนา

ศักยภาพของพนักงาน โดยในไตรมาสที่ 1 ป 2559 ธนาคารไดจัดโปรแกรมการพัฒนาตามตําแหนงงาน ไดแก การ

ฝกอบรมทั่วไป (Training Classroom) และการฝกอบรมเฉพาะงาน (On-the Job Training) ซึ่งจัดขึ้นทั้งในประเทศ

ไทยและประเทศอื่น ๆ ที่มีสํานักงานของธนาคารต้ังอยู เพื่อพัฒนาความสามารถทางดานการเงินและการธนาคาร

ใหแกพนักงาน อีกทั้งยังไดเชิญวิทยากรจากสถาบันชั้นนําในตางประเทศมาใหความรูแกพนักงานในเร่ืองการสราง

แรงผลักดันและปลดปลอยศักยภาพท่ีแทจริงของตนเอง ตลอดจนการนําไปประยุกตใชในการเพิ่มประสิทธิผลการ

ทํางานของทีมงาน เพื่อชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายไดดีย่ิงขึ้น  

 ดานการสรางวัฒนธรรมองคกร (K-Culture) ธนาคารยังคงมุงเนนการสงเสริมคุณลักษณะสําคัญ (Core 

Values) ของพนักงาน 4 ประการ ไดแก การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity) การทํางานรวมกันเปนทีม

ของทั้งองคกร (Organization-wide Teamwork) ความเปนมืออาชีพ (Professionalism) และการริเร่ิมส่ิงใหม 

(Innovation) อยางตอเนื่อง ภายใตหัวขอ “2016 รวมผลักดัน มหัศจรรย K-Culture” และยังไดส่ือความถึงผลการสํารวจ

ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกรใหกับผูบริหารของสาขาตางประเทศ ทั้งประเทศจีน และกลุมประเทศ AEC 

เพื่อหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพมากขึ้น 

 ดานการบริหารแรงงานสัมพันธและสวัสดิการ ธนาคารไดจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการลูกจางใน

ระบบทวิภาคี ระหวางผูบริหารของธนาคารกับคณะกรรมการลูกจาง คร้ังที่ 1 ประจําป 2559 เพื่อเปดโอกาสใหมี

การปรึกษาและแกไขปญหาอันเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ตลอดจนสรางความผูกพันระหวางพนักงานกับ

ธนาคาร โดยคาดหวังใหพนักงานใหบริการลูกคาไดอยางถูกตอง สามารถสงมอบบริการท่ีดีใหแกลูกคา และลด

ความเส่ียงหรือความเสียหายจากการปฏิบัติงานลง   

 ดานการบริหารจัดการแรงงานเพื่อสังคม นอกจากมีการประกาศรับสมัครผูพิการเขาปฏิบัติงานกับ

ธนาคารแลว ธนาคารยังไดดําเนินโครงการสงเสริมอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามปณิธาน “กรีน ดี

เอ็นเอ” ที่ไดประกาศเจตนารมณความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม จึงไดจัดใหมีการสงเสริมและ

สรางอาชีพใหแกคนพิการจํานวน 45 คน รวม 5 โครงการ เพื่อใหมีโอกาสทํางานในภูมิลําเนาของตนเอง สามารถ

ชวยเหลือตนเองและครอบครัวในการดํารงชีวิตอยูไดอยางภาคภูมิ และมีอาชีพที่ย่ังยืน ดวยเงินสนับสนุนโครงการ

กวา 4.9 ลานบาท นอกจากนี้ ธนาคารยังรวมมือกับรัฐบาลจัดกิจกรรมสนับสนุนโครงการ “กสิกรไทยรวมใจสูภัย

แลง” เพื่อใหพนักงานไดตระหนักและรวมใชน้ําอยางประหยัด 
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5.2  การจัดการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ธนาคารจัดต้ัง กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุป (KASIKORN BUSINESS-TECHNOLOGY GROUP: 

KBTG) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital 

Economy) ใหสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค โดยในไตรมาสที่ 

1 ป 2559 ธนาคารดําเนินการจัดหาทรัพยสินและบุคลากร รวมถึงการโอนยายงานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหอยูภายใตการบริหารจัดการของ KBTG ตามโครงสรางใหม  

นอกจากน้ี ธนาคารยังเร่ิมคนควาเทคโนโลยีและรูปแบบการดําเนินธุรกิจใหม ๆ เพื่อตอบโจทยกลยุทธของ

ธนาคารใหสามารถเปนผูนําในการดําเนินธุรกิจทางการเงิน และครองความเปนผูนําดานการใหบริการดิจิตอล      

แบงก้ิง ทามกลางความทาทายจากการแขงขันในรูปแบบใหมที่มีเทคโนโลยีเปนตัวนํา ดังนี้ 

• สรางและทดลองใชงานระบบ Cashless Payment ของธนาคารกสิกรไทย โดยผานทางแอพพลิเคช่ัน

บนโทรศัพทมือถือ KBTG-Pay เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน และลดปริมาณการใช

งานเงินสด  

• ศึกษาและสรางระบบ API (Application Programming Interface) Manager เพื่อทดลองเชื่อมตอกับ

บริษัทภายนอก ซึ่งเทคโนโลยีดังกลาวจะมีสวนชวยใหธนาคารสามารถสนับสนุนและรวมมือกับ

บริษัทฟนเทคตาง ๆ ที่มีแนวคิดใหมในการใชงานฟงกชั่นและขอมูลที่ธนาคารมีอยู โดยท่ีธนาคารยังคง

ความสามารถในการควบคุมความปลอดภัยใหเปนไปตามมาตรฐานได ซึ่งจะทําใหลูกคามีทางเลือก

ในการใชขอมูลทางการเงินของตัวเองมากย่ิงขึ้น  

• ดําเนินโครงการความรวมมือกับมหาวิทยาลัยช้ันนํา ในการวิจัยและพัฒนาการประยุกตเทคนิคการ

เรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 

Processing) ดวยหลักการปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) ที่มีความลึกซ้ึง เพื่อนํามาใชใน

การวิเคราะหและติดตามพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคา ซึ่ง

จะชวยใหธนาคารสามารถเขาใจความตองการของลูกคาไดเสมือนการใหบริการที่สาขา รวมถึง

สามารถนําเสนอบริการและผลิตภัณฑทางการเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกสไดโดยอัตโนมัติ ดวย

หลักการ Cognitive Computing สําหรับการใหบริการทางการเงินในยุคใหม ที่ทําใหการใชบริการของ

ลูกคามีความเปนสวนตัว กระชับรวดเร็ว และตรงกับความตองการปจเจกบุคคลมากขึ้น  

• รวมมือกับบริษัทช้ันนําที่มีศักยภาพในการประยุกตเทคโนโลยีดานการบันทึกขอมูลธุรกรรมทาง
การเงิน (Blockchain) ของสกุลเงินดิจิตอล (Bitcoin) ในระดับสากล โดยเนนการเสริมสรางความรู

ดานเทคโนโลยีใหกับบุคลากรของธนาคาร เพื่อหาแนวทางการประยุกตใช Blockchain ที่เหมาะสม

กับผลิตภัณฑทางการเงินของกลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย เพื่อใหสามารถตอบโจทยของ

ลูกคาไดอยางรวดเร็ว ตรงใจและตรงความตองการ ทั้งนี้ นอกจาก Blockchain จะมีประโยชนในการ

ลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการชําระเงินขามแดน (Cross-border Payments) ใหมีความ

รวดเร็วและตรวจสอบไดแลว ยังมีประโยชนตอการทําระบบสัญญาอัตโนมัติ ((Smart Contract) ที่

สามารถบังคับใหผูรวมทําธุรกรรมปฏิบัติตามภาระผูกพันของขอสัญญาที่ตกลงรวมกันซ่ึงระบุไว อาท ิ

การปรับเปล่ียนการทํางานของสํานักหักบัญชี (Custodian) เชน การหักคาต๋ัวพันธบัตรอัตโนมัติจากผู

ถือพันธบัตรผานสัญญาท่ีถูกรางบน Blockchain ที่จะสามารถบังคับใหดําเนินการทันทีเม่ือถึง
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กําหนดเวลาตามเง่ือนไขของสัญญา เปนตน ทําใหสามารถลดขั้นตอนและเพ่ิมความโปรงใสเม่ือ

เปรียบเทียบกับการดําเนินงานโดยตัวบุคคล (Manual) ไดเปนอยางมาก 

• พัฒนาระบบ K-MOBILE BANKING PLUS ใหเพิ่มความสามารถของระบบงาน โดยทําใหลูกคา

สามารถปรับเปล่ียนวงเงินโอน ถอน และซ้ือสินคาตอวัน รวมถึงสามารถอายัดบัตรเดบิตและบัตร

เอทีเอ็มผานโทรศัพทมือถือได และยังอยูระหวางการพัฒนาระบบสําหรับลูกคาเอสเอ็มอี (K-Mobile 

Banking for SME) โดยเฉพาะอีกดวย 
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Disclaimer 
 

บทความบางบทความที่ปรากฏอยูในสวนนี้เปนบทความคาดการณในอนาคต (Forward-Looking Statement) เก่ียวกับฐานะทาง

การเงินและการดําเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ที่ซ่ึง ธนาคารไดจัดทําบทความดังกลาวโดย

อาศัยสมมติฐานหลายประการ รวมท้ังอาศัยขอมูลทางการเงินและขอมูลอื่น ๆ ที่ไดมาจากแหลงขอมูลภายนอกเทาที่มีอยู ณ วันที่ที่

บทความดังกลาวไดถูกจัดทําข้ึน บทความที่มีคําเชนวา “คาดวา” “เช่ือวา” “ประมาณวา” เปนตน นั้นจัดเปนบทความคาดการณใน

อนาคตซ่ึงอาจมีความไมแนนอนและเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาเนื่องมาจากเหตุการณในอนาคตตาง ๆ รวมถึงแตไมจํากัดอยูเพียง การ

เปล่ียนแปลงในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือกฎระเบียบระดับโลกหรือระดับประเทศ ธนาคารไมจําตองปรับปรุงบทความคาดการณ

ในอนาคตเพื่อใหสอดคลองกับเหตุการณปจจุบัน ดังนั้น ผูรับขอมูลจึงตองศึกษาบทความดวยความระมัดระวังและใชวิจารณญาณของ

ตนเองกอนการตัดสินใจลงทุนหรือเขาทําธุรกรรม 
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