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ข้อกาํหนดและเงือ่นไขการเปิดและใช้บัญชีเงนิฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) 

ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการเปิดและใชบ้ญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ฉบบันี ้(“ข้อกาํหนดและเงื่อนไข”) ใชบ้งัคบั

ระหวา่ง บมจ. ธนาคารกสิกรไทย (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ธนาคาร”) กบัผูท้ี่ขอเปิดและใชบ้ญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) 

(ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ผู้ฝาก” และจะเรยีกบญัชีเงินฝากนีว้า่ “บัญชีเงนิฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount)”) โดยผูฝ้ากตกลงยินยอม

ผกูพนัและปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขดงันี ้

คุณสมบัตขิองผู้เปิดบัญชีเงนิฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) 

• บคุคลธรรมดา สญัชาติไทยมีอาย ุ12 ปีบรบิรูณข์ึน้ไป  

ลักษณะของบัญชีเงนิฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount)   

• มีทั้งบัญชีเงินฝาก ประเภทออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ (K-eSavings Account) , ประเภทออมทรัพย์ K-ePocket  

(K-ePocket Savings Account) , ประเภทประจาํอิเล็กทรอนิกส ์(K-eFixed Account) , ประเภททวีทรพัยอ์ิเล็กทรอนิกส ์

(K-eTaweesup Account) และ/หรือบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่น ทัง้นี ้เป็นไปตามที่ธนาคารจะเปิดใหบ้ริการ

ในแตล่ะขณะ  

• เป็นบญัชีเงินฝากประเภทไม่มีสมดุคู่ฝาก (Non Passbook) ช่ือบญัชีเงินฝากจะตอ้งเป็นช่ือเดียวกบัผูฝ้าก โดยไม่อนญุาต

ใหใ้ชช่ื้ออื่นหรอืนามแฝงหรอืใหผู้อ้ื่นเป็นผูร้บัผลประโยชน ์และไม่สามารถเปิดบญัชีช่ือรว่มได ้ 

• ผูฝ้ากไม่มีสิทธิที่จะโอนสิทธิตามบัญชีเงินฝากใหผู้อ้ื่น เปล่ียนมือ แกไ้ข หรือนาํไปเป็นหลักประกันแก่บุคคลอื่น ไม่ว่า

ทัง้หมดหรอืแตบ่างสว่น เวน้แตจ่ะไดร้บัความยินยอมเป็นหนงัสือจากธนาคารก่อน 

• ผูร้บัผลประโยชนท์ี่แทจ้รงิตอ้งเป็นผูเ้ปิดบญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) เองเท่านัน้ 

ขั้นตอนการเปิดบัญชีเงนิฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านบริการ K PLUS  

• ขั้นตอนสาํหรับผู้ฝากทีต่้องการเปิดบัญชีเงนิฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) พร้อมสมัครใช้บริการ K PLUS 

เพือ่ผูกกับบัญชีเงนิฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ดังกล่าว ดังนี ้

(1) ผูฝ้ากดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนับรกิาร K PLUS โดยกรอกขอ้มลูและปฏิบติัตามขัน้ตอนที่ปรากฎบนหนา้จอจนถึง

ขัน้ตอนการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตน ไดท้กุวนัตลอด 24 ชั่วโมง 

(2) ผูฝ้ากตอ้งไปพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนที่สาขาของธนาคาร หรือจุดบริการที่ธนาคารกาํหนด หรือพิสจูนแ์ละยืนยนั

ตวัตนผ่านระบบและแพลตฟอรม์ของ NDID ผ่านบรกิาร K PLUS  

(3) เม่ือผูฝ้ากไดพ้ิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนเรียบรอ้ยแลว้ ผูฝ้ากจะตอ้งเขา้แอปพลิเคชนับริการ K PLUS เพื่อปฏิบติัตาม

ขัน้ตอนที่เหลือจนครบถว้นสมบูรณ ์โดยหากผูฝ้ากดาํเนินการตามขอ้ (2) นีร้ะหว่างเวลา 06.00 น. – 20.00 น. การเปิด

บัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) และการสมัครใชบ้ริการ K PLUS จะมีผลสาํเร็จทันที หากผูฝ้าก

ดาํเนินการตามขอ้ (2) นีภ้ายหลงัเวลา 20.00 น. การเปิดบญัชีจะมีผลสาํเรจ็ในวนัถดัไปเวลา 06.00 น. 

(4) ผูฝ้ากจะตอ้งดาํเนินการตามกระบวนการทัง้หมดใหเ้สร็จสิน้ ภายใน 15 วนั (กรณีพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนที่สาขา

ของธนาคารหรือจดุบรกิารที่ธนาคารกาํหนด) หรือภายใน 24 ชั่วโมง (กรณีพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนผ่านระบบและ

แพลตฟอรม์ของ NDID ผ่านบริการ K PLUS) นับตัง้แต่วนัที่ผูฝ้ากใหข้อ้มูลไวก้ับธนาคารตามขอ้ (1) เสร็จสิน้

หากผู้ฝากไม่ดาํเนินการตามกระบวนการทั้งหมดใหเ้สรจ็สิน้ภายในกาํหนดระยะเวลาดงักล่าวถือว่าการเปิด 

บญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) และการสมคัรใชบ้รกิาร K PLUS ไม่สาํเรจ็และธนาคารจะนาํขอ้มูล

และรายละเอียดที่ผู้ฝากให้ไว้แก่ธนาคารออกจากระบบของธนาคาร   
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ขั้นตอนสาํหรับผู้ฝากรายเดมิทีเ่คยสมัครใช้บริการ K PLUS แล้ว ดังนี ้

(1) ผูฝ้ากสามารถเปิดบัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านบริการ K PLUS ไดทุ้กวนั  ระหว่างเวลา 

06.00 น. – 20.00 น. โดยการ Login เขา้สู่บริการ K PLUS ตามปกติ เลือกเมนูย่อย “เปิดบญัชีเงินฝาก” และ

กด “เปิดบญัชีใหม่” กรอกขอ้มลูและปฏิบติัตามขัน้ตอนที่ปรากฎบนหนา้จอ  

(2) ผูฝ้ากปฏิบติัตามขัน้ตอนที่ปรากฏบนหนา้จอ จนถึงขัน้ตอนสดุทา้ยคือการกดปุ่ มยืนยนัขอ้มลูการเปิดบญัชี 

• การเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านบริการ K PLUS จะสมบูรณก็์ต่อเม่ือธนาคารแจง้ผลการเปิด

บญัชีผ่านฟังกช์นั Feed ของบรกิาร K PLUS และ E-mail Address (ถา้มี) หรือตามช่องทางอื่นที่ธนาคารกาํหนดต่อไป

ในอนาคต โดยจะแจง้ภายใน 24 ชั่วโมง นบัตัง้แต่วนัที่ผูฝ้ากดาํเนินการตามขัน้ตอนการเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์

(K-eAccount) ผ่านบรกิาร K PLUS ครบถว้นสมบรูณ ์  

ช่องทาง/บริการในการทาํธุรกรรม  

• ผูฝ้ากสามารถทาํธุรกรรมต่างๆ ที่เก่ียวกบับญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount)ได ้ตามที่ธนาคารกาํหนดและเปิด

ใหบ้ริการในแต่ละขณะและรองรบัการทาํรายการดว้ยบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) แต่ละประเภทผ่าน

ช่องทาง/บรกิาร ดงัตอ่ไปนี ้ หรอืตามที่ระบไุวใ้นเง่ือนไขของบญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) แตล่ะประเภท 

- บริการ K PLUS และเครื่อง ATM/CDM : ผูฝ้ากสามารถทาํธุรกรรมทกุประเภท ตามที่ธนาคารเปิดใหบ้รกิาร เช่น ฝาก 

ถอน โอนเงิน ชาํระคา่สินคา้/บรกิาร ชาํระคา่สาธารณปูโภค  และชาํระคา่ใชจ้่ายตา่งๆ  

- สาํนักงานสาขาของธนาคาร : ผูฝ้ากสามารถฝาก ถอน และบรกิารอื่นๆ ที่ธนาคารจะเปิดใหบ้รกิารต่อไปในอนาคต 

- K-Contact Center โทร. 02-8888888 : ผูฝ้ากสามารถขอรายการเดินบัญชี อายัดหรือยกเลิกอายัดบัญชี รวมถึง

สามารถใชบ้รกิารอื่นๆ ที่ธนาคารจะเปิดใหบ้รกิารตอ่ไปในอนาคต 

- จุดบริการตัวแทนของธนาคาร ผูฝ้ากสามารถฝากเงิน และถอนเงิน 

• หาก (1) ผูฝ้ากเปล่ียนหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนที่ หรือ (2) ผูฝ้ากยกเลิกการใชบ้ริการ K PLUS ผูฝ้ากจะยงัสามารถใช้

บริการผ่านเครื่อง ATM/CDM สาํนักงานสาขาของธนาคาร K-Contact Center และจุดบริการตัวแทนของธนาคาร  

ไดต้ามประเภทธุรกรรมที่ธนาคารกาํหนดใหส้ามารถใชบ้ริการผ่านช่องทาง/บริการนัน้ๆ ทัง้นี ้หากผูฝ้ากไดข้อใชบ้ริการ  

K PLUS ใหม่ ผูฝ้ากสามารถผูกบัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ของตน กับบริการ K PLUS ไดใ้หม่ โดย 

ผูฝ้ากจะตอ้งปฏิบติัตามขัน้ตอนที่ธนาคารกาํหนด 

การปิดบัญชีเงนิฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount)  

• ผูฝ้ากสามารถปิดบญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านบรกิาร K PLUS ระหวา่งเวลา 06.00 น. – 22.00 น.  

• ผูฝ้ากจะตอ้งโอนเงินฝากคงเหลือทัง้หมดที่มีอยู่ในบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ณ วนัทาํรายการปิดบญัชี 

(หากมี) ออกไปยงับัญชีเงนิฝากอ่ืนธนาคารใดก็ได้ โดยธนาคารจะดาํเนินการโอนเงินตน้ พรอ้มจ่ายดอกเบีย้เงินฝากที่

คา้งจ่าย (หากมี) ไปยังบญัชีเงินฝากที่ผูฝ้ากระบุ และปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ใหภ้ายในวนัที่ 

ผูฝ้ากแสดงความประสงคข์อปิดบญัชี    

• ธนาคารจะแจง้ผลการปิดบญัชีผ่าน SMS และ E-mail address (ถา้มี) ที่ผูฝ้ากแจง้ไวก้ับธนาคาร และฟังกช์ัน Feed 

ของบรกิาร K PLUS หรอืตามช่องทางอื่นที่ธนาคารกาํหนดตอ่ไปในอนาคต  

กรณีปิดบญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านช่องทาง/บรกิารอื่นๆ (ถา้มี) 

• ผู้ฝากจะต้องปฏิบัติตามขั้นตอนและหลักเกณฑ์สําหรับการปิดบัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ (K-eAccount) ใน 

แตล่ะช่องทาง/บรกิารตามที่ธนาคารกาํหนด 
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อัตราดอกเบีย้เงนิฝากและอัตราค่าธรรมเนียม 

• เป็นไปตามประกาศอตัราดอกเบีย้เงินฝากและอตัราค่าธรรมเนียมของธนาคาร ที่ธนาคารประกาศกาํหนดในแต่ละขณะ 

และอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามที่ธนาคารจะประกาศกาํหนดเป็นคราวๆ ไป 

รายการเดนิบัญชี      

• ผูฝ้ากตกลงชาํระคา่ธรรมเนียมในการขอรายการเดินบญัชีเงินฝากยอ้นหลงั (หากมี) ตามอตัราที่ธนาคารกาํหนด 

• กรณีเปิดบญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount)  

-   ผูฝ้ากสามารถขอรบัรายการเดินบญัชีเงินฝากยอ้นหลงัผ่านบริการ K PLUS (สงูสดุ 12 เดือน) หรือผ่าน K-Contact 

Center โทร. 02-8888888  

-   สาํหรบัผูฝ้ากรายเดิมที่เคยสมคัรใชบ้รกิาร K PLUS และตอ้งการเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) เพิ่ม

ผ่านบริการ K PLUS ผูฝ้ากจะตอ้งสมัครบริการรบัเอกสารอิเล็กทรอนิกสก์สิกรไทย หรือช่ืออื่นที่ธนาคารพิจารณา

เปล่ียนแปลงตามที่ธนาคารเห็นสมควร (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริการ K-eDocument”) พรอ้มกบัการเปิดบญัชีเงิน

ฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) เพื่อรบัรายการเดินบญัชีผ่าน E-mail Address โดยผูฝ้ากตกลงยินยอมปฏิบติัตาม

เง่ือนไขการใช้บริการ K-eDocument ที่ระบุในข้อกําหนดและเง่ือนไขการเปิดและใช้บัญชีเงินฝากออมทรัพย์

อิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount)  

- สาํหรบัผูฝ้ากที่ตอ้งการเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) พรอ้มสมคัรใชบ้รกิาร K PLUS ผูฝ้ากสามารถ

สมัครบริการ K-eDocument ได้ที่สาํนักงานสาขาของธนาคาร หรือ K-Contact Center โทร. 02-8888888 หรือ

ช่องทาง/บรกิารอื่นที่ธนาคารจะเปิดใหบ้รกิารต่อไปในอนาคต  

เงือ่นไขอื่นๆ  

1. หากผูฝ้ากยินยอมใหผู้อ้ื่นใชบ้ญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ของผูฝ้ากเพื่อรบัโอนหรือถอนเงินในทาง

ทจุริตจนเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่ธนาคารและ/หรือบุคคลอื่น ผูฝ้ากตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบต่อความเสียหาย 

ที่เกิดขึน้ทัง้สิน้ 

2. ในกรณีเกิดขอ้พิพาทเก่ียวกับบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ผูฝ้ากยินยอมใหธ้นาคารพิจารณาและ

ดาํเนินการตา่งๆ ตามขัน้ตอนและหลกัเกณฑข์องธนาคาร 

3. การฝาก ถอน โอนเงิน ชาํระค่าสินคา้/บริการ  ชาํระค่าสาธารณูปโภค  และชาํระค่าใชจ่้ายต่างๆ ใหเ้ป็นไปตาม

หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขที่ธนาคารกาํหนด โดยผูฝ้ากสามารถทาํธุรกรรมผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร อาทิ ผ่าน

สาขาของธนาคาร ผ่านเครื่อง ATM/CDM ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ผ่านจดุบรกิารตวัแทนของธนาคาร หรือผ่าน

ช่องทางอื่นใดที่ธนาคารจะจดัใหมี้ขึน้ตอ่ไป ตามประเภทธุรกรรมที่ธนาคารกาํหนดใหส้ามารถใชบ้รกิารผ่านช่องทาง

นั้นๆ ได ้ซึ่งในกรณีเหล่านีใ้หถื้อว่ารายการที่ไดท้าํตามเง่ือนไขของแต่ละบริการและแต่ละช่องทางเป็นรายการ 

ที่ถกูตอ้งและผกูพนัผูฝ้ากโดยไม่ตอ้งทาํเอกสารหรือหลกัฐานในการฝากหรือถอนแต่ละคราวอีก เวน้แต่ธนาคารจะ

กาํหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น ทั้งนี ้เม่ือผูฝ้ากทาํธุรกรรมดังกล่าวครบถว้นสมบูรณต์ามเง่ือนไขที่ธนาคารกาํหนดแลว้  

ผูฝ้ากตกลงใหถื้อวา่ยอดเงินฝากตามบญัชีในระบบของธนาคารเป็นยอดเงินฝากที่ถกูตอ้ง 

4. ถ้าผู้ฝากเป็นพนักงาน ลูกจ้าง หุ้นส่วน กรรมการ หรือมีตาํแหน่งหน้าที่ในนิติบุคคลใด นาํเช็คที่สั่งจ่ายให้แก่ 

นิติบุคคลนัน้มาฝากเขา้บญัชีที่ไม่ใช่บญัชีของนิติบคุคลตามหนา้เช็ค ธนาคารอาจปฏิเสธไม่ยอมรบัฝากได ้แมว้่า

เช็คนัน้จะมีการสลกัหลงัโดยชอบของนิติบคุคลนัน้ๆ แลว้ก็ตาม 

5. หากในอนาคตธนาคารยินยอมให้มีการมอบฉันทะ และ/หรือ มอบอาํนาจให้เบิกถอนเงินจากบัญชีเงินฝาก

อิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) ได ้และผูฝ้ากมอบฉนัทะ และ/หรอื มอบอาํนาจใหบ้คุคลอื่นมาเบิกถอนเงินจากบญัชี

เงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) แทนผูฝ้าก ผูฝ้ากตกลงว่า หากปรากฏว่าผูฝ้ากถึงแก่กรรมลง และทายาท
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ของผูฝ้ากมิไดแ้จง้ใหธ้นาคารทราบเป็นหนังสือ และธนาคารไดจ้่ายเงินแก่บุคคลที่ผูฝ้ากมอบฉันทะ และ/หรือ  

มอบอาํนาจไปแลว้ก่อนที่ธนาคารจะไดร้บัแจง้เป็นหนงัสือดงักล่าว ใหถื้อว่าธนาคารไดจ้่ายเงินไปโดยถกูตอ้งแลว้ 

โดยธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบตอ่ผูฝ้าก หรอืทายาทของผูฝ้ากแตอ่ย่างใดทัง้สิน้ 

6. ในกรณีที่ผูฝ้ากนาํเช็คมาฝากเขา้บญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ธนาคารจะจดัการเรียกเก็บเงินตาม

เช็คใหต้ามวิธีการและภายในระยะเวลาตามปกติประเพณีที่ธนาคารพาณิชยส์่วนใหญ่ในประเทศไทยปฏิบติักันอยู่ 

แต่ทั้งนี ้ในการเรียกเก็บเงินตามเช็คที่นาํฝากนั้น ไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัรองการนาํเขา้บัญชีผูร้บัเงิน (Payee’s 

Account Credit) รบัรองสลกัหลงั (Endorsement Confirmed หรือ Endorsement Guaranteed) หรือรบัประกัน

การใชเ้งิน (Discharged Guaranteed) หรือไม่ก็ตาม หากปรากฏในภายหลังว่าผูฝ้ากไม่มีสิทธิในเช็คนั้น หรือ 

มีสิทธิแตเ่พียงบกพรอ่ง  เป็นเหตใุหธ้นาคารตอ้งรบัผิดชอบใชเ้งินใหแ้ก่ผูเ้ป็นเจา้ของเช็คอนัแทจ้รงิหรือผูห้นึ่งผูใ้ดไป 

ผูฝ้ากจะตอ้งชดใชเ้งินใหแ้ก่ธนาคารตามจาํนวนที่ธนาคารตอ้งเสียไปนัน้ พรอ้มทัง้ดอกเบีย้ในอตัราสงูสดุที่ธนาคาร

ประกาศกาํหนด สาํหรบัลกูคา้ที่ปฎิบติัผิดเง่ือนไข หรือผิดนดัชาํระหนี ้นบัแต่วนัที่ธนาคารไดจ้่ายเงินนัน้เป็นตน้ไป 

ในกรณีที่เรียกเก็บแลว้ไม่ไดเ้งินตามเช็คที่นาํมาฝากนัน้ๆ ธนาคารจะแจง้ใหผู้ฝ้ากทราบ ในเวลาอันสมควร และ 

ผูฝ้ากจะตอ้งมาติดต่อขอรบัเช็คคืนโดยเร็ว อย่างไรก็ตาม ผูฝ้ากมีหน้าที่ตอ้งติดตามว่าเช็คที่ฝากเรียกเก็บนัน้ 

สามารถเรียกเก็บไดห้รือไม่ ซึ่งถา้เรียกเก็บเงินไม่ได ้ผูฝ้ากมีหนา้ที่ติดตามขอรบัเช็คนัน้คืน ในกรณีที่ผูฝ้าก

ละเลยไม่มาติดตอ่ขอรบัเช็คคืน  หากเกิดความเสียหายแตอ่ย่างใด ผูฝ้ากตกลงรบัผิดชอบเองทัง้สิน้ 

7. ในการโอนเงิน ธนาคารจะทาํการหกัเงินจากบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ของผูฝ้าก ตามจาํนวนเงนิ

ที่ผูฝ้ากระบุพรอ้มค่าธรรมเนียม (เป็นไปตามประกาศอตัราค่าธรรมเนียมของธนาคาร) (หากมี) และเงินจะถกูโอน

เขา้บญัชีของผูร้บัโอนทนัทีหลงัจากที่ผูฝ้ากไดท้าํรายการโอนเงิน ยกเวน้แต่การโอนเงินต่างธนาคารจะตอ้งเป็นไป

ตามระยะเวลาที่ธนาคารกาํหนดเท่านัน้ 

8. ผูฝ้ากสามารถรบัหลกัฐานการทาํรายการ และขอตรวจสอบรายการเดินบญัชีไดผ่้านช่องทาง/บริการต่างๆ ตามที่

ธนาคารกาํหนด อนึ่ง “หลักฐานการทาํรายการ” หมายถึง เอกสารหลกัฐานอนัไดแ้ก่ ใบบนัทกึรายการ ใบแจง้การ

โอนเงิน ใบแจง้รายการ (Statement) และหลกัฐานอื่นใดที่ทาํดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์และส่ือบนัทึกขอ้มูล หรือ 

ส่ือบนัทกึขอ้มลูอื่นใดที่ใชเ้ก็บขอ้มลู หรอืหลกัฐานอื่นใดที่ธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้าํหนดขึน้ในอนาคต 

9. ผู้ฝากตกลงชาํระค่าบริการรักษาบัญชี และ/หรือค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายต่างๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเฉพาะ 

ค่าธรรมเนียมการถอนเงินขา้มเขตสาํนกัหกับญัชี ค่าธรรมเนียมการโอนเงิน ค่าธรรมเนียมเช็คคืน โดยยินยอมให ้

หกัเงินดงักล่าวจากบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ได ้ตามเง่ือนไขและหลกัเกณฑท์ี่ธนาคารกาํหนด 

และหากไม่มีเงินฝากเหลือผูฝ้ากยินยอมใหธ้นาคารพิจารณาปิดบัญชีเงินฝากได ้โดยธนาคารจะแจง้ใหท้ราบ

ลว่งหนา้ 

10. ในกรณีที่ธนาคารตอ้งนาํส่งภาษี ณ ที่จ่ายจากดอกเบีย้เงินฝากในบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ของ 

ผูฝ้าก แตธ่นาคารไม่ไดท้าํการหกัภาษีไวก่้อน  ผูฝ้ากตกลงยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูฝ้ากที่มี

อยู่กบัธนาคารไม่วา่ประเภทใดไดท้นัที โดยไม่จาํเป็นตอ้งแจง้หรอืทาํหลกัฐานใดๆ ใหแ้ก่ผูฝ้ากอีก 

11. ในกรณีผูฝ้ากมีหนีสิ้นที่ตอ้งชาํระอยู่กบัธนาคาร ไม่วา่จะมีหลกัประกนัหรือไม่ก็ตาม ผูฝ้ากยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิ

หักเงินจากบญัชีเงินฝากประเภทใดๆ ที่ผูฝ้ากมีอยู่กับธนาคาร หรือเงินซึ่งอยู่ในความครอบครองดูแล และ/หรือ 

ในอาํนาจสั่งการของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัฝากเงิน ไดก้ารครอบครองดแูล และ/หรือไดอ้าํนาจสั่งการนีม้า

โดยทางใด เพื่อเขา้ชาํระหนี ้และ/หรือ ความรบัผิดชอบของผูฝ้ากไดท้ันทีโดยไม่จาํตอ้งบอกกล่าว ทัง้นีจ้ะนาํส่ง

หลกัฐานการหกับญัชีใหผู้ฝ้ากทราบ 

12. กรณีธนาคารตรวจสอบพบว่า  การฝากเงินของผูฝ้ากเป็นบญัชีเงินฝากผิดประเภทหรือไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์

ของธนาคาร หรอืตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย หรอืหน่วยงานที่มีอาํนาจกาํกบัดแูลธนาคาร หรอืกฎหมายกาํหนด
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ไวเ้ป็นการเฉพาะ ธนาคารมีสิทธิปิดบัญชี และทาํการเปิดบญัชีใหม่ เพื่อโอนเงินดังกล่าวเขา้บญัชีใหม่ โดยเริ่ม

สญัญาการฝากใหม่ ตามที่ธนาคาร หรอืธนาคารแห่งประเทศไทย หรอืหน่วยงานที่มีอาํนาจกาํกบัดแูลธนาคาร หรอื

กฎหมายกาํหนด โดยธนาคารจะหักดอกเบีย้ที่ธนาคารคาํนวณใหใ้นบญัชีเงินฝากที่ผิดประเภทนัน้ (หากมี) คืน 

และจ่ายดอกเบีย้ในบญัชีเงินฝากที่เปิดใหม่ยอ้นหลงัใหน้บัแต่วนัที่ผูฝ้ากนาํฝากตามระยะเวลาการฝากจรงิในอตัรา

ดอกเบีย้ตามประเภทของบญัชีที่เริ่มสญัญาการฝากใหม่ตามที่ธนาคารประกาศกาํหนด 

13. ผูฝ้ากรบัรองว่า บรรดาเอกสาร ขอ้มลู รายละเอียดใด ๆ ที่ปรากฏ และ/หรือ ที่ไดมี้การจดัส่งมาใหธ้นาคาร ไม่ว่าจะ

ส่งมาในรูปแบบใดและไม่ว่าจะส่งดว้ยตวัผูฝ้ากเองหรือบุคคลที่ผูฝ้ากมอบหมาย มีความครบถว้น ถกูตอ้ง แทจ้ริง 

เป็นปัจจุบนั และเป็นขอ้มลูของผูฝ้าก โดยผูฝ้ากมีสิทธิและมีความสามารถตามกฎหมายในการขอเปิดบญัชีและ

การทาํธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัเปิดบญัชี   

14. หากผูฝ้ากมีความประสงคจ์ะขอแกไ้ขขอ้มูล และ/หรือรายละเอียดต่างๆ ผูฝ้ากจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็น 

ลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้ตามหลกัเกณฑข์องธนาคาร 

15. ในกรณีเอกสาร / ขอ้มลู เก่ียวกบัการเปิดบญัชีของผูฝ้ากที่ใหไ้วแ้ก่ธนาคารนัน้ไม่ถกูตอ้งครบถว้นตามเง่ือนไขและ

หลกัเกณฑข์องธนาคาร / หน่วยงานที่มีอาํนาจกาํกบัดแูลธนาคาร / หน่วยงานของรฐั ผูฝ้ากมีหนา้ที่นาํส่งและ/หรือ

ดาํเนินการเก่ียวกับเอกสาร/ขอ้มูลการเปิดบญัชีกับธนาคารใหถู้กตอ้งครบถว้นโดยเร็ว หากไม่ดาํเนินการ ผูฝ้าก 

ตกลงยินยอมใหสิ้ทธิธนาคารสามารถระงบัการฝากถอน โอนเงิน และ/หรอืธุรกรรมทางการเงินต่างๆ เก่ียวกับบญัชี

ของผูฝ้ากไดจ้นกว่าผูฝ้ากจะไดด้าํเนินการเก่ียวกับเอกสาร / ขอ้มลู การเปิดบญัชีของผูฝ้าก ใหถ้กูตอ้งครบถว้น

ตามเง่ือนไขและหลกัเกณฑด์งักลา่ว 

16. เวน้แต่ธนาคารจะกาํหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น ในกรณีที่ผูฝ้ากพบขอ้ผิดพลาดใดๆ จากการดาํเนินการ หรือในกรณีที่มี

เหตทุี่ตอ้งระงบัการดาํเนินการภายใตบ้ริการนีเ้ป็นการชั่วคราว ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือในกรณีการยกเลิก

การระงับการดาํเนินการดังกล่าว ผูฝ้ากสามารถติดต่อธนาคารไดท้ี่ K-Contact Center โทร. 02-8888888 เม่ือ 

ผูฝ้ากดาํเนินการตา่งๆ ตามกระบวนการที่ธนาคารกาํหนดครบถว้นสมบรูณแ์ลว้ ธนาคารตกลงดาํเนินการระงบัการ

ดาํเนินการให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ธนาคารได้แจ้งแก่ผู้ฝากนั้น โดยผู้ฝากยังคงเป็นผู้รับผิดชอบในการ

ดาํเนินการ และรายการธุรกรรมที่ไดเ้กิดขึน้ก่อนที่ธนาคารจะมีการระงบัการดาํเนินการตามที่ไดร้บัแจง้ดงักล่าว 

ทัง้นี ้ธนาคารขอสงวนสิทธิในการเพิกเฉยต่อคาํรอ้งขอใดๆที่ขดัต่อขอ้กาํหนด/หลกัเกณฑข์องธนาคาร ทางราชการ 

และ/หรอืธนาคารแห่งประเทศไทย  

กรณีที่ผูฝ้ากพบขอ้ผิดพลาดใดๆ จากการชาํระเงิน และ/หรือการโอนเงิน หรือในกรณีที่มีเหตทุี่ตอ้งระงบั

การดาํเนินการภายใตบ้ริการนีผู้ฝ้ากจะตอ้งใหข้อ้มลูเรื่อง วนั เวลา ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง จาํนวนเงิน และลกัษณะธุรกรรม 

หรือขอ้มลูอื่นใดตามที่ธนาคารจะรอ้งขอและธนาคารจะทาํการสอบสวนตามที่ไดร้บัแจง้ ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ และ

แกไ้ขขอ้ผิดพลาด (หากมี) โดยยดึหลกัเกณฑข์องทางราชการ และ/หรอืธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรอืธนาคาร

เป็นหลกั 

17. หากความเสียหายเกิดขึน้จากเครื่องมือ หรืออุปกรณ์การใช้บริการของผู้ฝาก หรือเกิดจากระบบเครือข่าย

โทรศพัทเ์คล่ือนที่ ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบตอ่ผูฝ้าก หรอืผูร้บัโอนเงิน 

18. ผูฝ้ากตกลงยินยอมว่า ธนาคารมีสิทธิโอนสิทธิ และ/หรือประโยชน ์และ/หรือหนา้ที่ไม่ว่าทัง้หมดหรือเพียงบางส่วน 

ที่มีอยู่ตามบัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ให้แก่บุคคล และ/หรือสถาบันการเงินใดๆ ก็ไดต้ามที่

ธนาคารพิจารณาเห็นสมควร โดยไม่จาํตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูฝ้ากแตอ่ย่างใดทัง้สิน้ แตจ่ะมีการแจง้ใหผู้ฝ้าก

ทราบ ทัง้นีแ้ตผู่ฝ้ากจะโอนสิทธิ และ/หรอืประโยชน ์และ/หรอืหนา้ที่ไม่วา่ทัง้หมดหรอืเพียงบางสว่นที่มีอยู่ตามบญัชี

เงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ใหแ้ก่บุคคล และ/หรือสถาบนัการเงินใดๆ ไม่ไดโ้ดยเด็ดขาด เวน้แต่ไดร้บั

ความยินยอมจากธนาคารลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร  
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19. การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการเปิดและใชบ้ญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) 

19.1 หากเป็นการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขที่สง่ผลใหผู้ฝ้ากเกิดภาระหรอืความเส่ียงที่เพิ่มขึน้ การเปล่ียนแปลงดงักล่าว

จะมีผลเม่ือผูฝ้ากใหค้วามยินยอม 

19.2 หากเป็นการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขอื่น ผูฝ้ากตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิเปล่ียนแปลงได ้ตามที่ธนาคาร

เห็นสมควร ทั้งนี ้กรณีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขที่มีผลกระทบต่อการใช้บริการของผู้ฝาก (เช่น การปรับ

คา่ธรรมเนียมการใชบ้รกิารที่สอดคลอ้งกบัตน้ทนุที่เพิ่มขึน้ การปรบัลดวงเงินการทาํธุรกรรม การเปล่ียนแปลง

ช่องทางในการใหบ้รกิาร) ธนาคารจะส่ือสารหรือแจง้ขอ้มลูอนัเป็นสาระสาํคญัของการเปล่ียนแปลงที่ชดัเจน

ใหผู้ฝ้ากทราบลว่งหนา้ในระยะเวลาที่เพียงพอตามที่ธนาคารเห็นสมควรหรอืตามที่กฎหมายกาํหนด 

19.3 หากมีกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑก์าํหนดใหธ้นาคารตอ้งดาํเนินการเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขไวเ้ป็น

การเฉพาะเป็นอย่างอื่น ผูฝ้ากตกลงยินยอมใหธ้นาคารปฏิบติัตามกฎหมายและ/หรอืกฎเกณฑด์งักลา่วได ้

20. ธนาคารมีสิทธิระงบัการเคล่ือนไหวบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) และ/หรือทาํการอายดัเงินฝากใน

บญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) และ/หรอืปิดบญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) และ/หรอืระงบั 

และ/หรือยกเลิกการใหบ้ริการภายใตข้อ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันี ้ไดไ้ม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือเฉพาะแต่ 

ผูฝ้ากรายใดรายหนึ่ง โดยธนาคารจะแจง้ใหผู้ฝ้ากทราบล่วงหนา้ เวน้แต่ ในกรณีดงัจะกล่าวต่อไปนี ้ผูฝ้ากตกลงให้

ธนาคารมีสิทธิตามที่ระบุขา้งตน้ไดท้ันทีตามที่ธนาคารเห็นสมควร อนึ่ง ผูฝ้ากตกลงยอมรบัว่า ธนาคารไม่ตอ้ง

รบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการดาํเนินการดงักลา่ว 

20.1 ในกรณีที่ขอ้มูล รายละเอียด คาํรบัรอง หรือคาํยืนยันใดๆ ที่ผูฝ้ากใหไ้ว ้ไม่เป็นความจริง ไม่ถูกตอ้งหรืออาจ

ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในสาระสาํคญั 

20.2 ในกรณีที่ปรากฏขอ้เท็จจริงที่ธนาคารเช่ือไดว้่า ขอ้มลู และ/หรือรายละเอียดต่างๆ ที่ผูฝ้ากแจง้ แก่ธนาคาร 

ใหด้าํเนินการตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันี ้หรือการใชบ้รกิารของผูฝ้าก อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบในทาง

ที่ไม่เป็นคณุเกิดขึน้ หรืออาจกระทบต่อสิทธิของธนาคารหรือบคุคลอื่น หรือมีความเส่ียงว่าผูฝ้ากอาจใชบ้ญัชี

โดยมีวตัถุประสงคอ์นัมิชอบตามกฎหมาย หรืออาจขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

หรืออาจทาํใหธ้นาคารปฏิบติัผิดกฎหมาย และ/หรือกฎขอ้บงัคบั และ/หรือคาํสั่งใดๆ และ/หรือคาํขอความ

ร่วมมือใดๆ ของธนาคาร และ/หรือ ธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือผูต้รวจสอบ และ/หรือหน่วยงานที่มี

อาํนาจควบคมุหรอืกาํกบัดแูลธนาคาร 

20.3 ในกรณีที่ปรากฏขอ้เท็จจริงที่ธนาคารเช่ือไดว้่า ผูฝ้ากไม่ไดใ้ชบ้ัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) 

ดว้ยตนเอง หรอืมีบคุคลอื่นที่ไม่ใช่ผูฝ้ากใชบ้ญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ของผูฝ้าก 

20.4 ในกรณีที่บญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) มียอดเงินคงเหลือเป็นลกูหนีธ้นาคาร หรอืบญัชีเงินฝาก

อิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ถกูอายดัโดยคาํสั่งศาล หรือเจา้พนกังานผูมี้อาํนาจตามกฎหมาย หรือผูฝ้าก 

ถึงแก่กรรม หรอืบญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) หรอืผูฝ้ากมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํผิดกฎหมาย 

หรอืไดร้บัเงินจากการที่ผูอ้ื่นไดก้ระทาํการโอนเงินเขา้ผิดบญัชี หรอืในกรณีอื่นที่ธนาคารพิจารณาเห็นสมควร 

20.5 ผูฝ้ากปฏิบัติผิดขอ้กาํหนดและเง่ือนไขไม่ว่าขอ้หนึ่งขอ้ใด ซึ่งรวมถึงการไม่ชาํระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ 

คา่ใชจ้่ายตา่งๆ และภาษีอากร (หากมี)  

20.6 ธนาคารตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรอืคาํสั่งและ/หรอืการขอความรว่มมือของศาล หรอืผูมี้

อาํนาจตามกฎหมาย หรอืธนาคารแห่งประเทศไทย หรอืหน่วยงานที่มีอาํนาจควบคมุหรือกาํกบัดแูลธนาคาร 
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21. บรรดาหนงัสือ จดหมาย คาํบอกกล่าว ขอ้มลูใดๆ ที่ธนาคารไดส้่งใหผู้ฝ้าก ไม่ว่าจะโดยส่งเองหรือส่งทางไปรษณีย์

ลงทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียนไปยังที่อยู่ที่ผู้ฝากได้แจ้งธนาคาร หรือส่งผ่าน E-mail Address ไปยัง E-mail 

Address ที่ผูฝ้ากไดแ้จง้ธนาคาร หรือส่ง SMS ไปยงัหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนที่ที่ผูฝ้ากไดแ้จง้ธนาคาร หรือส่งดว้ย

วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกสใ์ด ๆ (เช่น ผ่านบรกิาร K PLUS, LINE Official Account (LINE OA) บรกิาร KBank Live)  

หรือผ่านบรกิาร/ช่องทางตามที่ผูฝ้ากตกลงไวก้บัธนาคาร (ซึ่งต่อไปนี ้หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรยีกที่

อยู่ E-mail Address หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนที่และบริการ/ช่องทางดงักล่าวว่า “ช่องทางรับข้อมูล”) ใหถื้อว่า 

ไดส้ง่ใหแ้ก่ผูฝ้ากโดยชอบแลว้ ทัง้นี ้โดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงว่าจะมีผูร้บัไวห้รอืไม่ และแมว้า่สง่ใหไ้ม่ไดเ้พราะช่องทางรบั

ขอ้มลูถกูยา้ยหรือถกูเปล่ียนแปลงไปหรือถกูรือ้ถอน โดยผูฝ้ากไม่ไดแ้จง้การยา้ย การเปล่ียนแปลง หรือการรือ้ถอน

นัน้ใหธ้นาคารทราบก็ดี หรือส่งใหไ้ม่ไดเ้พราะหาช่องทางรบัขอ้มลูไม่พบก็ดี ใหถื้อว่าผูฝ้ากไดร้บัและทราบหนงัสือ 

จดหมาย คาํบอกกล่าว หรือขอ้มูลดงักล่าวแลว้โดยชอบ ทัง้นี ้หากมีการยา้ย การเปล่ียนแปลง หรือการรือ้ถอน

ช่องทางรบัขอ้มลู ผูฝ้ากจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัที 

22. ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั่ง คู่มือ คาํขอความร่วมมือ และหลกัเกณฑใ์ดๆ 

ของธนาคารแห่งประเทศไทย ศาล หน่วยงานกาํกับดูแล และหน่วยงานอื่นใดที่มีอาํนาจ (แลว้แต่กรณี) ทัง้ที่มีอยู ่

ในขณะนีแ้ละจะมีในภายหนา้ (รวมเรียกว่า “กฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เกี่ยวข้อง”) หากมีการเปล่ียนแปลง

กฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวขอ้ง ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่า ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ ์

ที่เก่ียวขอ้งที่เปล่ียนแปลงนัน้ทันทีตามที่ธนาคารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ หากผูใ้ชบ้ริการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ 

ตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง จนเป็นเหตุใหธ้นาคารถูกเรียกค่าปรบั ค่าเสียหาย และ/หรือค่าใชจ้่าย 

ผูใ้ชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบชดใชค้า่ปรบั คา่เสียหาย และ/หรอืคา่ใชจ้่ายดงักลา่วใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั 

23. ผูฝ้ากตกลงชาํระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าใชจ้่ายใดๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ตามที่ธนาคารกาํหนดและแจง้ให ้

ผูฝ้ากทราบโดยประกาศเป็นการทั่วไปผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร ทั้งนี ้ธนาคารอาจเปล่ียนแปลงอตัรา

ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าใชจ้่ายใดๆ ที่เก่ียวขอ้งในภายหนา้ไดภ้ายใตเ้ง่ือนไข ในขอ้ 19.  

24. การล่าชา้ หรืองดเวน้ใดๆในการใชสิ้ทธิของธนาคารตามกฎหมาย ตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขต่างๆ ตลอดจนคู่มือ 

ระเบียบต่างๆ ของธนาคาร และบนัทึกเสียงของธนาคารในระบบโทรศพัท ์ไม่ถือว่าธนาคารสละสิทธิหรือใหค้วาม

ยินยอมในการผิดสญัญาของผูฝ้ากแตป่ระการใด 

25. ผู้ฝากตกลงและยอมรับว่า ในกรณีเปิดบัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านบริการ K PLUS หรือ

ช่องทาง/บรกิารอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด (ถา้มี) และการลงนามตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันีไ้ดก้ระทาํภายใต้

บริการ K PLUS หรือช่องทาง/บริการอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด (ถา้มี) (ตามแต่กรณี) การใชร้หสัผ่าน (PIN) และ/

หรอื รหสั One Time Password (OTP) และ/หรอืเครื่องมืออื่นใดที่ผูฝ้ากใชเ้ป็นเครื่องมือในการ Log in เขา้สูบ่รกิาร 

K PLUS หรือเขา้สู่ช่องทาง/บริการอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด (ถา้มี) (ตามแต่กรณี) และ/หรือเพื่อยอมรบั/ยืนยนั/ 

ลงนามประกอบการใชบ้รกิารต่างๆ (ซึง่ในขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของบรกิาร K PLUS หรอืช่องทาง/บรกิารอื่นตามที่

ธนาคารกาํหนด (ถา้มี) (ตามแต่กรณี) จะรวมเรียกว่า “เครื่องมือโอนเงิน”) ถือเป็นลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสท์ี่ 

ผูฝ้ากใชใ้นการยอมรบั/ยืนยัน/ลงนามเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านบริการ K PLUS หรือ

ผ่านช่องทาง/บรกิารอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด (ถา้มี) (ตามแต่กรณี) และลงนามตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันี ้

และการกระทาํใดๆ หากไดก้ระทาํไปโดยการใชเ้ครื่องมือโอนเงินดงักล่าวแลว้ ผูฝ้ากตกลงใหถื้อวา่ถกูตอ้งสมบรูณ์

นบัตัง้แต่เวลาที่มีการยอมรบั/ยืนยัน/ลงนามการทาํธุรกรรมเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่าน

บริการ K PLUS หรือผ่านช่องทาง/บริการอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด (ถา้มี) (ตามแต่กรณี) และใหมี้ผลผกูพนัผูฝ้าก 

รวมทัง้ใหถื้อว่าเป็นการที่ผูฝ้ากไดล้งลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสข์องผูฝ้ากใหไ้วแ้ก่ธนาคารเพื่อเป็นหลกัฐานในการ 

ทาํขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันีโ้ดยถูกตอ้งสมบูรณแ์ลว้ และตกลงใหธ้นาคารสามารถใชข้อ้มูลการทาํธุรกรรม 
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เปิดบญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านบรกิาร K PLUS หรอืช่องทาง/บรกิารอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด 

(ถ้ามี) ดังกล่าว (ตามแต่กรณี) เป็นต้นฉบับเอกสารประกอบก ับขอ้กําหนดและเ งื ่อนไขฉบบันี  ้ ใช เ้ป็น

พยานหลกัฐานในการพิสูจนว์่าผูฝ้ากไดท้าํธุรกรรมการเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่าน

บริการ K PLUS หรือช่องทาง/บริการอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด (ถา้มี) (ตามแต่กรณี) และใชใ้นการดาํเนินการ 

ทางกฎหมายไดท้กุประการ 

26. ผูฝ้ากตกลงยินยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคล และ/หรือขอ้มลูใดๆ ของผูฝ้าก โดยมี

วตัถปุระสงคท์ี ่จ ํา เป็นเพื ่อการใหบ้ร ิการแก ่ผู ฝ้าก การดําเน ินการตามคําขอของผูฝ้ากก ่อนใหบ้รกิาร  

การมอบหมายงานใหผู้อ้ื่นดาํเนินการแทนธนาคารเพื่อสนบัสนนุการใหบ้รกิาร เช่น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานติดต่อสื่อสาร งานติดตามทวงถาม เป็นตน้ การโอนสิทธิและ/หรือหนา้ที่ และ/หรือการจดัการขอ้รอ้งเรียน 

นอกจากนี ้ผูฝ้ากตกลงยินยอมใหธ้นาคารเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวไดท้ัง้ในประเทศและต่างประเทศใหแ้ก่  

ผูใ้หบ้ริการภายนอก ตวัแทนของธนาคาร ผูร้บัจา้งช่วงงานต่อ พนัธมิตรทางธุรกิจที่ออกผลิตภณัฑร์ว่มกนัใน

ลกัษณะ co-brand ผูส้นใจจะเขา้รบัโอนสิทธิ/หนา้ที่ ผูร้บัโอนสิทธิ/หนา้ที่ และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร Cloud Computing 

และยินยอมใหผู้ร้บัขอ้มลูจากธนาคารดงักล่าว เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวต่อไปไดภ้ายใต้

วตัถปุระสงคด์งักล่าวรายละเอียดอื่นๆ และสิทธิ ปรากฏในนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในเว็บไซตข์อง

ธนาคาร www.kasikornbank.com/th/privacy-policy 

ในกรณีที่ผูฝ้ากมีการใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลอื่นใดแก่ธนาคารเพื่อดาํเนินการใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงค์

ขา้งตน้ ผูฝ้ากขอรบัรองว่าไดร้บัความยินยอมจากบุคคลอื่นดังกล่าว หรือไดอ้าศัยหลักเกณฑอ์ื่นทางกฎหมาย 

ในการใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่นดงักล่าวแก่ธนาคาร และไดแ้จง้ใหบุ้คคลอื่นดงักล่าวทราบถึงรายละเอียด

การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลขา้งตน้แลว้ 

27. ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันีใ้หใ้ชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทยเป็นศาลที่มีเขตอาํนาจใน

การพิจารณาขอ้พิพาทที่เกิดขึน้ตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันี ้

28. ในการใชบ้ริการรบัเงินโอน/ส่งเงินโอนต่างประเทศ ผูฝ้ากตกลงยินยอมใหธ้นาคารเปิดเผยขอ้มลูช่ือบญัชีและเลขที่

บญัชีของผูฝ้าก ไปยงัผูส้่งเงินโอนและผูใ้หบ้ริการส่งเงินโอนในต่างประเทศ หรือผูร้บัเงินโอนและผูใ้หบ้ริการรบัเงิน

โอนในต่างประเทศ (แลว้แต่กรณี) เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการปฏิบติัตามกฎหมาย และการกาํกบัดแูลที่มีผลใชบ้งัคบั

กบัผูใ้หบ้ริการส่งเงินโอนในต่างประเทศหรือผูใ้หบ้ริการรบัเงินโอนในต่างประเทศ และเพื่อความถกูตอ้งในการทาํ

ธุรกรรม ทั้งนี ้ หากผู้ฝากไม่ประสงค์ให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูลในกรณีดังกล่าว โดยผู้ฝากยอมรับว่าผู้ฝาก 

อาจไม่สามารถใชบ้ริการรบัเงินโอน/ส่งเงินโอนต่างประเทศบางรายการที่ตอ้งใชข้อ้มลูดงักล่าวได ้ผูฝ้ากสามารถ

ติดตอ่ธนาคารที่ K-Contact Center โทร. 02-8888888 

29. ในกรณีที่ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขบัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) แต่ละประเภท  (“ข้อกําหนดและ

เงื่อนไขเฉพาะ”) ไม่ไดร้ะบรุายละเอียดในเรื่องใดไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหใ้ชบ้งัคบัตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันี ้

ในกรณีที่ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขเฉพาะระบุรายละเอียดในเรื่องใดไวเ้ป็นการเฉพาะ หรือขดัหรือแยง้กบั/หรือไม่ตรง

กบัขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันี ้ใหใ้ชบ้งัคบัตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขเฉพาะ และใหถื้อว่าขอ้กาํหนดและเง่ือนไข

เฉพาะเป็นส่วนหนึ่งของเง่ือนไขการใชบ้ริการฉบบันีด้ว้ย แต่หากมีความไม่ชดัเจนระหว่างขอ้กาํหนดและเง่ือนไข

ฉบบันีก้บัขอ้กาํหนดและเง่ือนไขเฉพาะ ผูฝ้ากตกลงยินยอมปฏิบติัตามคาํวินิจฉยัของธนาคารทกุประการ 
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ข้อกาํหนดและเงือ่นไขการเปิดและใช้บัญชีเงนิฝากออมทรัพย ์K-ePocket (K-ePocket Savings Account) 

บัญชีเงินฝากออมทรัพย ์K-ePocket นีส้ามารถใชง้านไดผ่้านบริการ K PLUS เท่านั้น โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อใหผู้ฝ้าก

สามารถจัดการเงินฝากได้สะดวกย่ิงขึน้ผ่าน “บริการแบ่งกระเป๋า (K-ePocket)”  ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น “กระเป๋าหลัก (Main 

Pocket)” และ “กระเป๋าย่อย (Sub-Pocket)”  ทัง้นี ้การใชบ้ริการดงักล่าวจะเป็นไปตามที่ระบุในขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการใชบ้ริการ  

K PLUS  ที่ธนาคารจะเปิดใหบ้รกิารในแตล่ะขณะ 

จาํนวนบัญชีเงนิฝากออมทรัพย ์K-ePocket ทีส่ามารถเปิดได้ 

• ผู้ฝากสามารถเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ K-ePocket ผ่าน K PLUS ได้สูงสุด 1 บัญชีต่อ 1 คน หรือเป็นไปตาม

หลกัเกณฑท์ี่ธนาคารกาํหนด  

จาํนวนเงนิขั้นตํ่าในการเปิดบัญชีเงนิฝากออมทรัพย ์K-ePocket ครั้งแรก 

• ไม่กาํหนดจาํนวนเงินฝากขัน้ตํ่า 

การฝากเงนิ 

• ผูฝ้ากสามารถฝากเงินเขา้บญัชีเงินฝากออมทรพัย ์K-ePocket ดว้ยเงินสดผ่านสาขาของธนาคาร จดุบริการตวัแทนของ

ธนาคาร เครื่อง CDM หรือผ่านช่องทางบริการต่างๆ ที่ธนาคารเปิดใหบ้ริการรบัฝากเงินสาํหรบับญัชีเงินฝากออมทรพัย ์

K-ePocket หรอืโอนเงินจากบญัชีเงินฝากบญัชีอื่นเขา้บญัชีเงินฝากออมทรพัย ์K-ePocket 

การถอนเงนิ 

• กรณีผูฝ้ากมีความประสงคจ์ะถอนเงินจากบญัชีเงินฝากออมทรพัย ์K-ePocket ผูฝ้ากจะตอ้งทาํรายการโอนเงินออกไปยงั

บญัชีเงินฝากบญัชีอื่น ผ่านบริการ K PLUS หรือทาํรายการถอนเงินโดยไม่ใชบ้ตัรดว้ยบริการ K PLUS ผ่านเครื่อง ATM 

จดุบรกิารตวัแทนของธนาคาร หรอืช่องทางอื่นๆ ตามที่ธนาคารกาํหนด 

วงเงนิการโอนเงนิ 

• เป็นไปตามวงเงินการโอนเงินของช่องทาง K PLUS ที่ผูฝ้ากทาํรายการ ทัง้นี ้อาจมีการเปล่ียนแปลงได ้โดยธนาคารจะ

ประกาศใหท้ราบเป็นคราวๆ ไป ผ่านช่องทางตา่งๆ ตามที่ธนาคารกาํหนด 

อัตราดอกเบีย้ 

• เป็นไปตามประกาศอตัราดอกเบีย้เงินฝากของธนาคาร โดยธนาคารแบ่งจ่ายดอกเบีย้หลงัจากหกัภาษี ณ ที่จ่าย ตามที่

กฎหมายกาํหนด (หากมี) ปีละ 2 ครัง้ ภายในเดือนมิถนุายนและเดือนธนัวาคมของทกุปี  

เงือ่นไขการใช้บริการ K-eDocument 

• ธนาคารจะจดัส่งขอ้มลูรายการเดินบญัชีเงินฝากออมทรพัย ์K-ePocket ใหผู้ฝ้ากเป็นรายเดือน ผ่านทางอีเมลตาม E-mail 

Address ที่ผูฝ้ากระบุไวส้าํหรบัการใชบ้ริการ K PLUS โดยสรุปขอ้มูลรายการเดินบัญชี (ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเฉพาะ 

ขอ้มลูเก่ียวกบัรอบระยะเวลาที่ส่งขอ้มลู ประเภทบญัชีเงินฝาก เลขที่บญัชีเงินฝาก วนั เดือน ปีที่ทาํรายการ รายการถอน

เงิน/ฝากเงินดว้ยเช็ค หรือเงินสด ยอดเงินคงเหลือในรอบระยะเวลาบญัชีที่ส่งขอ้มลูถึงผูฝ้าก ช่องทางที่ใชบ้ริการ) ตัง้แต่

วนัที่ 1 จนถึงวนัสิน้เดือนของเดือนเดียวกนั และจะจดัส่งขอ้มลูในรูปแบบ PDF File ใหผู้ฝ้ากในวนัถดัไป ทัง้นีผู้ฝ้ากตอ้ง

ใส่รหสัผ่านในการเปิดดูขอ้มลูรายการเดินบญัชีเงินฝากออมทรพัย ์K-ePocket โดยธนาคารขอสงวนสิทธิไม่ส่งรายการ

เดินบญัชีเงินฝากออมทรพัยบ์คุคลธรรมดาสาํหรบัรอบรายเดือน ที่ไม่มีรายการเดินบญัชีในรอบนัน้แก่ผูข้อใชบ้รกิาร 
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• หากผูฝ้ากมีความประสงคจ์ะเปล่ียนแปลง E-mail Address เฉพาะในส่วนของบริการ K-eDocument เท่านั้น ผูฝ้าก

สามารถแจง้ความจาํนงไดผ่้านสาขาของธนาคารภายในเวลาทาํการของธนาคาร หรือช่องทางอื่นๆ ที่ธนาคารจะเปิด

ใหบ้รกิารตอ่ไปในอนาคต และดาํเนินการตา่งๆ ตามกระบวนการของธนาคาร  

เงือ่นไขอื่นๆ 

• ผูฝ้ากตอ้งใชบ้ริการ K PLUS ควบคู่กับบญัชีเงินฝากออมทรพัย ์K-ePocket กรณีผูฝ้ากไม่เคยสมัครใชบ้ริการดงักล่าว 

ตอ้งสมคัรใชบ้รกิารในวนัเปิดบญัชีดว้ย 

• กรณีผูฝ้ากมีเงินฝากคงเหลือในบญัชีตํ่ากว่าจาํนวนเงินขัน้ตํ่าที่ธนาคารกาํหนดหรือไม่มีการฝากถอน เกินกว่า1 ปี ผูฝ้าก

ยินยอมชาํระค่าบริการรกัษาบญัชีใหแ้ก่ธนาคาร ตามจาํนวนที่ธนาคารกาํหนด โดยใหห้กัจากบญัชีเงินฝากของผูฝ้ากได้

ทันที และหากไม่มีเงินฝากเหลือผูฝ้ากยินยอมใหธ้นาคารพิจารณาปิดบัญชีเงินฝากได ้โดยธนาคารจะแจง้ใหท้ราบ

ลว่งหนา้ 

• ใหถื้อวา่ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการเปิดและใชบ้ญัชีเงินฝากออมทรพัย ์K-ePocket (K-ePocket Savings Account) ฉบบั

นี ้เป็นสว่นหนึ่งของขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการเปิดและใชบ้ญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) 


