
 
 

ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขกำรใชบ้ริกำร K PLUS 

 

 ผูใ้ชบ้ริการตกลงใชบ้ริการ K PLUS หรือช่ืออื่นท่ี บมจ.ธนาคารกสิกรไทย (“ธนำคำร”) พิจารณาเปล่ียนแปลง

ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร โดยตกลงผูกพนัและปฏบิติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใชบ้ริการ K PLUS (“เง่ือนไขกำร

ใชบ้ริกำรฉบบัน้ี”) ดงัต่อไปน้ี 

สว่นที่ 1 ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขทัว่ไป 

1. ธนาคารเปิดใหบ้ริการ K PLUS ส าหรับบุคคลธรรมดาท่ีอายุตั้งแต่ 12 ปีขึ้ นไป โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถท า

ธุรกรรมไดต้ามช่วงอายุ และ/หรือประเภทท่ีธนาคารก าหนด 

2. ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการ K PLUS ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีหรือแท็บเล็ต (“อุปกรณ”์) ในระบบเครือข่าย

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (3G/4G/5G) และ/หรือเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ต (Wi-Fi) ท่ีธนาคารรองรบั 

3. ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งดูแลไม่ใหอุ้ปกรณ์ของผูใ้ชบ้ริการถูกติดตั้งโปรแกรมใดๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการ

ใหบ้ริการ K PLUS  หรือต่อความปลอดภยัของระบบธนาคาร เช่น โปรแกรม BOT หรือ Remote Application 

(“โปรแกรม BOT” ยอ่มาจาก โปรแกรมหุ่นยนต ์(Robot) ซ่ึงหมายถึง โปรแกรมอตัโนมติัส าหรบัท าหน้าท่ีอย่าง

ใดอย่างหน่ึงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือโปรแกรมท่ีท างานโดยรอค าสัง่จากอุปกรณ์ของผูใ้ชบ้ริการ หรือ

โปรแกรมอื่นท่ีสัง่ใหอุ้ปกรณ์ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีโปรแกรม BOT ติดตั้งอยู่ท างาน โดยถา้อุปกรณข์องผูใ้ชบ้ริการท่ี

ถูกหรือมีโปรแกรม BOT ติดตั้ง อุปกรณข์องผูใ้ชบ้ริการน้ันจะถูกโปรแกรม BOT หรือบุคคลอื่น สัง่ใหท้ างานอยา่ง

ใดอย่างหน่ึงได)้ และ “Remote Application” หมายถึง Application ท่ีสามารถควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอรห์รือ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจากระยะไกลผ่านเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ต) 

4. ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไม่มีพฤติกรรมการท ารายการในบริการ K PLUS ถ่ีมาก จนเป็นเหตุใหร้ะบบบริการ K PLUS 

ล่ม หรือ หน่วงชา้ หรือท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ K PLUS รายอื่นไม่สามารถเขา้ใชบ้ริการ K PLUS ไดต้ามปกติ 

5. ผูใ้ชบ้ริการสามารถสมคัรใชบ้ริการ K PLUS ไดต้ามช่องทางท่ีธนาคารก าหนด โดยการสมคัรจะมีผลสมบูรณ์ 

เมื่อผูใ้ชบ้ริการไดร้บัขอ้ความ Short Message Service (“SMS”) ยืนยนัการสมคัรทางอุปกรณ์ตามหมายเลข

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ไวก้บัธนาคาร และผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการไดต้ามท่ีธนาคารก าหนด 

ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการรับรองว่าผูใ้ช้บริการเป็นผูม้ีสิทธิครอบครองและใชห้มายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการ

น ามาสมัคร และ/หรือใชบ้ริการ K PLUS และ/หรือบริการอื่นท่ีเกี่ยวเน่ืองกับบริการ K PLUS โดยชอบดว้ย

กฎหมาย และผูใ้ชบ้ริการยินยอมใหผู้ ้ใหบ้ริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือน ท่ีเปิดเผยและส่งหมายเลข

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีดงักล่าวมายงัธนาคาร เพื่อใหธ้นาคารใชใ้นการตรวจสอบยนืยนัตวัตนผูใ้ชบ้ริการในการสมคัร 

และ/หรือใชบ้ริการ K PLUS และ/หรือบริการอื่นท่ีเกี่ยวเน่ืองกบับริการ K PLUS ตามขัน้ตอนและหลกัเกณฑข์อง

ธนาคารได ้ 

6. การใชร้หสัผ่าน (“PIN”) และ/หรือ รหสั One Time Password (OTP) และ/หรือ Password และ/หรือ เคร่ืองมือ

อื่นใดท่ีผูใ้ชบ้ริการใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ Log in เพื่อเขา้ใชบ้ริการตามเง่ือนไขการใชบ้ริการฉบบัน้ี และ/หรือ

เพื่อการยนืยนัการใชบ้ริการต่าง ๆ (รวมเรียกว่า “เครื่องมือโอนเงิน”) 

6.1 เมื่อผูใ้ชบ้ริการไดร้บัอนุมติัใหใ้ชบ้ริการแลว้ ผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บั/ตอ้งก าหนด PIN ตามขัน้ตอนท่ีธนาคาร

ก าหนด 

6.2 ผู ้ใช้บริการจะต้องเก็บรักษาเคร่ืองมือโอนเงินไวใ้นท่ีปลอดภัยและถือเป็นความลับเฉพาะตัวของ

ผูใ้ชบ้ริการรายน้ันเท่าน้ัน การเปิดเผยเคร่ืองมือโอนเงินถือเป็นการปฏบิติัผิดเง่ือนไขการใชบ้ริการฉบบัน้ี 

ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการสามารถเปล่ียนแปลง PIN ไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลาตามขั้นตอนท่ีธนาคารก าหนด โดย

ไม่ตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบ 

6.3 ในกรณีท่ีเคร่ืองมือโอนเงินเกิดการสูญหาย/ถูกโจรกรรม/ถูกระงบั/ผูใ้ชบ้ริการลืมเคร่ืองมือโอนเงิน หรือ

ครบก าหนดเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อธนาคารท่ี K-Contact Center หมายเลข 02-



 
 

8888888 ตลอด 24 ชัว่โมง ในกรณีท่ีเคร่ืองมือโอนเงินถูกระงับเน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการระบุรหัสผ่าน 

(PIN) ไม่ถูกต้องติดต่อกันตามจ านวนครั้งท่ีธนาคารก าหนด ผู ้ใช้บริการสามารถยกเลิกการระงับ               

/ปลดล็อคเคร่ืองมือโอนเงิน/ตั้งเคร่ืองมือโอนเงินใหม่ ไดด้ว้ยตนเอง โดยด าเนินการผ่านบริการ K PLUS 

ตามขัน้ตอนท่ีธนาคารก าหนด  

6.4 ผูใ้ชบ้ริการสามารถเปิดใชฟั้งกช์ันตรวจสอบขอ้มูลชีวภาพ (Biometrics) ผ่านอุปกรณ์ เช่น ลายน้ิวมือ 

ใบหน้า แทนการใชเ้คร่ืองมือโอนเงิน ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขและวิธีการการใชง้านของผูผ้ลิต/เจา้ของ

ระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์แต่ละราย โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถท ารายการไดเ้ฉพาะบริการท่ีธนาคาร

ก าหนด 

6.5 การกระท าใดๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ การสมคัรและใชบ้ริการต่างๆ การโอนเงิน การขอและเบิก

ใชว้งเงินสินเช่ือ การตรวจสอบ/พิสูจน์ตวัตน การอนุมติัการท าธุรกรรมต่างๆ การตกลงยอมรบั/แกไ้ข/

เปล่ียนแปลง/เพิ่มเติม เกี่ยวกบัขอ้ก าหนดและเง่ือนไข/บริการ/อตัราค่าธรรมเนียม ของการใชบ้ริการ

ต่างๆ ทั้งของธนาคารและ/หรือของบุคคล/นิติบุคคลใดๆ ไม่ว่าจะเป็นการกระท าของผูใ้ชบ้ริการเอง 

หรือเป็นการกระท าของบุคคลอื่นใด หากไดก้ระท าไปโดยการใชเ้คร่ืองมือโอนเงินแลว้ ผูใ้ชบ้ริการตกลง

ใหถื้อว่าถูกตอ้งสมบูรณ ์และใหม้ีผลผูกพนัผูใ้ชบ้ริการเสมือนหน่ึงไดก้ระท าโดยผูใ้ชบ้ริการเอง รวมทั้งให้

ถือว่าเป็นการท่ีผูใ้ชบ้ริการไดล้งลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ใหไ้วแ้ก่ธนาคารเพื่อเป็นหลักฐานในการท า

ธุรกรรมในครั้งน้ันๆ โดยถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ นับตั้งแต่เวลาท่ีมีการยืนยนัท าธุรกรรม ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการ

ตกลงยอมรับและรับทราบถึงความเส่ียงท่ีเกี่ยวเน่ืองกับการใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เน่ืองจากผู ้ใช้บริการสามารถท าธุรกรรมได้โดยไม่จ าเป็นต้องมีเอกสาร หรือหลักฐานอื่นใดยืนยนั

เพิ่มเติม และ/หรือมอบใหแ้ก่ธนาคารอีก เวน้แต่ธนาคารก าหนดเป็นอย่างอื่น ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการตอ้ง

ตรวจสอบยอดเงินภายหลงัจากท ารายการทุกครั้ง 

7. บริการ/ฟังกช์นัต่างๆ ภายใตบ้ริการท่ีระบุดงัต่อไปน้ี หรือช่ืออื่นท่ีธนาคารพิจารณาเปล่ียนแปลงตามท่ีธนาคาร

เห็นสมควร 

7.1 ผูใ้ชบ้ริการสามารถผูกบญัชีเงินฝากออมทรพัย ์หรือบัญชีเงินฝากกระแสรายวนั หรือบัตรเครดิต/บตัร 

เดบิต/บัตร Xpress Cash/บัตรอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดตามท่ีธนาคารก าหนด (“บัตร”) กับหมายเลข

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหมายเลขเดียวเท่าน้ัน แต่หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหมายเลขเดียวสามารถผูกไดก้บั

หลายบญัชี/บตัร ตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 

7.2 ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการต่างๆ เกี่ยวกบับตัร เช่น เปิดใชง้าน (Activate) บตัร ตรวจสอบรายการใช้

จ่าย ระงบัการใชบ้ตัรชัว่คราว ปรบัเพิ่มวงเงินชัว่คราว ท ารายการเบิกถอนเงินสดจากวงเงินในบตัรและ

ใหน้ าเขา้บัญชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการท่ีผูกกับบริการ K PLUS ท ารายการน ารายการช าระค่าสินคา้/

บริการผ่านบัตรมาผ่อนช าระรายเดือนกับธนาคาร และ/หรือบริการอื่นๆ ตามท่ีธนาคารจะเปิด

ให้บริการต่อไป ภายใต้วิธีการและเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด โดยผู ้ใช้บริการต้องตั้งค่าและระบุ

รายละเอียดของบัญชี/บัตรก่อน และเมื่อธนาคารได้ตรวจสอบพบว่าขอ้มูลถูกต้องกับในระบบของ

ธนาคารแลว้ ผูใ้ชบ้ริการจึงจะสามารถใชบ้ริการดังกล่าวน้ีไดต้ามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใชบ้ริการ

บตัร ทั้งน้ี การอายดับตัรจะมีผลสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อธนาคารแสดงขอ้ความยืนยนัการอายดัให้ผูใ้ชบ้ริการ

ทราบ 

7.3 ผูใ้ชบ้ริการสามารถโอนเงินไปบัญชีตนเองภายในธนาคารไดไ้ม่จ ากดัวงเงิน โอนเงินไปบัญชีบุคคลอื่น

ภายในธนาคาร โอนเงินต่างธนาคาร หรือช าระค่าสินคา้/บริการ (ยกเวน้การซ้ือกองทุน ซ่ึงไม่จ ากัด

วงเงิน) รวมวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท/วนั โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถขอเพิ่มวงเงินผ่านช่องทางต่างๆ 

ของธนาคาร ไดไ้ม่เกิน 5,000,000 บาท/วัน โดย หลักเกณฑ์การเพิ่มวงเงินเป็นไปตามท่ีธนาคาร

พิจารณาเห็นสมควร โดยในการโอนเงิน หรือการช าระค่าสินคา้/บริการธนาคารจะท าการหกัเงินจาก

บญัชีของผูใ้ชบ้ริการตามจ านวนเงินท่ีผูใ้ชบ้ริการระบุพรอ้มค่าธรรมเนียม (หากมี) ทนัที และเงินจะถูก



 
 

โอนเขา้บญัชีเงินฝากของผูร้บัเงิน (“บญัชีผูร้บัเงิน”) ภายในระยะเวลาตามท่ีธนาคารก าหนดของแต่ละ

บริการ 

7.4 ผูใ้ชบ้ริการสามารถตั้งวนัท่ีช าระเงิน/โอนเงินล่วงหน้าได ้ภายใตข้อ้ก าหนดและเง่ือนไขดงัน้ี 

7.4.1 ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งระบุรายละเอียดต่างๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด เช่น หมายเลขอา้งอิง (Reference 

Number) จ านวนเงิน งวด และวันท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการก าหนดใหร้ายการมีผล (“วันที่หักเงิน”) ให้

ครบถว้น 

7.4.2 ธนาคารจะหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผู ้ใช้บริการตามจ านวนเงินท่ีผู ้ใช้บริการระบุพร้อม

ค่าธรรมเนียม (หากมี) และโอนเขา้บญัชีผูร้บัเงินตามจ านวนเงิน งวด และวนัท่ีหกัเงิน ตามเวลาท่ี

ธนาคารก าหนด 

7.4.3 กรณีท่ีผูร้ับเงินท่ีผูใ้ชบ้ริการจะช าระเงิน/โอนเงินให ้มีขอ้ตกลงกบัธนาคารในการแจง้ยอดเงินท่ี

ผู ้ใช้บริการต้องช าระ มายังธนาคารในลักษณะ Online Real Time (ซ่ึงในขั้นตอนการก าหนด

รายละเอียดตามขอ้ 7.4.1 ระบบของธนาคารจะไม่ก าหนดใหผู้ใ้ชบ้ริการระบุจ านวนเงิน โดยเมื่อ

ถึงวนัท่ีหกัเงิน ระบบของธนาคารจะหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการตามยอดเงินท่ีผูร้บัเงิน

แจง้มายงัธนาคาร ณ ขณะน้ัน) ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่า 

- หากในเดือนใดผูใ้ชบ้ริการก าหนดวนัท่ีหกัเงินก่อนวนัสรุปยอดเงินท่ีผูใ้ชบ้ริการไดต้กลงไวก้บั

ผูร้บัเงิน (“วนัสรุปยอด”) และในวนัท่ีหกัเงินของเดือนน้ันผูร้บัเงินแจง้ยอดเงินท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้ง

ช าระเงิน/โอนเงินใหเ้ป็น 0 (ศูนย)์ บาท มายงัธนาคาร ธนาคารจะเร่ิมใหบ้ริการหกัเงินจาก

บญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการ ในวนัท่ีหกัเงินของเดือนถดัไป   

- หากในเดือนใดผูใ้ชบ้ริการก าหนดวนัท่ีหกัเงินหลงัจากวนัสรุปยอด ธนาคารจะด าเนินการหกัเงิน

จากบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการ ในวนัท่ีหกัเงินของเดือนน้ัน  

7.4.4 ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่าธนาคารจะไม่ท าการหกัเงินจากบญัชีเงินฝากในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(1) เงินในบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการมีไม่เพียงพอใหธ้นาคารท าการหกัทั้งจ านวนตามจ านวนท่ี

ผูใ้ชบ้ริการระบุพรอ้มค่าธรรมเนียม (หากมี) ในวนัท่ีหกัเงิน และตามเวลาท่ีธนาคารก าหนด 

ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการตกลงใหถื้อว่าเป็นรายการช าระเงิน/โอนเงินไม่ส าเร็จ และธนาคารไม่ตอ้งท า

รายการใหม่อีกครั้งหากผูใ้ชบ้ริการมีเงินในบญัชีเงินฝากเพิ่มขึ้ นในภายหลงั   

(2) ผูร้ับเงินเปล่ียนแปลงรายละเอียด และ/หรือเง่ือนไขท่ีไดต้กลงไวก้บัธนาคาร เช่น ผูร้ับเงิน

เปล่ียนแปลงรูปแบบของหมายเลขอา้งอิง (Reference Number) ผูร้บัเงินยกเลิกการใชบ้ริการ

รบัช าระเงิน/รบัโอนเงินกบัธนาคาร บญัชีเงินฝากของผูร้บัเงินไม่สามารถรบัช าระเงิน/รบัโอน

ไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม เป็นตน้ 

7.5 ผู ้ใช้บริการสามารถตั้งค่าการแจ้งเตือนการช าระเงิน/โอนเงินได้ โดยผู ้ใช้บริการสามารถก าหนด

รายละเอียดต่างๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด เช่นตาม หมายเลขอา้งอิง (Reference Number) จ านวนเงิน 

งวด และวนัท่ีหกัเงิน โดยธนาคารจะส่งขอ้ความแจง้เตือนไปยงับริการ K PLUS ของผูใ้ชบ้ริการ ในวนัท่ีหกั

เงิน ตามเวลาท่ีธนาคารก าหนด 

7.6 ผูใ้ชบ้ริการสามารถ (1) รับโอนเงินจากผูโ้อนเงิน  (2) สามารถช าระเงิน/โอนเงินใหแ้ก่ผูร้ับเงิน และ  

(3) ใชค้ะแนนเป็นส่วนลดในการช าระค่าสินคา้/บริการ และ/หรือโอนคะแนน (ตามเง่ือนไขท่ีระบุในขอ้ 

7.13) ดว้ยวิธีการอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี ตามท่ีธนาคารก าหนดของแต่ละบริการ 

7.6.1 เมื่อผูใ้ชบ้ริการระบุรายละเอียดต่างๆ และระบุจ านวนเงินท่ีจะช าระในฟังกช์นัสแกน (Scan) แลว้ 

ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งใชฟั้งกช์นัสแกน (Scan) สแกน QR Code หรือ Barcode หรือภาพ/ขอ้มลูชีวภาพ 

(Biometrics) หรือรหสัอื่นใดท่ีธนาคาร หรือสถาบันอื่น เป็นผูส้รา้งขึ้ นตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

(รวมเรียกว่า “QR Code”) ของผูร้ับเงิน/รา้นคา้ หากผูใ้ชบ้ริการพิจารณาแลว้เห็นว่าถูกต้อง 

ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งกดยอมรับการท ารายการ หรือถา้ผูใ้ชบ้ริการเห็นว่าไม่ถูกตอ้งหรือตอ้งการ



 
 

ยกเลิกการท ารายการ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งกดยกเลิกการท ารายการ ถา้ผูใ้ชบ้ริการไม่กดค าสัง่ใด

ค าสัง่หน่ึงภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนดระบบจะยกเลิกการท ารายการโดยอตัโนมติั โดย

ผูใ้ชบ้ริการตกลงยนิยอมใหถื้อว่าผูใ้ชบ้ริการประสงคจ์ะยกเลิกการท ารายการท่ีกรอกรายละเอียด

ไวน้ั้น  

7.6.2  ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งแสดง QR Code ผ่านฟังกช์นัสแกน (Scan) เพื่อรบัโอนเงิน และ/หรือช าระค่า

สินคา้/บริการ เพื่อให้ผู ้โอนเงิน และ/หรือผู ้รับเงิน/รา้นคา้ สแกน (Scan) หากผู ้ใชบ้ริการ

พิจารณาแลว้เห็นว่าถูกตอ้ง ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งกดยอมรบัการท ารายการ หรือถา้ผูใ้ชบ้ริการเห็น

ว่าไม่ถูกตอ้งหรือตอ้งการยกเลิกการท ารายการ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งกดยกเลิกการท ารายการ ถา้

ผูใ้ชบ้ริการไม่กดค าสัง่ใดค าสัง่หน่ึงภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนดระบบจะยกเลิกการท า

รายการโดยอตัโนมติั โดยผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหถื้อว่าผูใ้ชบ้ริการประสงคจ์ะยกเลิกการท า

รายการท่ีกรอกรายละเอียดไวน้ั้น 

7.6.3  ผู ้ใช้บริการมีหน้าท่ีต้องตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของขอ้มูลการท ารายการ เช่น  

ช่ือ-นามสกุลของผูโ้อนเงิน/ผูร้บัเงิน ช่ือธนาคาร ช่ือบญัชีเงินฝาก เลขท่ีบญัชีเงินฝาก จ านวนเงิน

เป็นสกุลเงินบาท/สกุลเงินต่างประเทศท่ีเกี่ยวขอ้ง อตัราแลกเปล่ียนสกุลเงินต่างประเทศ (หากมี) 

จ านวนคะแนนท่ีถูกหัก หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี E-mail Address (หากมี) วันและเวลาท่ี

ผู ้ใช้บริการท ารายการ ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่ายอื่นๆ (ถ้ามี) ก่อนการกดยืนยันการท า

รายการ หรือก่อนการแสดง QR Code และภายหลงัการท ารายการส าเร็จ โดยธนาคารไม่มีหน้าท่ี

ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มลูดงักล่าว 

อน่ึง “คะแนน" หมายถึง คะแนน K Point และ/หรือคะแนนสมาชิกของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีขอ้ตกลงไวก้บั

รา้นคา้ท่ีร่วมรายการ 

7.7 ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการตามขอ้ 7.6 แบบไม่ตอ้ง Login เขำ้สู่เมนูธุรกรรม ได ้โดยผูใ้ชบ้ริการ

สามารถเลือกก าหนดค่า/เปล่ียนแปลงการก าหนดค่าอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี 

 - แบบท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งระบุขอ้มูลการช าระเงิน/โอนเงิน/ใชค้ะแนนเป็นส่วนลดในการช าระ

ค่าสินคา้/บริการ และ/หรือโอนคะแนน ตามรายละเอียดที่ธนาคารก าหนด (แลว้แต่กรณี) และ

ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งระบุ PIN ในครั้งแรกท่ีท ารายการ และสามารถท ารายการไดจ้นกว่าลูกคา้จะออกจาก

ระบบหรือหมดเวลาท ารายการ 

  - แบบท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งระบุขอ้มูลการช าระเงิน/โอนเงิน/ใชค้ะแนนเป็นส่วนลดในการช าระ

ค่าสินคา้/บริการ และ/หรือโอนคะแนน ตามรายละเอียดที่ธนาคารก าหนด (แลว้แต่กรณี) โดย

ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งระบุ PIN เพื่อท ารายการ ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการสามารถช าระเงิน/โอนเงิน/ใชค้ะแนนเป็น

ส่วนลดในการช าระค่าสินคา้/บริการ และ/หรือโอนคะแนน โดยวิธีการดงักล่าวไดภ้ายในวงเงิน/จ านวน

คะแนนท่ีผูใ้ชบ้ริการก าหนดค่าไว ้แต่ไม่เกินกว่าวงเงิน/จ านวนคะแนนตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคาร และ/

หรือรา้นคา้ท่ีร่วมรายการก าหนด (แลว้แต่กรณี)  

  - แบบที่ 3 ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งแสดงขอ้มูล QR Code (QR จ่ายเงิน) ใหร้า้นคา้สแกน เพื่อช าระค่า

สินคา้/บริการตามท่ีธนาคารก าหนด เพื่อใหผู้ร้บัเงินรบัช าระเงินผ่านฟังกช์นั สแกน (Scan)  

 ทั้งน้ี ผู ้ใช้บริการมีหน้าท่ีต้องตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูลการท ารายการ เช่น  

ช่ือ-นามสกุลของผูโ้อนเงิน/ผูร้บัเงิน ช่ือธนาคาร ช่ือบญัชีเงินฝาก เลขท่ีบญัชีเงินฝาก จ านวนเงินเป็นสกุล

เงินบาท/สกุลเงินต่างประเทศท่ีเกี่ยวขอ้ง อตัราแลกเปล่ียนสกุลเงินต่างประเทศ (หากมี) จ านวนคะแนนท่ี

ถูกหัก หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี E-mail Address (หากมี) วันและเวลาท่ีผู ้ใช้บริการท ารายการ 

ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่ายอื่นๆ (ถา้มี) ก่อนการกดยนืยนัการท ารายการ หรือก่อนการแสดง QR Code 

และภายหลังการท ารายการส าเร็จ โดยธนาคารไม่มีหน้าท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล

ดงักล่าว  



 
 

7.8 ผูใ้ชบ้ริการสามารถช าระเงิน/โอนเงินโดยระบุหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแทนเลขท่ีบญัชีผูร้บัเงินท่ีมีอยู่

กับธนาคารได ้โดยผูร้ับเงินตอ้งเป็นผูใ้ชบ้ริการ K PLUS และผูร้ับเงินไดก้ าหนดค่าในระบบใหค้วาม

ยนิยอมใชห้มายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอา้งอิงแทนเลขท่ีบญัชีเงินฝากเรียบรอ้ยแลว้ 

7.9 บริการโอนเงินไปต่างประเทศ 

7.9.1 ผู ้ใช้บริการสามารถท ารายการโอนเงินไปต่างประเทศ โดยการ เลือกเมนูโอนเงินไป

ต่างประเทศท่ีอยู่ภายใตบ้ริการ K PLUS และระบุรายละเอียดต่างๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด

และจ าเป็นส าหรบัการใชบ้ริการโอนเงินไปต่างประเทศในเมนูดงักล่าว ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดั

เฉพาะขอ้มูลเกี่ยวกบัผูร้บัเงิน บัญชีของผูร้บัเงิน ประเทศท่ีจะโอนเงินไป ธนาคารท่ีผูร้บัเงิน

โอนเปิดบัญชีไว ้(“ธนำคำรที่รบัโอน”) เลขหรือรหสับัญชีผูร้ับเงิน สกุลเงินต่างประเทศท่ี

ต้องการให้ธนาคารโอนเงิน และวัตถุประสงค์ในการโอนเงิน ทั้งน้ี บัญชีเงินฝากของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีจะโอนจะตอ้งเป็นบญัชีช่ือผูใ้ชบ้ริการคนเดียวเท่าน้ัน และผูใ้ชบ้ริการจะสามารถ

ใชบ้ริการโอนเงินไปต่างประเทศไดต้ามเง่ือนไขและรายละเอียดท่ีธนาคารเปิดใหบ้ริการ

เท่าน้ัน จ ากัดวงเงินโอน สูงสุดน้อยกว่า 100,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา (USD) หรือ

เทียบเท่าตามสกุลท่ีโอนต่อวนั   
7.9.2 เมื่อผูใ้ชบ้ริการระบุรายละเอียดต่างๆ ครบถว้นเรียบรอ้ยแลว้ และระบุจ านวนเงินโอนในสกุล

เงินต่างประเทศแลว้ ( “จ  ำนวนเงินที่จะโอน”) ระบบของธนาคารจะค านวณและแปลง

จ านวนเงินท่ีจะโอนเป็นสกุลเงินบาท โดยใชอ้ัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศกรณีท่ี

ธนาคารขายเงินตราต่างประเทศ (Bank Selling Rate) ของสกุลเงินต่างประเทศท่ีตอ้งการให้

ธนาคารโอนเงิน ในอตัราท่ีแสดงไวใ้นบริการ K PLUS ในวนัและเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการท ารายการ 

และแจง้จ านวนเงินท่ีจะโอนซ่ึงค านวณแปลงเป็นสกุลเงินบาทแลว้ พรอ้มทั้งค่าธรรมเนียมโอน

เงิน และค่าใชจ้่ายอื่นๆ (ถา้มี) ท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งช าระ ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ หากผูใ้ชบ้ริการ

พิจารณาแลว้เห็นว่าถูกตอ้ง ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งกดยอมรบัการท ารายการ หรือถา้ผูใ้ชบ้ริการ

เห็นว่าไม่ถูกต้องหรือต้องการยกเลิกการท ารายการผู ้ใช้บริการจะต้องกดยกเลิกการท า

รายการ ถา้ผูใ้ชบ้ริการไม่กดค าสัง่ใดค าสัง่หน่ึงภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนดระบบจะ

ยกเลิกการท ารายการโอนเงินโดยอตัโนมติั โดยผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหถื้อว่าผูใ้ชบ้ริการ

ประสงคจ์ะยกเลิกการท ารายการท่ีกรอกรายละเอียดไวน้ั้น 

7.9.3 กรณีผูใ้ชบ้ริการกดยอมรับการท ารายการ ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจาก

บญัชีเงินฝากท่ีผูใ้ชบ้ริการก าหนด ซ่ึงเป็นบญัชีท่ีไดท้ าการผูกบญัชีไวใ้นบริการ K PLUS ตาม

จ านวนเงินท่ีจะโอนซ่ึงค านวณแปลงเป็นสกุลเงินบาทแลว้ พรอ้มทั้งจ านวนเงินค่าธรรมเนียม

และค่าใช้จ่ายอื่นๆ (ถ้ามี) ตามท่ีผู ้ใช้บริการกดยอมรับแล้วน้ัน เมื่อระบบของธนาคาร

สามารถหกับัญชีไดเ้งินครบถว้นเรียบรอ้ยแลว้ ระบบของธนาคารจะจดัส่งหลักฐานการท า

รายการโอนเงินไปต่างประเทศใหผู้ ้ใชบ้ริการ (“หลักฐำนกำรท ำค ำสัง่โอนเงิน”) ผ่าน

ช่องทางท่ีธนาคารก าหนด จากน้ันระบบของธนาคารจะท าค าสัง่โอนเงินตามจ านวนเงินท่ีจะ

โอนไปยังธนาคารท่ีรับโอนเพื่อใหน้ าเงินเขา้บัญชีผู ้รับเงิน กรณีท่ีระบบของธนาคารไม่

สามารถหกัเงินไดค้รบถว้น ระบบของธนาคารจะยกเลิกการท ารายการโอนเงินโดยอตัโนมติั 

โดยผูใ้ชบ้ริการตกลงยนิยอมใหถื้อว่าผูใ้ชบ้ริการประสงคจ์ะยกเลิกการท ารายการท่ีผูใ้ชบ้ริการ

กดยอมรับไวน้ั้น โดยระบบของธนาคารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบผ่านช่องทางท่ีธนาคาร

ก าหนด 

7.9.4 เมื่อระบบการโอนเงินไปยงัต่างประเทศไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของการโอนเงิน และไม่มี

ขอ้ขดัขอ้งเกี่ยวกบัหลักเกณฑ ์และคุณสมบัติของผูร้ับเงิน และไม่มีขอ้ขดัขอ้งอื่นใด รวมทั้ง

ธนาคารท่ีรับโอนได้ด าเนินการเขา้บัญชีผู ้รับเงินเรียบร้อยแล้ว ธนาคารได้แจ้งผลให้



 
 

ผูใ้ชบ้ริการทราบว่าการโอนเงินส าเร็จแลว้ ทั้งน้ี การท ารายการโอนเงินไปต่างประเทศในแต่

ละครั้งจะถือว่ามีผลส าเร็จก็ต่อเมื่อธนาคารไดแ้จง้ผลการท ารายการส าเร็จใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ

ผ่านช่องทางท่ีธนาคารก าหนดแลว้เท่าน้ัน อน่ึง หลกัฐานการท าค าสัง่โอนเงินไม่ใช่หลกัฐานท่ี

แสดงว่าการโอนเงินเขา้บญัชีผูร้บัเงินส าเร็จแต่อย่างใด โดยในกรณีท่ีระบบการโอนเงินไปยงั

ต่างประเทศได้ตรวจสอบความถูกต้องของการโอนเงินแล้วพบว่ามีขอ้ ขัดขอ้งเกี่ยวกับ

หลักเกณฑ์ หรือคุณสมบัติของผู ้รับเงิน หรือมีขอ้ขัดขอ้งอื่นใด หรือธนาคารท่ีรับโอนไม่

สามารถด าเนินการเขา้บัญชีผูร้ับเงินได ้ไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม ธนาคารจะแจง้ผลการท า

รายการไม่ส าเร็จใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบผ่านช่องทางท่ีธนาคารก าหนด โดยระยะเวลาตั้งแต่

ผูใ้ชบ้ริการกดยอมรับการท ารายการจนถึงระบบของธนาคารจะแจง้ผลการโอนเงินส าเร็จ

หรือไม่ส าเร็จจะใชร้ะยะเวลาไม่เกินกว่าระยะเวลาท่ีธนาคารแจง้ไวใ้นหลักฐานการท าค าสัง่

โอนเงิน หากล่วงเลยระยะเวลาดงักล่าวผูใ้ชบ้ริการสามารถสอบถามผลการโอนเงินไดท่ี้ K-

Contact Center โทรศัพท์หมายเลข 02-8888888 โดยแจง้หมายเลขอา้งอิงในการท า

รายการท่ีระบุไวใ้นหลกัฐานการท าค าสัง่โอนเงิน 

7.9.5 ในกรณีท ารายการไม่ส าเร็จ ไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม เมื่อธนาคารไดร้บัเงินคืนมาจากธนาคาร

ท่ีรบัโอน และ/หรือพนัธมิตรหรือตวักลางในการโอนเงินไปต่างประเทศ (“เงินที่ไดร้บัคืน”) 

ธนาคารจะคืนเงินท่ีไดร้ับคืนเขา้บัญชีเงินฝากท่ีธนาคารหักเงินมา เป็นสกุลเงินบาทตาม

จ านวนเงินท่ีได้รับคืนซ่ึงค านวณแปลงเป็นสกุลเงินบาทโดยใชอ้ัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ต่างประเทศกรณีท่ีธนาคารซ้ือเงินตราต่างประเทศ (Bank Buying Rate) ของสกุลเงินท่ีไดร้บั

คืน ในอตัราท่ีแสดงไวใ้นเว็บไซต์ของธนาคารในวนัและเวลาท่ีธนาคารคืนเงินดังกล่าว โดย

ผู ้ใช้บริการตกลงยอมรับความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินของอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ต่างประเทศกรณีท่ีธนาคารขายเงินตราต่างประเทศ (Bank Selling Rate) ของสกุลเงิน

ต่างประเทศท่ีตอ้งการใหธ้นาคารโอนเงิน ในอตัราท่ีแสดงไวใ้นบริการ K PLUS ในวนัและ

เวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการท ารายการ กับอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศกรณีท่ีธนาคารซ้ือ

เงินตราต่างประเทศ (Bank Buying Rate) ของสกุลเงินท่ีได้รับคืน ในอัตราท่ีแสดงไวใ้น

เว็บไซตข์องธนาคารในวนัและเวลาท่ีธนาคารคืนเงินดงักล่าว รวมทั้งความเส่ียงท่ีจ านวนเงิน

ท่ีผูใ้ชบ้ริการไดร้บัคืนอาจน้อยกว่าจ านวนเงินท่ีจะโอน ทั้งน้ี กรณีท ารายการไม่ส าเร็จดงักล่าว 

ธนาคารจะไม่คืนค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายอื่น ๆ (ถา้มี) ทั้งหมดใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

7.9.6 ผูใ้ชบ้ริการรบัทราบและตกลงว่า บริการโอนเงินไปต่างประเทศใชอ้ตัราแลกเปล่ียนเงินตรา

ต่างประเทศกรณีท่ีธนาคารขายหรือซ้ือเงินตราต่างประเทศ (Bank Selling or Buying Rate) 

ในอตัราท่ีแสดงไวใ้นบริการ K PLUS ในวนัและเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการท ารายการ อาจไม่เท่ากบั

อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศกรณีท่ีธนาคารขายหรือซ้ือเงินตราต่างประเทศ (Bank 

Selling or Buying Rate) ท่ีใชอ้ยู ่ณ สาขาของธนาคารในแต่ละขณะ 

7.9.7 ในกรณีท่ีธนาคารรอ้งขอเอกสารประกอบการโอนเงินไปต่างประเทศใดๆ เพิ่มเติม ภายใน

ระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด ผูใ้ชบ้ริการตกลงจะจดัส่งขอ้มูล เอกสาร หรือหลักฐานอื่นใด

ตามท่ีธนาคารรอ้งขอน้ัน ใหแ้ก่ธนาคาร เพื่อใหก้ารโอนเงินไปต่างประเทศส าเร็จลุล่วง ทั้งน้ี 

ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่จดัส่งหรือไม่สามารถส่งขอ้มูล เอกสาร หรือหลักฐานอื่นใดตามท่ี

ธนาคารร้องขอ ใหแ้ก่ธนาคารจนครบถว้นสมบูรณ์ภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด 

ธนาคารมีสิทธิท่ีจะพิจารณายกเลิกการโอนเงินไปต่างประเทศรายการน้ันๆ โดยผูใ้ชบ้ริการ

ตกลงยนิยอมว่า ในการยกเลิกการโอนเงินดงักล่าวผูใ้ชบ้ริการจะไม่เรียกรอ้งค่าขาดประโยชน์

หรือค่าเสียหายใดๆ จากธนาคารแต่อยา่งใดทั้งส้ิน เพราะการยกเลิกรายการดงักล่าวเกิดจาก



 
 

กรณีท่ีผู ้ใช้บริการไม่จัดส่งหรือไม่สามารถส่งขอ้มูล เอกสาร หรือหลักฐานอื่นใดตามท่ี

ธนาคารรอ้งขอภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนดเอง 

7.9.8   ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิระงบั และ/หรือยกเลิกการใหบ้ริการโอนเงินไป

ต่างประเทศ ของ K PLUS หากธนาคารพบว่าผูใ้ชบ้ริการปฏิบติัผิดเง่ือนไข บริการโอนเงินไป

ต่างประเทศในบริการอื่นๆ ของธนาคาร ไดท้นัทีตามท่ีธนาคารเห็นสมควร โดยไม่ตอ้งแจง้ให้

ผูใ้ชบ้ริการทราบล่วงหน้า และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากการ

ด าเนินการดงักล่าว 

7.10 ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการเรียกเก็บเงิน (Request To Pay) หรือช่ืออื่นท่ีธนาคารพิจารณาเปล่ียนแปลง

ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร (“บริกำรเรียกเก็บเงิน”) ไดภ้ายใตข้อ้ก าหนดและเง่ือนไขดงัน้ี 

7.10.1 ผูใ้ชบ้ริการสามารถส่ง/รบัค าขอเรียกเก็บเงิน ถึง/จาก (1) ผูใ้ชบ้ริการ K PLUS รายอื่น หรือ 

(2) บุคคลธรรมดาซ่ึงไดล้งทะเบียนผูกบญัชีเงินฝากกบัหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และ/หรือ

รหสันานานามอื่นตามท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการต่อไป (“พรอ้มเพย”์) เรียบรอ้ยแลว้ หรือ 

(3) ผูส่้งค าขอเรียกเก็บเงินท่ีผูใ้ชบ้ริการสมคัรหรือลงทะเบียนไวเ้พื่อรบัค าขอเรียกเก็บเงิน โดย

บุคคลตามขอ้ (1) – (3) จะตอ้งใชบ้ริการท่ีรองรบัการส่ง/รบัค าขอเรียกเก็บเงินภายใตบ้ริการ 

K PLUS ทั้งน้ี ตามท่ีธนาคารเปิดใหบ้ริการ 

7.10.2 ผูใ้ชบ้ริการสามารถส่งค าขอเรียกเก็บเงินใหแ้ก่ผูร้บัค าขอเรียกเก็บเงิน โดยระบุรายละเอียดค า

ขอเรียกเก็บเงิน เช่น หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี/รหสันานานามอื่นตามท่ีธนาคารจะเปิด

ใหบ้ริการต่อไป จ านวนเงิน วันท่ีครบก าหนด ขอ้ความถึงผู ้รับค าขอเรียกเก็บเงิน ตาม

รายละเอียดท่ีธนาคารก าหนด  

7.10.3 ผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บัค าขอเรียกเก็บเงินต่อเมื่อผูใ้ชบ้ริการเปิดการใชบ้ริการรบัค าขอเรียกเก็บ

เงินอยูใ่นขณะน้ันๆ เท่าน้ัน 

7.10.4 ผูใ้ชบ้ริการทราบดีว่าบริการเรียกเก็บเงินเป็นเพียงช่องทางท่ีระบบของธนาคาร (1) (ใน

ฐานะผูใ้หบ้ริการตน้ทาง) ใหบ้ริการส่งค าขอเรียกเก็บเงินตามขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ ไปยงัผู ้

รับค าขอเรียกเก็บเงินในระบบของผูใ้หบ้ริการปลายทาง หรือ (2) (ในฐานะผูใ้หบ้ริการ

ปลายทาง) รับค าขอเรียกเก็บเงินท่ีมีผู ้ท ารายการส่งค าขอเรียกเก็บเงินในระบบของผู ้

ใหบ้ริการตน้ทาง มายงัระบบของธนาคาร เพื่อแจง้ค าขอเรียกเก็บเงินใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ

เท่าน้ัน  

  การท่ีผู ้รับค าขอเรียกเก็บเงินจะได้รับค าขอเรียกเก็บเงินหรือไม่ขึ้ นอยู่กับระบบของผู ้

ให้บริการของผู ้ส่งค าขอเรียกเก็บเงิน และความถูกต้องครบถ้วนตรงกันของขอ้มูลและ

รายละเอียดท่ีผูใ้ชบ้ริการ หรือผูส่้งค าขอเรียกเก็บเงิน (แลว้แต่กรณี) กรอกในค าขอเรียกเก็บ

เงิน กบัระบบและขอ้มูลท่ีผูร้ับค าขอเรียกเก็บเงินผูกไวก้บับริการ K PLUS หรือลงทะเบียน

พร้อมเพย์ไวก้ับผู ้ใหบ้ริการพร้อมเพย์ของผู ้รับค าขอเรียกเก็บเงิน หรือกับธนาคาร โดย

ธนาคารไม่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีผูใ้ชบ้ริการ หรือผูส่้งค าขอเรียกเก็บเงินกรอกแต่อยา่งใด 

และระบบของธนาคารหรือของผูใ้หบ้ริการตน้ทางของผูส่้งค าขอเรียกเก็บเงินจะแจง้ผลการส่ง

ค าขอเรียกเก็บเงินใหผู้ใ้ชบ้ริการ หรือผู ้ส่งค าขอเรียกเก็บเงินทราบ ตามรายละเอียดและ

ช่องทางท่ีธนาคารหรือผูใ้หบ้ริการตน้ทางของผูส่้งค าขอเรียกเก็บเงินก าหนด (แลว้แต่กรณี)  

  อน่ึง การส่งค าขอเรียกเก็บเงินไดม้ิไดเ้ป็นการรบัประกนัว่าผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บัโอน/ช าระ

เงิน ทั้งน้ี ขึ้ นอยู่กบัผูร้บัค าขอเรียกเก็บเงินจะไดร้ับค าขอเรียกเก็บเงินหรือไม่ และจะโอน/

ช าระเงินใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ เมื่อใดก็ได ้และโอน/ช าระเงินดว้ยวิธีการใดก็ได้ ดังน้ัน 

ผูใ้ชบ้ริการตกลงยอมรบัว่า ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในการส่ง/รบัค าขอเรียกเก็บเงิน หาก 

(1) ขอ้มูลท่ีผูใ้ชบ้ริการ หรือผูส่้งค าขอเรียกเก็บเงินกรอกไม่ถูกตอ้งครบถว้นตรงกบัระบบของ



 
 

ธนาคาร และขอ้มูลและรายละเอียดของผูร้บัค าขอเรียกเก็บเงิน หรือของผูใ้ชบ้ริการท่ีผูกไวก้บั

บริการ K PLUS หรือลงทะเบียนพรอ้มเพยไ์วก้บัผู ้ใหบ้ริการพรอ้มเพยข์องผูร้ับค าขอเรียกเก็บ

เงินหรือธนาคาร (แลว้แต่กรณี) หรือ (2) ผูร้บัค าขอเรียกเก็บเงิน หรือผูใ้ชบ้ริการ มิไดเ้ปิดใช้

บริการรบัค าขอเรียกเก็บเงินอยู่ในขณะน้ัน หรือ (3) ผูร้บัค าขอเรียกเก็บเงิน หรือผูใ้ชบ้ริการ ไม่

โอน/ช าระเงินใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ หรือผูส่้งค าขอเรียกเก็บเงิน (แลว้แต่กรณี) ไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่

บางส่วน และไม่ว่าเมื่อใด หรือ (4) ระบบการส่ง-รบัค าขอเรียกเก็บเงินท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นการควบคุม

ของธนาคารขดัขอ้ง หรือมีภยัธรรมชาติ หรือการจลาจล หรือมีเหตุสุดวิสยัใด ๆ เกิดขึ้ น ท าให้

ระบบการส่ง-รบัค าขอเรียกเก็บเงินไม่สามารถส่งหรือรบัขอ้มลูได ้

7.10.5 ผูใ้ชบ้ริการ หรือผูส่้งค าขอเรียกเก็บเงิน (แลว้แต่กรณี) จะสามารถตรวจสอบผลการส่งค าขอ

เรียกเก็บเงิน หรือการโอน/ช าระเงินตามค าขอเรียกเก็บเงินในแต่ละรายการไดเ้ฉพาะกรณีท่ี 

(ก) ผูใ้ชบ้ริการ หรือผูร้บัค าขอเรียกเก็บเงิน (แลว้แต่กรณี) โอน/ช าระเงินผ่านบริการ K PLUS 

หรือบริการพรอ้มเพยข์องธนาคาร หรือช่องทางอื่นท่ีธนาคารก าหนด และ (ข) ระบบของผู ้

ใหบ้ริการปลายทางของผูร้ับค าขอเรียกเก็บเงิน หรือของธนาคาร (แลว้แต่กรณี) สามารถส่ง

ขอ้มลูการโอน/ช าระเงินกลบัมายงับริการเรียกเก็บเงินของธนาคารได ้และ (ค) ผูร้บัค าขอเรียก

เก็บเงินอนุญาตหรือมิไดห้า้มผูใ้หบ้ริการปลายทางของผูร้บัค าขอเรียกเก็บเงินส่งขอ้มลูการโอน/

ช าระเงินกลบัมาหรือกลบัไปยงับริการเรียกเก็บเงินของธนาคาร หรือผูใ้หบ้ริการตน้ทางของผูส่้ง

ค าขอเรียกเก็บเงิน และ (ง) ผูใ้ชบ้ริการอนุญาตหรือมิไดห้า้มธนาคารแจง้ขอ้มูลการโอน/ช าระ

เงินกลบัไปยงัผูส่้งค าขอเรียกเก็บเงินผ่านระบบของผูใ้หบ้ริการตน้ทางของผูส่้งค าขอเรียกเก็บเงิน 

เท่าน้ัน ดงัน้ัน ผูใ้ชบ้ริการจึงตกลงท่ีจะติดตามผลการโอน/ช าระเงินท่ีผูใ้ชบ้ริการส่งผ่านบริการ

ส่งค าขอเรียกเก็บเงินในแต่ละรายการดว้ยตนเอง โดยจะไม่เรียกรอ้งใหธ้นาคารติดตามผลการ

โอน/ช าระเงินท่ีมิไดแ้จง้ผ่านช่องทางท่ีธนาคารก าหนด และผูใ้ชบ้ริการมิไดใ้หค้วามยินยอมใน

การแจง้ไว ้ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการรบัทราบดีว่าธนาคารมิไดเ้ป็นตวัแทนเรียกเก็บเงินหรือตวัแทนทวง

ถามหน้ีของผูใ้ชบ้ริการหรือของผูส่้งค าขอเรียกเก็บเงิน (แลว้แต่กรณี) แต่อย่างใด เน่ืองจากการ

ท่ีธนาคารด าเนินการเป็นตวัแทนเรียกเก็บเงินหรือตวัแทนทวงถามหน้ีของผูใ้ชบ้ริการหรือของผู ้

ส่งค าขอเรียกเก็บเงินจะท าใหธ้นาคารปฏบิติัขดัต่อกฎหมาย และผูใ้ชบ้ริการหรือผูส่้งค าขอเรียก

เก็บเงินอาจตอ้งร่วมรบัผิดดว้ยได ้
7.10.6 ในกรณีขอ้ความท่ีผูใ้ชบ้ริการหรือผูส่้งค าขอเรียกเก็บเงิน ระบุในค าขอเรียกเก็บเงินท่ีผูใ้ชบ้ริการ

หรือผูส่้งค าขอเรียกเก็บเงิน ส่งผ่านบริการเรียกเก็บเงิน (แลว้แต่กรณี) หรือการใชบ้ริการเรียก

เก็บเงินของผูใ้ชบ้ริการ ท าใหบุ้คคลใดหรือผูใ้ชบ้ริการไดร้บัความเสียหาย หรือขดัต่อกฎหมายใด 

ๆ (ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงกฎหมายว่าดว้ยการทวงถามหน้ี) หรือขดัต่อความสงบเรียบรอ้ย

หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือในกรณีมีขอ้พิพาทเกี่ยวกบัค าขอเรียกเก็บเงิน (เช่น ผู ้

รับค าขอเรียกเก็บเงิน หรือผูใ้ชบ้ริการ โตแ้ยง้ว่าไม่มีหน้าท่ีตอ้งโอน/ช าระเงินตามค าขอเรียก

เก็บเงิน) ผู ้ใช้บริการตกลงรับผิดต่อ/ชดใช้ค่าเสียหายแก่บุคคลน้ัน หรือรับผิดชอบตามท่ี

กฎหมายก าหนดดว้ยตนเอง หรือเรียกรอ้งใหผู้ส่้งค าขอเรียกเก็บเงินรับผิดต่อผูใ้ชบ้ริการดว้ย

ตนเอง (แลว้แต่กรณี) โดยผูใ้ชบ้ริการจะไม่ใหแ้ละจะไม่เรียกรอ้งใหธ้นาคารตอ้งร่วมรบัผิดชอบ

แต่อยา่งใดทั้งส้ิน และในกรณีท่ีธนาคารตอ้งรบัผิด/ช าระเงินเพื่อชดใชใ้หแ้ก่บุคคลดงักล่าว หรือ

ตอ้งช าระค่าปรบัอนัเน่ืองจากกรณีดังกล่าว ไม่ว่าดว้ยเหตุใด หรือจะตอ้งมีค่าใชจ้่ายเกิดขึ้ นกบั

ธนาคารอันเน่ืองจากกรณีดังกล่าว ผู ้ใช้บริการตกลงชดใช้เงินท่ีธนาคารจะต้องจ่ายไปอัน

เน่ืองจากกรณีดงักล่าว ภายในก าหนดระยะเวลาท่ีไดร้บัแจง้จากธนาคาร 



 
 

7.11 ผูใ้ชบ้ริการสามารถท าการช าระเงิน/โอนเงินใหแ้ก่ผูร้บัเงินผ่านตัวแทนรบัช าระเงิน mPay Station ทุก

สาขา หรือตวัแทนรบัช าระเงินอื่นท่ีธนาคารก าหนดและแจง้ใหท้ราบ โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งระบุหมายเลข

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และหมายเลขบตัรประชาชนของผูร้บัเงินตามขัน้ตอนท่ีธนาคารก าหนด  

7.12 ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการฟังกช์นัลงทุน (Investment) หรือ ฟังกช์ันสรุปรายรบัรายจ่าย (Account 

Summary) (แลว้แต่กรณี) ซ่ึงแสดงภาพรวมของสินทรพัย ์และภาพรวมการท าธุรกรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ี

มีอยูก่บักลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย เช่น บญัชีเงินฝาก กองทุน หลกัทรพัย ์บตัร หรือขอ้มลู

อื่นๆ ได ้ ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่าการท่ีธนาคารแสดงขอ้มูลสินทรพัย์และภาพรวมการท า

ธุรกรรมดงักล่าว เป็นเพียงการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู ้ใชบ้ริการเพื่อประกอบการตดัสินใจเบ้ืองตน้

ส าหรบัการออม การลงทุน หรือการใชจ้่ายเท่าน้ัน ไม่ไดเ้ป็นการวิเคราะหค์วามเส่ียง รบัรอง หรือประกนั

ผลตอบแทนจากการออม การลงทุน หรือการใชจ้่ายของผูใ้ชบ้ริการแต่อยา่งใด 

7.13 ขอ้มลูขา่วสาร และรายการส่งเสริมการขาย/บริการต่างๆ 

7.13.1 ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการฟังก์ชัน K PLUS Market และ/หรือฟังก์ชันอื่นๆ ท่ีธนาคารจะ

ก าหนดขึ้ นใหม่หรือเปล่ียนแปลงในภายหน้า ซ่ึงเป็นบริการท่ีแสดงขอ้มูลข่าวสาร และรายการ

ส่งเสริมการขาย/บริการต่างๆ ของธนาคารและ/หรือรา้นคา้ท่ีร่วมรายการ ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการ

ตกลงยอมรบัว่า กรณีขอ้มูลเป็นของรา้นคา้ท่ีร่วมรายการ ธนาคารแสดงขอ้มูลตามท่ีไดร้บัแจง้

จากรา้นคา้ท่ีร่วมรายการดังกล่าวเท่าน้ัน อน่ึง ขอ้มูลข่าวสาร และรายการส่งเสริมการขาย/

บริการต่างๆ ของธนาคาร และ/หรือรา้นคา้ท่ีร่วมรายการดังกล่าวถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

ธนาคารขอสงวนสิทธิในขอ้มลูดงักล่าว โดยหา้มคดัลอก ท าซ ้า ดดัแปลง แกไ้ข หรือกระท าการ

โดยวิธีใดๆ อนัเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ และหา้มเผยแพร่ หรือส่งขอ้มูลต่อไปยงับุคคลอื่นโดย

เด็ดขาด  
7.13.2 ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ร่วมหรือยกเลิกการเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย/บริการต่างๆ เพื่อ

วตัถุประสงคต่์างๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ (1) การสมคัรสมาชิกผลิตภณัฑ/์บริการต่างๆ 

ของธนาคาร/รา้นคา้ท่ีร่วมรายการ (2) การผูก/การเปล่ียนแปลงการผูกหมายเลขสมาชิก/

หมายเลขบตัร/เลขท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยั ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอยูก่บัธนาคารและ/หรือรา้นคา้ท่ี

ร่วมรายการเขา้กบับริการ K PLUS (3) การตรวจสอบขอ้มูล/คะแนนของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอยูก่บั

ธนาคารและ/หรือรา้นคา้ท่ีร่วมรายการ (4) การซ้ือสินคา้/บริการ และ (5) การสะสม

คะแนน/สะสมแสตมป์ (6) ใชค้ะแนน/แสตมป์เป็นส่วนลดเพื่อช าระค่าสินคา้/บริการ หรือเพื่อ

แลกของรางวัล/รับ-ส่งของขวัญ (7) เพื่อโอนคะแนนไปเป็นคะแนนสะสมของผลิตภัณฑ์/

บริการต่างๆ ของธนาคาร/รา้นคา้ท่ีร่วมรายการ หรือเพื่อโอนคะแนนของรา้นคา้ท่ีร่วมรายการ

มาเป็นคะแนน K-Point (หากมี) ไดทุ้กเมื่อดว้ยตนเองตามขั้นตอนท่ีธนาคารก าหนด ภายใต้

เง่ือนไขของรายการส่งเสริมการขาย/บริการของธนาคารและ/หรือรา้นคา้ ท่ีร่วมรายการ 

(แลว้แต่กรณี) ทั้งน้ี การสะสมคะแนน/การสะสมแสตมป์ จะเร่ิมสะสมไดต่้อเมื่อผูใ้ชบ้ริการได้

ท ารายการช าระค่าสินคา้/บริการเสร็จสมบูรณ์แลว้เท่าน้ัน และหากมีการยกเลิกรายการช าระ

ค่าสินคา้/บริการ หรือรับคืนสินคา้/ยกเลิกการใช้บริการท่ีได้ช าระไป รายการการสะสม

คะแนน/แสตมป์ดงักล่าวจะถูกพิจารณายกเลิกทนัทีตามเง่ือนไขท่ีธนาคารและ/หรือรา้นคา้ท่ี

ร่วมรายการก าหนด (แลว้แต่กรณี)   

7.13.3 กรณีท่ีระบบ และ/หรือเง่ือนไข และ/หรือรายละเอียดต่างๆ ของ ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ และ/

หรือการด าเนินการต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัคะแนนของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอยู่กบัรา้นคา้ท่ีร่วมรายการ 

เกิดความขดัขอ้ง/ความผิดพลาด/ถูกเปล่ียนแปลง/ถูกยกเลิก/ไม่ครบถว้นถูกตอ้ง ไม่ว่าดว้ย

เหตุใดๆ ผูใ้ชบ้ริการตกลงจะด าเนินการตรวจสอบและโตแ้ยง้ไปยงัรา้นคา้ท่ีร่วมรายการโดยตรง 

โดยผูใ้ชบ้ริการรบัรองว่าจะไม่กระท าการใดๆ อนัมีผลใหธ้นาคารตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมใดๆ ใน



 
 

ขอ้พิพาทระหว่างผูใ้ชบ้ริการกบัรา้นคา้ท่ีร่วมรายการ และหากผูใ้ชบ้ริการมีขอ้ต่อสู ้และ/หรือ

สิทธิเรียกรอ้งใดๆ ก็จะไปว่ากล่าวกนัเองกบัรา้นคา้ท่ีร่วมรายการเป็นอีกส่วนหน่ึงต่างหาก   

7.13.4 การยกเลิกการใชบ้ริการ K PLUS ถือเป็นการยกเลิกการเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย/

บริการต่างๆ ผ่านบริการ K PLUS ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการยงัสามารถเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย/

บริการของธนาคารและ/หรือรา้นคา้ท่ีร่วมรายการไดผ่้านช่องทาง/บริการอื่นตามเง่ือนไขท่ี

ธนาคารและ/หรือรา้นคา้ท่ีร่วมรายการก าหนด 

7.14 ผูใ้ชบ้ริการสามารถสมคัรบริการ และ/หรือต่ออายุของการสมคัรบริการต่างๆ ผ่านบริการ K PLUS ซ่ึง

รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ การเปิดบญัชีเงินฝาก การสมคัรบตัร การสมคัรบริการ SMS ขยนับอก การ

สมคัรบริการ KBank Live การสมคัร/ต่ออายุผลิตภณัฑป์ระกนัภยั โดยการสมคัร และ/หรือต่ออายุของ

การสมคัรบริการดงักล่าวจะมีผลสมบูรณ์เมื่อผูใ้ชบ้ริการไดร้บัขอ้ความ SMS และ/หรือ E-mail ยืนยนั

(ส าหรบัการสมคัรบริการ KBank Live ผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บัขอ้ความยนืยนับน KBank Live)  

7.15 บริการถอนเงินโดยไม่ใชบ้ตัร (Cardless Withdrawal)  

7.15.1  ผูใ้ชบ้ริการสามารถเบิกถอนเงินสดจากบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการท่ีผูกกบับริการ K PLUS 

หรือจากวงเงินสินเช่ือ/บตัรท่ีผูใ้ชบ้ริการมีอยู่กบัธนาคาร โดยไม่ใชบ้ตัรได ้ตามขั้นตอนและ

วิธีการท่ีธนาคารก าหนดและตามท่ีธนาคารเปิดใหบ้ริการในแต่ละขณะ โดยตอ้งท ารายการ

สแกน หรือแสดง QR Code เพื่อสแกน (แลว้แต่กรณี) ท่ีเคร่ือง ATM ภายในวงเงินรวมกนัไม่

เกิน 500,000 บาท/วนั หรือท่ีสาขาของธนาคาร หรือท่ีตวัแทนของธนาคาร ภายในวงเงินท่ี

ธนาคารประกาศก าหนด ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งด าเนินการสแกน หรือแสดง QR Code เพื่อ

สแกน (แลว้แต่กรณี) ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นบริการ K PLUS หากเกินระยะเวลา

ดงักล่าว ผูใ้ชบ้ริการจะไม่สามารถเบิกถอนเงินรายการน้ันได ้ 

7.15.2 ผูใ้ชบ้ริการสามารถยกเลิกรายการถอนเงินโดยไม่ใชบ้ัตรท่ีผูใ้ชบ้ริการไดท้ ารายการผ่าน

บริการ K PLUS แล้วแต่ยังไม่ได้ท ารายการได้ โดยด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการท่ี

ธนาคารก าหนดผ่านบริการ K PLUS 

7.15.3 ผูใ้ชบ้ริการตกลงยอมรับว่า หากมีการถอนเงินโดยไม่ใชบ้ัตรโดยการสแกน หรือแสดง QR 

Code เพื่อสแกน (แลว้แต่กรณี) ไม่ว่าจะเป็นการกระท าของผูใ้ชบ้ริการเอง หรือเป็นการ

กระท าของบุคคลอื่นใดแล้ว ถือว่าการท ารายการดังกล่าวถูกต้องสมบูรณ์และผูกพัน

ผูใ้ชบ้ริการทุกประการเสมือนหน่ึงไดก้ระท าโดยผูใ้ชบ้ริการเอง โดยผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งลง

ลายมือช่ือในเอกสารใดๆ  

7.16 ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการฟังกช์ันการแจง้เตือน (Notifications) ไดภ้ายใตข้อ้ก าหนดและเง่ือนไข

ดงัน้ี 

7.16.1  ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเปิดฟังก์ชันดังกล่าวเพื่อเร่ิมใชบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถเปิด-ปิด

ฟังกช์นัดงักล่าวไดด้ว้ยตนเองทุกเมื่อผ่านบริการ K PLUS  

7.16.2  ธนาคารจะจัดส่งข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพันธ์ ขอ้มูลต่างๆ และขอ้มูลการท าธุรกรรม

ทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการผ่านฟังกช์นัดงักล่าว ตามท่ีระบบของธนาคารจะสามารถใหบ้ริการ

ไดใ้นแต่ละขณะ ยกเวน้ กรณีเงินเขา้-ออก ซ่ึงเป็นดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมบางประเภท 

หรือการยกเลิกรายการธุรกรรมทางการเงินบางประเภทจากธนาคาร จะไม่มีการส่งขอ้มูล

แจง้ผูใ้ชบ้ริการทราบ  ทั้งน้ี รายการธุรกรรมทางการเงินดังกล่าวไม่ใช่รายการท่ีธนาคาร

จดัส่งทันทีท่ีมีการท าธุรกรรม อน่ึง ขอ้มูลการท าธุรกรรมทางการเงินน้ีใชป้ระโยชน์ในการ

ตรวจสอบรายการเดินบญัชีของบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการเท่าน้ัน ไม่อาจใชอ้า้งอิงหรือเป็น

หลกัฐานประกอบการสมคัรใชบ้ริการ หรือท าธุรกรรมใดๆ กบัธนาคารหรือสถาบนัการเงิน

อื่นๆ 



 
 

7.16.3  ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ไดร้ับขอ้มูลการท าธุรกรรมทางการเงิน อันเน่ืองจาก (1) ระบบ

เครือข่ายการใหบ้ริการมีปัญหา หรือ (2) สญัญาณโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี/สญัญาณอินเทอรเ์น็ต

ถูกปิด หรือ (3) ไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดๆ ท่ีไม่ใช่ความผิดของธนาคาร ธนาคารจะไม่รบัผิดชอบ

ใดๆ  

7.16.4  เน่ืองจากในบางบริการผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบขอ้มูลการท าธุรกรรมทางการเงินท่ี

ธนาคารจัดส่งภายใต้ฟังก์ชันการแจง้เตือน (Notifications) น้ีได้โดยไม่ต้อง Log in เขา้สู่

บริการ K PLUS ดังน้ัน ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัไม่ใหบุ้คคลอื่นใดเขา้ถึง หรือ

ลกัลอบน าขอ้มลูดงักล่าวไปใช ้หากผูใ้ชบ้ริการหรือบุคคลใดไดร้บัความเสียหายเน่ืองจากกรณี

ดงักล่าวแลว้ ธนาคารขอสงวนสิทธิไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายน้ันไม่ว่ากรณีใดๆ    

7.17 ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการจดัการเช็ค (Manage Cheque) เช่น เรียกดูขอ้มูลเช็ค สถานะของเช็คสัง่

จ่าย เช็คน าฝาก เช็ครอตัดเงินในบัญชี เช็คคืน และการอายดัเช็ค  ตามท่ีระบบของธนาคารจะเปิด

ใหบ้ริการในแต่ละขณะ ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีแสดงทั้งหมดเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่าน้ัน มิไดห้มายถึงการยืนยนั

ใดๆ จากธนาคาร  

7.18 ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการต่างๆ รวมทั้งบริการอื่นๆ ตามท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการต่อไปในภาย

หน้า ภายใตข้อ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนดและแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบผ่านช่องทางต่างๆ 

เป็นคราวๆ ไป 

8. ผูใ้ชบ้ริการสามารถท าธุรกรรมใดๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัสกุลเงินต่างประเทศ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง การช าระ

เงิน/โอนเงิน/ขอเงินคืน (Refund) ไดภ้ายใตว้ตัถุประสงค ์วงเงิน และอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ

ตามท่ีธนาคารก าหนด 

9. กรณีผูใ้ชบ้ริการช าระค่าสินคา้/บริการ และ/หรือโอนเงิน และ/หรือใชค้ะแนน/แสตมป์เป็นส่วนลดในการช าระ

ค่าสินคา้/บริการ หรือเพื่อแลกเป็นของรางวลั และ/หรือรบั-ส่งของขวญั และ/หรือโอนคะแนนไปเป็นคะแนน

สะสมของรา้นคา้ท่ีร่วมรายการ ผ่านบริการ K PLUS หากรา้นคา้ท่ีร่วมรายการ/ผูร้บัเงินไม่สามารถขายสินคา้/

ใหบ้ริการ/ใหสิ้ทธิประโยชน์ตามเง่ือนไขท่ีแจง้ไว ้หรือหากผูใ้ชบ้ริการมีขอ้โตแ้ยง้เกี่ยวกบัจ านวนเงิน/จ านวน

คะแนนท่ีช าระ/โอน/แลก สิทธิประโยชน์ รายละเอียดรายการส่งเสริมการขาย คุณภาพหรือการส่งมอบสินคา้/

บริการ ผูใ้ชบ้ริการตกลงจะด าเนินการตรวจสอบและโตแ้ยง้ไปยงัรา้นคา้ท่ีร่วมรายการ/ผูร้บัเงินโดยตรง โดย

ผูใ้ชบ้ริการขอรับรองว่าจะไม่กระท าการใดๆ อันมีผลใหธ้นาคารตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในขอ้พิพาทระหว่าง

ผูใ้ชบ้ริการกบัรา้นคา้ท่ีร่วมรายการ/ผูร้บัเงิน และหากผูใ้ชบ้ริการมีขอ้ต่อสู ้และ/หรือสิทธิเรียกรอ้งใดๆ ก็จะไป

ว่ากล่าวกนัเองกบัรา้นคา้ท่ีร่วมรายการ/ผูร้บัเงินเป็นอีกส่วนหน่ึงต่างหาก เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอื่นโดยชดั

แจง้ กรณีผูใ้ชบ้ริการใชค้ะแนนเป็นส่วนลดในการช าระค่าสินคา้/บริการ หรือเพื่อแลกเป็นของรางวลั และ/หรือ

รับ-ส่งของขวญัเสร็จส้ินแลว้ และไดย้กเลิกรายการสินคา้/บริการ/ของรางวลั/ของขวญัน้ัน ผูใ้ชบ้ริการจะไม่

สามารถขอคืนคะแนนดงักล่าวไดทุ้กกรณี  
10. ผูใ้ชบ้ริการสามารถตั้งค่ารูปภาพในอุปกรณข์องผูใ้ชบ้ริการ ใหแ้สดงผลในส่วนของขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ 

ในส่วนขอ้มูลของผูร้บัเงิน และในส่วนของพื้ นหลงัหน้าจอการท างาน ตลอดจนการแสดงรูปภาพต่างๆ ท่ีลูกคา้

ก าหนดและเลือกภาพท่ีใชแ้สดงดว้ยตวัผูใ้ชบ้ริการเอง ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่าภาพท่ีแสดงผลในอุปกรณไ์ม่มีลกัษณะ 

หรือก่อใหเ้กิดภาพ สัญลักษณ์ หรือเคร่ืองหมายท่ี (1) ไม่ไดร้ับความยินยอมจากเจา้ของลิขสิทธ์ิหรือเจา้ของ

ทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือ (2) ไม่ไดร้ับความยินยอมจากบุคคลในภาพ หรือเป็นภาพส่วนบุคคล หรือ (3) 

ก่อใหเ้กิดความแตกแยก หรือมีประเด็นทางการเมือง หรือ (4) ไม่สุภาพ หรือไม่เหมาะสม ยัว่ยวน ลามก

อนาจาร หรือ (5) เป็นรูปภาพดารานักแสดง นักดนตรี บุคคลผูม้ีช่ือเสียง หรือนักกีฬา (ทั้งน้ีเวน้แต่เป็นบุคคลท่ี

ท างานใหก้บัโปรแกรม Co-branding ท่ีไดร้ับอนุญาตแลว้) หรือ (6) ขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยของประชาชน 

วฒันธรรม หรือศาสนา หรือ (7) เกี่ยวขอ้งกบัการพนัน เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลทุ์กประเภท หรือบุหร่ี หรือ (8) 



 
 

เป็นเคร่ืองหมายสญัลกัษณป์ระเทศ พระบรมฉายาลกัษณห์รือพระบรมสาทิสลกัษณ์ของพระมหากษัตริย ์พระราชินี 

หรือราชวงศ ์เคร่ืองหมายของหน่วยราชการต่างๆ 

11. ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่า ขอ้มูล รูปภาพ สญัลกัษณ์ หรือเคร่ืองหมายใดๆ ท่ีเลือกเขา้มาในบริการน้ี ผูใ้ชบ้ริการเป็น

เจา้ของขอ้มลู รูปภาพ สญัลกัษณ ์เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ เจา้ของลิขสิทธ์ิ และ/หรือ มีสิทธิโดย

ชอบในการส่งส่ิงดงักล่าวเขา้สู่บริการ หากผูใ้ชบ้ริการน าขอ้มูล รูปภาพ สญัลกัษณ์ หรือเคร่ืองหมายใดๆ ของ

บุคคลอื่นมาโดยไม่ไดร้ับอนุญาตหรือโดยผิดกฎหมาย ผูใ้ชบ้ริการตกลงรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึ้ น

ทั้งหมด โดยธนาคารไม่มีส่วนเกี่ยวขอ้งใดๆ ในการกระท าผิดดงักล่าว และหากธนาคารไดร้บัความเสียหายใดๆ 

ผูใ้ชบ้ริการตกลงชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดขึ้ นใหแ้ก่ธนาคารจนครบถว้น 

12. ผูใ้ชบ้ริการสามารถก าหนดค่าในเคร่ืองอุปกรณ์ใหย้ินยอมเปิดเผยพิกดัในการท ารายการ เพื่อประโยชน์ของ

ผูใ้ชบ้ริการในดา้นความปลอดภยั  

13. ผูใ้ชบ้ริการสามารถขอเอกสาร/หลักฐานต่างๆ ยอ้นหลังได ้เช่น หลักฐานการท ารายการช าระเงิน/โอนเงิน 

รายการเดินบญัชี ใบแจง้ยอดบญัชีสินเช่ือ ใบแจง้หกับญัชี ใบเสร็จรบัเงิน รายงานสรุปภาระหนังสือค ้าประกนั 

เป็นตน้ ผ่าน E-mail Address ท่ีผูใ้ชบ้ริการลงทะเบียนไวก้บับริการ K PLUS หรือ E-mail Address ท่ีผูใ้ชบ้ริการ

ลงทะเบียนไวเ้ป็นการเฉพาะส าหรบับริการต่างๆ แต่ละบริการ หรือผ่านฟังกช์นัการแจง้เตือน (Notifications) 

และหรือฟังกช์นัอื่นตามท่ีธนาคารก าหนด ทั้งน้ี ในกรณีผูใ้ช้บริการขอเอกสาร/หลกัฐานผ่านฟังกช์นัต่างๆ ใน

บริการ K PLUS โดยไม่ไดข้อเอกสาร/หลักฐาน ผ่าน E-mail Address ขอใหผู้ใ้ชบ้ริการดาวน์โหลดและ/หรือ

จดัพิมพเ์อกสาร/หลกัฐานดังกล่าวทันทีท่ีไดร้บั เน่ืองจากระบบจะจดัเก็บเอกสาร/หลกัฐานดังกล่าวไวภ้ายใน

ระยะเวลาจ ากดัตามท่ีธนาคารแจง้ใหท้ราบในขณะท ารายการของแต่ละฟังกช์นัเท่าน้ัน อน่ึง ผูใ้ชบ้ริการสามารถ

พิมพห์ลกัฐานการท ารายการช าระเงิน/โอนเงินยอ้นหลงัผ่าน website ของธนาคาร (www.kasikornbank.com) 

ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด    

14. ขอ้มลูดา้นการเงิน การบญัชี หรือขอ้มลูขา่วสารใดท่ีธนาคารจดัส่งใหผู้ใ้ชบ้ริการ ถือเป็นขอ้มลูลบัท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่

พึงเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 

15. ผูใ้ชบ้ริการตกลงยนิยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อท ารายการและ/หรือด าเนินการ

ตามค าสัง่ของผูใ้ชบ้ริการภายใตบ้ริการต่างๆ ตามเง่ือนไขการใชบ้ริการฉบบัน้ี โดยไม่จ าตอ้งบอกกล่าวล่วงหน้า แต่

จะมีการแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการตกลงจะไม่ยกเลิกเพิกถอนจนกว่าจะมีการยกเลิกการใชบ้ริการ

ต่างๆ น้ัน  

16. ผูใ้ชบ้ริการยนิยอมใหธ้นาคารมีสิทธิหกัเงินจากบญัชีเงินฝากประเภทใดๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการมีอยูก่บัธนาคาร หรือเงิน

ซ่ึงอยู่ในความครอบครองดูแล และ/หรือในอ านาจสัง่การของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะไดร้ับฝากเงิน ไดก้าร

ครอบครองดูแล และ/หรือไดอ้ านาจสัง่การน้ีมาโดยทางใด เพื่อเขา้ช าระหน้ี และ/หรือ ความรับผิดชอบของ

ผูใ้ชบ้ริการไดท้นัทีโดยไม่จ าตอ้งบอกกล่าวล่วงหน้า แต่จะมีการแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ 

17. ในกรณีท่ีความผิดพลาดในการช าระเงิน/โอนเงินไม่ได้เกิดขึ้ นจากธนาคาร ผู ้ใช้บริการจะตรวจสอบ และ

เรียกรอ้งเงินกบัคู่พิพาทของผูใ้ชบ้ริการ หรือคืนเงินใหแ้ก่คู่พิพาทของผูใ้ชบ้ริการ โดยตรง และหากผูใ้ชบ้ริการมี

ขอ้ต่อสูแ้ละ/หรือสิทธิเรียกรอ้งใดๆ ก็จะไปว่ากล่าวกนัเองกบัคู่พิพาทของผูใ้ชบ้ริการ  

18. การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลู 

 ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคล และ/หรือขอ้มูลใดๆ ของผูใ้ชบ้ริการ 

โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจ าเป็นเพื่อการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ การด าเนินการตามค าขอของผูใ้ชบ้ริการก่อน

ใหบ้ริการ การมอบหมายงานใหผู้อ้ื่นด าเนินการแทนธนาคารเพื่อสนับสนุนการใหบ้ริการ เช่น งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ งานติดต่อส่ือสาร งานติดตามทวงถาม เป็นตน้ การโอนสิทธิและ/หรือหน้าท่ี และ/หรือการจดัการ

ขอ้ร้องเรียน นอกจากน้ี ผู ้ใช้บริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวไดท้ั้งในประเทศและ

ต่างประเทศใหแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการภายนอก ตัวแทนของธนาคาร ผูร้ับจา้งช่วงงานต่อ พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีออก

ผลิตภณัฑร่์วมกนัในลักษณะ co-brand ผูส้นใจจะเขา้รับโอนสิทธิ/หน้าท่ี ผูร้ับโอนสิทธิ/หน้าท่ี และ/หรือผู ้



 
 

ใหบ้ริการ Cloud Computing และยนิยอมใหผู้ร้บัขอ้มลูจากธนาคารดงักล่าว เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย

ขอ้มูลดังกล่าวต่อไปไดภ้ายใตว้ตัถุประสงคด์ังกล่าว ทั้งน้ี รายละเอียดอื่นๆ และสิทธิ ปรากฏในนโยบายการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในเว็บไซตข์องธนาคาร www.kasikornbank.com/th/privacy-policy 

ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการมีการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นใดแก่ธนาคารเพื่อด าเนินการใดๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบั

วตัถุประสงคข์า้งตน้ ผูใ้ชบ้ริการขอรบัรองว่าไดร้บัความยินยอมจากบุคคลอื่นดงักล่าว หรือไดอ้าศยัหลกัเกณฑ์

อื่นทางกฎหมายในการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นดงักล่าวแก่ธนาคาร และไดแ้จง้ใหบุ้คคลอื่นดงักล่าว

ทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลขา้งตน้แลว้ 

19. ผูใ้ชบ้ริการรับรองว่า บรรดาเอกสาร ขอ้มูล รายละเอียดใด ๆ ท่ีปรากฏ และ/หรือ ท่ีไดม้ีการจัดส่งมาให้

ธนาคาร ไม่ว่าจะส่งมาในรูปแบบใดและไม่ว่าจะส่งดว้ยตัวผูใ้ชบ้ริการเองหรือบุคคลท่ีผู ้ใชบ้ริการมอบหมาย 

เป็นขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความครบถว้น ถูกตอ้งแทจ้ริง และเป็นปัจจุบนั และเป็นขอ้มูลท่ีธนาคารสามารถ

น ามาใชใ้นการใหบ้ริการและน ามาปรบัปรุงขอ้มลูในระบบของธนาคารใหเ้ป็นปัจจุบนัได ้โดยผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิ

และมีความสามารถตามกฎหมายในการขอใชบ้ริการต่างๆ และการท าธุรกรรมใดๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกับการใช้

บริการต่างๆ  

20. การแกไ้ขขอ้มูล และ/หรือรายละเอียดต่างๆ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบล่วงหน้าตามวิธีการท่ีธนาคาร

ก าหนด   

21. เวน้แต่ธนาคารจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการขอระงบัการใชบ้ริการ K PLUS เป็นการ

ชัว่คราว หรือในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการพบขอ้ผิดพลาดใดๆ หรือในกรณีท่ีมีเหตุอื่นใดท่ีตอ้งระงับการด าเนินการ

ภายใตบ้ริการน้ีเป็นการชัว่คราว ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือในกรณีการยกเลิกการระงบัการใชบ้ริการ K 

PLUS ท่ีผูใ้ชบ้ริการขอระงบัฯ เป็นการชัว่คราว หรือการยกเลิกการระงบัการด าเนินการดังกล่าว ผูใ้ชบ้ริการ

สามารถติดต่อธนาคารไดท่ี้ K-Contact Center โทรศัพท์หมายเลข 02-8888888 ตลอด 24 ชัว่โมง หรือ

ช่องทางอื่นท่ีธนาคารก าหนด พรอ้มทั้งแจง้ขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งใหค้รบถว้น เช่น เร่ือง วนั เวลา ผูท่ี้เกี่ยวขอ้ง จ านวน

เงิน ลกัษณะธุรกรรม หรือขอ้มลูอื่นใด ตามท่ีธนาคารรอ้งขอ เมื่อผูใ้ชบ้ริการด าเนินการต่างๆ ตามกระบวนการ

ท่ีธนาคารก าหนดครบถว้นสมบูรณ์แลว้ ธนาคารจะด าเนินการท่ีเกี่ยวขอ้ง เช่น ตรวจสอบ/แกไ้ขขอ้ผิดพลาด 

ระงบัการด าเนินการ ระงบัการใชบ้ริการ K PLUS ยกเลิกการระงบัการด าเนินการ หรือยกเลิกการระงบัการใช้

บริการ K PLUS แลว้แต่กรณี ใหแ้ลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีธนาคารไดแ้จง้แก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ริการยงัคงเป็น

ผู ้รับผิดชอบในการด าเนินการ และรายการธุรกรรมท่ีไดเ้กิดขึ้ นก่อนครบก าหนดระยะเวลาดังกล่าว ทั้งน้ี 

ธนาคารขอสงวนสิทธิในการเพิกเฉยต่อค าร้องขอใดๆ ท่ีขัดต่อกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวขอ้ง ตาม

ความหมายท่ีระบุในขอ้ 30.   

22. ผูใ้ชบ้ริการยินยอมช าระค่าธรรมเนียมการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจากการใชบ้ริการต่างๆ นอกเหนือจากการใช้

บริการอุปกรณต์ามปกติ  

23. ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใชจ้่าย/ค่าปรบั/ภาษีอากร 

23.1 ผูใ้ชบ้ริการตกลงช าระค่าตอบแทนการใชบ้ริการไม่ว่าจะเรียกว่าค่าธรรมเนียม ค่าบริการ หรือช่ืออื่นใด 

ใหแ้ก่ธนาคาร ภายในก าหนดเวลาช าระของค่าตอบแทนน้ันๆ โดยพลนั  

23.2 ผูใ้ชบ้ริการตกลงรับผิดชอบค่าฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และค่าใชจ้่ายใดๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบับริการ 

(หากมี) แต่เพียงฝ่ายเดียว 

 หากธนาคารจ าตอ้งทดรองจ่ายค่าฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และ/หรือค่าใชจ้่ายดังกล่าวตามวรรค

ก่อนแทนผูใ้ชบ้ริการไปก่อน ผูใ้ชบ้ริการตกลงช าระคืนใหแ้กธ่นาคารโดยพลนั  

24. การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการใชบ้ริการ 

24.1 หากเป็นการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีส่งผลให้ผู ้ใช้บริการเกิดภาระหรือความเส่ียงท่ีเพิ่มขึ้ น การ

เปล่ียนแปลงดงักล่าวจะมีผลเม่ือผูใ้ชบ้ริการใหค้วามยนิยอม 



 
 

24.2 หากเป็นการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขอื่น ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิเปล่ียนแปลงไดต้ามท่ี

ธนาคารเห็นสมควร โดยหากเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ (เช่น 

การปรบัค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัตน้ทุนท่ีเพิ่มขึ้ น การเปล่ียนแปลงช่องทางในการ

ให้บริการ การเปล่ียนแปลงวันครบก าหนดช าระหน้ี) ธนาคารจะส่ือสารหรือแจง้ขอ้มูลอันเป็น

สาระส าคัญของการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจนใหผู้ ้ใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน หรือ

ระยะเวลาอื่นตามท่ีกฎหมายก าหนด 

24.3 หากมีกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑก์ าหนดใหธ้นาคารตอ้งด าเนินการเกี่ยวกบัการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข

ไวเ้ป็นการเฉพาะเป็นอย่างอื่น ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารปฏิบัติตามกฎหมายและ/หรือ

กฎเกณฑด์งักล่าวได ้

25. การส้ินสุดของบริการ K PLUS และผลการส้ินสุด 

25.1 ผูใ้ชบ้ริการตกลงยนิยอมใหธ้นาคารมีสิทธิระงบั และ/หรือยกเลิกการใหบ้ริการต่างๆ เมื่อใดก็ได ้ไม่ว่า

ทั้งหมดหรือบางส่วน หรือเฉพาะแต่ผูใ้ชบ้ริการรายใดรายหน่ึง โดยธนาคารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ

ล่วงหน้า เวน้แต่ ในกรณีดังต่อไปน้ี ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่าธนาคารมีสิทธิระงับ และ/หรือยกเลิกการ

ใหบ้ริการ ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนได้ทนัทีตามท่ีธนาคารเห็นสมควร โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการ

ทราบล่วงหน้า และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากการด าเนินการดงักล่าว 

25.1.1 ผูใ้ชบ้ริการไม่ Log in เขา้สู่บริการ K PLUS ครั้งแรกภายใน 30 (สามสิบ) วนั นับจากวนัท่ี

ขัน้ตอนการสมคัรใชบ้ริการ K PLUS มีผลสมบูรณ ์ 

25.1.2 ขอ้มูล รายละเอียด ค ารับรองหรือค ายืนยนัใดๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการใหไ้ว ้ไม่เป็นความจริง ไม่

ถูกตอ้ง หรืออาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญั 

25.1.3 ปรากฏขอ้เท็จจริงท่ีธนาคารเช่ือไดว้่า ขอ้มูล และ/หรือรายละเอียดต่างๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการแจง้

แก่ธนาคารใหด้ าเนินการต่างๆ หรือการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบ

ในทางท่ีไม่เป็นคุณเกิดขึ้ น หรืออาจกระทบต่อสิทธิของธนาคารหรือบุคคลอื่น ซ่ึงรวมถึงแต่

ไม่จ ากดัเฉพาะ ปรากฏกรณีท่ีธนาคารเช่ือไดว้่าการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการมีลกัษณะเป็น

โปรแกรม BOT หรือมีลกัษณะเป็น Remote Application หรือปรากฏกรณีท่ีธนาคารเช่ือได้

ว่าการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมการท ารายการในบริการ K PLUS ถ่ีมาก จนเป็น

เหตุใหร้ะบบบริการ K PLUS ล่ม หรือ หน่วงชา้ หรือท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ K PLUS รายอื่นไม่

สามารถเขา้ใช้บริการ K PLUS ได้ตามปกติ หรือมีความเส่ียงว่าผู ้ใช้บริการจะหรือมี

วตัถุประสงคอ์นัมิชอบตามกฎหมาย หรืออาจขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดี

ของประชาชน หรืออาจท าใหธ้นาคารปฏิบติัผิดกฎหมาย และ/หรือกฎขอ้บงัคบั และ/หรือ

ค าสัง่ใดๆ และ/หรือค าขอความร่วมมือใดๆ และกฎหรือค าสัง่ใดๆ ของธนาคาร และ/หรือ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือผูต้รวจสอบ และ/หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจควบคุมหรือ

ก ากบัดูแลธนาคาร  

25.1.4 ปรากฏขอ้เท็จจริงท่ีธนาคารเช่ือไดว้่า การใชบ้ริการ K PLUS ของผูใ้ชบ้ริการอาจมีลกัษณะ

ไม่ปกติตามวตัถุประสงคข์องการใหบ้ริการของธนาคาร ซ่ึงรวมถึง (แต่ไม่จ ากดัเฉพาะ) การ

ใชบ้ริการ K PLUS ในลกัษณะเป็นตวัแทนรบัช าระเงิน  

25.1.5 ธนาคารตรวจสอบขอ้มูลแล้วพบว่า ผู ้ใช้บริการเป็นบุคคลท่ีถูกก าหนด (UN/Thailand 

Sanction List)  

25.1.6 หากธนาคารตรวจพบว่าผูใ้ชบ้ริการปลอมแปลงขอ้มลูเอกสาร และ/หรือสวมรอยเป็นบุคคล

ใด ไม่ว่าบุคคลน้ันจะยินยอมหรือไม่ในการสมคัรใชบ้ริการ K PLUS น้ี ไม่ว่าผูใ้ชบ้ริการจะมี

เจตนาทุจริตหรือไม่ก็ตาม 



 
 

25.1.7 หากธนาคารตรวจพบว่า มีความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากอุปกรณ์ของ

ผูใ้ชบ้ริการถูกดดัแปลงแกไ้ข หรือเน่ืองมาจากระบบเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และ/หรือ

เหตุอื่นใด เช่น การ Jailbreak (“Jailbreak” หมายถึง การแก้ไขระบบ หรือ ส่วนของ

ระบบปฏบิติัการ iOS ของอุปกรณ ์ท่ีท าใหม้ีการเปล่ียนแปลงสิทธิในการใชง้านของผูใ้ชโ้ดย

ไม่ไดร้ับอนุญาตจากผูผ้ลิต/เจา้ของระบบปฏิบัติการ) หรือ Root (“Root” หมายถึง การ

แกไ้ขระบบ หรือ ส่วนของระบบปฏบิติัการ Android ของอุปกรณ ์ท่ีท าใหม้ีการเปล่ียนแปลง

สิทธิในการใชง้านของผูใ้ชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากผูผ้ลิต/เจา้ของระบบปฏบิติัการ) เป็นตน้ 

ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้ นกบัผูใ้ชบ้ริการ  

25.1.8 ผูใ้ชบ้ริการปฏิบติัผิดเง่ือนไขการใชบ้ริการฉบบัน้ีไม่ว่าขอ้หน่ึงขอ้ใด ซ่ึงรวมถึงการไม่ช าระ

ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใชจ้่าย/ค่าปรบั/ภาษีอากร (หากมี) ท่ีเกิดขึ้ นดว้ย  

25.1.9 ธนาคารไม่สามารถหกัเงินเพื่อด าเนินการตามเง่ือนไขการใชบ้ริการฉบบัน้ี  

25.1.10 เมื่อผูใ้ชบ้ริการเสียชีวิต 

25.1.11 ธนาคารตอ้งปฏบิติัตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เกี่ยวขอ้ง 

25.1.12 หากธนาคารตรวจพบว่าผูใ้ชบ้ริการปฏิบัติผิดเง่ือนไข บริการโอนเงินไปต่างประเทศใน

บริการอื่นๆ ของธนาคาร 

25.2 ผูใ้ชบ้ริการสามารถขอระงบัการใชบ้ริการ K PLUS เป็นการชัว่คราว หรือยกเลิกการใชบ้ริการ K PLUS 

ผ่านช่องทางเคร่ืองเอทีเอ็ม (ATM) หรือ K-Contact Center หรือช่องทางอื่นๆ ท่ีธนาคารก าหนด และ

ด าเนินการต่างๆ ตามกระบวนการของธนาคาร โดยการระงบัชัว่คราว หรือการยกเลิก แลว้แต่กรณี จะ

มีผลสมบูรณเ์มื่อผูใ้ชบ้ริการไดร้บัขอ้ความ SMS ยนืยนัการยกเลิกบริการ K PLUS 

25.3 กรณีท่ีเง่ือนไขการใชบ้ริการฉบบัน้ีส้ินสุดลง ไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ ไม่เป็นการยกเลิกภาระหน้าท่ีใดๆ ซ่ึง

ผูใ้ชบ้ริการยงัปฏิบัติไม่ครบถว้นตามขอ้ผูกพนัแห่งเง่ือนไขการใชบ้ริการฉบับน้ี จนกว่าผูใ้ชบ้ริการจะ

ปฏบิติัภาระหน้าท่ีดงักล่าว จนครบถว้นแลว้ 

26. ในกรณีท่ีมีเหตุสุดวิสัย หรือเหตุอื่นใดอันท าใหธ้นาคารไม่สามารถด าเนินการใหบ้ริการตามเง่ือนไขการใช้

บริการฉบับน้ีได้ ผู ้ใช้บริการตกลงใหธ้นาคารพิจารณาใหบ้ริการ หรือ ด าเนินการตามท่ีเห็นสมควร เพื่อ

ใหบ้ริการตามเง่ือนไขการใชบ้ริการฉบบัน้ีได ้โดยผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมท่ีจะใหค้วามร่วมมือแก่ธนาคารอยา่ง

เต็มท่ีในการปรบัปรุงวิธีการใหบ้ริการของธนาคาร 

27. ธนาคารมีสิทธิโอนสิทธิ และ/หรือประโยชน์ และ/หรือหน้าท่ีไม่ว่าทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนท่ีมีอยู่ตามเง่ือนไข

การใชบ้ริการฉบบัน้ีใหแ้ก่บุคคล และ/หรือสถาบนัการเงินใดๆ ก็ไดต้ามท่ีธนาคารพิจารณาเห็นสมควร โดยไม่

จ าตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้ชบ้ริการแต่อยา่งใดทั้งส้ิน แต่จะมีการแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ 

ผูใ้ชบ้ริการจะโอนสิทธิ และ/หรือประโยชน์ และ/หรือหน้าท่ีไม่ว่าทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนท่ีมีอยู่ตามเง่ือนไข

การใชบ้ริการฉบบัน้ีใหแ้ก่บุคคล และ/หรือสถาบนัการเงินใดๆ ไม่ไดโ้ดยเด็ดขาด  

28. การล่าชา้ หรืองดเวน้ใดๆ ในการใชสิ้ทธิของธนาคารตามกฎหมายหรือตามเง่ือนไขต่างๆ ตลอดจนคู่มือระเบียบ

และบนัทึกเสียงของธนาคารในระบบโทรศพัท ์ไม่ถือว่าธนาคารสละสิทธิ หรือใหค้วามยนิยอมในการด าเนินการ

ใดๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการ 

29. หนังสือ จดหมาย ค าบอกกล่าว ขอ้มลูใดๆ ท่ีธนาคารไดส่้งใหผู้ใ้ชบ้ริการ ไม่ว่าจะโดยส่งเองหรือส่งทางไปรษณีย์

ลงทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียนไปยงัท่ีอยูท่ี่ผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ธนาคาร หรือส่งผ่าน E-mail Address ไปยงั E-mail 

Address ท่ีผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ธนาคาร หรือส่ง SMS ไปยงัหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ธนาคาร 

หรือผ่านบริการ/ช่องทางตามท่ีผูใ้ชบ้ริการตกลงไวก้บัธนาคาร (รวมเรียกว่า “ช่องทำงรบัขอ้มูล”)  ใหถื้อว่าได้

ส่งใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการโดยชอบแลว้ โดยไม่ตอ้งค านึงถึงว่าจะมีผูร้บัไวห้รือไม่ และแมว้่าส่งใหไ้ม่ไดเ้พราะช่องทางรบั

ขอ้มลูถูกยา้ยหรือถูกเปล่ียนแปลงไปหรือถูกร้ือถอน โดยผูใ้ชบ้ริการไม่ไดแ้จง้การยา้ย การเปล่ียนแปลง หรือการ

ร้ือถอนน้ันใหธ้นาคารทราบก็ดี หรือส่งใหไ้ม่ไดเ้พราะหาช่องทางรับขอ้มูลไม่พบก็ดี ใหถื้อว่าผูใ้ชบ้ริการไดร้บั



 
 

และทราบหนังสือ จดหมาย ค าบอกกล่าว หรือขอ้มลูดงักล่าวแลว้โดยชอบ ทั้งน้ี หากมีการยา้ย การเปล่ียนแปลง 

หรือการร้ือถอนช่องทางรบัขอ้มลู ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัที 

30. ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่า ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่ คู่มือ ค าขอความร่วมมือ 

และหลักเกณฑใ์ดๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทย ศาล หน่วยงานก ากบัดูแล และหน่วยงานอื่นใดท่ีมีอ านาจ 

(แลว้แต่กรณี) ทั้งท่ีมีอยู่ในขณะน้ีและจะมีในภายหน้า (รวมเรียกว่า “กฎหมำยและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง”) 

หากมีการเปล่ียนแปลงกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวขอ้ง ผู ้ใช้บริการตกลงว่าในการใช้บริการ  K PLUS 

ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เกี่ยวขอ้งท่ีเปล่ียนแปลงน้ันทนัทีตามท่ีธนาคารจะแจง้ ให้

ผูใ้ชบ้ริการทราบ หากผูใ้ชบ้ริการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวขอ้ง จนเป็นเหตุให้

ธนาคารถูกเรียกค่าปรบั ค่าเสียหาย และ/หรือค่าใชจ้่าย ผูใ้ชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบชดใชค้่าปรบั ค่าเสียหาย 

และ/หรือค่าใชจ้่ายดงักล่าวใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั 

31. ในกรณีท่ีขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเฉพาะไม่ได้ระบุรายละเอียดในเร่ืองใดไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหใ้ช้บังคับตาม

ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขทัว่ไป ในกรณีท่ีขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเฉพาะของแต่ละบริการดงักล่าวระบุรายละเอียดใน

เร่ืองใดไวเ้ป็นการเฉพาะ หรือขดัหรือแยง้กับ/หรือไม่ตรงกับขอ้ก าหนดและเง่ือนไขทัว่ไป ใหใ้ชบ้ังคับตาม

ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเฉพาะของแต่ละบริการ และใหถื้อว่าขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเฉพาะของแต่ละบริการ

ดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงของเง่ือนไขการใชบ้ริการฉบับน้ีดว้ย แต่หากมีความไม่ชัดเจนระหว่างขอ้ก าหนดและ

เง่ือนไขทัว่ไปกบัขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเฉพาะของแต่ละบริการ ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมปฏิบติัตามค าวินิจฉัย

ของธนาคารทุกประการ 

32. ถ้าในเวลาใดก็ตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการ K PLUS ตามเง่ือนไขการใช้บริการฉบับน้ี หรือ

ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของบริการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง กลายเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สมบูรณ์ หรือใช้

บังคับมิไดใ้นประการใด ๆ ใหข้อ้ก าหนดและเง่ือนไขอื่นๆ ท่ีเหลือ (แลว้แต่กรณี) ยงัคงชอบดว้ยกฎหมาย 

สมบูรณ์ และใชบ้ังคบัไดต้ามกฎหมาย และไม่เสียไปเพราะความเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สมบูรณ์ 

หรือใชบ้งัคบัมิไดข้องขอ้ก าหนดและเง่ือนไขดงักล่าวน้ัน  

33. เง่ือนไขการใชบ้ริการฉบบัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทยเป็นศาลท่ีมีเขตอ านาจใน

การพิจารณาขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้ นตามเง่ือนไขการใชบ้ริการฉบบัน้ี 

 

สว่นที่ 2 ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเฉพำะ 

1. กรณีผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชง้านฟังกช์นับตัรสมาชิก (Member Cards)    

1.1 ในกรณีท่ีผู ้ใช้บริการได้ใช้บริการ K PLUS ผ่านอุปกรณ์ มากกว่า 1 (หน่ึง) เคร่ือง ข้อมูลและ

รายละเอียดของฟังกช์นับตัรสมาชิก (Member Cards) ของผูใ้ชบ้ริการ จะถูกแสดงบนบริการ K PLUS 

ท่ีใชผ่้านอุปกรณ์ ทุกเคร่ืองเหมือนกนั โดยธนาคารขอสงวนสิทธิท่ีจะไม่ร่วมรบัผิดชอบใดๆ ทั้งส้ิน ใน

กรณีท่ีมีความผิดพลาด บกพร่อง ล่าช้า และความเสียหายใดๆ อันเกิดจากการแสดงขอ้มูลและ

รายละเอียดของฟังกช์นับตัรสมาชิก (Member Cards) ของผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากเป็นการแสดงขอ้มูล

และรายละเอียดท่ีรา้นคา้ท่ีร่วมรายการส่งใหแ้ก่ธนาคาร 

1.2 หากผูใ้ชบ้ริการไดย้กเลิกการใชบ้ริการ K PLUS แลว้ต่อมาผูใ้ชบ้ริการไดส้มคัรใชบ้ริการ K PLUS อีก

ครั้ง ขอ้มูลและรายละเอียดของฟังกช์นับตัรสมาชิก (Member Cards) ของผูใ้ชบ้ริการครั้งล่าสุดตาม

ขอ้มูลและรายละเอียดท่ีธนาคารมีอยู่ จะถูกแสดงบนบริการ K PLUS ท่ีผูใ้ชบ้ริการไดส้มคัรครั้งใหม่

ทนัที โดยธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบใดๆ ทั้งส้ิน ในกรณีท่ีขอ้มลูและรายละเอียดของฟังกช์นับตัรสมาชิก 

(Member Cards) ของผู ้ใช้บริการไม่เป็นปัจจุบัน และผู ้ใช้บริการมีหน้าท่ีต้องปรับปรุงขอ้มูลและ

รายละเอียดของฟังก์ชันบัตรสมาชิก (Member Cards) ของผู ้ใช้บริการในบริการ K PLUS ใหเ้ป็น

ปัจจุบนัเองดว้ย 



 
 

1.3 การผูกหมายเลขสมาชิกของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอยู่กบัรา้นคา้ท่ีร่วมรายการเขา้กบับริการ K PLUS ในแต่ละ

ครั้ง หมายเลขสมาชิกจะตอ้งมีสถานะการใชง้านเป็นปกติ (Active) โดยธนาคารจะด าเนินการแจง้

รา้นคา้ท่ีร่วมรายการใหท้ าการสะสมคะแนนจากการท ารายการผ่านบริการ K PLUS ทั้งน้ี ธนาคารไม่

มีหน้าท่ีตรวจสอบสถานะของหมายเลขสมาชิกของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอยูก่บัรา้นคา้ท่ีร่วมรายการท่ีไดผู้กเขา้

กบับริการ K PLUS และธนาคารไม่รบัรองว่าทุกรายการท่ีท าผ่านบริการ K PLUS จะไดร้บัการสะสม

คะแนนจากรา้นคา้ท่ีร่วมรายการ 

 

 

2. กรณีผูใ้ชบ้ริการช าระค่าสินคา้/บริการใหแ้ก่รา้นคา้ท่ีร่วมรายการในต่างประเทศ โดยใช  ้QR Code ผ่านฟังกช์นั

สแกน (Scan)  

2.1 ผู ้ใช้บริการช าระค่าสินคา้/บริการใหแ้ก่ร้านคา้ในต่างประเทศ ไม่เกิน 100,000 บาท/รายการ 

(เง่ือนไขเป็นตามท่ีรา้นคา้ก าหนด) รวมวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท/วนั ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถท า

รายการไดไ้ม่จ ากดัจ านวนครั้ง/วนั 

2.2 กรณีผูใ้ชบ้ริการช าระค่าสินคา้/บริการใหแ้ก่รา้นคา้ท่ีร่วมรายการ ในต่างประเทศภายใตร้ะบบ Smart 

Code 

2.2.1 “ระบบ Smart Code” คือ ระบบการรบัช าระค่าสินคา้/บริการ ของ JCB Co., Ltd. (“JCB”) 
2.2.2 ผูใ้ชบ้ริการสามารถช าระค่าสินคา้/บริการใหแ้ก่รา้นคา้ท่ีร่วมรายการท่ีตั้งอยู่ ณ ประเทศ

ญ่ีปุ่น ท่ีรองรบัการรบัช าระค่าสินคา้/บริการโดยใช ้QR Code ภายใตร้ะบบ Smart Code  

2.2.3 ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่าการช าระค่าสินคา้/บริการดงักล่าวถือเป็นการช าระเงินใน

นามของผูใ้ชบ้ริการโดยธนาคาร (Tatekaebarai)  

2.3 กรณีผูใ้ชบ้ริการช าระค่าสินคา้/บริการใหแ้ก่รา้นคา้ในต่างประเทศภายใตร้ะบบ UnionPay 

2.3.1 “ระบบ UnionPay”  คื อ  ร ะบบการรับช า ระค่ า สินค้า /บ ริการ  ขอ ง  UNIONPAY 

INTERNATIONAL CO., LTD. (“UnionPay”) 

2.3.2 ผูใ้ชบ้ริการสามารถช าระค่าสินคา้/บริการใหแ้ก่รา้นคา้ ณ จุดขาย ท่ีรองรบัการรบัช าระค่า

สินคา้/บริการโดยใช ้QR Code ภายใตร้ะบบ UnionPay ท่ีตั้งอยู ่ณ 43 ประเทศ ตามขอ้มลู

ประเทศดา้นล่างหรือตามท่ีธนาคารจะก าหนดเปล่ียนแปลงในภายหน้า    

 

รายช่ือประเทศท่ีรองรบั 

กมัพชูา จอรเ์จีย จิบูตี จีน 

ญ่ีปุ่น ตุรกี นิวซีแลนด ์ บรูไน 

บงักลาเทศ ปากีสถาน ปานามา ฝรัง่เศส 

พม่า ฟิจิ ฟิลิปปินส ์ มองโกเลีย 

มอริเชียส มลัดีฟส ์ มาดากสัการ ์ มาเกา๊ 

มาเลเซีย ยกูนัดา ลาว ศรีลงักา 

สหรฐัอาหรบัเอ

มิเรตส ์

สหรฐัอเมริกา สหราช

อาณาจกัร 

สิงคโปร ์

สเปน ออสเตเลีย อิตาลี ฮ่องกง 

เกาหลีใต ้ เคนยา่ เนปาล เยอรมนี 

เวียดนาม แคนนาดา แทนซาเนีย โปรตุเกส 

โปแลนด ์ ไตห้วนั อารเ์จนตินา  

 



 
 

2.3.3      กรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการสแกน (Scan) QR Code เพื่อช าระค่าสินคา้/บริการใหแ้ก่รา้นคา้ เมื่อ

ผูใ้ชบ้ริการระบุรายละเอียดต่างๆ และระบุจ านวนเงินท่ีจะช าระค่าสินคา้/บริการในสกุลเงิน

ต่างประเทศในฟังกช์นั Scan แลว้ (“จ  ำนวนเงินท่ีจะช ำระ”) ระบบของธนาคารจะค านวณ

และแปลงจ านวนเงินท่ีจะช าระเป็นสกุลเงินบาท โดยใช้อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ต่างประเทศท่ีธนาคารก าหนดในอัตราท่ีแสดงไวใ้นบริการ K PLUS ในวันและเวลาท่ี

ผูใ้ชบ้ริการท ารายการ และแจง้จ านวนเงินท่ีจะหกัซ่ึงค านวณแปลงเป็นสกุลเงินบาทแลว้ 

พรอ้มทั้งค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่ายอื่นๆ (ถา้มี) ท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งช าระ ใหผู้ใ้ชบ้ริการ

ทราบ  

 กรณีผูใ้ชบ้ริการแสดงขอ้มูล QR Code (QR จ่ายเงิน) ใหร้า้นคา้สแกน เพื่อช าระค่าสินคา้/

บริการใหแ้ก่รา้นคา้ ใหใ้ชเ้ง่ือนไขตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขทัว่ไปมาบงัคบัใช ้ 

2.3.4 หลงัจากผูใ้ชบ้ริการช าระค่าสินคา้/บริการใหแ้ก่รา้นคา้ ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิท่ีจะไดร้บัส่วนลด

จากการใชบ้ริการผ่านระบบ UnionPay โดยท่ี UnionPay และ ธนาคารไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ให้

ทราบล่วงหน้า ทั้งน้ี เง่ือนไข และขอ้ก าหนดเป็นไปตามท่ี UnionPay ก าหนด 

2.3.5 ในการคืนสินคา้/บริการเพื่อขอคืนเงิน (Refund) หากรา้นคา้ท ารายการคืนเงิน (Refund) 

ภายใน 30 วนั นับตั้งแต่วนัท่ีรา้นคา้รบัช าระค่าสินคา้/บริการ ธนาคารจะคืนเงินเขา้บญัชี

เงินฝากท่ีธนาคารหกัเงิน เป็นสกุลเงินบาทตามจ านวนเงินท่ีธนาคารหกั เพื่อช าระค่าสินคา้ 

/บริการน้ัน 

2.3.6 การคืนสินคา้/บริการเพื่อขอคืนเงิน (Refund) หากรา้นคา้ท ารายการคืนเงิน (Refund) 

ภายหลงั 30 วนั นับตั้งแต่วนัท่ีรา้นคา้รบัช าระค่าสินคา้/บริการ หากเป็นรายการช าระค่า

สินคา้/บริการเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศท่ีไม่ใช่เป็นสกุลเงินหยวน ยอดค่าใช้จ่าย

ดังกล่าวอาจจะถูกแปลงเป็นสกุลเงินหยวนก่อนท่ีจะท าการแปลงเป็นสกุลเงินบาท และ

ธนาคารจะคืนเงินใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการเขา้บญัชีเงินฝากเป็นสกุลเงินบาท ดว้ยอตัราแลกเปล่ียน 

ณ วนัท่ีธนาคารท ารายการเพื่อคืนเงิน (Refund) ผ่านระบบ UnionPay ซ่ึงอาจไม่เท่ากบั

ประกาศอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศของธนาคาร  

2.3.7 ในกรณีท่ีธนาคารรอ้งขอเอกสารประกอบการคืนสินคา้ /บริการเพื่อขอคืนเงิน (Refund) 

ใดๆ เพิ่มเติม ผูใ้ชบ้ริการตกลงจะจดัส่งขอ้มูล เอกสาร หรือหลกัฐานอื่นใดตามท่ีธนาคาร

รอ้งขอน้ันใหแ้ก่ธนาคาร ภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด ทั้งน้ี ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่

จดัส่งหรือไม่สามารถส่งขอ้มูล เอกสาร หรือหลักฐานอื่นใดตามท่ีธนาคารรอ้งขอ ใหแ้ก่

ธนาคารจนครบถว้นสมบูรณ์ภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด ธนาคารมีสิทธิท่ีจะ

พิจารณายกเลิกการขอคืนเงิน (Refund) รายการน้ันๆ โดยผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมว่า ใน

การยกเลิกการขอคืนเงิน (Refund) ดงักล่าวผูใ้ชบ้ริการจะไม่เรียกรอ้งค่าขาดประโยชน์หรือ

ค่าเสียหายใดๆ จากธนาคารแต่อยา่งใดทั้งส้ิน เพราะการขอคืนเงิน (Refund) ดงักล่าวเกิด

จากกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่จดัส่งหรือไม่สามารถส่งขอ้มูล เอกสาร หรือหลกัฐานอื่นใดตามท่ี

ธนาคารรอ้งขอภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนดเอง 

2.3.8 ผูใ้ชบ้ริการยนิยอมใหท้างธนาคารเปิดเผยขอ้มลูการช าระค่าสินคา้/บริการใหก้บั UnionPay 

เพื่อใหไ้ด้รับส่วนลด (Instant Discount) โดยมีเง่ือนไขตามท่ี UnionPay ก าหนด ทั้งน้ี 

เง่ือนไขการรับส่วนลดน้ี (Instant Discount) เฉพาะผู ้ใช้บริการท่ีช าระค่าสินค้าด้วย 

UnionPay QR Code ผ่านแอปพลิเคชัน K PLUS โดยรายการส่งเสริมการขายน้ี ส าหรับ

รา้นคา้ท่ีรบับริการช าระเงินดว้ย UnionPay QR Code เครือ UnionPay และเป็นรา้นคา้ท่ีเขา้

ร่วมรายการเท่าน้ัน 


