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ข้อกาํหนดและเงือ่นไขการเปิดและใช้บัญชีเงนิฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount)  

ผ่านบริการ MAKE by KBank 

ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการเปิดและใชบ้ัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านบริการ MAKE by KBank ฉบับนี ้

(“ข้อกาํหนดและเงือ่นไข”) ใชบ้งัคบัระหว่าง บมจ. ธนาคารกสิกรไทย (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ธนาคาร”) กบัผูท้ี่ขอเปิดและใชบ้ัญชี

เงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านบรกิาร MAKE by KBank (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ผู้ฝาก” และจะเรียกบญัชีเงินฝากที่เปิด

และใชผ่้านบรกิาร MAKE by KBank นีว้่า “บัญชีเงนิฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount)”) โดยผูฝ้ากตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบติั

ตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขดงันี ้ 

คุณสมบัตขิองผู้เปิดบัญชีเงนิฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) 

• บคุคลธรรมดา สญัชาติไทยมีอาย ุ12 ปีบรบิรูณข์ึน้ไป  

ลักษณะของบัญชีเงนิฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount)   

• มีทั้งบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพย์อิ เล็กทรอนิกส์ (K-eSavings Account)  ประเภทประจําอิ เล็กทรอนิกส์  

(K-eFixed Account) ประเภททวีทรพัยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(K-eTaweesup Account) และ/หรือบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์

ประเภทอื่น ทัง้นี ้เป็นไปตามที่ธนาคารจะเปิดใหบ้รกิารในแตล่ะขณะ  

• เป็นบญัชีเงินฝากประเภทไม่มีสมดุคูฝ่าก (Non Passbook) ช่ือบญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) จะตอ้งเป็นช่ือ

เดียวกบัผูฝ้าก โดยไม่อนญุาตใหใ้ชช่ื้ออื่นหรอืนามแฝงหรอืใหผู้อ้ื่นเป็นผูร้บัผลประโยชน ์และไม่สามารถเปิดบญัชีเงินฝาก

อิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) เป็นช่ือรว่มได ้ 

• ผูฝ้ากไม่มีสิทธิที่จะโอนสิทธิตามบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ใหผู้อ้ื่น เปล่ียนมือ แกไ้ข หรือนาํไปเป็น

หลกัประกนัแก่บคุคลอื่น ไม่วา่ทัง้หมดหรอืแตบ่างสว่น เวน้แตจ่ะไดร้บัความยินยอมเป็นหนงัสือจากธนาคารก่อน 

• ผูร้บัผลประโยชนท์ี่แทจ้รงิตอ้งเป็นผูเ้ปิดบญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) เองเท่านัน้ 

ขั้นตอนการเปิดบัญชีเงนิฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านบริการ MAKE by KBank  

• ขั้นตอนสาํหรับผู้ฝากทีต่้องการเปิดบัญชีเงนิฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) พร้อมสมัครใช้บริการ MAKE by 

KBank เพือ่ผูกกับบัญชีเงนิฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ดังกล่าว ดังนี ้

(1) ผูฝ้ากดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนับรกิาร MAKE by KBank โดยกรอกขอ้มลูและปฏิบติัตามขัน้ตอนที่ปรากฎบนหนา้จอ

จนถึงขัน้ตอนการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตน ไดท้กุวนัตลอด 24 ชั่วโมง 

(2) ผูฝ้ากตอ้งไปพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนที่สาขาของธนาคาร หรอืจดุบรกิารที่ธนาคารกาํหนด หรอืพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตน

ผ่านระบบและแพลตฟอรม์ของ NDID ผ่านบริการ MAKE by KBank หรือดาํเนินการตามช่องทางและวิธีการอื่นใด

ตามที่ธนาคารกาํหนด 

(3) เม่ือผูฝ้ากไดพ้ิสูจนแ์ละยืนยันตัวตนเรียบรอ้ยแลว้ ผูฝ้ากจะตอ้งเขา้แอปพลิเคชันบริการ MAKE by KBank เพื่อ

ปฏิบติัตามขัน้ตอนที่เหลือจนครบถว้นสมบูรณ ์โดยหากผูฝ้ากดาํเนินการตามขอ้ (2) นีร้ะหว่างเวลา 06.00 น. – 20.00 น. 

การเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) และการสมคัรใชบ้ริการ MAKE by KBank จะมีผลสาํเร็จทนัที 

หากผูฝ้ากดาํเนินการตามขอ้ (2) นีภ้ายหลงัเวลา 20.00 น. การเปิดบญัชีจะมีผลสาํเรจ็ในวนัถดัไปเวลา 06.00 น.
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(4) ผูฝ้ากจะตอ้งดาํเนินการตามกระบวนการทัง้หมดใหเ้สรจ็สิน้ ภายใน 15 วนั (กรณีพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนที่สาขาของ

ธนาคารหรือจุดบริการที่ธนาคารกาํหนด) หรือภายใน 24 ชั่วโมง (กรณีพิสูจน์และยืนยันตัวตนผ่านระบบและ

แพลตฟอรม์ของ NDID ผ่านบริการ MAKE by KBank) นบัตัง้แต่วนัที่ผูฝ้ากใหข้อ้มลูไวก้บัธนาคารตามขอ้ (1) หรือ

ภายในระยะเวลาอื่นใดตามที่ธนาคารกาํหนด หากผูฝ้ากไม่ดาํเนินการตามกระบวนการทัง้หมดใหเ้สร็จสิน้ภายใน

กาํหนดระยะเวลาดงักลา่ว ถือวา่การเปิดบญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) และการสมคัรใชบ้รกิาร MAKE 

by KBank ไม่สาํเรจ็และธนาคารจะนาํขอ้มลูและรายละเอียดที่ผูฝ้ากใหไ้วแ้ก่ธนาคารออกจากระบบของธนาคาร    

• ขั้นตอนสาํหรับผู้ฝากทีเ่คยสมัครใช้บริการ K PLUS แล้ว 

ผูฝ้ากสามารถเปิดบัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านบริการ MAKE by KBank ไดทุ้กวนั ระหว่างเวลา 

06.00 น. – 20.00 น. โดยการ Login เขา้สู่บริการ MAKE by KBank  กด “เปิดบัญชี” กดยอมรบัเง่ือนไขการบริการ  

เลือกเมนูวิธีการเปิดบญัชี กด ยืนยันตวัตนดว้ย K PLUS (Authen with K PLUS) ระบบจะเปิดบริการ K PLUS เพื่อให ้

ผู้ฝาก Login เข้าสู่บริการ K PLUS กรอกข้อมูลและปฏิบัติตามขั้นตอนที่ปรากฎบนหน้าจอ เม่ือครบขั้นตอน ระบบ 

จะเปิดบริการ MAKE by KBank อีกครั้ง ให้กด PIN เพื่อยืนยันการทาํธุรกรรมการเปิดบัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์ 

(K-eAccount) และปฏิบติัตามขัน้ตอนที่เหลือจนครบถว้นสมบรูณ ์ 

 

ช่องทาง/บริการในการทาํธุรกรรม  

• ผูฝ้ากสามารถทาํธุรกรรมต่างๆ ที่เก่ียวกับบัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ตามที่ธนาคารกาํหนดไดผ่้าน

ช่องทาง/บรกิารตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้  

- บริการ MAKE by KBank และเครื่อง ATM/CDM : ผูฝ้ากสามารถทาํธุรกรรมต่างๆ เช่น ฝาก ถอน โอนเงิน ไดต้ามที่

ธนาคารเปิดใหบ้รกิารในแต่ละขณะ 

- สาํนักงานสาขาของธนาคาร : ผูฝ้ากสามารถฝาก และใชบ้รกิารอื่นๆ ที่ธนาคารจะเปิดใหบ้รกิารตอ่ไปในอนาคต 

- K-Contact Center โทร. 02-8888888 : ผู ้ฝากสามารถขอรายการเดินบัญชี อายัดหรือยกเลิกอายัดบัญชี

เงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) รวมถึงสามารถใชบ้รกิารอื่นๆ ที่ธนาคารจะเปิดใหบ้รกิารตอ่ไปในอนาคต 

• หาก (1) ผู้ฝากเปล่ียนหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่  หรือ (2) ผู้ฝากยกเลิกการใช้บริการ MAKE by KBank ผู้ฝาก 

จะยงัสามารถใชบ้รกิารผ่านเครื่อง ATM/CDM สาํนกังานสาขาของธนาคาร K-Contact Center ไดต้ามประเภทธุรกรรม 

ที่ธนาคารกาํหนดใหส้ามารถใชบ้ริการผ่านช่องทาง/บริการนัน้ๆ ทัง้นี ้หากผูฝ้ากไดข้อใชบ้ริการ MAKE by KBank ใหม่  

ผูฝ้ากสามารถผูกบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ของตน กับบริการ MAKE by KBank ไดใ้หม่ โดยผูฝ้าก

จะตอ้งปฏิบติัตามขัน้ตอนที่ธนาคารกาํหนด 

 

การปิดบัญชีเงนิฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount)  

• ผูฝ้ากสามารถปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านบรกิาร MAKE by KBank ไดท้กุวนั ระหว่างเวลา 06.00 น. – 

22.00 น. 

• ผู้ฝากจะต้องทํารายการโอนเงินฝากคงเหลือทั้งหมดที่ มีอยู่  ณ วันทํารายการปิดบัญชีเงินฝากอิ เล็กทรอนิกส์  

(K-eAccount) ออกไปยงับัญชีเงินฝากอ่ืนของธนาคารใดก็ได้  โดยธนาคารจะดาํเนินการโอนเงินตน้ พรอ้มจ่ายดอกเบีย้

เงินฝากที่คา้งจ่าย (หากมี) ไปยงัเงินฝากที่ผูฝ้ากระบ ุและปิดบญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) ใหภ้ายในวนัที่ผูฝ้าก

แสดงความประสงคข์อปิดบญัชี 

• ธนาคารจะแจง้ผลการปิดบัญชีผ่าน SMS ไปยังหมายเลขโทรศัพทเ์คล่ือนที่ที่ผูฝ้ากไดแ้จง้ธนาคาร หรือตามช่องทางอื่น 

ที่ธนาคารกาํหนดตอ่ไปในอนาคต  
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กรณีปิดบญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านช่องทาง/บรกิารอื่นๆ (ถา้มี)  

• ผูฝ้ากจะตอ้งปฏิบติัตามขัน้ตอนและหลกัเกณฑส์าํหรบัการปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ในแต่ละช่องทาง/

บรกิารตามที่ธนาคารกาํหนด 

อัตราดอกเบีย้เงนิฝากและอัตราค่าธรรมเนียม 

• เป็นไปตามประกาศอตัราดอกเบีย้เงินฝากและอตัราค่าธรรมเนียมของธนาคาร ที่ธนาคารประกาศกาํหนดในแต่ละขณะ 

และอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามที่ธนาคารจะประกาศกาํหนดเป็นคราวๆ ไป 

รายการเดนิบัญชี      

• ผู้ฝากสามารถขอรับรายการเดินบัญชีเงินฝากย้อนหลังผ่านบริการ MAKE by KBank (สูงสุด 12 เดือน) หรือผ่าน  

K-Contact Center โทร. 02-8888888 

• ผูฝ้ากตกลงชาํระคา่ธรรมเนียมในการขอรายการเดินบญัชีเงินฝากยอ้นหลงั (หากมี) ตามอตัราที่ธนาคารกาํหนด 

เงือ่นไขอื่นๆ  

1. หากผูฝ้ากยินยอมใหผู้อ้ื่นใชบ้ญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ของผูฝ้ากเพื่อรบัโอนหรือถอนเงินในทางทจุริต 

จนเป็นเหตใุหเ้กิดความเสียหายแก่ธนาคารและ/หรอืบคุคลอื่น ผูฝ้ากตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบตอ่ความเสียหายที่เกิดขึน้ทัง้สิน้ 

2. ในกรณีเกิดข้อพิพาทเก่ียวกับบัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ (K-eAccount) ผู้ฝากยินยอมให้ธนาคารพิจารณาและ

ดาํเนินการตา่งๆ ตามขัน้ตอนและหลกัเกณฑข์องธนาคาร 

3. การฝาก ถอน โอนเงิน ชาํระค่าสินคา้/บรกิาร ชาํระค่าสาธารณปูโภค และชาํระค่าใชจ่้ายต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์

และเง่ือนไขที่ธนาคารกาํหนด โดยผูฝ้ากสามารถทาํธุรกรรมผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร อาทิ ผ่านสาขาของธนาคาร 

ผ่านเครื่อง ATM/CDM ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ผ่านจดุบริการตวัแทนของธนาคาร หรือผ่านช่องทางอื่นใดที่ธนาคาร

จะจดัใหมี้ขึน้ต่อไป ตามประเภทธุรกรรมที่ธนาคารกาํหนดใหส้ามารถใชบ้ริการผ่านช่องทางนัน้ๆ ได ้ซึ่งในกรณีเหล่านี ้

ใหถื้อวา่รายการที่ไดท้าํตามเง่ือนไขของแต่ละบรกิารและแต่ละช่องทางเป็นรายการที่ถกูตอ้งและผกูพนัผูฝ้ากโดยไม่ตอ้งทาํ

เอกสารหรือหลักฐานในการฝากหรือถอนแต่ละคราวอีก เว้นแต่ธนาคารจะกาํหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น ทั้งนี ้เม่ือผู้ฝาก 

ทาํธุรกรรมดังกล่าวครบถ้วนสมบูรณต์ามเง่ือนไขที่ธนาคารกาํหนดแลว้ ผูฝ้ากตกลงใหถื้อว่ายอดเงินฝากตามบัญชี 

เงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) ในระบบของธนาคารเป็นยอดเงินฝากที่ถกูตอ้ง 

4. ถา้ผูฝ้ากเป็นพนกังาน  ลกูจา้ง หุน้ส่วน กรรมการ หรือมีตาํแหน่งหนา้ที่ในนิติบคุคลใด นาํเช็คที่สั่งจ่ายใหแ้ก่นิติบคุคลนัน้

มาฝากเขา้บัญชีที่ไม่ใช่บญัชีของนิติบุคคลตามหนา้เช็ค  ธนาคารอาจปฏิเสธไม่ยอมรบัฝากได ้แมว้่าเช็คนัน้จะมีการ 

สลกัหลงัโดยชอบของนิติบคุคลนัน้ๆ แลว้ก็ตาม 

5. หากในอนาคตธนาคารยินยอมใหมี้การมอบฉนัทะ และ/หรือ มอบอาํนาจใหเ้บิกถอนเงินจากบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์

(K-eAccount) ได้ และผู้ฝากมอบฉันทะ และ/หรือ มอบอํานาจให้บุคคลอื่นมาเบิกถอนเงินจากบัญชีเงินฝาก

อิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) แทนผูฝ้าก ผูฝ้ากตกลงว่า หากปรากฏว่าผูฝ้ากถึงแก่กรรมลง และทายาทของผูฝ้ากมิไดแ้จง้

ใหธ้นาคารทราบเป็นหนังสือ และธนาคารไดจ้่ายเงินแก่บุคคลที่ผูฝ้ากมอบฉันทะ และ/หรือ มอบอาํนาจไปแลว้ก่อนที่

ธนาคารจะไดร้บัแจง้เป็นหนงัสือดงักล่าว ใหถื้อว่าธนาคารไดจ้่ายเงินไปโดยถูกตอ้งแลว้ โดยธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบ 

ตอ่ผูฝ้าก หรอืทายาทของผูฝ้ากแตอ่ย่างใดทัง้สิน้ 

6. ในกรณีที่ผูฝ้ากนาํเช็คมาฝากเขา้บญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount)  ธนาคารจะจดัการเรียกเก็บเงินตามเช็คให้

ตามวิธีการและภายในระยะเวลาตามปกติประเพณีที่ธนาคารพาณิชยส์่วนใหญ่ในประเทศไทยปฏิบติักนัอยู่ แต่ทัง้นี ้ใน  



 

9930086-03-26  
(v4e/0321/KB989/0820)      4/10 

การเรียกเก็บเงินตามเช็คที่นาํฝากนั้น ไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัรองการนาํเขา้บัญชีผูร้บัเงิน (Payee’s Account Credit) 

รบัรองสลกัหลงั (Endorsement Confirmed หรือ Endorsement Guaranteed) หรือรบัประกันการใชเ้งิน (Discharged 

Guaranteed) หรือไม่ก็ตาม หากปรากฏในภายหลงัว่าผูฝ้ากไม่มีสิทธิในเช็คนัน้ หรือมีสิทธิแต่เพียงบกพรอ่ง เป็นเหตใุห้

ธนาคารตอ้งรบัผิดชอบใชเ้งินใหแ้ก่ผูเ้ป็นเจา้ของเช็คอันแทจ้ริงหรือผูห้นึ่งผูใ้ดไป ผูฝ้ากจะตอ้งชดใชเ้งินใหแ้ก่ธนาคาร 

ตามจาํนวนที่ธนาคารตอ้งเสียไปนัน้ พรอ้มทัง้ดอกเบีย้ในอตัราสงูสดุที่ธนาคารประกาศกาํหนด สาํหรบัลกูคา้ที่ปฎิบติัผิด

เง่ือนไข หรือผิดนดัชาํระหนี ้นบัแต่วนัที่ธนาคารไดจ้่ายเงินนัน้เป็นตน้ไป ในกรณีที่เรียกเก็บแลว้ไม่ไดเ้งินตามเช็คที่นาํมา

ฝากนัน้ๆ ธนาคารจะแจง้ใหผู้ฝ้ากทราบ ในเวลาอนัสมควร และผูฝ้ากจะตอ้งมาติดต่อขอรบัเช็คคืนโดยเรว็ อย่างไรก็ตาม 

ผูฝ้ากมีหนา้ที่ตอ้งติดตามว่าเช็คที่ฝากเรียกเก็บนัน้ สามารถเรียกเก็บไดห้รือไม่ ซึ่งถา้เรียกเก็บเงินไม่ได ้ผูฝ้ากมีหนา้ที่

ติดตามขอรับเช็คนั้นคืน ในกรณีที่ผู้ฝากละเลยไม่มาติดต่อขอรับเช็คคืน  หากเกิดความเสียหายแต่อย่างใด ผู้ฝาก 

ตกลงรบัผิดชอบเองทัง้สิน้ 

7. ในการโอนเงิน ธนาคารจะทาํการหักเงินจากบัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ของผูฝ้าก ตามจาํนวนเงิน 

ที่ผูฝ้ากระบุพรอ้มค่าธรรมเนียม (เป็นไปตามประกาศอัตราค่าธรรมเนียมของธนาคาร) (หากมี) และเงินจะถูกโอนเขา้

บัญชีของผูร้บัโอนทันทีหลังจากที่ผู้ฝากไดท้าํรายการโอนเงิน ยกเวน้แต่การโอนเงินต่างธนาคารจะตอ้งเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่ธนาคารกาํหนดเท่านัน้ 

8. ผูฝ้ากสามารถรบัหลกัฐานการทาํรายการ และขอตรวจสอบรายการเดินบญัชีไดผ่้านช่องทาง/บรกิารต่างๆ ตามที่ธนาคาร

กาํหนด อนึ่ง “หลกัฐานการทาํรายการ” หมายถึง เอกสารหลกัฐานอนัไดแ้ก่ ใบบนัทึกรายการ ใบแจง้การโอนเงิน ใบแจง้

รายการ (Statement) และหลกัฐานอื่นใดที่ทาํดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์และส่ือบนัทึกขอ้มลู หรอืส่ือบนัทึกขอ้มลูอื่นใดที่ใช้

เก็บขอ้มลู หรอืหลกัฐานอื่นใดที่ธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้าํหนดขึน้ในอนาคต 

9. ผูฝ้ากตกลงชาํระคา่บรกิารรกัษาบญัชี และ/หรอืคา่ธรรมเนียม คา่ใชจ้่ายตา่งๆ ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเฉพาะ คา่ธรรมเนียม

การถอนเงินขา้มเขตสาํนกัหกับญัชี ค่าธรรมเนียมการโอนเงิน ค่าธรรมเนียมเช็คคืน โดยยินยอมใหห้กัเงินดงักล่าวจาก

บญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount)  ได ้ตามเง่ือนไขและหลกัเกณฑท์ี่ธนาคารกาํหนด และหากไม่มีเงินฝากเหลือ 

ผูฝ้ากยินยอมใหธ้นาคารพิจารณาปิดบญัชีเงินฝากได ้โดยธนาคารจะแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 

10. ในกรณีที่ธนาคารตอ้งนาํส่งภาษี ณ ที่จ่ายจากดอกเบีย้เงินฝากในบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ของผูฝ้าก  

แต่ธนาคารไม่ไดท้าํการหักภาษีไวก่้อน ผูฝ้ากตกลงยินยอมใหธ้นาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผูฝ้ากที่มีอยู่กับ

ธนาคารไม่วา่ประเภทใดไดท้นัที โดยไม่จาํเป็นตอ้งแจง้หรอืทาํหลกัฐานใดๆ ใหแ้ก่ผูฝ้ากอีก 

11. ในกรณีผูฝ้ากมีหนีสิ้นที่ตอ้งชาํระอยู่กับธนาคาร ไม่ว่าจะมีหลกัประกันหรือไม่ก็ตาม ผูฝ้ากยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิหกั

เงินจากบญัชีเงินฝากประเภทใดๆ ที่ผูฝ้ากมีอยู่กับธนาคาร หรือเงินซึ่งอยู่ในความครอบครองดูแล และ/หรือในอาํนาจ 

สั่งการของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัฝากเงิน ไดก้ารครอบครองดแูล และ/หรือไดอ้าํนาจสั่งการนีม้าโดยทางใด เพื่อ

เขา้ชาํระหนี ้และ/หรือ ความรบัผิดชอบของผูฝ้ากไดท้นัทีโดยไม่จาํตอ้งบอกกล่าว ทัง้นีจ้ะนาํส่งหลกัฐานการหกับญัชีให ้

ผูฝ้ากทราบ 

12. กรณีธนาคารตรวจสอบพบว่า  การฝากเงินของผูฝ้ากเป็นบญัชีเงินฝากผิดประเภทหรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑข์อง

ธนาคาร หรือตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานที่มีอาํนาจกาํกับดูแลธนาคาร หรือกฎหมายกาํหนดไว ้

เป็นการเฉพาะ ธนาคารมีสิทธิปิดบญัชีเงินฝาก และทาํการเปิดบญัชีเงินฝากใหม่ เพื่อโอนเงินดงักล่าวเขา้บญัชีเงินฝาก

ใหม่ โดยเริ่มสัญญาการฝากใหม่ ตามที่ธนาคาร หรือธนาคารแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานที่มีอาํนาจกาํกับดูแล

ธนาคาร หรือกฎหมายกาํหนด โดยธนาคารจะหกัดอกเบีย้ที่ธนาคารคาํนวณใหใ้นบญัชีเงินฝากที่ผิดประเภทนัน้ (หากมี) 

คืน และจ่ายดอกเบีย้ในบญัชีเงินฝากที่เปิดใหม่ยอ้นหลงัใหน้บัแต่วนัที่ผูฝ้ากนาํฝากตามระยะเวลาการฝากจริงในอตัรา

ดอกเบีย้ตามประเภทของบญัชีเงินฝากที่เริ่มสญัญาการฝากใหม่ตามที่ธนาคารประกาศกาํหนด 
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13. ผูฝ้ากรบัรองว่า บรรดาเอกสาร ขอ้มลู รายละเอียดใด ๆ ที่ปรากฏ และ/หรือ ที่ไดมี้การจดัส่งมาใหธ้นาคาร ไม่ว่าจะส่งมา

ในรูปแบบใดและไม่ว่าจะส่งดว้ยตวัผูฝ้ากเองหรือบุคคลที่ผูฝ้ากมอบหมาย มีความครบถว้น ถกูตอ้ง แทจ้รงิ เป็นปัจจบุนั 

และเป็นขอ้มลูของผูฝ้าก โดยผูฝ้ากมีสิทธิและมีความสามารถตามกฎหมายในการขอเปิดบญัชีและการทาํธุรกรรมใดๆ ที่

เก่ียวขอ้งกบัเปิดบญัชี  

14. หากผู้ฝากมีความประสงค์จะขอแก้ไขข้อมูล และ/หรือรายละเอียดต่างๆ ผู้ฝากจะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเป็น 

ลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้ตามหลกัเกณฑข์องธนาคาร 

15. ในกรณีเอกสาร / ข้อมูล เก่ียวกับการเปิดบัญชีของผู้ฝากที่ใหไ้วแ้ก่ธนาคารนั้นไม่ถูกตอ้งครบถ้วนตามเง่ือนไขและ

หลักเกณฑข์องธนาคาร / หน่วยงานที่มีอาํนาจกาํกับดูแลธนาคาร / หน่วยงานของรฐั ผูฝ้ากมีหน้าที่นาํส่งและ/หรือ

ดาํเนินการเก่ียวกับเอกสาร/ขอ้มูลการเปิดบญัชีกับธนาคารใหถู้กตอ้งครบถว้นโดยเร็ว หากไม่ดาํเนินการ  ผูฝ้ากตกลง

ยินยอมใหสิ้ทธิธนาคารสามารถระงบัการฝากถอน โอนเงิน และ/หรือธุรกรรมทางการเงินต่างๆ เก่ียวกบับญัชีของผูฝ้าก 

ไดจ้นกว่าผูฝ้ากจะไดด้าํเนินการเก่ียวกับเอกสาร / ขอ้มลู การเปิดบญัชีของผูฝ้าก ใหถู้กตอ้งครบถว้นตามเง่ือนไขและ

หลกัเกณฑด์งักลา่ว 

16. เวน้แต่ธนาคารจะกาํหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น ในกรณีที่ผูฝ้ากพบขอ้ผิดพลาดใดๆ จากการดาํเนินการ หรือในกรณีที่มีเหต ุ

ที่ตอ้งระงบัการดาํเนินการภายใตบ้ริการนีเ้ป็นการชั่วคราว ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือในกรณีการยกเลิกการระงบั

การดาํเนินการดงักล่าว ผูฝ้ากสามารถติดต่อธนาคารไดท้ี่ K-Contact Center โทร. 02-8888888 เม่ือผูฝ้ากดาํเนินการ

ตา่งๆ ตามกระบวนการที่ธนาคารกาํหนดครบถว้นสมบรูณแ์ลว้ ธนาคารตกลงดาํเนินการระงบัการดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ 

ตามระยะเวลาที่ธนาคารไดแ้จง้แก่ผูฝ้ากนัน้ โดยผูฝ้ากยงัคงเป็นผูร้บัผิดชอบในการดาํเนินการ และรายการธุรกรรมที่ได้

เกิดขึน้ก่อนที่ธนาคารจะมีการระงับการดาํเนินการตามที่ไดร้บัแจง้ดงักล่าว ทัง้นี ้ธนาคารขอสงวนสิทธิในการเพิกเฉย 

ตอ่คาํรอ้งขอใดๆที่ขดัตอ่ขอ้กาํหนด/หลกัเกณฑข์องธนาคาร ทางราชการ และ/หรอืธนาคารแห่งประเทศไทย  

กรณีที่ผู้ฝากพบข้อผิดพลาดใดๆ จากการชําระเงิน และ/หรือการโอนเงิน หรือในกรณีที่ มีเหตุที่ต้องระงับ 

การดาํเนินการภายใตบ้ริการนีผู้ฝ้ากจะตอ้งใหข้อ้มลูเรื่อง วนั เวลา ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง จาํนวนเงิน และลกัษณะธุรกรรม หรือ

ขอ้มูลอื่นใดตามที่ธนาคารจะรอ้งขอและธนาคารจะทาํการสอบสวนตามที่ไดร้บัแจง้ ตรวจสอบขอ้เท็จจริง และแกไ้ข

ขอ้ผิดพลาด (หากมี) โดยยดึหลกัเกณฑข์องทางราชการ และ/หรอืธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรอืธนาคารเป็นหลกั 

17. หากความเสียหายเกิดขึน้จากเครื่องมือ หรอือปุกรณก์ารใชบ้รกิารของผูฝ้าก หรอืเกิดจากระบบเครอืข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนที่ 

ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบตอ่ผูฝ้าก หรอืผูร้บัโอนเงิน 

18. ผูฝ้ากตกลงยินยอมว่า ธนาคารมีสิทธิโอนสิทธิ และ/หรือประโยชน ์และ/หรอืหนา้ที่ไม่ว่าทัง้หมดหรือเพียงบางส่วนที่มีอยู่

ตามบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ใหแ้ก่บุคคล และ/หรือสถาบนัการเงินใดๆ ก็ไดต้ามที่ธนาคารพิจารณา

เห็นสมควร โดยไม่จาํตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูฝ้ากแต่อย่างใดทัง้สิน้ แต่จะมีการแจง้ใหผู้ฝ้ากทราบ ทัง้นีแ้ต่ผูฝ้าก 

จะโอนสิทธิ และ/หรือประโยชน ์และ/หรือหนา้ที่ไม่ว่าทัง้หมดหรือเพียงบางส่วนที่มีอยู่ตามบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์ 

(K-eAccount) ใหแ้ก่บุคคล และ/หรือสถาบันการเงินใดๆ ไม่ไดโ้ดยเด็ดขาด เวน้แต่ไดร้บัความยินยอมจากธนาคาร

ลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

19. การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการเปิดและใชบ้ญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส ์(K-eAccount) 

19.1 หากเป็นการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขที่สง่ผลใหผู้ฝ้ากเกิดภาระหรอืความเส่ียงที่เพิ่มขึน้ การเปล่ียนแปลงดงักลา่วจะมี

 ผลเม่ือผูฝ้ากใหค้วามยินยอม 

19.2 หากเป็นการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขอื่น ผู้ฝากตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิเปล่ียนแปลงได้ตามที่ธนาคาร

เห็นสมควร ทั้งนี ้ กรณีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขที่ มีผลกระทบต่อการใช้บริการของผู้ฝาก (เช่น การปรับ

ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการที่สอดคลอ้งกับตน้ทุนที่เพิ่มขึน้ การปรบัลดวงเงินการทาํธุรกรรม การเปล่ียนแปลง
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ช่องทางในการใหบ้ริการ) ธนาคารจะส่ือสารหรือแจง้ขอ้มลูอนัเป็นสาระสาํคญัของการเปล่ียนแปลงที่ชดัเจนใหผู้้

ฝากทราบลว่งหนา้ในระยะเวลาที่เพียงพอตามที่ธนาคารเห็นสมควรหรอืตามที่กฎหมายกาํหนด 

19.3 หากมีกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑก์าํหนดใหธ้นาคารตอ้งดาํเนินการเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขไวเ้ป็น 

 การเฉพาะเป็นอย่างอื่น ผูฝ้ากตกลงยินยอมใหธ้นาคารปฏิบติัตามกฎหมายและ/หรอืกฎเกณฑด์งักลา่วได ้

20. ธนาคารมีสิทธิระงบัการเคล่ือนไหวบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) และ/หรอืทาํการอายดัเงินฝากในบญัชีเงิน

ฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) และ/หรือปิดบัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) และ/หรือระงับ และ/หรือ

ยกเลิกการใหบ้ริการภายใตข้อ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันี ้ไดไ้ม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือเฉพาะแต่ผูฝ้ากรายใดราย

หนึ่ง โดยธนาคารจะแจง้ใหผู้ฝ้ากทราบล่วงหนา้ เวน้แต่ ในกรณีดงัจะกล่าวต่อไปนี ้ผูฝ้ากตกลงใหธ้นาคารมีสิทธิตามที่

ระบขุา้งตน้ไดท้นัทีตามที่ธนาคารเห็นสมควร อนึ่ง ผูฝ้ากตกลงยอมรบัว่า ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ 

ที่เกิดจากการดาํเนินการดงักลา่ว 

20.1 ในกรณีที่ข้อมูล รายละเอียด คาํรับรอง หรือคาํยืนยันใดๆ ที่ผู้ฝากให้ไว้ ไม่เป็นความจริง ไม่ถูกต้อง หรือ 

 อาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในสาระสาํคญั 

20.2 ในกรณีที่ปรากฏขอ้เท็จจริงที่ธนาคารเช่ือไดว้่า ขอ้มูล และ/หรือรายละเอียดต่างๆ ที่ผูฝ้ากแจง้ แก่ธนาคารให้

 ดาํเนินการตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันี ้หรอืการใชบ้รกิารของผูฝ้าก อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางที่ไม่เป็นคณุ

 เกิดขึน้ หรืออาจกระทบต่อสิทธิของธนาคารหรือบุคคลอื่น หรือมีความเส่ียงว่าผู้ฝากอาจใช้บัญชีโดยมี

 วตัถปุระสงคอ์นัมิชอบตามกฎหมาย หรืออาจขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรืออาจ

 ทาํใหธ้นาคารปฏิบติัผิดกฎหมาย และ/หรอืกฎขอ้บงัคบั และ/หรอืคาํสั่งใดๆ และ/หรอืคาํขอความรว่มมือใดๆ ของ

 ธนาคาร และ/หรือ ธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือผูต้รวจสอบ และ/หรือหน่วยงานที่มีอาํนาจควบคุมหรือ

 กาํกบัดแูลธนาคาร 

20.3 ในกรณีที่ปรากฏข้อเท็จจริงที่ธนาคารเช่ือได้ว่า ผู้ฝากไม่ได้ใช้บัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ (K-eAccount)  

 ดว้ยตนเอง หรอืมีบคุคลอื่นที่ไม่ใช่ผูฝ้ากใชบ้ญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ของผูฝ้าก 

20.4 ในกรณีที่บัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) มียอดเงินคงเหลือเป็นลูกหนีธ้นาคาร หรือบัญชีเงินฝาก

 อิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ถูกอายัดโดยคาํสั่งศาล หรือเจา้พนักงานผูมี้อาํนาจตามกฎหมาย หรือผูฝ้ากถึง 

 แก่กรรม หรือบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) หรือผูฝ้ากมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการกระทาํผิดกฎหมาย 

 หรอืไดร้บัเงินจากการที่ผูอ้ื่นไดก้ระทาํการโอนเงินเขา้ผิดบญัชี  

20.5 ผูฝ้ากปฏิบติัผิดขอ้กาํหนดและเง่ือนไขไม่วา่ขอ้หนึ่งขอ้ใด ซึง่รวมถึงการไม่ชาํระคา่ธรรมเนียม  คา่บรกิาร คา่ใชจ้่าย

 ตา่งๆ และภาษีอากร (หากมี)  

20.6 ธนาคารตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือคาํสั่งและ/หรือการขอความร่วมมือของศาล หรือผูมี้

 อาํนาจตามกฎหมาย หรอืธนาคารแห่งประเทศไทย หรอืหน่วยงานที่มีอาํนาจควบคมุหรอืกาํกบัดแูลธนาคาร 

21. หนงัสือ จดหมาย คาํบอกกล่าว ขอ้มลูใดๆ ที่ธนาคารไดส้่งใหผู้ฝ้าก ไม่ว่าจะโดยส่งเองหรือส่งทางไปรษณียล์งทะเบียน

หรือไม่ลงทะเบียนไปยงัที่อยู่ที่ผูฝ้ากไดแ้จง้ธนาคาร หรือส่งผ่าน E-mail Address ไปยงั E-mail Address ที่ผูฝ้ากไดแ้จง้

ธนาคาร หรือส่ง SMS ไปยงัหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนที่ที่ผูฝ้ากไดแ้จง้ธนาคาร หรือส่งดว้ยวิธีการอิเล็กทรอนิกสใ์ดๆ (เช่น 

ผ่านบริการ MAKE, บริการ K PLUS, Line Official Account (LINE OA) บริการ KBank Live) หรือผ่านบริการ/ช่องทาง

ตามที่ผูฝ้ากตกลงไวก้บัธนาคาร (รวมเรียกว่า “ช่องทางรับข้อมูล”) ใหถื้อว่าไดส้่งใหแ้ก่ผูฝ้ากโดยชอบแลว้ และแมว้่าส่ง

ให้ไม่ได้เพราะช่องทางรับข้อมูลถูกย้ายหรือถูกเปล่ียนแปลงไปหรือถูกรือ้ถอน โดยผู้ฝากไม่ได้แจ้งการย้าย การ

เปล่ียนแปลง หรือการรือ้ถอนนัน้ใหธ้นาคารทราบก็ดี หรือส่งใหไ้ม่ไดเ้พราะหาช่องทางรบัขอ้มลูไม่พบก็ดี ใหถื้อว่าผูฝ้าก

ไดร้บัและทราบหนงัสือ จดหมาย คาํบอกกล่าว หรือขอ้มลูดงักล่าวแลว้โดยชอบ ทัง้นี ้หากมีการยา้ย การเปล่ียนแปลง 

หรอืการรือ้ถอนช่องทางรบัขอ้มลู ผูฝ้ากจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัที  
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22. ผูฝ้ากตกลงยินยอมปฏิบติัตามกฎหมาย คู่มือ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือขอ้กาํหนดใดๆ ของธนาคาร ทัง้ที่

ธนาคารไดแ้จง้ผูฝ้ากทราบ หรือปิดประกาศไว ้ณ ที่ทาํการ หรือเวปไซตข์องธนาคารเป็นคราวๆ ไป ทัง้ที่มีอยู่แลว้ขณะนี้

และ/หรือจะมีขึน้ในภายหน้า เม่ือใดก็ตามที่มีการเปล่ียนแปลงกฎหมาย คู่มือกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ ประกาศ หรือ

ขอ้กาํหนดใดๆ ดงักล่าว ผูฝ้ากตกลงยินยอมปฏิบติัตามกฎหมาย คู่มือ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือขอ้กาํหนด 

ที่เปล่ียนแปลงนัน้ดว้ยโดยทนัที  

23. ผูฝ้ากตกลงชาํระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าใชจ่้ายใดๆ ที่เก่ียวขอ้ง ตามที่ธนาคารกาํหนดและแจง้ใหผู้ฝ้ากทราบ

โดยประกาศเป็นการทั่วไปผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร ทัง้นี ้ธนาคารอาจเปล่ียนแปลงอตัราค่าธรรมเนียม ค่าบริการ 

และคา่ใชจ่้ายใดๆ ที่เก่ียวขอ้งในภายหนา้ไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขในขอ้ 19.  

24. การล่าชา้ หรืองดเวน้ใดๆในการใช้สิทธิของธนาคารตามกฎหมาย ตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขต่างๆ ตลอดจนคู่มือ 

ระเบียบต่างๆ ของธนาคาร และบนัทึกเสียงของธนาคารในระบบโทรศพัท ์ไม่ถือว่าธนาคารสละสิทธิหรือใหค้วามยินยอม

ในการผิดสญัญาของผูฝ้ากแตป่ระการใด 

25. ผูฝ้ากตกลงและยอมรบัว่า ในกรณีเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านบริการ MAKE by KBank หรือ

ช่องทาง/บริการอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด (ถา้มี) และการลงนามตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบับนีไ้ดก้ระทาํภายใต้

บริการ MAKE by KBank หรือช่องทาง/บริการอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด (ถา้มี) (ตามแต่กรณี) การใชร้หัสผ่าน (PIN) 

และ/หรือ รหสั One Time Password (OTP) และ/หรือเครื่องมืออื่นใดที่ผูฝ้ากใชเ้ป็นเครื่องมือในการ Log in เขา้สู่บรกิาร 

MAKE by KBank หรือเขา้สู่ช่องทาง/บรกิารอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด (ถา้มี) (ตามแต่กรณี) และ/หรือเพื่อยอมรบั/ยืนยนั/

ลงนามประกอบการใชบ้ริการต่างๆ (ซึ่งในขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของบริการ MAKE by KBank หรือช่องทาง/บริการอื่น

ตามที่ธนาคารกาํหนด (ถา้มี) (ตามแต่กรณี) จะรวมเรียกว่า “เครื่องมือโอนเงิน”) ถือเป็นลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสท์ี่ผูฝ้าก

ใชใ้นการยอมรบั/ยืนยนั/ลงนามเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านบริการ MAKE by KBank หรือผ่าน

ช่องทาง/บริการอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด (ถ้ามี) (ตามแต่กรณี) และลงนามตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบับนี ้และ 

การกระทาํใดๆ หากไดก้ระทาํไปโดยการใชเ้ครื่องมือโอนเงินดงักล่าวแลว้ ผูฝ้ากตกลงใหถื้อว่าถกูตอ้งสมบูรณน์บัตัง้แต่

เวลาที่มีการยอมรบั/ยืนยนั/ลงนามการทาํธุรกรรมเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านบรกิาร MAKE by 

KBank หรือผ่านช่องทาง/บรกิารอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด (ถา้มี) (ตามแต่กรณี) และใหมี้ผลผกูพนัผูฝ้าก รวมทัง้ใหถื้อวา่

เป็นการที่ผูฝ้ากไดล้งลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสข์องผูฝ้ากใหไ้วแ้ก่ธนาคารเพื่อเป็นหลักฐานในการทาํขอ้กาํหนดและ

เง่ือนไขฉบับนี้โดยถูกต้องสมบูรณ์แล้ว และตกลงให้ธนาคารสามารถใช้ข้อมูลการทําธุรกรรมเปิดบัญชีเงินฝาก

อิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านบริการ MAKE by KBank หรือช่องทาง/บริการอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด (ถ้ามี) 

ดงักลา่ว (ตามแตก่รณี) เป็นตน้ฉบบัเอกสารประกอบกบัขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันี ้ใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในการพิสจูน์

ว่าผูฝ้ากไดท้าํธุรกรรมการเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(K-eAccount) ผ่านบริการ MAKE by KBank หรือช่องทาง/

บรกิารอื่นตามที่ธนาคารกาํหนด (ถา้มี) (ตามแตก่รณี) และใชใ้นการดาํเนินการทางกฎหมายไดท้กุประการ 

26. ผูฝ้ากตกลงยินยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคล และ/หรือขอ้มลูใดๆ ของผูฝ้าก โดยมีวตัถปุระสงคท์ี่

จาํเป็นเพื่อการให้บริการแก่ผู้ฝาก การดาํเนินการตามคาํขอของผู้ฝากก่อนให้บริการ การมอบหมายงานให้ผู้อื่น

ดาํเนินการแทนธนาคารเพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการ เช่น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานติดต่อส่ือสาร งานติดตามทวง

ถาม เป็นตน้ การโอนสิทธิและ/หรือหนา้ที่ และ/หรือการจัดการขอ้รอ้งเรียน นอกจากนี ้ผูฝ้ากตกลงยินยอมใหธ้นาคาร

เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวไดท้ัง้ในประเทศและต่างประเทศใหแ้ก่ ผูใ้หบ้รกิารภายนอก ตวัแทนของธนาคาร ผูร้บัจา้งช่วงงาน

ต่อ พันธมิตรทางธุรกิจที่ออกผลิตภัณฑร์่วมกันในลักษณะ co-brand ผูส้นใจจะเขา้รบัโอนสิทธิ/หนา้ที่ ผูร้บัโอนสิทธิ/

หนา้ที่ และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร Cloud Computing และยินยอมใหผู้ร้บัขอ้มลูจากธนาคารดงักลา่ว เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ

เปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวต่อไปไดภ้ายใตว้ัตถุประสงคด์ังกล่าว ทั้งนี ้รายละเอียดอื่นๆ และสิทธิ ปรากฏในนโยบายการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในเว็บไซตข์องธนาคาร www.kasikornbank.com/th/privacy-policy 

http://www.kasikornbank.com/th/privacy-policy
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ในกรณีที่ผูฝ้ากมีการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นใดแก่ธนาคารเพื่อดาํเนินการใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกับวัตถุประสงค์

ขา้งตน้ ผูฝ้ากขอรบัรองว่าไดร้บัความยินยอมจากบุคคลอื่นดงักล่าว หรือไดอ้าศยัหลกัเกณฑอ์ื่นทางกฎหมายในการให้

ขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลอื่นดงักล่าวแก่ธนาคาร และไดแ้จง้ใหบ้คุคลอื่นดงักล่าวทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม 

ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลขา้งตน้แลว้ 

27. ข้อกําหนดและเง่ือนไขฉบับนี้ให้ใช้บังคับและตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นศาลที่ มีเขตอํานาจ 

ในการพิจารณาขอ้พิพาทที่เกิดขึน้ตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขฉบบันี ้
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ข้อกาํหนดและเงือ่นไขการเปิดและใช้บัญชีเงนิฝากออมทรัพยอ์ิเล็กทรอนิกส ์

(K-eSavings Account) ผ่านบริการ MAKE by KBank 

จาํนวนบัญชีเงนิฝากออมทรัพยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(K-eSavings Account) ทีส่ามารถเปิดได้ 

• ผูฝ้ากสามารถเปิดบัญชีเงินฝากออมทรพัยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(K-eSavings Account) ผ่านบริการ MAKE by KBank ได้

สงูสดุ 1 บญัชีตอ่ 1 คน หรอืเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ธนาคารกาํหนด  

จาํนวนเงนิขั้นตํ่าในการเปิดบัญชีเงนิฝากออมทรัพยอิ์เล็กทรอนิกส ์(K-eSavings Account) ครั้งแรก 

• ไม่กาํหนดจาํนวนเงินฝากขัน้ตํ่า 

การฝากเงนิ 

• ผู้ฝากสามารถฝากเงินเข้าบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ (K-eSavings Account) ด้วยเงินสดผ่านสาขา 

ของธนาคาร จุดบริการตวัแทนของธนาคาร เครื่อง CDM หรือผ่านช่องทางบริการต่างๆ ที่ธนาคารเปิดใหบ้ริการรบัฝาก

เงินสาํหรับบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส ์(K-eSavings Account) หรือโอนเงินจากบัญชีเงินฝากบัญชีอื่น 

เขา้บญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์(K-eSavings Account)  

การถอนเงนิ 

• กรณีผูฝ้ากมีความประสงคจ์ะถอนเงินจากบญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(K-eSavings Account) ผูฝ้ากจะตอ้ง

ทาํรายการโอนเงินออกไปยงับญัชีเงินฝากบญัชีอื่น ผ่านบรกิาร MAKE by KBank 

• บริการถอนเงินโดยไม่ใชบ้ตัรดว้ยบริการ MAKE by KBank ผ่านเครื่อง ATM สาขาของธนาคาร จุดบริการตวัแทนของ

ธนาคาร หรอืช่องทางอื่นๆ ตามที่ธนาคารกาํหนด 

วงเงนิการโอนเงนิ 

• เป็นไปตามวงเงินการโอนเงินของช่องทางต่างๆ ที่ผูฝ้ากทาํรายการ ทั้งนี ้อาจมีการเปล่ียนแปลงได ้โดยธนาคารจะ

ประกาศใหท้ราบเป็นคราวๆ ไป ผ่านช่องทางตา่งๆ ตามที่ธนาคารกาํหนด 

อัตราดอกเบีย้ 

• เป็นไปตามประกาศอตัราดอกเบีย้เงินฝากของธนาคาร โดยธนาคารแบ่งจ่ายดอกเบีย้หลงัจากหกัภาษี ณ ที่จ่าย ตามที่

กฎหมายกาํหนด (หากมี) ปีละ 2 ครัง้ ภายในเดือนมิถนุายนและเดือนธนัวาคมของทกุปี  

เงือ่นไขอื่นๆ 

• ผูฝ้ากตอ้งใชบ้ริการ MAKE by KBank ควบคู่กับบญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(K-eSavings Account) กรณี 

ผูฝ้ากไม่เคยสมัครใชบ้ริการดังกล่าว ตอ้งสมัครใชบ้ริการในวันเปิดบัญชีฝากออมทรพัยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(K-eSavings 

Account) ดว้ย 

• ในการใชบ้ริการรบัเงินโอน/ส่งเงินโอนต่างประเทศ ผูฝ้ากตกลงยินยอมใหธ้นาคารเปิดเผยขอ้มลูช่ือบญัชีและเลขที่บญัชี

ของผูฝ้าก ไปยังผูส้่งเงินโอนและผูใ้หบ้ริการส่งเงินโอนในต่างประเทศ หรือผูร้บัเงินโอนและผูใ้หบ้ริการรบัเงินโอนใน

ตา่งประเทศ (แลว้แตก่รณี) เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการปฏิบติัตามกฎหมาย และการกาํกบัดแูลที่มีผลใชบ้งัคบักบัผูใ้หบ้ริการ

ส่งเงินโอนในต่างประเทศหรือผู้ให้บริการรับเงินโอนในต่างประเทศ และเพื่อความถูกต้องในการทาํธุรกรรม ทั้งนี ้ 

หากผูฝ้ากไม่ประสงคใ์หธ้นาคารเปิดเผยขอ้มลูในกรณีดงักลา่ว โดยผูฝ้ากยอมรบัว่าผูฝ้ากอาจไม่สามารถใชบ้รกิารรบัเงิน
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โอน/ส่งเงินโอนต่างประเทศบางรายการที่ตอ้งใชข้อ้มูลดงักล่าวได ้ผูฝ้ากสามารถติดต่อธนาคารที่ K-Contact Center 

โทร. 02-8888888 

• กรณีผูฝ้ากมีเงินฝากคงเหลือในบญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(K-eSavings Account) ตํ่ากว่าจาํนวนเงินขัน้ตํ่า 

ที่ธนาคารกาํหนด และไม่มีการเคล่ือนไหวติดต่อกันเกินกว่า 1 ปี ผูฝ้ากยินยอมชาํระค่าธรรมเนียมรกัษาบญัชีเงินฝาก

ให้แก่ธนาคาร ตามจาํนวนที่ธนาคารกาํหนด โดยให้หักจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส ์(K-eSavings 

Account) ของผู้ฝากไดท้ันที และ/หรือปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(K-eSavings Account) และ/หรือ

ดาํเนินการอื่นใดตามที่ธนาคารเห็นสมควรไดท้นัที โดยไม่ตอ้งแจง้หรือไดร้บัความยินยอมจากผูฝ้ากล่วงหนา้ โดยกรณี 

ที่ธนาคารจะหกัคา่ธรรมเนียมรกัษาบญัชีธนาคารจะแจง้ใหผู้ฝ้ากทราบลว่งหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั  

• ให้ถือว่าข้อกําหนดและเง่ือนไขการเปิดและใช้บัญชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ (K-eSavings Account)  

ผ่านบริการ MAKE by KBank เป็นส่วนหนึ่งของข้อกาํหนดและเง่ือนไขการเปิดและใช้บัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์ 

(K-eAccount) ผ่านบรกิาร MAKE by KBank 

 


