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แบบฟอร์มคาํขอใช้สทิธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ผ่าน K-Contact Center) 

พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลในการขอใช้สิทธิดําเนินการต่อข้อมลูส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในความ

รับผิดชอบของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ในฐานะผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล ข้อมลูท่ีต้องระบใุนแบบฟอร์มนีจํ้าเป็นต่อการดําเนินการตาม 

คําขอของท่าน ดงันัน้ หากท่านประสงค์จะใช้สิทธิของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล โปรดกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มนีแ้ละดําเนินการตามท่ีธนาคารกําหนด 

 

1. ข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ช่ือ-นามสกลุ ............................................................................... หมายเลขบตัรประชาชน/หนงัสือเดินทาง .................................................... 

บ้านเลขท่ี .......................... ชัน้ท่ี ................. หมู่บ้าน/อาคาร ......................................... หมู่ท่ี ................. ตรอก/ซอย ................................... 

ถนน ............................................................ แขวง/ตําบล ....................................................... เขต/อําเภอ...................................................   

จงัหวดั.......................... รหสัไปรษณีย์ ......................... หมายเลขโทรศพัท์บ้าน ......................... หมายเลขโทรศพัท์มือถือ............................... 

2. ข้อมูลของตัวแทนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(กรณีเป็นผู้ใช้อํานาจปกครองของผู้ เยาว์*, ผู้อนบุาลของผู้ ไร้ความสามารถ, ผู้ พิทกัษ์ของคนเสมือนไร้ความสามารถ) 

ช่ือ-นามสกลุ ............................................................................... หมายเลขบตัรประชาชน/หนงัสือเดินทาง .................................................... 

บ้านเลขท่ี .......................... ชัน้ท่ี ................. หมู่บ้าน/อาคาร ......................................... หมู่ท่ี ................. ตรอก/ซอย ................................... 

ถนน ............................................................ แขวง/ตําบล ....................................................... เขต/อําเภอ...................................................   

จงัหวดั.......................... รหสัไปรษณีย์ ......................... หมายเลขโทรศพัท์บ้าน ......................... หมายเลขโทรศพัท์มือถือ............................... 

 (*ผูเ้ยาว์ หมายถึง บคุคลผูมี้อายต่ํุากว่า 20 ปีบริบูรณ์และยงัไม่บรรลนิุติภาวะโดยการสมรสหรือไม่มีฐานะเสมือนบคุคลทีบ่รรลนิุติภาวะแลว้ตามมาตรา 27 ของ

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์) 

3. เอกสารพสูิจน์ตัวตน 

เพ่ือให้แน่ใจว่าธนาคารจะส่งมอบข้อมลูไปยงับคุคลท่ีถกูต้อง โปรดย่ืนเอกสารพิสจูน์ตวัตนเพ่ือยืนยนัว่าท่านมีสิทธิได้รับข้อมลูท่ีร้องขอภายใต้ พ.ร.บ.ฯ 

หากท่านไม่สามารถย่ืนหลกัฐานในการยืนยนัตวัตนท่ีเพียงพอ ธนาคารขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธท่ีจะให้ข้อมลูสว่นบคุคลตามคําขอ 

3.1 สําหรับเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 

           สําเนาบตัรประจําตวัประชาชน (กรณีสญัชาติไทย) หรือสําเนาหนงัสือเดินทาง (กรณีตา่งชาติ) พร้อมลงนามรับรองสําเนาถกูต้อง 

3.2 สําหรับตวัแทนของเจ้าของข้อมลูในข้อ 2. 

          สําเนาบตัรประจําตวัประชาชน/หนงัสือเดินทางของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล และ 

 สําเนาบตัรประจําตวัประชาชน/หนงัสือเดินทางของตวัแทนเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล พร้อมลงนามรับรองสําเนาถกูต้อง และ  

 สําเนาสติูบตัร หรือ สําเนาทะเบียนบ้าน (กรณีเจ้าของข้อมลูเป็นผู้ เยาว์) และ 

 สําเนาหลกัฐานการแตง่ตัง้ให้เป็นตวัแทนของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล (ผู้ ใช้อํานาจปกครอง. ผู้อนบุาล หรือผู้ พิทกัษ์) 

4. รายละเอียดคาํขอ 

4.1  ความสมัพนัธ์ของเจ้าของข้อมลูกบัธนาคาร 

       ลกูค้าปัจจบุนั   ลกูค้าเก่า  พนัธมิตรทางธรุกิจ   ผู้ให้บริการ/ผู้จดัจําหน่าย 

       ผู้มาติดตอ่   ผู้ใช้งานเวบ็ไซต์/แอปพลิเคชัน่    อ่ืนๆ  ................................ 

4.2 ช่วงระยะเวลาท่ีต้องการร้องขอ 

       วนัท่ีเร่ิมต้น….…/……./………….. วนัท่ีสิน้สดุ….…/……./………….. 

      4.3 สิทธิท่ีเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลต้องการให้ดําเนินการ 

               สิทธิคดัค้านการประมวลผล (โปรดกรอกรายละเอียดในข้อ 5) 

               สิทธิขอให้ลบหรือทําลายข้อมลู (โปรดกรอกรายละเอียดในข้อ 6)   

               สิทธิขอให้ระงบัการใช้ข้อมลู (โปรดกรอกรายละเอียดในข้อ 7)   
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5. สิทธิขอคัดค้านการประมวลผล 

โปรดระบกุารประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของท่านท่ีต้องการคดัค้าน 

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………… 

โปรดระบเุหตผุลการขอคดัค้านการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของท่าน 

……………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………... 

     ………………………………………………………………………………. 

6. สิทธิขอให้ลบหรือทาํลายข้อมูล 

โปรดระบขุ้อมลูสว่นบคุคลท่ีท่านต้องการให้ลบหรือทําลาย 

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………… 

โปรดระบเุหตผุลการขอให้ลบหรือทําลายข้อมลูสว่นบคุคลของท่าน 

……………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….. 

7. สิทธิขอให้ระงบัการใช้ข้อมูล 

โปรดระบขุ้อมลูสว่นบคุคลท่ีท่านต้องการให้ระงบัการใช้ข้อมลู 

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………… 

โปรดระบเุหตผุลการขอให้ระงบัการใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของท่าน 

……………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….. 

8. ข้อสงวนสิทธิของธนาคาร 

8.1 ธนาคารอาจจําเป็นต้องปฏิเสธคําขอของท่านในกรณีตอ่ไปนี ้เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง: 

8.1.1 คําขอของท่านไม่สมเหตุสมผล เช่น ท่านไม่มีอํานาจในการขอใช้สิทธิ หรือท่านได้ขอใช้สิทธิในลักษณะเดียวกันหรือมีเนือ้หา

เดียวกนับอ่ยครัง้โดยไม่มีสาเหตอุนัสมควร เป็นต้น 

8.1.2 กรณีท่านขอใช้สิทธิคดัค้านการประมวลผลโดยใช้ฐานผลประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคาร หากธนาคารสามารถพิสจูน์ได้ว่า 

การใช้ข้อมลูนัน้เป็นไปเพ่ือเหตอุนัชอบด้วยกฎหมายท่ีสําคญัย่ิงกวา่สิทธิของท่าน หรือเพ่ือการก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การ

ปฏิบติัตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพ่ือปฏิบติัตามกฎหมายตาม

มาตรา 32 ของพ.ร.บ.ฯ ธนาคารอาจประมวลผลข้อมลูนัน้ตอ่ไป 

8.1.3 ในกรณีท่ีการลบหรือทําลายข้อมลูนัน้จะส่งผลกระทบต่อเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ภาระผกูพนัตามกฎหมาย ประโยชน์

สาธารณะด้านการสาธารณสขุ การศกึษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์และประวติัศาสตร์ หรือการยกขึน้ต่อสู้หรือการก่อตัง้สิทธิเรียกร้อง

ตามกฏหมาย ธนาคารอาจจะไม่ลบหรือทําลายข้อมลูตามคําขอของท่านตามมาตรา 33 ของพ.ร.บ.ฯ 

8.1.4 ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านได้ถกูทําลาย ลบ หรือถกูทําให้เป็นข้อมลูท่ีไม่สามารถระบตุวัตนของท่านตามแนวทางและวิธีปฏิบติัของ

การเก็บรักษาข้อมลูของธนาคารแล้ว 
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8.2 ธนาคารจะไม่เก็บค่าใช้จ่ายในการดําเนินการตามคําขอของท่าน อย่างไรก็ดี ธนาคารอาจเก็บค่าใช้จ่ายตามสมควร หากปรากฏว่าคําขอ

ของท่านเป็นคําขอฟุ่ มเฟือยท่ีมีลกัษณะเดียวกันซํา้ๆ หรือไม่มีมูลความจริง หรือมากเกินความจําเป็น ทัง้นี ้ค่าธรรมเนียมจะขึน้อยู่กับ

คา่ใช้จ่ายในการจดัการข้อมลูของธนาคาร 

8.3 ธนาคารจะดําเนินการคําขอของท่านภายใน 30 วัน นับแต่วนัท่ีได้รับคําขอและข้อมลูต่างๆ รวมถึงเอกสารหลกัฐานประกอบจากท่าน

ครบถ้วน อย่างไรก็ตาม ธนาคารอาจขยายระยะเวลาเป็น 60 วนั (หากจําเป็น) ขึน้อยู่กบัความซบัซ้อนและปริมาณของคําขอ 

8.4 หากธนาคารปฏิเสธคําขอใช้สิทธิของท่าน  ธนาคารจะแจ้งเหตผุลให้ท่านทราบทางไปรษณีย์ลงทะเบียน โดยจะจดัส่งไปยงัท่ีอยู่ตามข้อ 1  

กรณีท่ีเจ้าของข้อมูลเป็นผู้ ย่ืนคําขอใช้สิทธิ และท่ีอยู่ตามข้อ 2 กรณีท่ีผู้ แทนเจ้าของข้อมูลเป็นผู้ ย่ืนคําขอใช้สิทธิ ทัง้นี ้ธนาคารจะ 

ไม่รับผิดชอบหากข้อมลูสญูหายระหวา่งการจดัสง่ของไปรษณีย์ หรือถกูสง่ไปผิดท่ี หรือข้อมลูท่ีจดัสง่ถกูเปิดออกโดยบคุคลในครอบครัวของท่าน 

8.5 ธนาคารอาจติดต่อท่านเพ่ือขอข้อมลูหรือเอกสารเพ่ิมเติมในกรณีท่ีคําขอของท่านไม่ชดัเจน หรือท่านไม่ได้ให้ข้อมลูหรือเอกสารหลกัฐานท่ี

เพียงพอแก่ธนาคารเพ่ือดําเนินการตามคําขอของท่าน 
 

9. คาํยืนยันของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล/ผู้แจ้งความประสงค์แทนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

ข้าพเจ้าได้อ่านและเข้าใจเนือ้หาของแบบคําขอนีแ้ล้ว และยืนยนัวา่ข้อมลูท่ีข้าพเจ้าระบใุนแบบคําขอนีเ้ป็นความจริงและข้าพเจ้าเป็นผู้ มีสิทธิในการย่ืน

คําขอใช้สิทธิท่ีระบุข้างต้นภายใต้ข้อกําหนดของ พ.ร.บ.ฯ  ข้าพเจ้ารับทราบว่าธนาคารต้องดําเนินการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนของข้าพเจ้า (รวมถึง

อํานาจตามกฎหมายในการดําเนินการแทนเจ้าของข้อมลู กรณีข้าพเจ้าเป็นตวัแทนของเจ้าของข้อมลู) และอาจจําเป็นต้องได้รับข้อมลูหรือเอกสาร

เพ่ิมเติมเพ่ือดําเนินการตามคําขอของข้าพเจ้า และข้าพเจ้าตระหนักว่าข้าพเจ้าอาจถูกดําเนินคดีทางกฎหมายจากธนาคารหากจงใจให้ข้อมูลท่ี 

ไม่ถกูต้องโดยมีเจตนาทจุริต 

 

 

 

ลายมือช่ือเจ้าของข้อมลู / ตวัแทนเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 

 

.................................................................... 

(..................................................................) 

วนัท่ี ............................................................ 

 

 

สาํหรับใช้ภายในธนาคารเท่านัน้ 

ช่ือ-นามสกลุของเจ้าหน้าท่ีผู้ รับเร่ือง ........................................................................ เบอร์โทรศพัท์ ........................................... 

วนัท่ีรับเร่ือง ............................................................   

 
 


