
เตรยีมความพรอ้มก่อนใชง้าน

1

การท ารายการบริการหักบญัชอีตัโนมตั ิและ 

น าสง่ภาษหีัก ณ ท่ีจา่ย แบบอิเล็กทรอนกิส ์(e-WHT)
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เตรียมความพร้อมก่อนใช้งาน

2

คู่มอืการใช้งาน

ค าถามทีพ่บบ่อย

ท ารายการแบบสร้างไฟล ์และอัพโหลด

ตดิต่อเรา

ท ำรำยกำรแบบ Key Inทลีะรำยกำร

ท ารายการแบบ Key In ทลีะรายการ

อนุมัตริายการ ตรวจสอบสถานะรายการ

รายการข้อมูลรหสัรายได้

ช าระเงนิยืน่แบบเพิม่เตมิภาษี

เงนิได้หกั ณ ทีจ่่าย



วันที่ T 0 T+1 T+4 T+6

การตัดเงนิ/
การแจ้งผล

วนัท่ีรายการมีผล

เงินโอนเขา้บญัชี
ผูร้บัเงินส าเรจ็

1. ระบบตรวจสอบ
รูปแบบ/ตดัเงิน ภาษี 
หกั ณ ท่ีจา่ย และแจง้
ผลการตรวจสอบ (ผู้
จา่ยเงิน) ทางอีเมล
(เวลา 03:00 น. /
16:00 น.)

2. แจง้ผลการท า
รายการ ภาษี หกั ณ ท่ี
จา่ย สรุปสิน้วนั 
(ผูจ้า่ยเงิน) ทางอีเมล 
(เวลา 18.00 น.)

1. แจง้ผลการน าสง่ภาษี 
หกั ณ ท่ีจา่ย 
(ผูจ้า่ยเงิน) ทางอีเมล 
เวลา 14:00 น.

2. แจง้ผลการน าสง่ภาษี 
หกั ณ ท่ีจา่ย 
(ผูร้บัเงิน) ทางอีเมล
เวลา 14:00 น.

ผูจ้า่ยเงิน / ผูร้บัเงิน
เรียกดรูายการย่ืน
ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย

ช่องทาง
ตรวจสอบ

ระบบ K CASH 
CONNECT PLUS

อีเมล อีเมล หนา้ Website 
กรมสรรพากร

วนัท่ีรายการมีผล
ตรวจสอบรูปแบบไฟล์

ตดัเงิน ภาษี หกั ณ ที่จ่าย 
แจง้ผลการน าสง่ 
ภาษี หกั ณ ที่จ่าย 

ตรวจสอบรายการยื่น 
ภาษี หกั ณ ที่จ่าย 

T 0 T+1

T = วนัท ำกำรธนำคำร

T+4 T+6

1

เมนูหลกั

เมนูหลกั

ตรวจสอบการตัดเงนิและรายการ e-WHT ตัง้แต่เร่ิมต้นจนถงึกรมสรรพากร



เขา้สูร่ะบบ K CASH CONNECT PLUS

EWHTCHPM, ฝ่ายบรกิารจัดการดา้นการเงนิ

1

EWHTCHPM2

3

เลือกรหสับรษิัท ท่ีขึน้ตน้ดว้ยค าวา่ “EWHT……” เทา่นัน้

เลือกเมน ู           เพ่ือสลบัไปยงับรษิัทในเครือ 

ระบบจะสลบัไปยงับรษิัท ท่ีขึน้ตน้ดว้ยค าวา่ “EWHT……”

ท ารายการช าระเงนิ บันทกึข้อมูล e-WHT แบบ Key In บันทกึข้อมูลทลีะรายการ

2

เมนูหลกั

เมนูหลกั



เลือกเมน ู“ท ารายการ” ระบบจะแสดงเมนบูรกิารทัง้หมด 

เม่ือเลือกบรกิารเรียบรอ้ยแลว้ ระบบจะมาท่ีหนา้จอท ารายการ

4

6

เลือกบรกิารท่ีตอ้งการท ารายการ 
เชน่ “โอนเงิน SMART CREDIT NEXT DAY” 

5

3

เมนูหลกั

เมนูหลกั



6

สามารถแกไ้ขเลขทีอ่า้งองิกลุม่รายการได ้

กดปุ่ ม เพ่ือเลือกบญัชีที่หกัเงิน 

ระบ ุเลขที่บญัชีผูร้บัเงิน โดยระบเุป็นตวัเลขติดกนั เทา่นัน้

10

เลือกวนัที่ตอ้งการใหเ้งินเขา้

** ตอ้งระบอีุเมล แจง้เตือนผูร้บัเงิน ทกุครัง้ **
หากมีมากกวา่ 1 อีเมล ตอ้งคั่นดว้ยเครือ่งหมาย , (comma) เทา่นัน้

สามารถก าหนดเลขท่ีอา้งอิงของรายการได้

ระบจุ  านวนเงินสทุธิที่ตอ้งการโอนใหคู้ค่า้ 
เชน่ คา่สินคา้หรอืบรกิารก่อน VAT + VAT – ภาษีหกั ณ ที่จา่ย

เลือก       เพ่ือเลือกใหร้ะบบหกัคา่ธรรมเนียมจาก
1. บรษัิท หมายถึง เลือกหกัคา่ธรรมเนียมจากบรษัิท
2. ผูร้บัเงิน หมายถึง เลือกหกัคา่ธรรมเนียมจากผูร้บัเงินปลายทาง

กดปุ่ ม เพ่ือบนัทกึขอ้มลูภาษีหกั ณ 
ที่จา่ย (WHT)

2222222222

105.00

7

8

9บรษัิท ทดสอบ จ ากัด

11

กดปุ่ ม เลือกธนาคารผูร้บัโอน

12

13

14

15

16

เลขประจ าตวัผูร้บัเงิน สามารถก าหนดเองได ้และตอ้ง ไมใ่ส ่เครื่องหมาย “ (double quote)

1111111111

ระบบแสดงและบนัทกึช่ือผูร้บัเงินอตัโนมตัิ 
บรกิาร BATHNET ตอ้งระบเุป็นภาษาองักฤษเท่านัน้ 

กด         เลอืกสาขาธนาคารปลายทาง
ธนาคารออมสิน ตอ้งเลือกรหสัสาขาเป็น 9990 หรอื 0000

โปรดตรวจสอบข้อมูลผู้รับเงนิให้ถูกต้องก่อนยืนยันการท ารายการ 

คลิก ดขูอ้จ ากดัเพิ่มเตมิส าหรบับรกิารโอนเงินไปยงับญัชี
ธนาคารอ่ืน และบรกิารโอนเงินพรอ้มเพย์

4

เมนูหลกั

เมนูหลกั



กดปุ่ ม            เพ่ือเพ่ิมภาษีหกั ณ ที่จา่ย

8888888888888

บรษัิท ทดสอบ จ ากัด

เลขที ่1/1 ถ.ราษฎรบ์รูณะ แขวงราษฎรบ์รูณะ เขตราษฎรบ์รูณะ 
กรงุเทพฯ 10000

1111111111111

ระบทุี่อยู ่ของผูร้บัเงิน

ระบเุลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีของผูร้บัเงิน

ระบขุอ้มลู 
- จ านวนเงินก่อน VAT รวม
- จ านวนเงินภาษีรวม
- จ านวนเงินหลงั VAT รวม 

กรอกรายละเอียดภาษีหกั ณ ที่จา่ย ใหค้รบทกุชอ่ง

กดปุ่ ม บนัทกึ เพ่ือบนัทกึภาษีหกั ณ ที่จา่ย

** จ  านวนเงินหลงั VAT ตอ้ง มากกวา่ หรอื เทา่กบั 
จ  านวนเงินก่อน VAT **

17

18

19

20

21

22

21.1 เลือก แบบฟอรม์ภาษี
21.2 ระบ ุล  าดบัที่ภาษี
21.3 เลือก เง่ือนไขการช าระเงิน
21.4 กด แวน่ขยาย         เพ่ือแสดงหนา้จอคน้หาประเภทของภาษีที่หกั 
จากนัน้เลือกประเภทของภาษีทีห่กั ที่ตอ้งการ หรอืระบเุป็น รหสัรายได ้
(เลข 3 หลกั) ตามที่กรมสรรพากรก าหนดเทา่นัน้ 
(ดรูายละเอียดเพิ่มเติมที่หนา้ 59)
21.5 ระบ ุอตัราภาษี
21.6 ระบ ุจ  านวนเงินภาษี
21.7 ระบ ุจ  านวนเงินก่อนคิด VAT
21.8 ระบ ุจ านวนเงินหลงัคิด VAT

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

100.00

2.00

107.00

2

2.00

100.00

107.00
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กดปุ่ ม            หากตอ้งการเพ่ิมขอ้มลูภาษี
หกั ณ ที่จา่ย (WHT)

ระบบแสดงขอ้มลูภาษีหกั ณ ที่จา่ย

หากตอ้งการเพ่ิมรายการโอน 
สามารถกดเลือกปุ่ มนีไ้ดใ้นขัน้ตอนนี้

กดปุ่ มนีห้ากตอ้งการบนัทกึ และจบการ
ท ารายการ

ระบบแสดงหนา้จอยืนยนั กดปุ่ ม “ใช”่ เพ่ือบนัทกึรายการ

ระบบแจง้การบนัทกึขอ้มลูส  าเรจ็

ระบบสรา้งเลขอา้งอิงใหโ้ดยอตัโนมตัิ

กดปุ่ มนีห้ากตอ้งการเพ่ิมรายการผูร้บัเงิน

กดปุ่ มนีห้ากตอ้งการไปหนา้สรุปรายการ
ช าระเงิน

บรษัิท ทดสอบ จ ากัด 2222222222

กดสง่อนมุตัิรายการ

1940.00

23

24

25

26

27

1111111111

105.00

003คา่แหง่ลขิสทิธิ ์…

โปรดตรวจสอบข้อมูลผู้รับเงนิให้ถูกต้องก่อนยืนยันการท ารายการ 

105.00

6
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ระบบแสดงหนา้จอยืนยนั กดปุ่ ม “ใช”่ 

เพ่ือสง่รายการใหผู้อ้นมุตัิ

หลงัจากกดสง่อนมุตัิ สถานะจะเปลีย่นเป็น 
“เพ่ืออนมุตัิ” ทนัที

หากตอ้งการเรยีกกลบัรายการ 
สามารถกดปุ่ ม “เรยีกกลบั” ไดใ้นขัน้ตอนนี้

หมายเหต ุ สถานะผลของรายการ
1. เพ่ืออนมุตั ิ หมายถึง รายการรอผูอ้นมุตัมิาอนมุตัิ
2. เพ่ือตรวจสอบ หมายถึง รายการพรอ้มส าหรบัผูต้รวจสอบ เพ่ือด าเนินการก่อนสง่ใหผู้อ้นมุตั(ิถา้มี)
3. เพ่ือซอ่ม หมายถึง เพ่ือรอการแกไ้ขรายการ เชน่ กรณีระบบตรวจสอบพบวา่เลขท่ีบญัชีผูร้บัเงินไมถ่กูตอ้ง

จ าเป็นตอ้งใหผู้ท้  ารายการด าเนินการแกไ้ขใหแ้ลว้เสรจ็ระบบจงึจะน าสง่รายการดงักลา่วใหก้บัผูอ้นมุตัิ

105.00

105.00 บาท

28

29

1111111111

7
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1. สรา้งฐานขอ้มลูผูร้บัเงิน บนัทกึขอ้มลูผูร้บัเงินท่ีปุ่ ม ขอ้มลูผูร้บัเงิน Vendor Profile 

2. สรา้งรายการช าระเงิน บนัทกึขอ้มลูท่ี Transaction Sheet

3. บนัทกึขอ้มลู e-WHT ของแตล่ะรายการท่ี E_WHT Sheet

4. สรา้ง Text File โดยกดปุ่ ม 

2 3

4

1

ท ารายการช าระเงนิ บันทกึข้อมูล e-WHT แบบสร้างไฟลด์้วย KBank Excel Template

เปิดโปรแกรม                  และท าการตัง้คา่ Macro ก่อนใชง้านครัง้แรก 

หลงัจากท าการตัง้คา่ Macro เรียบรอ้ยแลว้ ใหท้  าการบนัทกึขอ้มลูช าระเงินในโปรแกรม
”KBank Excel Template”  ระบขุอ้มลูการช าระ ตามรายละเอียดขา้งลา่งนี ้

โดยมีขัน้ตอนการเตรียมรายการ ดงันี ้

8
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เมนูหลกั



กดปุ่ ม  “ขอ้มลูผูร้บัเงิน Vendor Profile”

ระบขุอ้มลูผูร้บัเงิน โดยตอ้งมีขอ้มลูครบถว้น ดงันี ้

1

2

สร้างข้อมูลผู้รับเงนิ (Vendor Profile)

ใสช่ือ่บรษัิทผูรั้บเงนิ

Vendor ID ใสร่หัสผูรั้บเงนิ

ตอ้งใสไ่มซ่ ้ากับผูร้ับเงนิรายอืน่

Tax ID ใสเ่ลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษีทีถ่กูตอ้ง

ใส ่ทีอ่ยูข่องผูร้ับเงนิ

อเีมลผูร้ับเงนิ

เลอืก Advice Mode 

เลอืกธนาคารผูร้ับเงนิ 

ใสร่หัสสาขาธนาคาร เป็นตัวเลข 4 หลัก 

ยกเวน้ กสกิรไทย และ ออมสนิ ไมต่อ้ง

ระบุ

ใสเ่ลขทีบั่ญชผีูร้ับเงนิ 

เลอืกบรกิารส าหรับการโอนเงนิของผูรั้บเงนิ

2.1

กดปุ่ ม “Save Vendor” 

เพือ่บันทกึขอ้มลู

เลอืก Tax Form

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
2.7

2.8

2.9 2.10

2.11

2.12

0745

โปรดตรวจสอบข้อมูลผู้รับเงนิให้ถูกต้องก่อนยืนยันการท ารายการ 

9
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NO Buttons Description 

2.1 รหสัผูร้บัเงนิ / Vendor ID (ก าหนดเองได ้ไมเ่กนิ 10 ตวัอกัษร) เลอืกจากขอ้มลูผูร้ับเงนิทีส่รา้งไว ้และโปรแกรมจะแสดงขอ้มลูให ้
อตัโนมตัิ

2.2 เลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษ ี/ เลขที่
บตัรประชำชน / Tax ID / 
Personal ID

(ระบใุหค้รบ 13 หลกัทีถ่กูตอ้ง) สามารถระบไุดเ้ฉพาะตวัเลข  เชน่ 1234567890987

2.3 ชือ่ผูร้บัเงนิ / Vendor Name (จ าเป็นตอ้งระบ ุโอน FTL,FTR,PCT,DCT ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร /MCL,MCS,BNL,PCL,IPP ไมเ่กนิ 80 
ตวัอกัษร /COC,COE ไมเ่กนิ 120 ตวัอกัษร) สามารถระบไุดท้ัง้ภาษาไทย หรอืภาษาองักฤษ หรอืตัวเลข 
หากเลอืกบรกิารโอน BAHTNET ชือ่ผูร้ับเงนิตอ้งเป็นภาษาองักฤษทีต่รงกบัขอ้มลูในระบบธนาคาร
ปลายทางเทา่นัน้

2.4 ทีอ่ยูผู่ร้บัเงนิ / Address (ก าหนดเองได ้ไมเ่กนิ 30 ตวัอกัษร)สามารถระบไุดท้ัง้ภาษาไทย หรอืภาษาองักฤษ หรอืตวัเลข

2.5 อเีมล / E-mail (ก าหนดเองได ้ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร) หากระบหุลายอเีมลใหค้ัน่ดว้ยเครือ่งหมาย Comma ( , ) และ 
Semicolon ( ; )เทา่นัน้

2.6 รปูแบบกำรแจง้ผูร้บัเงนิ / Advice 
Mode

เลอืกรปูแบบการแจง้การช าระเงนิใหผู้ร้บัเงนิทราบ
E - แจง้ทางเมล์
NULL - ไมต่อ้งการใหแ้จง้

2.7 แบบฟอรม์ภำษี / Tax Form แบบฟอรม์ภาษี เลอืกแบบฟอรม์ภาษี

01 หมายถงึ ภ.ง.ด.1ก

02 หมายถงึ ภ.ง.ด.1ก พเิศษ

03 หมายถงึ ภ.ง.ด.2

04 หมายถงึ ภ.ง.ด.2ก

05 หมายถงึ ภ.ง.ด.3

06 หมายถงึ ภ.ง.ด.3ก

07 หมายถงึ ภ.ง.ด.53

2.8 ชือ่ธนำคำร และรหสัธนำคำรของ
ผูร้บัเงนิ / Credit Bank Name / 
Bank Code

(จ าเป็นตอ้งระบ)ุ เลอืกธนาคารของบญัชผีูร้บัเงนิ รายละเอยีดใน Sheet : Bank _Code

2.9 เลขทีบ่ญัชบีญัชผีูร้บัเงนิ / Credit 
Account

(จ าเป็นตอ้งระบ)ุ ระบเุลขทีบ่ญัชขีองผูร้บัเงนิใหถ้กูตอ้ง ระบไุดเ้ฉพาะตวัเลขเทา่นัน้ เชน่ 1111111111

2.10 รหสัสำขำธนำคำร / Bank 
Branch Code

(จ าเป็นตอ้งระบ)ุ ระบรุหสัสาขา 4 หลกั ยกเวน้ ธนาคารกสกิรไทย และ ธนาคารออมสนิ ไมต่อ้งระบุ

2.11 กลุม่ผลติภณัฑ ์/ Option Group
Payment

เลอืกบรกิาร

2.12 วธิกีำรสง่มอบเช็ค / Delivery 
Method

เลอืกวธิกีารสง่มอบเชค็
CC – เชค็จา่ยเคาเตอร ์เรยีกเก็บโดยไมม่ใีบเสร็จ (Counter collect without Receipt)
CR - เชค็จา่ยเคาเตอร ์เรยีกเก็บพรอ้มใบเสร็จ (Counter collect with Receipt)
MR – สง่โดยไปรษณียล์งทะเบยีน (Mail Register)
RC – สง่คนืบรษัิท (Return to Customer)

2.13 สถำนทีร่บัเช็ค / Pickup 
Location

เลอืกสถานทีร่ับเชค็

2.14 เอกสำรแลกเช็ค / Documents 
For Pickup
(Exchange Document)

เลอืกเอกสารแลกเชค็
NONE – ไมต่อ้งมเีอกสารใดๆ (NO REQUIRED DOCUMENT)
B – ใบวางบลิ (BILLING NOTE)
R – ใบเสร็จรับเงนิ (RECEIPT)
T – ใบก ากบัภาษี (TAX INVOICE)
INV – ใบแจง้หนี ้(INVOICE)
ID – ส าเนาบตัรประชาชน (COPY OF ID CARD)
DISR - DISCREPANCY RECEIPT
DIST - DISCREPANCY TAX INVOICE
RV – ใบรับเงนิ (RECEIPT VOUCHER)
PO – ใบสัง่ซือ้ (Purchase Order)
D – ใบสง่ของ

ค าอธิบายหน้าจอ และปุ่มต่างของโปรแกรม

10
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ขอ้มลูผูร้บัเงิน บนัทกึที่ Vendor Profile Sheet3

ขอ้มลูบันทกึเรยีบรอ้ย กดปุ่ ม “OK”

2.13

11
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การสร้างรายการโอนเงนิ และ e-WHT
เลือก Transaction Sheet เพือ่ใส่ข้อมูลรายการ

ระบ ุช่ือผูช้  าระเงิน

ระบ ุเลขท่ีบญัชีหกัเงิน ตอ้งระบเุป็นตวัเลขติดกนั เทา่นัน้

ระบ ุวนัท่ีรายการมีผล 
รูปแบบ DDMMYYYY (ปี ค.ศ.)

1

2

3

เลอืกบรกิาร

เลอืกปุ่ ม “E-WHT” 
เพื่อบนัทกึขอ้มลู

เลอืกผูร้บัภาระคา่ธรรมเนียม

Payer : หกัจากผูช้  าระเงิน
Beneficiary : หกัจากผูร้บัเงิน

4

5

6

คลิก ดขูอ้จ ากดัเพิ่มเตมิส าหรบับรกิารโอนเงินไปยงับญัชี
ธนาคารอ่ืน (Interbank Transfer – IPP)

12
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เลือก ผู้รับเงนิ
กดปุ่ ม “Search Vendor” เพื่อ
คน้หาขอ้มลูผูร้บัเงินท่ีบนัทกึไว้

เลอืก ผูร้บัเงินท่ีตอ้งการโอนเงิน กดปุ่ ม "Select Vendor to Payment"

กดปุ่ ม “Exit”

กดปุ่ ม “Gen WHT & Invoice”กดปุ่ ม “Yes”

กดปุ่ ม “OK” 

7

8

9

10

14

15

16

โปรแกรม แสดงรายละเอียดผูร้บัเงิน

ระบจุ านวนเงินสทุธิที่ตอ้งการโอนใหคู้ค่า้ 
เช่น ค่าสินค้าหรือบริการก่อน VAT+VAT–
ภาษีหกั ณ ที่จ่าย

เลขที่อา้งอิง ระบเุป็นตวัอกัษร
ภาษาองักฤษและตวัเลข ไม่
เกิน 16 ตวัอกัษร

เลอืกขอ้มลู WHT
หมายเหต ุบนัทกึขอ้มลูรายการช าระเงินรายการตอ่ไป 
ใหท้  าตามขัน้ตอน 7-13 จนครบจ านวนที่ตอ้งการช าระเงิน

11 12

13

13
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เลือก E-WHT Sheet เพือ่บันทกึข้อมูลภาษีหัก ณ ทีจ่่าย (e-WHT)

บันทกึข้อมูลภาษีหัก ณ ทีจ่่าย (e-WHT)

ล ำดบั รำยกำร รำยละเอยีดเพิม่เตมิ

17.1 Tax Condition เงือ่นไขการหักภาษี 
1 หมายถงึ หักภาษี ณ ทีจ่่าย
2 หมายถงึ ออกภาษีใหต้ลอดไป
3 หมายถงึ ออกภาษีใหค้รัง้เดยีว 

17.2 Type of Tax Deducted ประเภทของภาษีทีหั่ก เชน่ 021 คา่บรกิารอืน่ๆ

17.3 Tax Form 01 หมายถงึ ภ.ง.ด.1ก,
02 หมายถงึ ภ.ง.ด.1ก พเิศษ,
03 หมายถงึ ภ.ง.ด.2,
04 หมายถงึ ภ.ง.ด.2ก,
05 หมายถงึ ภ.ง.ด.3,
06 หมายถงึ ภ.ง.ด.3ก,
07 หมายถงึ ภ.ง.ด.53,
หากใสค่า่อืน่ ระบบจะไมรั่บขอ้มลู 

17.4 Tax Rate อัตราภาษีสาหรับภาษีหัก ณ ทีจ่่ายรายการนี ้

17.5 Tax Amt Bef VAT จ านวนเงนิกอ่นคดิภาษีมลูคา่เพิม่ 

17.6 Tax Deducted จ านวนเงนิภาษีหัก ณ ทีจ่่าย 

17.7 Tax Amt After VAT จ านวนเงนิรวมภาษีมลูคา่เพิม่แลว้ 

17.8 Tax Seq ล าดับของภาษีหัก ณ ทีจ่่าย 

17.1

17

17.2 17.3 17.4 17.5 17.6 17.7 17.8

ประเภทของภาษีทีถู่กหกั                

ต้องระบุเป็น รหสัรายได้ (เลข 3 หลัก) 

ตามทีก่รมสรรพากรก าหนดเทา่น้ัน      

(คลิกดูรายละเอียดเพิ่มเติมทีห่น้า 92)

14
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เมื่อบันทกึข้อมูลภาษีหัก ณ ทีจ่่าย (e-WHT) ครบทุกรายการ เลือก “Transaction Sheet”

กดปุ่ ม  “Yes” เพื่อสรา้ง Text File

เลอืกที่เก็บไฟล์

กดปุ่ ม “Save”

โปรแกรมสรา้งไฟลเ์พื่อน าสง่ไฟลข์ึน้ระบบ K CASH CONNECT PLUS 

ตัง้ช่ือไฟลเ์ป็นภาษาองักฤษและตวัเลขเทา่นัน้

กดปุ่ ม “OK” หลงัจาก
สรา้งไฟลส์  าเรจ็

19

20

21

22

23

24

กดปุ่ ม  “Generate Text File”

18

15
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เขา้สูร่ะบบ K CASH CONNECT PLUS

EWHTCHPM, ฝ่ายบรกิารจัดการดา้นการเงนิ

1

EWHTCHPM2

3

เลือกรหสับรษิัท ท่ีขึน้ตน้ดว้ยค าวา่ “EWHT……” เทา่นัน้

เลือกเมน ู           เพ่ือสลบัไปยงับรษิัทในเครือ 

ระบบจะสลบัไปยงับรษิัท ท่ีขึน้ตน้ดว้ยค าวา่ “EWHT……”

อัพโหลดไฟลข์ึน้ระบบ (Upload)

16
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เลือกเมน ู“อพัโหลดไฟล”์ 

เลือก “รูปแบบไฟล”์ ของบรกิารท่ีตอ้งการท ารายการ เชน่ DCT – DIRECT CREDIT

4

5

17
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ไปท่ีฟิลด ์“เลขท่ีบญัชีหกัเงิน” และกดไปท่ี

จากนัน้เลือกเลขท่ีบญัชีท่ีตอ้งการหกัเงิน

กด                       เพ่ือเลือกไฟลท่ี์ตอ้งการอพัโหลด

6

7

8

1111111111 1111111111

5555555555 5555555555

1111111111
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หมายเหต ุ 

เครือ่งมอืโปรแกรม Excel และขัน้ตอนการสรา้งไฟล ์

(เอกสารชือ่ KBank Excel Template) สามารถดาวนโ์หลดผา่น Website ของ ธนาคาร

 

เลือกไฟลท่ี์ตอ้งการน าสง่ขึน้ระบบ 

กด “Open” 

9

10

กด “น าสง่ไฟลข์อ้มลู”

 

11

1111111111

19
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ระบบจะแสดงสถานะของการท ารายการ หากทา่นมีไฟลอ่ื์นท่ีตอ้งการอพัโหลด สามารถด าเนินการได้
ในขัน้ตอนนี้

หมายเหต ุ สถานะผลของรายการ
1. เพ่ืออนมุตั ิ หมายถึง รายการรอผูอ้นมุตัมิาอนมุตัิ
2. เพ่ือตรวจสอบ หมายถึง รายการพรอ้มส าหรบัผูต้รวจสอบ เพ่ือด าเนินการก่อนสง่ใหผู้อ้นมุตั(ิถา้มี)
3. เพ่ือซอ่ม หมายถึง เพ่ือรอการแกไ้ขรายการ เชน่ กรณีระบบตรวจสอบพบวา่เลขท่ีบญัชีผูร้บัเงินไมถ่กูตอ้ง
จ าเป็นตอ้งใหผู้ท้  ารายการด าเนินการแกไ้ขใหแ้ลว้เสรจ็ระบบจงึจะน าสง่รายการดงักลา่วใหก้บัผูอ้นมุตัิ

ระบบแสดงผล สถานะ “เพ่ืออนมุตั ิ” 
หมายถึง ไฟลไ์ดท้  าการสง่ไปยงัผูอ้นมุตัิ

เรียบรอ้ยแลว้

105.00

12

1

20
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เขา้สูร่ะบบ K CASH CONNECT PLUS

ตวัอยา่ง
ใบ Pay-in Slip

เลขท่ีอา้งอิง

1

2

3

เลือกเมน ู        เพ่ือสลบัไปยงับรษิัทท่ีมีบรกิาร จา่ยบลิ/ภาษี

เลือกไปยงับรษิัท ท่ีมีบรกิาร จา่ยบลิ/ภาษี

ระบบจะสลบัไปยงับรษิัท ท่ีตอ้งการท ารายการ

ช าระเงนิยืน่แบบเพิม่เตมิ ภาษีเงนิได้หัก ณ ทีจ่่าย

21
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เม่ือเลือกบรกิารเรียบรอ้ยแลว้ ระบบจะมาท่ีหนา้จอท ารายการ

4

6

เลือกเมน ู“ท ารายการ” ระบบจะแสดงเมนบูรกิารทัง้หมด 

เลือกบรกิาร “จา่ยบลิ/ภาษี”5

22
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สามารถแกไ้ขเลขทีอ่า้งองิกลุม่รายการได ้

กด         เพ่ือเลือกบญัชีท่ีหกัเงิน 

กด         เพ่ือเลือกผูร้บัช าระเงิน “ย่ืนเพิ่มเตมิภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจา่ย (e-WHT)”

ระบเุลขท่ีอา้งอิง 1

เลือกวนัท่ีท่ีตอ้งการช าระ

สามารถก าหนดเลขที่อา้งอิงของรายการได้

ระบจุ  านวนเงินท่ีตอ้งการช าระ

ระบเุลขท่ีอา้งอิง 2

หากตอ้งการเพิ่มรายการโอน 

สามารถกดเลอืกปุ่ มนีไ้ดใ้นขัน้ตอนนี ้
กดปุ่ มนีห้ากตอ้งการบนัทกึ 
และจบการท ารายการ

7

8

9

10

11

12

13

14

1111111111

ระบบแสดงหนา้จอยืนยนั 
กดปุ่ ม “ใช”่ เพื่อบนัทกึรายการ

23
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ระบบแจง้การบนัทกึขอ้มลูส าเร็จ

ระบบสรา้งเลขอา้งอิงใหโ้ดยอตัโนมตัิ

กดปุ่ มนีห้ากตอ้งการเพิ่มรายการผูร้บัเงิน
กดปุ่ มนีห้ากตอ้งการไปหนา้

สรุปรายการช าระเงิน

ยืน่เพิม่เตมิภาษีเงนิไดหั้ก ณ ทีจ่า่ย (e-

กดสง่อนมุตัริายการ

ระบบแสดงหนา้จอยืนยนั 

กดปุ่ ม “ใช”่ เพ่ือสง่รายการใหผู้อ้นมุตัิ

หลงัจากกดสง่อนมุตั ิสถานะจะเปล่ียนเป็น “เพ่ืออนมุตั”ิ ทนัที

หากตอ้งการเรยีกกลบัรายการ 

สามารถกดปุ่ ม “เรยีกกลบั” ไดใ้นขัน้ตอนนี ้

ยืน่เพิม่เตมิภาษีเงนิไดหั้ก ณ ที่
จา่ย (e-

15

16

17

1111111111

หมายเหต ุ สถานะผลของรายการ
1. เพ่ืออนมุตั ิ หมายถึง รายการรอผูอ้นมุตัมิาอนมุตัิ
2. เพ่ือตรวจสอบ หมายถึง รายการพรอ้มส าหรบัผูต้รวจสอบ เพ่ือด าเนินการก่อนสง่ใหผู้อ้นมุตั(ิถา้มี)
3. เพ่ือซอ่ม หมายถึง เพ่ือรอการแกไ้ขรายการ เชน่ กรณีระบบตรวจสอบพบวา่เลขท่ีบญัชีผูร้บัเงินไมถ่กูตอ้ง
จ าเป็นตอ้งใหผู้ท้  ารายการด าเนินการแกไ้ขใหแ้ลว้เสรจ็ระบบจงึจะน าสง่รายการดงักลา่วใหก้บัผูอ้นมุตัิ

1111111111
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เขา้สูร่ะบบ K CASH CONNECT PLUS

หมายเหต ุการอนมุตัริายการเป็นไปตามเง่ือนไข วนั-เวลาท่ีตกลงไวก้บัธนาคาร 

2 เลือกเมน ู“อนมุตัริายการช าระเงิน”

อนุมัตริายการผ่านหน้า Website แบบกลุ่มรายการ

1

เลือกเมน ู“อนมุตัริายการ” ระบบจะแสดงเมน ู“อนมุตัริายการช าระเงิน”

3 คลิก “เลขท่ีอา้งอิงกลุม่รายการ” เพ่ือตรวจสอบรายการช าระเงิน

โปรดตรวจสอบข้อมูลผู้รับเงนิให้ถูกต้อง ก่อนยืนยันการอนุมัตริายการ 

8888888888

4
เม่ือตรวจสอบขอ้มลูการช าระเงินถกูตอ้งแลว้
เลือกรายการอนมุตัท่ีิชอ่ง           โดยเม่ือเลือกรายการแลว้จะเปล่ียนเป็น 

25
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5 กด “อนมุตั”ิ

ระบบแสดงหมายเลขเครื่อง Secure pass/Token ของผูอ้นมุตัิ

ตรวจสอบหมายเลข 
Secure Pass /Token ท่ี
หนา้จอใหถ้กูตอ้งตรงกบั
หมายเลขดา้นหลงัเครื่อง 
(หมายเลข 8 หลกัสดุทา้ย)

7 หนา้อนมุตั ิระบบจะแสดง “สรุปจ านวนรายการ และจ านวนเงิน ท่ีจะอนมุตั”ิ 

8

หลงัจากกดอนมุตั ิระบบจะแสดง “อนมุตัโิดยใช้ Token” 6
เลือก “ใช”่

26
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9 เปิดเครื่อง Secure pass/Token เพ่ือเริ่มใชง้าน

เลือกเมน ู“ขอรหสั Challenge”

กด        เพ่ือเปิดเครื่อง ใส ่Pin 4 หลกั หนา้จอแสดง APPLI – กด 

ระบบจะแสดงรหสั “Challenge” เป็นเลข 8 หลกั11

10
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966067434010928

เครื่องแสดงหนา้ -------- เพ่ือใหร้ะบเุลขรหสั Challenge น าเลขรหสั Challenge เป็นตวัเลข 8 หลกัจาก
หนา้จอ ใสล่งในเครื่อง Secure Pass /Token เครื่องจะแสดงตวัเลขชดุใหม ่(เลขรหสั Response) เป็น
ตวัเลข 8 หลกั

12

13

น าเลขรหสั Response เป็นตวัเลข 8 หลกั 
กรอกใสท่ี่ชอ่ง “Response”9660674

14 กด “ใช”่

รหสั “Challenge”
เป็นเลข 8 หลกั จากหนา้จอ
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หลงักดอนมุตั ิจะดสูถานะรายการ จากรายละเอียดรายการ

สถานะของรายการเปล่ียนจาก       
รออนมุตั ิเป็น น าสง่ธนาคารส าเรจ็

15

16

จบขัน้ตอนการอนมุตัริายการ
เลือกเมนสูถานะรายการได้
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แบบท่ี 1 กรณีอนมุตัทิกุรายการทัง้ Batch

3

2 เลือกเมน ู“อนมุตัริายการช าระเงิน”

เขา้สูร่ะบบ K CASH CONNECT PLUS 

เลือก เลขท่ีอา้งอิงกลุม่รายการ ท่ีตอ้งการอนมุตัิ

อนุมัตริายการผ่านหน้า Website แบบทลีะรายการ

1

เลือกเมน ู“อนมุตัริายการ” ระบบจะแสดงเมน ู“อนมุตัริายการช าระเงิน”
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ระบบแสดงรายละเอียดการโอน

4

เม่ือตรวจสอบขอ้มลูการ
ช าระเงินถกูตอ้งแลว้
กด “อนมุตัทิัง้หมด”

ระบบแสดงหมายเลขเครื่อง Secure pass/Token ของผูอ้นมุตัิ

ตรวจสอบหมายเลข 
Secure Pass /Token ท่ี
หนา้จอใหถ้กูตอ้งตรงกบั
หมายเลขดา้นหลงัเครื่อง 
(หมายเลข 8 หลกัสดุทา้ย)

6 หนา้อนมุตั ิระบบจะแสดง “สรุปจ านวนรายการ และจ านวนเงิน ท่ีจะอนมุตั”ิ 

7

หลงัจากกดอนมุตั ิระบบจะแสดง “อนมุตัโิดยใช้ Token” 5

เลือก “ใช”่

2222222222

3333333333

1111111111

โปรดตรวจสอบข้อมูลผู้รับเงนิให้ถูกต้อง ก่อนยืนยันการอนุมัตริายการ 
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8 เปิดเครื่อง Secure pass/Token เพ่ือเริ่มใชง้าน

เลือกเมน ู“ขอรหสั Challenge”

กด        เพ่ือเปิดเครื่อง ใส ่Pin 4 หลกั หนา้จอแสดง APPLI – กด 

9

ระบบจะแสดงรหสั “Challenge” เป็นเลข 8 หลกั10
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966067434010928

เครื่องแสดงหนา้ -------- เพ่ือใหร้ะบเุลขรหสั Challenge น าเลขรหสั Challenge เป็นตวัเลข 8 หลกัจาก
หนา้จอ ใสล่งในเครื่อง Secure Pass /Token เครื่องจะแสดงตวัเลขชดุใหม ่(เลขรหสั Response) เป็น
ตวัเลข 8 หลกั

11

12
น าเลขรหสั Response เป็นตวัเลข 8 หลกั 
กรอกใสท่ี่ชอ่ง “Response”9660674

13 กด “ใช”่

รหสั “Challenge”
เป็นเลข 8 หลกั จากหนา้จอ
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หลงักดอนมุตั ิจะดสูถานะรายการ จากรายละเอียดรายการ

สถานะของรายการเปล่ียนจาก       
รออนมุตั ิเป็น น าสง่ธนาคารส าเรจ็

14

15

จบขัน้ตอนการอนมุตัริายการ
เลือกเมนสูถานะรายการได้
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แบบท่ี 2 กรณีเลือกอนมุตับิางรายการ

3

2 เลือกเมน ู“อนมุตัริายการช าระเงิน”

เขา้สูร่ะบบ K CASH CONNECT PLUS 

เลือก แถบรายละเอียดรายการ

อนุมัตริายการผ่านหน้า Website แบบทลีะรายการ

1

เลือกเมน ู“อนมุตัริายการ” ระบบจะแสดงเมน ู“อนมุตัริายการช าระเงิน”
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ระบบแสดงรายละเอียดการโอน

5 กด “อนมุตัทิัง้หมด”

ระบบแสดงหมายเลขเครื่อง Secure pass/Token ของผูอ้นมุตัิ

ตรวจสอบหมายเลข 
Secure Pass /Token ท่ี
หนา้จอใหถ้กูตอ้งตรงกบั
หมายเลขดา้นหลงัเครื่อง 
(หมายเลข 8 หลกัสดุทา้ย)

7 หนา้อนมุตั ิระบบจะแสดง “สรุปจ านวนรายการ และจ านวนเงิน ท่ีจะอนมุตั”ิ 

8

หลงัจากกดอนมุตั ิระบบจะแสดง “อนมุตัโิดยใช้ Token” 6

เลือก “ใช”่

4 เลือก รายการท่ีตอ้งการอนมุตัิ

โปรดตรวจสอบข้อมูลผู้รับเงนิให้ถูกต้อง ก่อนยืนยันการอนุมัตริายการ 
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9 เปิดเครื่อง Secure pass/Token เพ่ือเริ่มใชง้าน

เลือกเมน ู“ขอรหสั Challenge”

กด        เพ่ือเปิดเครื่อง ใส ่Pin 4 หลกั หนา้จอแสดง APPLI – กด 

ระบบจะแสดงรหสั “Challenge” เป็นเลข 8 หลกั11

10
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966067434010928

เครื่องแสดงหนา้ -------- เพ่ือใหร้ะบเุลขรหสั Challenge น าเลขรหสั Challenge เป็นตวัเลข 8 หลกัจาก
หนา้จอ ใสล่งในเครื่อง Secure Pass /Token เครื่องจะแสดงตวัเลขชดุใหม ่(เลขรหสั Response) เป็น
ตวัเลข 8 หลกั

12

13
น าเลขรหสั Response เป็นตวัเลข 8 หลกั 
กรอกใสท่ี่ชอ่ง “Response”9660674

14 กด “ใช”่

รหสั “Challenge”
เป็นเลข 8 หลกั จากหนา้จอ

38

เมนูหลกั

เมนูหลกั



หลงักดอนมุตั ิจะดสูถานะรายการ จากรายละเอียดรายการ

สถานะของรายการเปล่ียนจาก       
รออนมุตั ิเป็น น าสง่ธนาคารส าเรจ็15

16

จบขัน้ตอนการอนมุตัริายการ
เลือกเมนสูถานะรายการได้
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การเขา้สูร่ะบบ K CASH CONNECT PLUS ผา่นมือถือ K-Corporate Mobile Banking

ท าการ Download  ผา่น App Store  หรือ Play Store

Download Application
K-Corporate Mobile Banking
ผ่าน App Store/Play Store

K-Corporate Mobile Banking 

เขา้สูร่ะบบ K-Corporate Mobile Banking จากโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชง้าน

1 กด เพ่ือเปิดการใชง้าน หนา้จอจะแสดง เมน ู“Login” เขา้ระบบ

2 กด “Login” 

กรอก “User ID” ซึ่งไดจ้าก อีเมล /
ซองรหสัผูใ้ชง้าน หมายเลข [010]

กรอก “Password” ซึ่งไดจ้าก SMS /
ซองรหสัผา่น หมายเลข [011] 

กด “Login” (เขา้สูร่ะบบ)

อนุมัตริายการผ่านมือถอื K-Corporate Mobile Banking
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หมายเหต ุ การเขา้สูร่ะบบครัง้แรก หรือ User ID ท่ีไดร้บั Password ใหม ่ระบบจะบงัคบัใหเ้ปล่ียน
รหสัผา่นใหม ่เม่ือท าการเปล่ียนรหสัผา่น บนมือถือแลว้ รหสัผา่นใหมนี่จ้ะเป็นรหสัผ่านตวัเดียวกนักบัการ
ใชง้านบนหนา้ Website ดงันี ้

กรอก “รหสัผา่น”ท่ีไดร้บัจาก SMS

กรอก “รหสัผา่นใหม”่ รหสัท่ีผูใ้ชง้านก าหนดขึน้เองตามท่ีธนาคาร
ก าหนดกด “ยืนยนัรหสัผา่นใหม่” 

กด “ตกลง”

รหสัผา่นใหมต่อ้งมีขนาด 8- 16 ตวัอกัษร
รหสัผา่นจะพิจารณาขนาดตวัอกัษร เชน่ "K" และ "k" เป็นคนละตวัอกัษร
รหสัผา่นตอ้งประกอบดว้ยตวัอกัษรอยา่งนอ้ย 1 ตวัอกัษรและตวัเลขอยา่งนอ้ย 1 ตวัอกัษร
รหสัผา่นตอ้งไมซ่  า้กบัท่ีเคยใชเ้ม่ือ 5 ครัง้ก่อนหนา้นี ้
รหสัผา่นจะถกูบงัคบัใหเ้ปล่ียนทกุๆ 3 เดือน

เม่ือเขา้สูร่ะบบ K CASH CONNECT PLUS ส าเรจ็ จะแสดงหนา้จอดงันี ้

ท  ารายการอนมุตัิ

ตรวจสอบรายการอนมุตัิ ดยูอดเงินคงเหลือ

ออกจากระบบ

เมนจูะแสดง “รายการรออนมุตั”ิ
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การเรียกดยูอดเงินคงเหลือบน  K-Corporate Mobile Banking มีขัน้ตอนดงันี ้

เขา้สูร่ะบบ K CASH CONNECT PLUS บนหนา้ Website 

เลือกเมน ู“ขอ้มลูบญัชี” ระบบจะแสดงเมน ู“ขอ้มลู
บญัชี”

1

2 เลือก        เพ่ือใหแ้สดงยอดเงินคงเหลือบน K-Corporate Mobile Banking

เขา้สูร่ะบบ K CASH CONNECT PLUS บน K-Corporate Mobile Banking จากมือ
ถือ

3

4 เลือก รายการบญัชี เพื่อเขา้ดยูอดเงินคงเหลือ

1111111111

2222222222
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5 กด      เพ่ือดรูายละเอียดเพิ่มเตมิของบญัชี

ระบบจะแสดงยอดเงินคงเหลือท่ีใชไ้ดจ้รงิ (Available
Balance) และยอดเงินคงเหลือ (Outstanding Balance)

6

ระบบจะแสดงรายละเอียดขอ้มลูบญัชีเพิ่มเตมิ 
เชน่ วงเงิน OD

7

111-1-11111-1

222-2-22222-2

333-3-33333-3

444-4-44444-4

111-1-11111-1

222-2-22222-2

333-3-33333-3

444-4-44444-4

333-3-33333-3

222-2-22222-2
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กด           เพ่ือดู
รายละเอียด
เพิ่มเตมิ

การอนมุตัริายการบน  K-Corporate Mobile Banking มีขัน้ตอนดงันี ้

กด              จะแสดงหนา้จอ “อนมุตัริายการ”7

8

ระบบจะแสดง 
จ านวนอนมุตัิ
รายการ

9

11

กดอนมุตัิ12

เม่ือตรวจสอบรายละเอียดรายการครบถว้นแลว้
กดเลือกรายการอนมุตัท่ีิชอ่ง         
โดยเม่ือเลือกรายการแลว้ จะเปล่ียนเป็น  

111-1-11111-1

111-1-11111-1

111-1-11111-1

111-1-11111-1

888-8-88888-8

444-4-44444-4

ระบบแสดงรายละเอียด
เพื่อตรวจสอบก่อนอนมุตัิ
- ขอ้มลูรายการ
- บญัชีหกัเงิน
- ช่ือผูร้บัเงิน

10

2

2
2

2

โปรดตรวจสอบข้อมูลผู้รับเงนิให้ถูกต้อง ก่อนยืนยันการอนุมัตริายการ 
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ระบบจะแสดงรายการท่ีเลือกอนมุตัิ13

ตรวจสอบหมายเลข Secure 
Pass/Token ท่ีหนา้จอใหถ้กูตอ้ง
ตรงกบัหมายเลขดา้นหลงัเครื่อง 
(หมายเลข 8 หลกัสดุทา้ย)

24-11163749

15

ระบบแสดงเลขรหสั
“CHALLENGE” ตวัเลข 8 หลกั

14
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เครื่องแสดงหนา้ -------- เพ่ือใหร้ะบเุลขรหสั Challenge น าเลขรหสั Challenge เป็นตวัเลข 8 หลกัจากหนา้จอ 
ใสล่งในเครื่อง Secure Pass /Token เครื่องจะแสดงตวัเลขชดุใหม ่(เลขรหสั Response) เป็นตวัเลข 8 หลกั

17

9705089292906198

น า “CHALLENGE” จากระบบ
มาใส ่(ตวัเลข 8 หลกั)

ระบบจะสรา้ง “RESPONSE” 
(ตวัเลข 8 หลกั)

เปิดเครื่อง Secure Pass /Token เพ่ือเริ่มใชง้าน 16

****

กด          เพ่ือเปิดเครื่อง ใส ่PIN 4 หลกั หนา้จอแสดง “APPLI- ” กด 
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หลงัจากกดยืนยนัเรียบรอ้ยแลว้ E-Slip จะแสดงดงัรูป  โดยแยกตามบญัชีหกัเงิน

97050892

19 กด ยืนยนั

น าเลขรหสั Response 
(ตวัเลข 8 หลกั) กรอกใสท่ี่
ชอ่ง “Response”

18

111-1-11111-1

111-1-11111-1

5 เม.ย. 67, 11.57
5 เม.ย. 67, 11.57

13.00

13.00

โอนเงนิเดือน
โอนเงนิเดือน 13.00
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ความหมายของ “สถานะรายการ”

1.รา่ง  หมายถึง  สรา้งรายการไวย้งัไมส่มบรูณ์
2.สง่อนมุตั ิ  หมายถึง  เตรียมรายการเรียบรอ้ยแลว้ พรอ้มสง่ใหผู้อ้นมุตัิ
3.เพ่ืออนมุตั ิ  หมายถึง  เตรียมรายการเรียบรอ้ยแลว้ รายการรออนมุตัิ
4.รออนมุตั ิ  หมายถึง  เป็นรายการท่ีผูอ้นมุตัทิา่นนัน้ มีสิทธ์ิในการอนมุตัิ
5.เพ่ือตรวจสอบ  หมายถึง  ตรวจสอบรายการก่อนสง่ใหผู้อ้นมุตัิ
6.เพ่ือน าสง่  หมายถึง  รายการอนมุตัเิรียบรอ้ยแลว้ รอสง่ค  าสั่งใหธ้นาคาร
7.น าสง่ธนาคารส าเรจ็ หมายถึง  ผา่นการอนมุตัเิรียบรอ้ยแลว้ และน าสง่ขอ้มลูใหธ้นาคารแลว้
8.เพ่ือซอ่ม  หมายถึง  รอการแกไ้ข
9.ปฏิเสธ  หมายถึง  ผูอ้นมุตัริายการ ปฏิเสธรายการจา่ย
10.หกัเงินส าเรจ็  หมายถึง  ธนาคารหกัเงินบรษิัทแลว้
11.หกัเงินไมส่  าเรจ็ หมายถึง  ธนาคารไมส่ามารถหกัเงินบรษิัท เน่ืองจาก12.12ยอดเงินในบญัชีไมเ่พียงพอ
12.ด าเนินการส าเรจ็ หมายถึง  ธนาคารน าเงินเขา้บญัชีปลายทางเรียบรอ้ยแลว้
13.ช าระเงินไมส่  าเรจ็ หมายถึง  ธนาคารไมส่ามารถน าเงินเขา้บญัชีปลายทางได ้
14.ลบส าเรจ็  หมายถึง  รายการไดถ้กูลบแลว้

ตรวจสอบสถานะรายการ
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ตวัอยา่ง การตรวจสอบสถานะรายการ กรณี สถานะรายการเป็น “เพ่ือซอ่ม” หรือ “ปฏิเสธ”

กรณีที ่1 : การท ารายการดว้ยวิธี Key In สามารถตรวจสอบท่ีหนา้ท ารายการ โดยระบบจะแสดงสาเหตขุองการ
เตรียมขอ้มลูไมส่  าเรจ็ เชน่ ระบชุนิดของการหกัภาษี ณ ท่ีจา่ยไมถ่กูตอ้ง

ระบบแสดงสาเหตขุองการเตรยีมขอ้มลู
ไมส่ าเร็จ

เชน่ ระบเุลขประจ าผูเ้สียภาษีของผูร้บัเงิน ขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง และจ านวนเงินหลงัคดิ VAT ตอ้งไมน่อ้ยกวา่จ านวนเงินก่อน
คดิ VAT

1111111111

ระบบแสดงสาเหตขุองการเตรียมขอ้มลูไม่

ส  าเรจ็
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รายงาน “Verification Summary Reject Repair Report”

กรณีที ่2 : การท ารายการดว้ยวิธี Upload ไฟล ์สามารถตรวจสอบ ดงันี ้

ระบบแสดงสถานะรายการ “ปฏิเสธ”1

2 กดปุ่ ม       เพ่ือดาวนโ์หลด

รายงานการตรวจสอบ

แสดงสาเหตขุองการเตรียมขอ้มลูไม่ส  าเรจ็
1111111111

2222222222

1212121212

3333333333

แสดงสาเหตขุองการเตรียมขอ้มลูไม่ส  าเรจ็

2 .1 : ตรวจสอบหนา้ประวตัอิพัโหลดไฟล ์มีขัน้ตอนดงันี ้

EWHTCHTRAIN11
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1 ไปท่ีเมนสูรุปรายการ และเลือกสรุปรายการช าระเงิน

3 กดเลือกรายการสถานะ “เพ่ือซอ่ม” เพื่อตรวจสอบสาเหตุ

4 ระบบแสดงสาเหตอุยา่งละเอียดการน าสง่ไฟลไ์มส่  าเรจ็

2 .2 : ตรวจสอบหนา้สรุปรายการช าระเงิน มีขัน้ตอนดงันี ้

ระบบแสดงสถานะรายการ “เพ่ือซอ่ม”

2

5 กดเลือกรายการสถานะ “เพ่ือซอ่ม” เพ่ือตรวจสอบสาเหตอุยา่งละเอียด

6 ระบบแสดงสาเหตอุยา่งละเอียดการน าสง่ไฟลไ์มส่  าเรจ็

11111111111

22222222222

4444444444

4444444444

11111111111

EWHTCHTRAI
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เขา้สูร่ะบบ K CASH CONNECT PLUS

เลือกเมน ู“เรียกรายงาน”1

กดปุ่ ม Drop Down List เลือกกลุม่รายงาน “การช าระเงิน”2

เรียกรายงานการช าระเงนิเพือ่ตรวจสอบสถานะรายการ
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เลือกรายงาน “รายละเอียดการช าระเงิน” 3

ระบรุายละเอียด ส าหรบัการสรา้ง
รายงาน เชน่ วนัท่ีรายการมีผล, 
บรกิาร 

4

กดปุ่ ม “สรา้งรายงาน”

5

ระบบสรา้งรายงานเป็น File PDF กดท่ีรายงานเพ่ือดรูายละเอียดการช าระเงิน
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1111111111 2222222222 XXXXXXXXXXX
XXXXXX

ตัวอย่างรายงานรายละเอยีดการช าระเงนิ กรณีโอนเงนิส าเร็จ

การตรวจสอบสถานะรายการ กรณีโอนเงินส าเรจ็ สถานะรายการเป็น “ด ำเนินกำรส ำเร็จ”

XXXXXXXXXX
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1111111111 0000000000
2222222222

XXXXXXXXXXX

ตัวอย่างรายงานรายละเอยีดการช าระเงนิ กรณีโอนเงนิไม่ส าเร็จ

การตรวจสอบสถานะรายการ กรณีโอนเงินไมส่  าเรจ็ สถานะรายการเป็น “ช ำระเงินไม่ส ำเร็จ”

คลิก ดเูหตผุลการปฏิเสธรายการเพิ่มเตมิ 
ส าหรบับรกิาร IPP,PP,BP

XXXXXXXXXX
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เหตุผลการปฎเิสธรายการ ค าอธิบาย

Transaction unsuccessful. Please retry again (PP00072) รายการไม่ส  าเรจ็ โปรดท ารายการใหม่อีกครัง้

Transaction unsuccessful. Please retry again (PP00092) รายการไม่ส  าเรจ็ โปรดท ารายการใหม่อีกครัง้

Transaction unsuccessful. Please retry again (PP00080) รายการไม่ส  าเรจ็ โปรดท ารายการใหม่อีกครัง้

Receiver's account is closed. Please update the recipient account 
(PP07056)

บญัชีผูร้บัไม่สามารถใชง้านได ้โปรดเปล่ียนบญัชีผูร้บัเงิน

Receiver's account is inactive. Please update the recipient account 
(PP07088)

บญัชีผูร้บัไม่สามารถใชง้านได ้โปรดเปล่ียนบญัชีผูร้บัเงิน

Over limit payment (receiver bank reject). Please verify the destination 
bank account or change the recipient account (PP07063)

โปรดตรวจสอบบญัชีธนาคารปลายทาง หรือเปล่ียนบญัชีเพ่ือ
ท ารายการ

Over limit payment (receiver bank reject). Please verify the destination 
bank account or update the recipient account (PP07055)

โปรดตรวจสอบบญัชีธนาคารปลายทาง หรือเปล่ียนบญัชีเพ่ือ
ท ารายการ

Over limit payment (receiver bank reject). Please verify the destination 
bank account or update the recipient account (PP07060)

โปรดตรวจสอบบญัชีธนาคารปลายทาง หรือเปล่ียนบญัชีเพ่ือ
ท ารายการ

Receiver's account is inactive. Please update the recipient account 
(PP08871)

บญัชีผูร้บัไม่สามารถใชง้านได ้โปรดเปล่ียนบญัชีผูร้บัเงิน

Rejected by destination bank, please contact recipient or update the 
recipient account (PP07073)

ขอใหต้รวจสอบบญัชีธนาคารปลายทาง หรือเปล่ียนบญัชีเพ่ือ
ท ารายการ

Recipient account not found. Please update the recipient account. 
(PP07057)

ไม่พบเลขบญัชีผูร้บัในระบบ โปรดปล่ียนบญัชีผูร้บัเงิน

Transaction unsuccessful. Please retry again (PP07070) รายการไม่ส  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่อีกครัง้

Rejected by destination bank, please contact recipient or update the 
recipient account (PP07050)

โปรดตรวจสอบบญัชีธนาคารปลายทาง หรือเปล่ียนบญัชีเพ่ือ
ท ารายการ

Transaction unsuccessful due to many concurrent transactions. Please 
retry again (PP04470)

รายการไม่ส  าเรจ็ โปรดท ารายการใหม่อีกครัง้

Please verify the destination bank account or update the recipient 
account. (PP08282)

โปรดตรวจสอบบญัชีธนาคารปลายทาง หรือเปล่ียนบญัชีเพ่ือ
ท ารายการ

Please verify the destination bank account or update the recipient 
account. (PP05602)

โปรดตรวจสอบบญัชีธนาคารปลายทาง หรือเปล่ียนบญัชีเพ่ือ
ท ารายการ

Transaction unsuccessful. Please retry again (PP07074) รายการไม่ส  าเรจ็ โปรดท ารายการใหม่อีกครัง้

เหตุผลการปฏเิสธรายการส าหรับบริการ Interbank Transfer (IPP) / PromptPay (PP)
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เหตุผลการปฎเิสธรายการ ค าอธิบาย
Insufficient funds : Please retry again (VC10051) เงินไมพ่อตดั: ขอใหท้  ารายการใหม่
Transaction amount does not match biller's amount. Please verify and retry again 
(OI00001)

ยอดเงินที่ท  ารายการ ไมต่รงกบัยอดเรยีกเก็บของผูร้บัช  าระ โปรด
ตรวจสอบและท ารายการใหม่

Overdue Payment. Please contact the biller (OI30244) ไมส่ามารถช าระเกิน Due date โปรดติดตอ่ผูร้บัช  าระ
System internal timeout : Please retry again (OI20257) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่
Unable to connect to biller's system : Please retry again (OI20094) ระบบไมส่ามารถเช่ือมตอ่ไปยงัระบบของ Biller: ขอใหท้  ารายการใหม่
Incorrect reference number : Please verify with the biller (VI00096) Reference ไมถ่กูตอ้ง: โปรดตรวจสอบกบัผูร้บัช  าระ
Transaction out of biller's service hours. Please check with the biller to retry again 
(VI05748)

ท ารายการนอกเวลาใหบ้รกิารของ Biller โปรดตรวจสอบกบั Biller 
เพ่ือท ารายการใหมอี่กครัง้

System Internal Error: Please retry again (OI20088) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่
This bill has already been paid : Please verify if this is a duplicate transaction 
(OI00051)

รายการบิลนีถ้กูช  าระแลว้: ขอใหต้รวจสอบวา่เป็นการท ารายการซ า้
หรอืไม่

Transaction exceeds the limit amount: Please retry again (VC20051) รายการเกินวงเงินทีก่  าหนด: ขอใหท้  ารายการใหม่
Error received from biller : Please retry again (OI30302) พบขอ้ผิดพลาดจาก Biller: ขอใหท้  ารายการใหม่
Transaction cannot be processed due to cancellation by  Revenue Department. 
Please check with the biller (RD)  (OI30275)

ไมส่ามารถท ารายการไดเ้น่ืองจากรายการถกูยกเลิกโดยระบบ
กรมสรรพากร : โปรดตรวจสอบกบัผูร้บัช  าระ (กรมสรรพากร)

System internal timeout. Do not retry your transaction. Please check with the biller 
(OC20257)

ไมต่อ้งท ารายการใหม ่โปรดตรวจสอบกบัผูร้บัช  าระ

Unable to deposit funds into the biller's account. Please contact the biller 
(VC00076)

ไมส่ามารถน าเงินเขา้บญัชีผูร้บัได ้โปรดติดตอ่ผูร้บัช  าระ

Incorrect reference 1, 2 or amount is invalid. Please check the invoice or contact 
the biller. (OI30242)

Reference1, 2 หรอื จ านวนเงินไมถ่กูตอ้ง  โปรดตรวจสอบใบแจง้
ยอดหรอืผูร้บัช  าระ

System internal error : Please retry again (OI20092) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่
System internal error : Please retry again (OI20086) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่
System internal error : Please retry again (VI00070) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่
Biller does not support payments via K Cash Connect Plus. Please use another 
payment channel. (VI05050)

Biller ไมเ่ปิดรบัช าระผ่านชอ่งทาง K Cash Connect Plus: ขอให้
ช  าระเงินชอ่งทางอ่ืน

Incorrect reference 1. Please check the invoice or contact the biller. (VI11000) Reference1 ไมถ่กูตอ้ง: โปรดตรวจสอบใบแจง้ยอดหรอืผูร้บัช  าระ
Transaction outside biller's service hours. Please check with the biller to retry your 
transaction (OI20135)

ท ารายการนอกเวลาใหบ้รกิารของ Biller โปรดตรวจสอบกบั Biller 
เพ่ือท ารายการใหมอี่กครัง้

System internal error Successful debit : No need to retry your transaction 
(OC20086)

ระบบตดัเงินส  าเรจ็: ไมต่อ้งท ารายการใหม่

System internal timeout : Please retry again (VI20339) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่

System internal timeout. Please contact KBank to to verify the transaction 
(VC20339)

โปรดติดตอ่ธนาคารเพื่อตรวจสอบรายการ

Reference 1 is missing : Please retry again (VI21000) ไมไ่ดร้ะบ ุreference1: ขอใหท้  ารายการใหม่

System internal error. Please contact KBank r to verify the transaction (VC05203) โปรดติดตอ่ธนาคารเพื่อตรวจสอบรายการ

Error while  sending data to Biller  : Please retry again. (OI30303)
เกิดขอ้ผิดพลาดในการสง่ขอ้มลูระหวา่งระบบธนาคาร กบั Biller: 
ขอใหท้  ารายการใหม่

Biller's Account closed : Please use another account to proceed the transaction 
(VC00056)

รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหเ้ปลี่ยนบญัชีเพ่ือท ารายการ

เหตุผลการปฏิเสธรายการส าหรับบริการ Bill Payment (BP)
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เหตุผลการปฎเิสธรายการ ค าอธิบาย

System internal error. Please contact KBank to verify the transaction (VC20337) โปรดติดตอ่ธนาคารเพื่อตรวจสอบรายการ

System internal error :  Please retry again (VI04003) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่

System internal error. Please contact KBank to verify the transaction (VC00097) โปรดติดตอ่ธนาคารเพื่อตรวจสอบรายการ

System internal error :  Please retry again (VI03000) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่

System internal error :  Please retry again (VI20337) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่

Incorrect reference : Please verify with the biller to retry again (VI05044)
ขอ้มลู Reference ไมถ่กูตอ้ง: โปรดตรวจสอบกบัผูร้บัช  าระเพ่ือท า
รายการใหม่

Incorrect reference 2 : Please verify with the biller to retry again (VI05047)
ขอ้มลู Reference 2 ไมถ่กูตอ้ง: โปรดตรวจสอบกบัผูร้บัช  าระเพ่ือท า
รายการใหม่

Transaction amount does not match biller's amount. Please verify and retry again 
(VI05061)

ยอดเงินที่ท  ารายการ ไมต่รงกบัยอดเรยีกเก็บของผูร้บัช  าระ โปรด
ตรวจสอบและท ารายการใหม่

Bank has sent data to Biller and awaiting processing during business hours : No 
need to resubmit transaction (OC20135)

ธนาคารสง่ขอ้มลูไปที่ Biller แลว้ รอประมวลผลในเวลาท าการ: ไม่
ตอ้งท ารายการใหม่

System internal error :  Please retry again (OI30001) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่

System internal error :  Please retry again (OI20092) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่

System internal error. Please contact KBank to verify the transaction (VC04003) โปรดติดตอ่ธนาคารเพ่ือตรวจสอบรายการ

System internal error. Please contact KBank to verify the transaction (VC00070) โปรดติดตอ่ธนาคารเพื่อตรวจสอบรายการ

System internal error. Please contact KBank to verify the transaction (VC20078) โปรดติดตอ่ธนาคารเพื่อตรวจสอบรายการ

System internal error. Please contact KBank to verify the transaction (VC05705) โปรดติดตอ่ธนาคารเพื่อตรวจสอบรายการ

System internal timeout. Please contact KBank to to verify the transaction 
(VC00096)

โปรดติดตอ่ธนาคารเพื่อตรวจสอบรายการ

System internal timeout : Please retry again (VI03002) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่

System internal error :  Please retry again (VI20078) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่

Transaction amount does not match biller's amount. Please verify and retry again 
(OI30271)

ยอดเงินที่ท  ารายการ ไมต่รงกบัยอดเรยีกเก็บของผูร้บัช  าระ โปรด
ตรวจสอบและท ารายการใหม่

Payer's Account is inactive.  Please use another account to proceed the 
transaction (VI05054)

บญัชีผูช้  าระ inactive: ขอใหเ้ปลี่ยนบญัชีเพ่ือท ารายการ

เหตุผลการปฏิเสธรายการ ส าหรับบริการ Bill Payment (BP)
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รหัสรายได้ ชื่อรายได-้ไทย ชื่อรายได้-อังกฤษ

001 เงินเดือน คา่จา้ง เบีย้เลีย้ง โบนสั ฯลฯ ตาม มาตรา 40(1) Salary, wage, per diem, bonus, etc. under Section 40(1)

002 คา่ธรรมเนียม คา่นายหนา้ ฯลฯ ตามมาตรา 40(2) Fee, commission, etc. under Section 40(2)

003 คา่แหง่ลิขสิทธ์ิ ฯลฯ ตามมาตรา 40(3) Fee of copyright, etc. under Section 40(3)

004 ดอกเบีย้ ฯลฯ ตามมาตรา 40(4)(ก) Interest, etc. under Section 40(4)(a)

005 เงินปันผล ฯลฯ ตามมาตรา 40(4)(ข) ที่ไดร้บั เครดิตภาษีอตัรารอ้ยละ 30 Dividend, etc. under Section 40(4)(b) with tax credit 30%

006 เงินปันผล ฯลฯ ตามมาตรา 40(4)(ข) ที่ไดร้บั เครดิตภาษีอตัรารอ้ยละ 25 Dividend, etc. under Section 40(4)(b) with tax credit 25%

007 เงินปันผล ฯลฯ ตามมาตรา 40(4)(ข) ที่ไดร้บั เครดิตภาษีอตัรารอ้ยละ 23 Dividend, etc. under Section 40(4)(b) with tax credit 23%

008 เงินปันผล ฯลฯ ตามมาตรา 40(4)(ข) ที่ไดร้บั เครดิตภาษีอตัรารอ้ยละ 20 Dividend, etc. under Section 40(4)(b) with tax credit 20%

009 เงินปันผล ฯลฯ ตามมาตรา 40(4)(ข) ที่ไดร้บั เครดิตภาษีอตัรารอ้ยละ 15 Dividend, etc. under Section 40(4)(b) with tax credit 15%

010 เงินปันผล ฯลฯ ตามมาตรา 40(4)(ข) ที่ไดร้บั เครดิตภาษีอตัรารอ้ยละ 10 Dividend, etc. under Section 40(4)(b) with tax credit 10%

011 เงินปันผล ฯลฯ ตามมาตรา 40 (4)(ข) ที่ไมไ่ดร้บั เครดิตภาษี Dividend, etc. under Section 40(4)(b) without tax credit

012 คา่เชา่ ตามมาตรา 40(5) Rent of property under Section 40(5)

013 เงินไดจ้ากวิชาชีพอิสระ ตามมาตรา 40(6) Income from liberal professions under Section 40(6)

014 คา่รบัเหมา ตามมาตรา 40(7) Income from a contract of work under Section 40(7)

015 คา่จา้งท าของ ตามมาตรา 40(8) Income from a hire of service under Section 40(8)

016 รางวลัในการประกวด แข่งขนั ชิงโชค ตามมาตรา 40(8)
Prize won in a contest, competition, drawing under Section 
40(8)

017 คา่แสดงของนกัแสดงสาธารณะ ตามมาตรา 40(8) Income for an actor or actress under Section 40(8)
018 คา่โฆษณา ตามมาตรา 40(8) Advertising expense under Section 40(8)

019 รางวลัสว่นลดหรอืประโยชนจ์ากการสง่เสรมิการ ขาย ตามมาตรา 40(8)
Price discount, rebate, or any benefit in connection with its 
sale promotion under Section 40(8)

020 คา่ขนสง่ ตามมาตรา 40(8) Shipping fees under Section 40(8)

021 คา่บรกิารอ่ืนๆ ตามมาตรา 40(8)
Income from other provisions of services under Section 
40(8)

022 เบีย้ประกนัวินาศภยั ตามมาตรา 40(8) Non-life insurance premiums under Section 40(8)

023 คา่ซือ้สินคา้พืชไร ่ตามมาตรา 40(8) Agricultural Purchase Cost under Section 40(8)

098 เงินไดอ่ื้นๆ ที่มี WHT Other income with WHT

099 เงินไดอ่ื้นๆ ที่ไมมี่ WHT Other income without WHT

รายการข้อมูลรหสัรายได้ : การช าระเงนิอเิล็กทรอนิกสใ์นประเทศ
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ค าถามทีพ่บบ่อย
1 Q: ถ้าสนใจสมัครใช้บริการ e-WHT ต้องท าอย่างไร

A: ตดิตอ่สอบถามขอ้มลูเพิ่มเตมิไดท่ี้ K-Biz Contact Center โทร. 02-8888822
E-Mail : K_BIZ_CONTACT_CENTER@KASIKORNBANK.COM หรือ ผูด้แูลความสมัพนัธล์กูคา้

2. Q: ถ้าต้องการเปล่ียนแปลงข้อมูลระบบ K CASH CONNECT PLUS ต้องท าอย่างไร

A: ตดิตอ่สอบถามขอ้มลูเพิ่มเตมิไดท่ี้ K-Biz Contact Center โทร. 02-8888822
E-Mail : K_BIZ_CONTACT_CENTER@KASIKORNBANK.COM หรือ ผูด้แูลความสมัพนัธล์กูคา้

 
3. Q: บริการโอนเงนิทีส่ามารถส่งข้อมูล e-WHT ผ่านระบบ K CASH CONNECT PLUS

A: บรกิาร ดงัตอ่ไปนี้
➢ บรกิารโอนเงินภายในธนาคาร (Direct Credit)
➢ บรกิารโอนเงิน SMART Credit Next Day (SMART Credit Next Day)
➢ บรกิารโอนเงิน SMART Credit Same Day (SMART Credit Same Day)
➢ บรกิารโอนบาทเนต (BAHTNET)
➢ บรกิารจา่ยเงินเดือน (KBank Payroll)
➢ บรกิารจา่ยเงินเดือนแบบมีประกนัภยัอบุตัเิหต ุ(KBank Payroll Plus A)
➢ บรกิารจา่ยเงินเดือนแบบมีประกนัภยัอบุตัเิหต ุ(KBank Payroll Plus B)
➢ บรกิารจา่ยเงินเดือนแบบมีประกนัภยัอบุตัเิหต ุ(KBank Payroll Plus C)
➢ บรกิารจา่ยเงินเดือนตา่งธนาคาร (SMART Payroll)

4. Q: ข้อมูลทีจ่ าเป็นในการท ารายการน าส่ง e-WHT

A: ขอ้มลูท่ีตอ้งระบใุหค้รบถว้น ดงันี ้
➢  เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีผูจ้า่ยเงิน
➢  เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีผูร้บัเงิน
➢  ประเภทเงินไดพ้งึประเมิน (รหสัรายได)้
➢  เง่ือนไขการช าระภาษี (Tax condition)
➢  จ  านวนเงินได้ (เงินไดก้่อนหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย และรวม VAT)
➢  จ  านวนเงินภาษีหกั ณ ท่ีจา่ย
➢  เลขท่ีบญัชี(Sender/Receiver)
➢ e-Mail ผูจ้า่ยเงินและผูร้บัเงิน

ค าถามทีพ่บบ่อย : บริการหักบัญชีอัตโนมัตแิละน าส่งภาษีหัก ณ ทีจ่่าย แบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-WHT)
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ค าถามทีพ่บบ่อย5. Q: การตัดเงนิ / ระยะเวลาการท ารายการตั้งแต่แรกจนถงึกรมฯ

➢ ธนาคารจะท าการหกัเงินเพ่ือน าสง่กรมสรรพากรหลงัจากผูร้บัเงินไดร้บัเงินเรียบรอ้ยแลว้
➢ ธนาคารจะน าสง่ e-WHT ทัง้เงินและขอ้มลูใหก้บักรมสรรพากรภายใน 4 วนัท าการ หลงัจากรายการ

โอนเงินส าเรจ็แลว้
➢ บรษิัทสามารถตรวจสอบการน าสง่ e-WHT ผา่นหนา้ website ของกรมสรรพากรหลงัจากรายการโอน

เงินส าเรจ็แลว้ 6 วนัท าการ

6. Q: ผู้จ่ายเงนิและผู้รับเงนิจะได้รายงานของรายการ e-WHT ผ่านช่องทางใด

A: สง่ผา่นชอ่งทาง Email

7. Q:  หากต้องการสอบถามเพิม่เตมิ ข้อมูลรหัสรายได้

A: ตดิตอ่สอบถามขอ้มลูเพิ่มเตมิไดท่ี้ RD Intelligence Center 1161    

ค าถามทีพ่บบ่อย : บริการหักบัญชีอัตโนมัตแิละน าส่งภาษีหัก ณ ทีจ่่าย แบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-WHT)

61

เมนูหลกั

เมนูหลกั



เตรียมความพร้อมก่อนใช้งาน
1 Q: การโอนเงนิบริการ Interbank Transfer และ บริการ PromptPay มีข้อจ ากัดอย่างไรบ้าง

A: การโอนเงินไปบรกิาร Interbank Transfer และ บรกิาร PromptPay ไปยงัธนาคารปลายทางตามตาราง มี 
        ขอ้จ ากดั ดงันี ้

หมายเหตุ ส าหรบัทกุธนาคาร กรณีบญัชีรบัเงินปลายทางผกูบรกิาร Bill Payment ที่ก  าหนดวา่ใหร้ะบ ุReference หรอืก าหนดไวว้า่ไมร่บัรายการโอนเงิน จะ
ไมส่ามารถโอนเงินผ่านบรกิาร Interbank Transfer และ บรกิาร PromptPay ไปยงับญัชีปลายทางได้

ค าถามทีพ่บบ่อย : ข้อจ ากัดการโอนเงนิบริการ Interbank Transfer และ บริการ PromptPay

ธนาคารปลายทาง ข้อจ ากัด

ธนาคารมิซูโฮ จ ากดั สาขากรุงเทพฯ การระบเุลขที่บญัชีปลายทาง จะตอ้งท าการตดัหลกัที่ 1 ซึง่เป็น
ตวัอกัษร H ออก แลว้จึงระบเุลขที่บญัชี 11 หลกัที่เหลอืตามหลงั 
หมายเหต ุปัจจบุนับญัชีปลายทางธนาคาร มิซูโฮ จ ากดัเป็น
รูปแบบ 12 หลกั

ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงกิง้ คอรป์อเรชั่น ไมร่องรบัการโอนเงินส าหรบัเลขท่ีบญัชีที่มีการขึน้ตน้ในหลกัแรก
เป็นเลข 9 

ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) ไมร่องรบัการโอนเงินส าหรบัเลขท่ีบญัชีที่มีการขึน้ตน้ในหลกัแรก
เป็นเลข 0 (เนื่องจากเป็นรูปแบบเลขท่ีบญัชีเดิมของธนาคาร)

ธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน) 1. รองรบัการโอนเงินส าหรบับญัชี e-saving ซึง่เป็นบญัชีแบบ 
Digital ไมม่ีสมดุคูฝ่ากทกุประเภท
2. ไมร่องรบัการโอนเงินส าหรบัเลขท่ีบญัชีธนาคารแหง่โตเกียว-
มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ จ ากดั (ซึง่ปัจจบุนัมีการควบรวมกิจการกบั
ธนาคาร กรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน))

ธนาคารออมสนิ ไมร่องรบัการโอนเงินส าหรบัเลขท่ีบญัชีในรูปแบบ 15 หลกั 
(เนื่องจากเป็นรูปแบบเลขท่ีบญัชีเดิมของธนาคาร ปัจจุบนัเป็น
บญัชีรูปแบบ 12 หลกั) 

ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) 1. รองรบัการโอนเงินส าหรบับญัชีประเภทออมทรพัยแ์ละกระแส
รายวนั
2. ไมร่องรบัการโอนเงินส าหรบับญัชีเงินฝากประจ า, บญัชีเงินกู,้ 
บญัชีสกลุเงินตา่งประเทศ และบญัชีกองทนุ
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เตรียมความพร้อมก่อนใช้งาน
2. Q: บริการ Interbank Transfer และ บริการ PromptPay มีวงเงนิโอนสูงสุดต่อรายการ เท่าไร

A: วงเงินโอนสงูสดุ 2,000,000.00 บาทตอ่รายการ (สองลา้นบาทตอ่รายการ)
        ยกเว้น ธนาคารปลายทาง ดงันี ้ก าหนดวงเงินโอนสงูสดุไมเ่กิน 700,000.00 บาทตอ่รายการ                          
                    (เจ็ดแสนบาทตอ่รายการ)

1. ธนาคารซิตีแ้บงก ์เอ็น.เอ. สาขากรุงเทพฯ
2. ธนาคารออมสิน
3. ธนาคารฮอ่งกงและเซ่ียงไฮ ้แบงกิง้คอรป์อเรชั่น จ  ากดั สาขากรุงเทพฯ
4. ธนาคารไทยเครดติ จ ากดั (มหาชน)

3. Q: การโอนเงนิบริการ Interbank Transfer และ บริการ PromptPay ไม่สามารถโอนไปธนาคารใดได้

A: ธนาคารท่ียงัไมร่องรบัการเป็นธนาคารสมาชิกบรกิาร Interbank Transfer และ บรกิาร PromptPay มีดงันี ้
1. ธนาคารเจพีมอรแ์กน เชส สาขากรุงเทพฯ
2. ธนาคารโอเวอชี-ไชนีสแบงคกิ์ง้คอรป์ปอเรชั่น
3. ธนาคารอาร ์เอช บี จ  ากดั
4. ธนาคารเมกะ สากลพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)
5. ธนาคารแหง่อเมรกิาเนชั่นแนลแอสโซซิเอชั่น
6. ธนาคารเพ่ือการสง่ออกและน าเขา้แหง่ประเทศไทย
7. ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย ทรสัต ์(ไทย) จ ากดั (มหาชน)

ค าถามทีพ่บบ่อย : ข้อจ ากัดการโอนเงนิบริการ Interbank Transfer และ บริการ PromptPay
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ค าถามทีพ่บบ่อย

ตดิตอ่เรำ
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