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คาํขอใช้ Bulk Gateway เพือ่จ่ายเงนิเดอืนพนักงาน 

 

 ส่วนที่ 1: ขอ้มูลผู้ขอใชบ้ริการ 

1.1 ข้อมูลท่ัวไป 

ชื่อผู้ขอใช้บริการภาษาไทย (นิติบคุคล)  

….......................................................................................................................................................................................................................... 

ชื่อผู้ขอใช้บริการภาษาอังกฤษ (ตวัพิมพใ์หญ่) (นิตบิคุคล) 

 

 

ผู้ตดิต่อหลักของผู้ใช้บริการ (เพ่ือตดิตอ่ประสานงานเป็นตวักลางในการรบั-ส่ง/ยืนยนัคาํสั่ง-ขอ้มลู/เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รกิารเทา่นัน้) 

 

 

ชื่อ-นามสกุล...................................................................................................... ตาํแหน่ง………...................................................................... 

Email Address (ตวัพิมพใ์หญ่)  

 

 

โทรศัพทม์ือถอื (ในประเทศไทย)                      

โทรศัพท ์                                                                        ต่อ                          

*หมายเหตุ – ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหผู้ต้ิดต่อหลักเป็นตัวแทนผูข้อใชบ้ริการในการ ติดต่อประสานงานเป็นตัวกลางในการแจง้/ยืนยัน/แกไ้ข/

เปลี่ยนแปลงและจดัสง่ขอ้มลูและ/หรอืเอกสารใดๆ ของผูข้อใชบ้รกิารและ/หรอืผูท้ี่เก่ียวขอ้ง การรบัแจง้ขอ้มลูและ/หรอืเอกสารใดๆ ที่ธนาคารแจง้และ/หรอื

นาํส่งใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการ รวมทัง้การดาํเนินการใดๆ เพ่ือใหมี้การใชบ้ริการเช่ือมโยงระบบในรูปแบบ Interface File (Host to Host) และ/หรือในรูปแบบ

อ่ืนๆ กบัธนาคาร (หากมี) ทัง้นี ้ธนาคารจะดาํเนินการแจง้ ยืนยนั การสมคัร/แกไ้ข เปลี่ยนแปลงขอ้มลูตามที่ไดร้บัแจง้จากผูต้ิดตอ่หลกั ผ่านทาง โทรศพัท/์

โทรศพัทมื์อถือ และ/หรอื E-mail ที่ระบขุา้งตน้ตามชอ่งทางและวิธีการที่ธนาคารกาํหนด โดยผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัการกระทาํของผูต้ิดต่อหลกัมีผลผูกพนั

ผูข้อใชบ้รกิารทกุประการ 

ทีอ่ยู่สาํหรับการติดต่อ   

 เหมือนกบัท่ีอยู่ตามหนงัสือรบัรองนิตบิคุคล / เอกสารจดัตัง้ 

ช่ือสถานท่ีตดิตอ่.................................................................................................................................................................................... 

เลขท่ี........................ อาคาร.................................................................................. ชัน้.................. หอ้งเลขท่ี................. หมู่ท่ี................ 

หมู่บา้น.................................... ตรอก/ซอย....................................... ถนน..................................... แขวง/ตาํบล..................................... 

เขต/อาํเภอ............................................................ จงัหวดั............................................................ รหสัไปรษณีย ์

 
 
  

 สาํคญัมาก! ตอ้งกรอกใหค้รบ พรอ้มแนบสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน/Passport 
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1.2 ข้อมูลบริการ 

บริการ 

อัตราค่าธรรมเนียม 

(กรณีไมร่ะบคุา่ธรรมเนียม คา่ธรรมเนียมจะเป็นไปตาม

ประกาศอตัราคา่ธรรมเนียมของธนาคาร) 

 บรกิารโอนเงินเพ่ือจา่ยเงินเดือนพนกังาน (KBank Payroll) • ในเขต          บาท/รายการ  

(ค่าธรรมเนยีมมาตรฐาน 15 บาท/รายการ) 

• ขา้มเขต          บาท/รายการ 

(ค่าธรรมเนยีมมาตรฐาน 25 บาท/รายการ) 

 บรกิารโอนเงินเพ่ือจา่ยเงินเดือนพนกังาน แบบมีประกนัภยัอบุตัิเหต ุ(KBank Payroll Plus)  

• ความคุม้ครองหลกั 

o  ทนุประกนัภยัอบุตัิเหต ุ           บาท  

 (ทนุประกนัเริม่ตน้ท่ี 120,000 บาท เพิ่มขึน้ทีละ 10,000 บาท สงูสดุไมเ่กิน 410,000 บาท) 

• ความคุม้ครองเพิม่เตมิ 

o  ทนุประกนัของคา่รกัษาพยาบาลตอ่อบุตัิเหต ุ 

 5,000 บาท  10,000 บาท  15,000 บาท  20,000 บาท 

o ทนุประกนัของคา่ปลงศพกรณีเสียชีวิตเน่ืองจากเจ็บป่วย 

 5,000 บาท  10,000 บาท  15,000 บาท  20,000 บาท 

o  ทนุประกนัของกรณีไดร้บัวินิจฉัยหรอืผ่าตดัดว้ยโรครา้ยแรง  

 50,000 บาท  100,000 บาท  150,000 บาท  200,000 บาท 

• ในเขต          บาท/รายการ  

• ขา้มเขต          บาท/รายการ 

บรกิารรบัเอกสารรอิเล็กทรอนิกสก์สิกรไทย (K-eDocument) – ใบแจง้หกับญัชีและใบเสรจ็รบัเงิน, จดหมายแจง้ผลการเขา้/หกับญัชี 

* หมายเหตุ - สามารถระบไุดส้งูสดุ 5 Email 

                    - โปรดระบ ุEmail Address ดว้ยตวัพิมพใ์หญ่ โดยสามารถระบไุดส้งูสดุ 5 Email 

                    - ความถ่ีในการสง่เอกสาร (ทกุครัง้ท่ีมีรายการ/แบบรายเดือน) 

                    - กรณีไม่ระบ ุธนาคารจะดาํเนินการจดัสง่ใบเสรจ็คา่ธรรมเนียมทาง Email ของผูต้ดิตอ่หลกั 

1.                                                          

2.                                                                                                                

3.                                                                                                      

4.                                                          

5.       

บริการ 

อัตราค่าธรรมเนียม 

(กรณีไมร่ะบคุา่ธรรมเนียม คา่ธรรมเนียมจะเป็นไปตาม

ประกาศอตัราคา่ธรรมเนียมของธนาคาร) 

คา่ธรรมเนียมการใชบ้รกิาร Bulk Gateway • คา่ธรรมเนียมรายปี ยกเวน้คา่ธรรมเนียม บาท/ปี  

(ราคามาตรฐาน 1,000 บาท/ปี) 

*หมายเหตุ - กรณีไม่ระบุบริการและอัตราค่าธรรมเนียม ธนาคารจะทาํการเปิดบริการจ่ายเงินเดือน (KBank Payroll) ตามราคาประกาศอัตรา

คา่ธรรมเนียมบรกิารของธนาคาร 



 

9935034-06-23  
(v6e/0619/KB989/0820)  3/12 

ผูข้อใชบ้รกิารรบัรองว่าการสมคัรผลิตภณัฑ/์บริการดงักล่าวเป็นไปตามความประสงคข์องผูข้อใชบ้ริการ และรายละเอียดต่างๆ ท่ีใหไ้วส้าํหรบัการ

สมัครผลิตภัณฑ/์บริการดังกล่าว เป็นความจริงทุกประการ ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการรับทราบ เข้าใจ ตกลงผูกพันและปฏิบัติตามใบสมัครนี ้ตาม

รายละเอียดในส่วนท่ี 1 ขอ้มลูผูข้อใชบ้รกิาร ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูบรกิาร และส่วนท่ี 3 คาํแนะนาํ เง่ือนไข และคูมื่อการใชบ้ริการ* (ซึง่มีรายละเอียดต่างๆ 

เช่น คาํแนะนาํ หลกัเกณฑ ์ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของผลิตภณัฑ/์บรกิาร การชาํระค่าธรรมเนียม/ค่าใชจ่้าย/ค่าปรบั สญัญาสินเช่ือท่ีเก่ียวขอ้ง การ

กระทาํโดยใชร้หสัผ่าน (PIN) ตามแต่กรณี) ท่ีไดร้บัในวนัสมคัร และ/หรือท่ีอยู่ในเว็บไซต/์ประกาศต่างๆ ของธนาคารท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ/์บริการ 

โดยใหถื้อวา่เป็นส่วนหนึ่งของใบสมคัรนีด้ว้ย 

 ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมใหธ้นาคาร เก็บ รวบรวม และใชข้้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือข้อมูลใดๆ ของผู้ขอใช้บริการ โดยมี

วตัถปุระสงคท่ี์จาํเป็นเพ่ือการใหบ้รกิารแก่ผูข้อใชบ้รกิาร การดาํเนินการตามคาํขอของผูข้อใชบ้รกิารก่อนใหบ้รกิาร การมอบหมายงานใหผู้อ่ื้น

ดาํเนินการแทนธนาคารเพ่ือสนบัสนนุการใหบ้ริการ เช่น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานติดต่อส่ือสาร งานติดตามทวงถาม เป็นตน้ การโอน

สิทธิและ/หรือหนา้ท่ี และ/หรือการจัดการขอ้รอ้งเรียน นอกจากนี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวไดท้ั้งใน

ประเทศและต่างประเทศใหแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการภายนอก ตวัแทนของธนาคาร ผูร้บัจา้งช่วงงานต่อ พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีออกผลิตภณัฑร์่วมกนัใน

ลกัษณะ co-brand ผูส้นใจจะเขา้รบัโอนสิทธิ/หนา้ท่ี ผูร้บัโอนสิทธิ/หนา้ท่ี และ/หรือผูใ้หบ้รกิาร Cloud Computing และยินยอมใหผู้ร้บัขอ้มลู

จากธนาคารดงักล่าว เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวต่อไปไดภ้ายใตว้ตัถุประสงคด์งักล่าว ทัง้นี ้รายละเอียดอ่ืนๆ และสทิธิ 

ปรากฏในนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลในเว็บไซตข์องธนาคาร www.kasikornbank.com/th/privacy-policy 

 ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้รกิารมีการใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนใดแก่ธนาคารเพ่ือดาํเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงคข์า้งตน้ 

ผูข้อใชบ้ริการขอรบัรองว่าไดร้บัความยินยอมจากบุคคลอ่ืนดงักล่าว หรือไดอ้าศยัหลกัเกณฑอ่ื์นทางกฎหมายในการใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของ

บคุคลอ่ืนดงักล่าวแก่ธนาคาร และไดแ้จง้ใหบ้คุคลอ่ืนดงักล่าวทราบถงึรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลตาม

นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลขา้งตน้แลว้ 

ขอ้ควรระวงั!! 

• ผู้ขอใช้บริการควรเข้าใจในผลิตภัณฑ์/บริการ และคาํแนะนาํ เง่ือนไข และคู่มือการใช้บริการ ก่อนตัดสินใจลงลายมือช่ือ  

โดยเจา้หนา้ท่ีธนาคารไดใ้หค้าํอธิบายขอ้มลูผลิตภณัฑ/์บริการใหค้รบถว้นและตอบขอ้ซกัถามจนกระจ่างแลว้ หากมีขอ้สงสยัหรือ

ตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพ่ิมเตมิ สามารถตดิตอ่ไดท่ี้ K-BIZ Contact Center โทร. 02-8888822 

• สาํหรับผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีเก่ียวข้อง ธนาคารจะคิดดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียม/ค่าใช้จ่ายตั้งแต่วันท่ีผู้ขอใช้บริการไดร้ับสินเช่ือ 

ไปจากธนาคาร กรณีผูข้อใชบ้รกิารผิดนดัชาํระหนี/้ผิดสญัญา จะมีดอกเบีย้ และคา่ใชจ่้ายในการตดิตามทวงถามหนีเ้พ่ิม 

*หมายเหต ุ- รหสัมาตรฐานสิ่งพิมพข์องคาํแนะนาํ เง่ือนไข และคูมื่อการใชบ้รกิาร: 9930019-06-23 (v6e/0319/KB989/0820)  

 

 

 

 

 

 

ลงลายมือช่ือ.............................................................................................................................................................................. ผูข้อใชบ้รกิาร 

 

(ผูมี้อาํนาจลงนาม .....................................................................................................................................................................) ช่ือตวับรรจง 

     /     /      

 

 

 

 

*หมายเหต ุ- กรณีไมร่ะบวุนัที่ลงนาม ธนาคารจะยดึจากวนัที่ที่ไดร้บัเอกสารเป็นวนัที่ลงนาม 

ตราประทบั 

(ถา้มี) 

 
อากรแสตมป์ 

30 บาท 
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ส่วนที่ 2: ขอ้มูลบริการ 

2.1 ข้อมูลบัญชีที่ต้องการสมัครใช้บริการและยนิยอมให้หักค่าธรรมเนียม 

ลาํดับ

ที ่
เลขทีบ่ัญชี 

ช่ือบัญชี 

(กรณีตอ้งการแสดงช่ือบญัชีภาษาองักฤษ โปรดระบเุป็นภาษาองักฤษ) 

1  
 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

*หมายเหตุ: บัญชีหักค่าธรรมเนียมแรกเข้า รายปี และค่าธรรมเนียมอืน่ๆ (ถ้ามี) 

2  
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

3  
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

4  
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

5  
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

*หมายเหตุ - ทั้งนี้ หากบัญชีที่กล่าวข้างต้น เป็นบัญชีประเภทบัญชีกระแสรายวันและมีวงเงินกู้เบิกเงินเกินบัญชี เดินสะพัดอยู่ ผู้ขอใช้

บริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารหกัเงนิในวงเงนิกู้เบิกเงนิเกินบัญชีเพื่อชาํระหนีใ้ดๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับบริการ รวมทัง้ ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ 

เบีย้ปรับ และค่าใช้จ่ายต่างๆ (ถ้ามี) โดยใหถ้ือว่า เป็นหนีกู้้เบิกเงนิเกินบัญชี และผู้ขอใช้บริการยอมผูกพันรับผิดชอบชาํระคืน ตามเงือ่นไข

และข้อตกลงทีก่าํหนดไว้ในสัญญากู้เบิกเงนิเกินบัญชี ทีท่าํใหไ้ว้กับธนาคารทุกประการ 

                - ผูข้อใชบ้รกิารเป็นผูร้บัภาระคา่ธรรมเนียม โดยธนาคารจะหกัคา่ธรรมเนียมจากบญัชีที่ทาํรายการทนัที ณ วนัที่หกัเงินบญัชีผูข้อใชบ้รกิาร 
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2.2 ข้อมูลผู้ใช้งาน 

ผูข้อใชบ้รกิารขอกาํหนดและมอบหมายใหบ้คุคลดงัตอ่ไปนีมี้อาํนาจในเรือ่งดงัตอ่ไปนี ้

ลาํดับ

ที ่

ผู้ใช้งาน 

(โปรดระบขุอ้มลูใหค้รบถว้น ธนาคารจะดาํเนินการสง่ User ID ทาง Email และ Password ทาง SMS) 
บทบาท 

1 

ช่ือ-นามสกลุ……………………………………………………………………………………………... Administrator 1 

Email Address (ตวัพิมพใ์หญ่) 

  

โทรศพัทมื์อถือ (ในประเทศไทย)  

2 

ช่ือ-นามสกลุ……………………………………………………………………………………………...  Administrator 2 

Email Address (ตวัพิมพใ์หญ่) 

 

  เหมือนกบั Administrator 1  

 
โทรศพัทมื์อถือ (ในประเทศไทย) 

3 

ช่ือ-นามสกลุ……………………………………………………………………………………………... 
  Maker 

  Authorizer 
Email Address (ตวัพิมพใ์หญ่) 

 

โทรศพัทมื์อถือ (ในประเทศไทย) 

4 

ช่ือ-นามสกลุ……………………………………………………………………………………………... 
  Maker 

  Authorizer 
Email Address (ตวัพิมพใ์หญ่) 

 

โทรศพัทมื์อถือ (ในประเทศไทย) 

5 

ช่ือ-นามสกลุ……………………………………………………………………………………………... 
  Maker 

  Authorizer 
Email Address (ตวัพิมพใ์หญ่) 

 

โทรศพัทมื์อถือ (ในประเทศไทย)  

6 

ช่ือ-นามสกลุ……………………………………………………………………………………………... 
  Maker 

  Authorizer 
Email Address (ตวัพิมพใ์หญ่) 

 

โทรศพัทมื์อถือ (ในประเทศไทย) 

*หมายเหต ุ  1. เพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารควรหลีกเลี่ยงการกาํหนดให ้ผูต้ิดตอ่หลกั, Administrator, Maker และ Authorizer 

เป็นบคุคลเดียวกนั รวมทัง้หลีกเลี่ยงการมอบเครื่องมือโอนเงินใหแ้ก่ ผูต้ิดตอ่หลกั, Administrator, Maker และ Authorizer  ที่เป็นบคุคล

เดียวกนั 

 2. โปรดแนบสาํเนาบตัรแสดงตนที่ราชการออกให ้เชน่ บตัรประชาชน หรอืหนงัสือเดินทางของผูใ้ชง้าน พรอ้มรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง 

 3. กรณีไมร่ะบ ุAdministrator ทา่นที่ 2 ธนาคารจะกาํหนด Administrator ทา่นที่ 2 เหมือนกบั Administrator ทา่นที่ 1  

 4. บทบาทหน้าที่ Administrator – ทาํหน้าที่ Unlock User ID/Reset Password ใหก้ับผูใ้ชง้าน, Maker – ทาํหน้าที่จัดเตรียมรายการ, 

Authorizer – ทาํหนา้ที่อนมุตัิรายการ 

2.3 เงือ่นไขการอนุมัติ 

ไมก่าํหนดวงเงิน  อนมุตัิเพียง 1 ทา่น   อนมุตัิ 2 ทา่นรว่มกนั 

*หมายเหต ุ– กรณีไมร่ะบเุง่ือนไขการอนมุตัิรายการ ธนาคารจะกาํหนดเป็นอนมุตัิรายการเพียง 1 ทา่น 
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ส่วนที่ 3: คาํแนะนํา เงือ่นไข และคู่มือการใช้บริการ Bulk Gateway 

ผู้ขอใชบ้ริการที่มีช่ือปรากฏและลงลายมือช่ือในใบคาํขอใชบ้ริการ Bulk Gateway เพ่ือจ่ายเงินเดือนพนักงาน (“ผู้ขอใชบ้ริการ”) ตกลงใชบ้ริการ  

Bulk Gateway กบั บมจ. ธนาคารกสิกรไทย (“ธนาคาร”) ตามคาํแนะนาํ เง่ือนไข และคูมื่อการใชบ้รกิาร Bulk Gateway โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

คาํแนะนาํ เงือ่นไข และคู่มือการใช้บริการทั่วไป 

ข้อ 1 หลักเกณฑแ์ละเงือ่นไข 

1.1 เม่ือผูข้อใชบ้ริการลงทะเบียน/สมคัรใชบ้ริการตามกระบวนการของธนาคารเรียบรอ้ยแลว้ ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบผลการลงทะเบียน/

สมคัรใชบ้รกิาร และกาํหนดเวลาเริม่ใชบ้รกิารได ้ผ่านชอ่งทางที่ธนาคารกาํหนด 

 ผูข้อใชบ้รกิารสามารถระบ/ุสรา้งบญัชีผูใ้ชง้าน (User ID) ไดต้ามจาํนวนที่ธนาคารกาํหนด โดยบญัชีผูใ้ชง้าน (User ID) ในแตล่ะหนา้ที่จะสามารถทาํ

รายการไดภ้ายใตห้นา้ที่และเง่ือนไขที่กาํหนดในใบคาํขอใชบ้รกิาร  Bulk Gateway (“ใบสมคัร”)    

 “ผู้ใช้งาน” หมายถึง บุคคลที่ผูข้อใชบ้ริการระบใุหเ้ป็นผูต้ิดต่อหลกั ผูต้ิดต่อประสานงาน Administrator Maker Viewer Verifier หรือ Authorizer 

และ/หรือบุคคลที่ผูข้อใชบ้ริการมอบหมาย โดยผูข้อใชบ้ริการสามารถเปลี่ยนแปลงผูใ้ชง้านไดโ้ดยแจง้ใหธ้นาคารทราบล่วงหนา้ตามวิธีการที่ระบุไวใ้น

เง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้

1.2 ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการและ/หรือผูใ้ชง้านใชบ้ญัชีผูใ้ชง้าน (User ID) รหสัผ่าน (Password) PIN Token One Time Password (OTP) บตัรเอทีเอ็ม 

บตัรเดบิต บตัรเครดิต รหสัลบั แผ่นจานแม่เหล็กที่บรรจุโปรแกรม และ/หรือเครื่องมืออ่ืนใด ในการ Log in เขา้ใชบ้ริการต่างๆ รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียง 

การโอนเงินเขา้หรอืออกจากบญัชีเงินฝาก (รวมเรยีกวา่ “เคร่ืองมือโอนเงนิ”) ผูข้อใชบ้รกิารตกลง ดงันี ้

1.2.1 เม่ือผูข้อใชบ้ริการไดร้บัอนมุัติใหใ้ชบ้ริการแลว้ ธนาคารจะส่งเครื่องมือโอนเงินไปยังช่องทางรบัขอ้มลูของผูข้อใชบ้ริการและ/หรือผูใ้ชง้าน  

โดยในการเขา้สูร่ะบบครัง้แรก ระบบจะบงัคบัใหเ้ปลี่ยนเครือ่งมือโอนเงินโดยอตัโนมตัิ ทัง้นี ้“ช่องทางรับข้อมูล” หมายถึง ที่อยู ่Email Address หมายเลข

โทรศพัทเ์คลื่อนที่ และ/หรอืบรกิาร/ชอ่งทางอ่ืนที่ผูข้อใชบ้รกิารตกลงไวก้บัธนาคาร 

1.2.2 หากธนาคารกาํหนดใหจ้ะตอ้งใชบ้รกิาร (ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น) ผา่นเครือ่งมือโอนเงิน ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งระบเุครือ่งมือโอนเงิน 

1.2.3 ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งเก็บรกัษาเครื่องมือโอนเงินไวใ้นที่ปลอดภัยและเป็นความลบัของผูข้อใชบ้ริการเท่านัน้ และจะตอ้งควบคมุใหผู้ใ้ชง้าน

ปฏิบตัิตามเง่ือนไขการใชบ้ริการนีอ้ย่างเคร่งครดัดว้ย การเปิดเผยเครื่องมือโอนเงินถือเป็นการปฏิบตัิผิดเง่ือนไขการใชบ้ริการนี ้หากเกิดความเสียหาย

ประการใด (ซึ่งรวมถึงเกิดรายการโอนเงิน) จากการที่ผูข้อใชบ้ริการและ/หรือผูใ้ชง้านเปิดเผยหรือกระทาํการใดๆ จนทาํใหบุ้คคลอ่ืนล่วงรูห้รือไดร้บั

เครือ่งมือโอนเงิน หรอืเครือ่งมือโอนเงินสญูหายหรือถกูโจรกรรม ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายดงักลา่วที่เกิดขึน้ก่อนที่ธนาคารจะอายดั 

หรอืระงบัการใชเ้ครือ่งมือโอนเงินนัน้ ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้รกิารสามารถเปลี่ยนแปลงเครือ่งมือโอนเงินไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา ภายใตเ้ง่ือนไขที่ธนาคารกาํหนด  

1.2.4 ในกรณีที่เครื่องมือโอนเงินสญูหาย/ถกูโจรกรรม/ถกูระงบัเน่ืองจากผูข้อใชบ้ริการระบุเครื่องมือโอนเงินไม่ถกูตอ้งติดต่อกันตามจาํนวนครัง้ที่

ธนาคารกาํหนด/ลืมเครื่องมือโอนเงิน หรือครบกาํหนดเวลาที่ตอ้งเปลี่ยน ผู้ขอใชบ้ริการสามารถติดต่อ K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศัพท  ์ 

02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรอืสาขาของธนาคาร ในวนัและเวลาทาํการของธนาคาร 

1.2.5 ผูข้อใชบ้ริการสามารถอายัดหรือระงับการใชเ้ครื่องมือโอนเงินหรือการโอนเงินที่มีขอ้ตกลงล่วงหนา้ หรือระงับการใชบ้ริการได ้โดยติดต่อ  

K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรือสาขาของธนาคาร ในวันและเวลาทาํการของธนาคาร โดยธนาคารจะ

ดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ตามระยะเวลาดงันี ้

1.2.5.1 การอายดัหรอืระงบัการใชเ้ครือ่งมือโอนเงิน ภายใน 24 ชั่วโมงนบัแตเ่วลาที่ธนาคารไดร้บัคาํสั่งหรอืรบัแจง้จากผูข้อใชบ้รกิารครบถว้น 

1.2.5.2 การอายัดหรือระงับการโอนเงินที่มีข้อตกลงล่วงหน้า ภายใน 1 รอบบิลถัดไปนับแต่วันที่ธนาคารไดร้ับคาํสั่งหรือรับแจง้จาก 

ผูข้อใชบ้รกิารครบถว้น ทัง้นี ้“การโอนเงนิทีมี่ข้อตกลงล่วงหน้า” หมายถึง การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสต์ามขอ้ตกลงที่ทาํไวล้ว่งหนา้ เชน่ การหกับญัชี

เพ่ือชาํระคา่บรกิารสาธารณปูโภค การหกับญัชีเพ่ือชาํระคา่สินคา้/บรกิาร 

1.2.5.3 การระงบัการใชบ้รกิาร ตามระยะเวลาที่ธนาคารกาํหนดสาํหรบัแตล่ะบรกิาร 

1.2.6 เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการควรหลีกเล่ียงการกาํหนดให้ ผู้ติดต่อหลัก ผู้ติดต่อประสานงาน Administrator 

Viewer Maker Verifier และ Authorizer เป็นบุคคลเดียวกัน รวมทัง้หลีกเล่ียงการมอบเคร่ืองมือโอนเงินให้แก่ ผู้ติดต่อหลัก ผู้ติดต่อประสานงาน 

Administrator Viewer Maker Verifier และ Authorizer ทีเ่ป็นบุคคลเดียวกัน 

1.3 ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหผู้ใ้ชง้านมีอาํนาจกระทาํการแทนผูข้อใชบ้ริการในการใชบ้ริการไดต้ามเง่ือนไขการใชบ้ริการนี ้โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าการ

กระทาํของผูใ้ชง้านมีผลผูกพนัผูข้อใชบ้ริการเสมือนผูข้อใชบ้ริการกระทาํการเองทกุประการ และการกระทาํใดๆ (รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียง การเบิกจ่าย/

ถอนเงินจากบญัชีเงินฝาก การโอนเงิน การหกับญัชีเงินฝาก การขอแกไ้ข/เปลี่ยนแปลง/เพ่ิมเติมบรกิาร การตกลงยอมรบัการแกไ้ข/เปลี่ยนแปลง/เพ่ิมเติม 
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ของบริการ/ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/คา่ปรบั/ภาษีอากร/เง่ือนไขการใชบ้ริการ ที่ธนาคารไดแ้จง้ใหท้ราบผ่านช่องทางต่างๆ) ผ่านเครื่องมือโอนเงินไม่ว่าจะ

เป็นการกระทาํของผูข้อใชบ้รการเอง ผูใ้ชง้าน หรือบุคคลอ่ืนใด และไม่ว่าโดยประการใดก็ตาม ใหถื้อว่าถกูตอ้งสมบูรณ ์และมีผลผูกพนัผูข้อใชบ้ริการ

เสมือนผูข้อใชบ้รกิารกระทาํการเอง รวมทัง้ใหถื้อวา่ผูข้อใชบ้รกิารไดล้งลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสใ์หไ้วแ้ก่ธนาคารเพ่ือเป็นหลกัฐานในการทาํธุรกรรมในครัง้

นัน้ๆ โดยถกูตอ้งสมบรูณแ์ลว้นบัแตเ่วลาที่ยืนยนัทาํธุรกรรม ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารสามารถใชข้อ้มลูการทาํธุรกรรมดงักลา่วเป็นตน้ฉบบัเอกสารที่

ใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในการพิสจูนว์า่ผูข้อใชบ้รกิารไดท้าํธุรกรรมนัน้ และใชด้าํเนินการทางกฎหมายไดท้กุประการ 

1.4 ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัและรบัทราบถึงความเสี่ยงที่เก่ียวเน่ืองกับการใชบ้ริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์เน่ืองจากผูข้อใชบ้ริการสามารถทาํธุรกรรม

ดว้ยตนเองไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งมีเอกสารหรือหลกัฐานอ่ืนใดยืนยนัและ/หรอืมอบใหแ้ก่ธนาคารอีกแต่ประการใด เวน้แต่ธุรกรรมที่ธนาคารกาํหนดใหต้อ้ง

ทาํเอกสารหรอืหลกัฐานเพ่ิมเติมเพ่ือใหถ้กูตอ้งตามวิธีการและ/หรอืประเพณีของธนาคารในเรื่องนัน้ๆ ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งตรวจสอบยอดเงินภายหลงัจาก

ทาํธุรกรรมทกุครัง้ 

1.5 ผู้ขอใชบ้ริการจะตอ้งติดต่อ K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศัพท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรือสาขาของธนาคาร ในวันและเวลา 

ทาํการของธนาคาร เพ่ือดาํเนินการดงัตอ่ไปนีต้ามที่ธนาคารกาํหนด 

• เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของผูข้อใชบ้รกิาร ผูใ้ชง้าน การใชบ้รกิาร และ/หรอืบญัชีที่ผกูกบับรกิาร 

• แจง้ระงบัการใชบ้รกิารชั่วคราว (Hold) 

• ยกเลิกการระงบัใชบ้รกิารชั่วคราว (Unhold) และ/หรอืยกเลิกการใชบ้รกิาร 

 ทัง้นี ้การเปลี่ยนแปลงรหสัผ่าน (Reset Password) และ/หรอืการปลดล็อกบญัชีผูใ้ชง้าน (Unlock User ID) ผูใ้ชง้านสามารถติดตอ่ Administrator หรอื 

K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง  

1.6 ผูข้อใชบ้ริการสามารถดขูอ้มลูการทาํรายการชาํระค่าสินคา้/บรกิาร และ/หรือขอ้มลูการโอนเงินยอ้นหลงัได ้และผูข้อใชบ้ริการจะไดร้บัหลกัฐานการ

ทาํรายการชาํระคา่สินคา้/บรกิาร และ/หรอืขอ้มลูการโอนเงิน ผ่านชอ่งทางตา่งๆ ตามที่ธนาคารกาํหนด  

 “หลักฐานการทาํรายการ” หมายถึง ใบบันทึกรายการ ใบแจง้การชาํระค่าสินคา้/บริการ ใบแจง้การโอนเงิน ใบแจง้รายการ (Statement) และ

หลกัฐานอ่ืนใดที่ทาํดว้ยเครือ่งคอมพิวเตอรห์รอืสื่อบนัทกึขอ้มลูอ่ืนใดที่ใชเ้ก็บขอ้มลู หรอืที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยไดก้าํหนดขึน้ในอนาคต 

1.7 ในกรณีที่บญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัรเป็นบญัชีเงินฝากของบคุคลอ่ืน (“เจา้ของบญัชี”) ผูข้อใชบ้รกิารตกลงปฏิบตัิดงันี ้

1.7.1 ผูข้อใชบ้ริการจะดาํเนินการใหเ้จา้ของบญัชีลงนามในหนังสือยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของเจา้ของบญัชีตามแบบฟอรม์ที่

ธนาคารกาํหนด เพ่ือทาํธุรกรรมของผูข้อใชบ้ริการ และชาํระค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใชจ้่าย/ค่าปรบั/ภาษีอากรที่เกิดขึน้จากการใชบ้ริการ ทัง้นี ้ 

ผูข้อใชบ้รกิารจะดาํเนินการใหเ้จา้ของบญัชีไมย่กเลิกหรอืเพิกถอนความยินยอมนีจ้นกวา่จะยกเลิกการใชบ้รกิาร 

1.7.2 ผูข้อใชบ้รกิารจะดาํเนินการใหเ้จา้ของบญัชีคงเงินในบญัชีเงินฝากของเจา้ของบญัชีอยา่งนอ้ยเทา่กบัรายการที่ธนาคารจะตอ้งหกัเงิน 

1.7.3 ในกรณีที่เจา้ของบญัชีแจง้ยกเลิกหรือเพิกถอนความยินยอมและ/หรือคาํสั่งใหห้ักเงิน จะทาํใหธ้นาคารไม่สามารถหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของ

เจา้ของบญัชี และผูข้อใชบ้ริการจะไม่สามารถทาํรายการในครัง้นัน้ๆ ได ้โดยผูข้อใชบ้ริการจะติดตามเจรจากับเจา้ของบญัชี เพ่ือการรบัชาํระหนีแ้ละ/หรือ

บรรดาภาระผกูพนัใดๆ ที่ผูข้อใชบ้รกิารและเจา้ของบญัชีมีตอ่กนั และ/หรอืเพ่ือการทาํธุรกรรมของผูข้อใชบ้รกิารตอ่ไปเอง 

 อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการหรือเจา้ของบญัชีแจง้การยกเลิกหรือเพิกถอนดงักล่าวใหธ้นาคารทราบล่าชา้จนทาํใหธ้นาคารไม่อาจ

แกไ้ขขอ้มลูในระบบงานไดท้นัไมว่า่ดว้ยเหตใุดก็ตาม และธนาคารไดด้าํเนินการใดๆ กบับญัชีเงินฝากของเจา้ของบญัชีตามที่ไดร้บัคาํสั่งจากผูข้อใชบ้รกิาร

แลว้ ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัวา่การดาํเนินการของธนาคารตามคาํสั่งดงักลา่วถกูตอ้งและผูข้อใชบ้รกิารจะรบัผิดชอบโดยตรงตอ่เจา้ของบญัชี 

1.8 ผูข้อใชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการที่ระบุในใบสมคัรและ/หรือบญัชีเงินฝากอ่ืนใดที่ผูข้อใชบ้ริการมีอยู่กับ

ธนาคาร เพ่ือใหธ้นาคารทาํรายการและ/หรอืดาํเนินการตามเง่ือนไขการใชบ้ริการนี ้โดยไม่จาํตอ้งบอกกล่าวลว่งหนา้ ทัง้นี ้ธนาคารจะมีหลกัฐานการหกั

บญัชีใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ  

1.9 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า ธนาคารและผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั่ง คู่มือ คาํขอความรว่มมือ และหลกัเกณฑใ์ดๆ

ของธนาคารแห่งประเทศไทย ศาล หน่วยงานกาํกับดูแล และหน่วยงานอ่ืนใดที่มีอาํนาจ (แลว้แต่กรณี) ทัง้ที่มีอยู่ในขณะนีแ้ละจะมีในภายหนา้ (รวม

เรยีกวา่ “กฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่ก่ียวข้อง”) หากมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง ผูข้อใชบ้รกิารตกลงวา่ในการใชบ้รกิาร ผูข้อใช้

บริการจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งที่เปลี่ยนแปลงนัน้ทนัทีตามที่ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบ หากผูข้อใชบ้ริการฝ่าฝืน

หรอืไมป่ฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง จนเป็นเหตใุหธ้นาคารถกูเรยีกคา่ปรบั คา่เสียหาย และ/หรอืคา่ใชจ้า่ย ผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบ

ชดใชค้า่ปรบั คา่เสียหาย และ/หรอืคา่ใชจ้า่ยดงักลา่วใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั 

1.10 ผูข้อใชบ้รกิารยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิหกัเงินจากบญัชีเงินฝากประเภทใดๆ ที่ผูข้อใชบ้รกิารมีอยูก่บัธนาคาร หรอืเงินซึง่อยูใ่นความครอบครองดแูล 

และ/หรือในอาํนาจสั่งการของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัฝากเงิน ไดก้ารครอบครองดแูล และ/หรือไดอ้าํนาจสั่งการนีม้าโดยทางใด เพ่ือเขา้ชาํระหนี ้

และ/หรอืความรบัผิดชอบของผูข้อใชบ้รกิารไดท้นัทีโดยไมจ่าํตอ้งบอกกลา่วลว่งหนา้ ทัง้นี ้ธนาคารจะมีหลกัฐานการหกับญัชีใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ 
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1.11 ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการเปลี่ยนแปลงบญัชีเงินฝากที่ระบุในใบสมคัร ไม่ว่าเม่ือใดและดว้ยเหตใุดก็ตาม ใหเ้ง่ือนไขการใชบ้ริการนีมี้ผลบงัคบัใชก้ับ

บญัชีเงินฝากที่เปลี่ยนแปลงทกุประการ 

1.12 ในกรณีที่ธนาคารไมส่ามารถหกัเงินจากบญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัร เพ่ือทาํรายการและ/หรอืดาํเนินการตามเง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้และ/หรอืเพ่ือ

ชาํระหนีแ้ละ/หรอืความรบัผิดชอบของผูข้อใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารจะไมส่ามารถทาํรายการในครัง้นัน้ๆ ได ้

1.13 หากความเสียหายเกิดขึน้จากเครื่องมือหรืออปุกรณก์ารใชบ้รกิารของผูข้อใชบ้รกิาร ระบบเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ หรอืระบบอินเทอรเ์น็ตขัดขอ้ง 

ธนาคารไมต่อ้งรบัผิดชอบใดๆ 

1.14 ผูข้อใชบ้รกิารรบัรองวา่ บรรดาเอกสาร ขอ้มลู รายละเอียดใดๆ ทีใ่หแ้ก่ธนาคาร ไมว่า่ในรูปแบบใดและไมว่า่ผูข้อใชบ้รกิารหรอืบคุคลที่ผูข้อใชบ้รกิาร

มอบหมายจะเป็นผูใ้ห ้ครบถว้น ถกูตอ้งแทจ้ริง เป็นปัจจบุนั และเป็นขอ้มลูที่ธนาคารสามารถนาํมาใชใ้นการใหบ้ริการและนาํมาปรบัปรุงขอ้มลูในระบบ

ของธนาคารใหเ้ป็นปัจจบุนัได ้โดยผูข้อใชบ้ริการมีสิทธิและมีความสามารถตามกฎหมายในการใชบ้ริการและทาํธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกับบรกิาร ทัง้นี ้

หากเกิดความเสียหายใดๆ เน่ืองจากเอกสาร ขอ้มลู หรือรายละเอียดดงักล่าวไม่ครบถว้น ถกูตอ้งแทจ้ริง หรือเป็นปัจจบุนั หรือผูข้อใชบ้ริการไม่มีสิทธิ

หรอืไมมี่ความสามารถตามกฎหมายในการใชบ้รกิารหรอืทาํธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรกิาร ผูข้อใชบ้รกิารตกลงเป็นผูร้บัผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว 

1.15 หากผูข้อใชบ้ริการประสงคจ์ะแกไ้ขขอ้มลู และ/หรือรายละเอียดต่างๆ ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์ักษรล่วงหนา้ 

ไมน่อ้ยกวา่ 30 วนั หรอืตามวิธีการที่ธนาคารกาํหนด 

1.16 เวน้แต่ธนาคารจะกาํหนดเป็นอย่างอ่ืน ในกรณีผูข้อใชบ้ริการพบขอ้ผิดพลาดใดๆ จากการดาํเนินการที่เก่ียวขอ้งกับบริการ ในกรณีมีเหตตุอ้งระงบั

การดาํเนินการใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกับบริการเป็นการชั่วคราว ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือในกรณีการยกเลิกการระงับการดาํเนินการดงักล่าว ผูข้อใช้

บรกิารสามารถติดตอ่ K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรอืชอ่งทางอ่ืนที่ธนาคารกาํหนด พรอ้มทัง้แจง้ขอ้มลูที่

เก่ียวขอ้ง เช่น เรื่อง วัน เวลา ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง จาํนวนเงิน ลักษณะธุรกรรม ขอ้มลูอ่ืนใดตามที่ธนาคารรอ้งขอ เม่ือผูข้อใชบ้ริการดาํเนินการต่างๆ ตาม

กระบวนการที่ธนาคารกาํหนดครบถว้นสมบูรณแ์ลว้ ธนาคารจะดาํเนินการที่เก่ียวขอ้ง เชน่ ตรวจสอบ/แกไ้ขขอ้ผิดพลาด ระงบัการดาํเนินการ ยกเลิกการ

ระงบัการดาํเนินการ ใหแ้ลว้เสรจ็ตามระยะเวลาทีธ่นาคารแจง้แก่ผูข้อใชบ้รกิารโดยผูข้อใชบ้รกิารยงัคงตอ้งรบัผิดชอบการดาํเนินการ และธุรกรรมที่เกิดขึน้

ก่อนครบกาํหนดระยะเวลาดงักลา่ว ทัง้นี ้ธนาคารขอสงวนสิทธิในการไมด่าํเนินการตามคาํขอใดที่ขดัตอ่กฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง  

1.17 ผูข้อใชบ้ริการสามารถใชบ้ริการไดต้ามจาํนวนครัง้และจาํนวนเงินสงูสดุตามที่ธนาคารกาํหนดและ/หรือตามที่ธนาคารปลายทางสามารถใหบ้รกิาร

ได ้ทัง้นี ้ธนาคารจะหกัเงินจากบญัชีเงินฝากตามจาํนวนเงินและค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใชจ้่าย/ค่าปรบั/ภาษีอากร (หากมี) ตามขอ้ตกลงที่ผูข้อใช้

บรกิารมีกบัธนาคาร โดยเงินจะถกูโอนเขา้บญัชีผูร้บัโอนในวนัที่รายการมีผลตามทีแ่ตล่ะธนาคารปลายทางกาํหนด  

1.18 ในกรณีที่ความผิดพลาดในการหกัเงินและ/หรือโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้รกิารที่ระบใุนใบสมคัรไมไ่ดเ้กิดขึน้จากธนาคาร ผูข้อใชบ้ริการ

จะตรวจสอบและเรยีกรอ้งหรือคืนเงินดงักลา่วใหแ้ก่คู่พิพาทของผูข้อใชบ้ริการโดยตรง และหากผูข้อใชบ้รกิารมีขอ้ต่อสูแ้ละ/หรอืสิทธิเรยีกรอ้งใดๆ ก็จะไป

วา่กลา่วกนัเองกบัคูพิ่พาทของผูข้อใชบ้รกิาร 

1.19 ในกรณีที่มีเหตสุดุวิสยัหรือเหตอ่ืุนใดอันทาํใหธ้นาคารไม่สามารถใหบ้ริการได ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารพิจารณาใหบ้ริการหรือดาํเนินการ

ตามที่เห็นสมควร ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหค้วามรว่มมือแก่ธนาคารอย่างเต็มที่และทกุวิถีทางในการปรบัปรุงการใหบ้ริการของธนาคารเพ่ือความสะดวกใน

การใชบ้รกิารของผูข้อใชบ้รกิารตามที่ธนาคารรอ้งขอ 

1.20 ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่า ธนาคารจะโอนสิทธิ ประโยชน ์และ/หรือหนา้ที่ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางสว่นตามเง่ือนไขการใชบ้ริการนีใ้หแ้ก่บุคคล และ/หรอื

สถาบนัการเงินใดๆ ก็ได ้ตามที่ธนาคารเห็นสมควร โดยไม่ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูข้อใชบ้ริการแต่อย่างใด แต่จะมีการแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบ 

ทัง้นีผู้ข้อใชบ้ริการจะโอนสิทธิ ประโยชน ์และ/หรือหนา้ที่ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วนตามเง่ือนไขการใชบ้ริการนีใ้หแ้ก่บุคคลใดไม่ได ้ เวน้แตไ่ดร้บัความ

ยินยอมจากธนาคารลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

1.21 การล่าชา้ หรืองดเวน้ใดๆ ในการใชส้ิทธิของธนาคารตามกฎหมาย หรือตามเง่ือนไขต่างๆ ตลอดจนคู่มือ ระเบียบ และบนัทึกเสียงของธนาคารใน

ระบบโทรศพัท ์ไมถื่อวา่ธนาคารสละสิทธิหรอืใหค้วามยินยอมในการดาํเนินการใดๆ แกผู่ข้อใชบ้รกิารแตป่ระการใด 

1.22 บรรดาหนังสือ จดหมาย คาํบอกกล่าว ขอ้มลูใดๆ ที่ธนาคารส่งใหผู้ข้อใชบ้ริการไปยังช่องทางรบัขอ้มลูที่ระบุในใบสมัคร ไม่ว่าจะส่งเอง ส่งทาง

ไปรษณียล์งทะเบียนหรอืไมล่งทะเบียน สง่ Email สง่ Short Message Service (SMS) หรอืสง่ผา่นชอ่งทางรบัขอ้มลูอ่ืน ไมว่า่จะมีผูร้บัไวห้รอืไม ่หรอืสง่ให้

ไมไ่ดไ้มว่า่เพราะเหตใุด ใหถื้อวา่หนงัสือ จดหมาย คาํบอกกลา่ว หรอืขอ้มลูดงักลา่วไดส้่งถึงผูข้อใชบ้ริการโดยชอบแลว้ อนึ่ง หากมีการยา้ย เปลี่ยนแปลง 

หรอืรือ้ถอนชอ่งทางรบัขอ้มลู ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัท ี

ทัง้นี ้“ช่องทางรับข้อมูล” หมายถึง ที่อยู ่Email Address หมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที่ และ/หรอืบรกิาร/ชอ่งทางอ่ืนที่ผูใ้ชบ้รกิารตกลงไวก้บัธนาคาร 

1.23 ในกรณีที่เง่ือนไขการใชบ้ริการเฉพาะของบริการใดไม่ไดร้ะบุรายละเอียดในเรื่องใดไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหใ้ชบ้งัคบัตามเง่ือนไขการใชบ้ริการทั่วไป  

ในกรณีที่เง่ือนไขการใชบ้ริการเฉพาะของบริการใดขัดหรือแยง้กับเง่ือนไขการใชบ้ริการทั่วไป ใหใ้ชบ้งัคบัตามเง่ือนไขการใชบ้ริการเฉพาะของบริการนัน้ 

และใหถื้อวา่เง่ือนไขการใชบ้ริการเฉพาะของบริการนัน้เป็นสว่นหนึ่งของเง่ือนไขการใชบ้ริการนีด้ว้ย แต่หากมีความไม่ชดัเจนในเง่ือนไขใด ผูข้อใชบ้รกิาร 

ตกลงปฏิบตัิตามคาํวินิจฉัยของธนาคารทกุประการ 
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1.24 ถา้ขอ้ความใดในเง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้กลายเป็นโมฆะ ไมช่อบดว้ยกฎหมาย ไมส่มบรูณ ์หรอืใชบ้งัคบัไมไ่ดใ้นประการใด ใหข้อ้ความที่เหลือ ยงัคง

ชอบดว้ยกฎหมาย สมบูรณ ์และใชบ้งัคบัไดต้ามกฎหมาย และไม่เสียไปเพราะความเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สมบูรณ ์หรือใชบ้งัคบัไม่ไดข้อง

ขอ้ความดงักลา่วนัน้ 

1.25 เง่ือนไขการใชบ้รกิารนีใ้หใ้ชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทยเป็นศาลที่มีเขตอาํนาจในการพิจารณาขอ้พิพาทที่เกิดขึน้  

1.26 เง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้ถือเป็นสว่นหนึ่งของใบสมคัรดว้ย  

 

ข้อ 2. ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใช้จ่าย/ค่าปรับ/ภาษีอากร 

2.1 ผูข้อใชบ้ริการตกลงชาํระค่าตอบแทนการใชบ้รกิารไม่วา่จะเรยีกว่าค่าธรรมเนียม ค่าบริการ หรือช่ืออ่ืนใด ใหแ้ก่ธนาคาร ภายในกาํหนดเวลาชาํระ

ของคา่ตอบแทนนัน้ๆ  

2.2 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบคา่ฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และคา่ใชจ้า่ยใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรกิาร (หากมี) แตเ่พียงฝ่ายเดียว 

 หากธนาคารจาํตอ้งทดรองจ่ายค่าฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และ/หรือค่าใชจ้่ายดงักล่าวตามวรรคก่อนแทนผูข้อใชบ้ริการไปก่อน ผูข้อใชบ้ริการ 

ตกลงชาํระคืนใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั 

 

ข้อ 3. การเปล่ียนแปลงเงือ่นไขการใช้บริการ 

3.1 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขที่สง่ผลใหผู้ข้อใชบ้ริการเกิดภาระหรือความเสี่ยงที่เพ่ิมขึน้ การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวจะมีผลเม่ือผูข้อใชบ้ริการให้

ความยินยอม 

3.2 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขอ่ืน ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิเปลี่ยนแปลงไดต้ามที่ธนาคารเห็นสมควร โดยหากเป็นการ

เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอ่การใชบ้ริการของผูข้อใชบ้ริการ (เช่น การปรบัค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิารที่สอดคลอ้งกับตน้ทนุที่เพ่ิมขึน้ การเปลี่ยนแปลง

ช่องทางในการใหบ้ริการ การเปลี่ยนแปลงวนัครบกาํหนดชาํระหนี)้ ธนาคารจะสื่อสารหรือแจง้ขอ้มลูอนัเป็นสาระสาํคญัของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน 

ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 30 วนั หรอืระยะเวลาอ่ืนตามที่กฎหมายกาํหนด 

3.3 หากมีกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑก์าํหนดใหธ้นาคารตอ้งดาํเนินการเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขไวเ้ป็นการเฉพาะเป็นอย่างอ่ืน ผูข้อใชบ้รกิาร

ตกลงยินยอมใหธ้นาคารปฏิบตัิตามกฎหมายและ/หรอืกฎเกณฑด์งักลา่วได ้

 

ข้อ 4. การสิน้สุดของบริการและผลการสิน้สุด 

4.1 ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิระงบั และ/หรือยกเลิกบริการเม่ือใดก็ได ้ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือเฉพาะผูข้อใชบ้ริการรายใด 

รายหนึ่ง โดยธนาคารจะแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปนี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงวา่ธนาคารมีสิทธิระงบั และ/หรือยกเลิกบริการ ไม่ว่าทัง้หมด

หรือบางส่วนไดท้ันทีตามที่ธนาคารเห็นสมควรโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการ

ดาํเนินการดงักลา่ว 

4.1.1 ขอ้มลู รายละเอียด คาํรบัรองหรอืคาํยืนยนัใดๆ ที่ผูข้อใชบ้ริการใหไ้วแ้ก่ธนาคาร ไม่เป็นความจริง ไม่ถกูตอ้ง หรืออาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ

ผิดในสาระสาํคญั  

4.1.2 ปรากฏขอ้เท็จจรงิที่ธนาคารเช่ือไดว้า่ ขอ้มลูและ/หรอืรายละเอียดต่างๆ ที่ผูข้อใชบ้รกิารแจง้แก่ธนาคารใหด้าํเนินการตามใบสมคัร หรอืการ

ใชบ้รกิารของผูข้อใชบ้รกิาร อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางที่ไมเ่ป็นคณุ อาจกระทบตอ่สิทธิของธนาคารหรือบคุคลอ่ืน อาจมีวตัถปุระสงคอ์นัไมช่อบดว้ย

กฎหมาย อาจขัดต่อความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน อาจทาํใหธ้นาคารปฏิบตัิผิดกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง หรืออาจส่งผล

กระทบตอ่ภาพลกัษณข์องธนาคาร 

4.1.3 ผูข้อใชบ้รกิารปฏิบตัิผิดเง่ือนไขการใชบ้รกิารนีไ้มว่า่ขอ้หนึ่งขอ้ใด รวมถึงการไมช่าํระคา่ธรรมเนียม/คา่บรกิาร/คา่ใชจ้า่ย/คา่ปรบั/ภาษีอากร 

4.1.4 มีเหตกุารณใ์ดเกิดขึน้หรอือาจจะเกิดขึน้อนัทาํใหธ้นาคารเช่ือไดว้า่จะมีผลกระทบตอ่การดาํเนินกิจการหรอืความสามารถในการชาํระหนีข้อง

ผูข้อใชบ้รกิาร รวมถึงแตไ่มจ่าํกดัเพียงผูข้อใชบ้รกิารเลิกกิจการ ถกูเพิกถอนทะเบียน ถกูระงบัไมใ่หด้าํเนินธุรกิจ หรอืชาํระบญัชี 

4.1.5 ธนาคารไมส่ามารถหกัเงินเพ่ือดาํเนินการตามใบสมคัร และเง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้ 

4.1.6 ธนาคารตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 

4.2 ในกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารประสงคจ์ะยกเลิกการใชบ้รกิารใดบรกิารหนึ่ง หรอืทกุบรกิารตามเง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคาร

ทราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์ักษรไม่นอ้ยกว่า 30 วนั ผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร และดาํเนินการต่างๆ ตามที่ธนาคารกาํหนด ทัง้นี ้ธนาคารจะ

ยกเลิกการใชบ้ริการตามความประสงคข์องผูข้อใชบ้ริการโดยเร็วภายใน 30 วนั นับแต่ธนาคารไดร้บัแจง้ความประสงคย์กเลิกการใชบ้ริการและเอกสาร

ประกอบจากผูข้อใชบ้รกิารครบถว้น โดยการยกเลิกจะมีผลสมบรูณเ์ม่ือธนาคารแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ 

4.3 กรณีที่เง่ือนไขการใชบ้ริการนีส้ิน้สดุลง ไม่ว่าดว้ยเหตใุด ไม่เป็นการยกเลิกภาระหนา้ที่ใดๆ ซึ่งผูข้อใชบ้ริการยงัปฏิบตัิไม่ครบถว้นตามเง่ือนไขการใช้

บรกิารนี ้จนกวา่ผูข้อใชบ้รกิารจะปฏิบตัิภาระหนา้ที่ดงักลา่วจนครบถว้นแลว้ 
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คาํแนะนาํ เงือ่นไข และคู่มอืการใช้บริการเฉพาะ สาํหรับ Bulk Gateway  

1.  บรกิารธนาคารอิเลก็ทรอนิกสก์สกิรไทย ระบบ Bulk Gateway เป็นบรกิารเพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ผูข้อใชบ้รกิาร ใหส้ามารถใชบ้รกิารตา่งๆ ของธนาคาร โดยการ

เช่ือมโยงระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกสจ์ากเครื่องคอมพิวเตอรข์องผูข้อใชบ้ริการเขา้กับระบบส่ือสารเครื่องคอมพิวเตอรข์องธนาคาร โดยผูข้อใชบ้ริการไม่จาํเป็นตอ้ง

เดนิทางมายงัธนาคาร โดยผูข้อใชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิารตา่งๆ ของธนาคารไดท้ัง้บญัชีกระแสรายวนั บญัชีออมทรพัย ์บญัชีฝากประจาํ ดงันี ้

1.1. บรกิารโอนเงินเพ่ือจ่ายเงินเดือนพนกังาน (KBank Payroll)/บรกิารจ่ายเงินเดือนแบบมีประกนัอบุตัเิหต ุ(KBank Payroll Plus)/บรกิารเสรมิ SMS Alert 

1.2. บรกิารรายงานทางดา้นการเงินเก่ียวกบับญัชีของผูข้อใชบ้รกิาร คือ 1.ใบแจง้หกับญัชีและใบเสรจ็รบัเงนิ 2.จดหมายแจง้ผลการเขา้/หกับญัชี 

1.3. บริการขอ้มูลรายการท่ีทาํผ่านระบบ (Audit Trail) ผูข้อใชบ้ริการสามารถเรียกดรูายการท่ีผูข้อใชบ้ริการทาํผ่านระบบ และตรวจสอบสถานะ รวมทัง้ผูท้าํและ

ผูอ้นมุตัริายการได ้

2.  ในการใชบ้ริการนี ้ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งแต่งตัง้ Administrator จาํนวน 2 คน เป็นผูดู้แลระบบ โดย Administrator จะมีหนา้ท่ีหลกัคือ บริหาร (เช่น เพิ่ม ยกเลิก 

เปล่ียนแปลง) บญัชีผูใ้ชง้าน (User ID) ของระบบ รวมถึงสทิธิในการใชง้านตา่งๆ บนระบบของบญัชีผูใ้ชง้าน (User ID) แตล่ะบญัชี และตัง้คา่ตา่งๆ เช่น กาํหนดขัน้ตอน

การอนุมัติการทาํรายการหรือวงเงินในการอนุมัติ ทัง้นี ้ในการบริหารบัญชีผูใ้ชง้าน (User ID) หรือตัง้ค่าต่างๆ ตอ้งใชร้หสัผ่านของ Administrator ทัง้ 2 คน โดย 

Administrator คนแรกเป็นคนดาํเนินการ  และ Administrator คนท่ีสองเป็นคนอนมุตั ิการดาํเนินการนัน้จงึจะสมบรูณ ์ 

3.  ผูข้อใชบ้รกิารยินยอมใหใ้ชบ้ญัชีเงินฝาก และ /หรือบญัชีประเภทอ่ืนใดท่ีระบุในใบสมคัรนีท้กุบญัชีกบับรกิารต่างๆ ท่ีธนาคารจดัไวใ้นขณะนี ้และ/หรือ ท่ีจะเปล่ียนแปลง

หรือเพิ่มเตมิในภายหนา้ตามท่ีระบใุนคาํขอเปล่ียนแปลงการใชบ้รกิารนีห้รือช่ืออ่ืนท่ีธนาคารกาํหนด 

4.  กรณีการใชบ้รกิารโอนเงินเพ่ือจ่ายเงินเดือนพนกังาน แบบมีประกนัภยัอบุตัเิหต ุ(KBank Payroll Plus) ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารเปิดเผยขอ้มลูท่ีผูข้อใชบ้ริการ

ไดน้าํสง่ใหแ้ก่ธนาคาร (ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเพียง รายละเอียดและขอ้มลูของผูข้อใชบ้รกิาร แผนประกนัอบุตัเิหตท่ีุผูข้อใชบ้รกิารเลือก และจาํนวนบญัชีเงินเดือนของพนกังาน

ของผูข้อใชบ้ริการท่ีธนาคารนาํเงินเขา้สาํเร็จ) ใหแ้ก่ผูร้บัประกันภยั เพ่ือประโยชนใ์นการใชส้ิทธิตามประกันภยัของพนกังาน รวมทัง้ตกลงปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไข

ต่างๆ ของผูร้บัประกันภยั ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียงเอกสารแนบ และใหถื้อว่าเป็นส่วนหนึ่งของเง่ือนไขการใชบ้รกิารนีด้ว้ย โดยผูข้อใชบ้ริการจะไม่ยกเลิกเพิกถอนขอ้ตกลง

ดงักลา่ว จนกว่าจะมีการยกเลกิการใชบ้รกิารนี ้

 

คาํแนะนาํ เงือ่นไข และคู่มอืการใช้บริการเฉพาะ สาํหรับบริการรับเอกสารอเิล็กทรอนิกสก์สิกรไทย (K-eDocument) 

1.  ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสมคัร/เปล่ียนแปลงการใชบ้รกิารไดต้ามเง่ือนไขและช่องทางท่ีธนาคารกาํหนด  

2.  ธนาคารจะสง่เอกสารดา้นการเงินเก่ียวกบับญัชี ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารผ่านทางช่องทางท่ีผูใ้ชบ้รกิารกาํหนด โดยยดึช่องทางท่ีผูใ้ชบ้รกิารแจง้ไวก้บัธนาคารลา่สดุ อย่างไร

ก็ตามหากมีการสมคัร/เปล่ียนแปลงอยู่ก่อนแลว้ ผูใ้ชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารส่งเอกสารสาํหรบัผลิตภณัฑท่ี์ผูใ้ชบ้ริการสมคัร/เปล่ียนแปลงครัง้ล่าสดุ แทนการสมคัร/

เปล่ียนแปลงครัง้ก่อน 

ผลิตภัณฑ ์ เอกสาร ความถี่ รูปแบบไฟล ์ ภาษา 

บรกิารโอนเงินเพ่ือจ่าย

เงินเดือนพนกังาน 

ใบแจง้หกับญัชีและใบเสรจ็รบัเงิน ทกุครัง้ท่ีมีรายการ/รายเดือน 

(ตามท่ีผูใ้ชบ้รกิารเลือก) 
PDF TH 

จดหมายแจง้ผลการเขา้/หกับญัชี 

หมายเหต ุ: “ทกุครัง้ท่ีมีรายการ” หมายถึง ทกุครัง้ท่ีระบบมีการทาํรายการหกัเงินตามคาํยินยอมใหห้กัเงินจากบญัชี และ/หรือ รายการท่ีผูใ้ชบ้ริการทาํรายการผ่าน

ช่องทางอิเลก็ทรอนิกสท่ี์ธนาคารกาํหนด  ไม่รวมรายการท่ีทาํผ่านสาขา 

3.  ธนาคารไม่มีนโยบายส่งอีเมลหรือโทรศพัทต์ิดต่อผูใ้ชบ้ริการเพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการกรอกหรือใหข้อ้มูลส่วนตวั โดยขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการเป็นขอ้มลูสาํคญั หาก

ผูใ้ชบ้ริการไม่ระมดัระวงัหรือประมาทเลินเลอ่ จนเป็นเหตใุหมี้ผูน้าํขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการไปแสวงหาประโยชนอ่ื์นใด และก่อใหเ้กิดความเสียหายกับผูใ้ชบ้รกิาร 

ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้ไม่ว่ากรณีใดๆ ทัง้สิน้ 

4.  ผูใ้ชบ้ริการตกลง ยินยอมใหธ้นาคารส่งเอกสารสาํหรบัทกุผลิตภณัฑ/์ทกุบญัชีท่ีผูใ้ชบ้รกิารมีอยู่ในปัจจุบนั ตามท่ีระบุในคาํขอใชบ้รกิาร ใหแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการทางอีเมล

ตาม Email Address หรือช่องทางรบัขอ้มลูอ่ืนท่ีผูใ้ชบ้รกิารแจง้ไวก้บัธนาคารลา่สดุ ไม่ว่าจะแจง้ผ่านบรกิาร/ช่องทางใดก็ตาม 

5.  ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารยกเลกิการจดัสง่เอกสารทางช่องทางรบัขอ้มลูทกุช่องทางท่ีผูใ้ชบ้รกิารเคยแจง้ไวใ้นอดีต 

6.  เม่ือธนาคารไดส้่งเอกสารใหผู้ใ้ชบ้ริการแลว้ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารดงักล่าว หากไม่ถูกตอ้ง จะตอ้งทกัทว้งภายใน 7 วนั นับแต่วันท่ี

ธนาคารสง่เอกสาร หากไม่ทกัทว้งภายในเวลาดงักลา่ว ถือว่าเอกสารท่ีธนาคารไดส้ง่นัน้ถกูตอ้งแลว้ 

7.  กรณีเอกสารท่ีธนาคารสง่อยู่ในรูปแบบไฟล ์PDF หรือ CSV ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งใสร่หสัผ่านในการเปิดเอกสารดงักลา่วตามแบบและวิธีท่ีธนาคารกาํหนด 

8.  ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะเปล่ียนแปลงช่องทางรบัขอ้มลูท่ีแจง้ไวก้ับธนาคาร ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแจง้ช่องทางรบัขอ้มลูท่ีเปล่ียนแปลงใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณ์

อกัษรตามรูปแบบและวิธีท่ีธนาคารกาํหนด และธนาคารจะสง่เอกสารทางช่องทางรบัขอ้มลูตามท่ีเปล่ียนแปลงในรอบการสง่ถดัไป หรือตามท่ีธนาคารกาํหนด 

9.  ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสมคัร/เปล่ียนแปลงการใชบ้รกิาร (รวมถึงเปล่ียนแปลงรอบการสง่ รูปแบบไฟลเ์อกสาร หรือ Email Address) ท่ีสาขาของธนาคารภายในวนัและ

เวลาทาํการของธนาคาร หรือช่องทางอ่ืนท่ีธนาคารกาํหนด (ยกเวน้กรณีสมคัร/เปล่ียนแปลงการใชบ้รกิารสาํหรบัผูใ้ชบ้ริการนิติบุคคล สามารถดาํเนินการไดเ้ฉพาะท่ี

สาขาของธนาคาร และผูด้แูลความสมัพนัธล์กูคา้เทา่นัน้) 
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สาํหรับเจ้าหน้าที่ธนาคาร 

เอกสารประกอบการขอใช้บริการ 

บริษัทจาํกัด/บริษัทมหาชนจาํกัด/ห้างหุ้นส่วนจาํกัด  

• สาํเนาหนงัสือรบัรองจดทะเบียนนิตบิคุคล หรือ เอกสารจดัตัง้ ฉบบัลา่สดุ อายไุม่เกิน 3 เดือน (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• สาํเนาบัตรประจาํตวัประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บัตรเท่านั้น หรือ สาํเนา Passport ท่ียังไม่หมดอายุ ณ วันสมัคร ของผูมี้อาํนาจลงนาม ผูต้ิดต่อหลกั และ

ผูใ้ชง้าน (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• กรณีมีการมอบอาํนาจ หนังสือมอบอาํนาจ และสาํเนาบัตรประจาํตัวประชาชน เฉพาะดา้นหน้าบัตรเท่านั้น หรือ สาํเนา Passport ท่ียังไม่หมดอายุ  

ณ วนัสมคัร ของผูม้อบอาํนาจและผูร้บัมอบอาํนาจ (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

กรณีเป็นบรษัิทท่ีจดทะเบียนในตา่งประเทศ และประกอบธุรกิจภายใต ้พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนตา่งดา้ว  

• สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนหรือเอกสารแสดงว่าเป็นสํานักงานสาขา/สาํนักงานผู้แทน ตามพ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว 

ท่ีนายทะเบียนกระทรวงพาณิชยอ์อกให ้(พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• สาํเนาเอกสารจดัตัง้นิตบิคุคล (ตา่งประเทศ) (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• หนงัสือมอบอาํนาจ (ต่างประเทศ) ท่ีผูมี้อาํนาจกระทาํการแทนของนิติบคุคลลงนามตามเง่ือนไขในหนงัสือรบัรองการจดทะเบียน มอบอาํนาจใหผู้ร้บัผิดชอบ

ดาํเนินงานในประเทศไทย และสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเท่านั้น หรือ สาํเนา Passport ท่ียงัไม่หมดอายุ ณ วนัสมคัร ของผูม้อบ

อาํนาจและผูร้บัมอบอาํนาจ (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• สาํเนาบัตรประจาํตวัประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บัตรเท่านั้น หรือ สาํเนา Passport ท่ียังไม่หมดอายุ ณ วันสมัคร ของผูมี้อาํนาจลงนาม ผูต้ิดต่อหลกั และ

ผูใ้ชง้าน (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

หน่วยงานราชการหรือรัฐวสิาหกิจ  

• สาํเนาพระราชบญัญตัใิหท้าํการจดัตัง้ (ถา้มี) 

• สาํเนาบตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษี 

• สาํเนาบัตรประจาํตวัประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บัตรเท่านั้น หรือ สาํเนา Passport ท่ียังไม่หมดอายุ ณ วันสมัคร ของผูมี้อาํนาจลงนาม ผูต้ิดต่อหลกั และ

ผูใ้ชง้าน (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• กรณีมีการมอบอาํนาจ หนังสือมอบอาํนาจ และสาํเนาบัตรประจาํตัวประชาชน เฉพาะดา้นหน้าบัตรเท่านั้น หรือ สาํเนา Passport ท่ียังไม่หมดอายุ  

ณ วนัสมคัร ของผูม้อบอาํนาจและผูร้บัมอบอาํนาจ (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

ห้างหุ้นส่วนสามัญ 

• สาํเนาสญัญาจดัตัง้หา้งหุน้สว่นสามญั พรอ้มใบทะเบียนพาณิชย ์(พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• สาํเนาบัตรประจาํตวัประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บัตรเท่านั้น หรือ สาํเนา Passport ท่ียังไม่หมดอายุ ณ วันสมัคร ของผูมี้อาํนาจลงนาม ผูต้ิดต่อหลกั และ

ผูใ้ชง้าน (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• กรณีมีการมอบอาํนาจ หนังสือมอบอาํนาจ และสาํเนาบัตรประจาํตัวประชาชน เฉพาะดา้นหน้าบัตรเท่านั้น หรือ สาํเนา Passport ท่ียังไม่หมดอายุ  

ณ วนัสมคัร ของผูม้อบอาํนาจและผูร้บัมอบอาํนาจ (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

กิจการร่วมค้า 

• สาํเนาหนงัสือรบัรอง/เอกสารจดัตัง้นิตบิคุคล ของทกุบรษัิท อายไุม่เกิน 3 เดือน (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• สาํเนาบตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษี (กรณีใชส้าํเนาเอกสารจดัตัง้นิตบิคุคลในการขอใชบ้รกิาร) 

• สาํเนาบัตรประจาํตวัประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บัตรเท่านั้น หรือ สาํเนา Passport ท่ียังไม่หมดอายุ ณ วันสมัคร ของผูมี้อาํนาจลงนาม ผูต้ิดต่อหลกั และ

ผูใ้ชง้าน (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• กรณีมีการมอบอาํนาจ หนงัสือมอบอาํนาจ และสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรือ สาํเนา Passport ท่ียงัไม่หมดอาย ุณ วนัสมคัร 

ของผูม้อบอาํนาจและผูร้บัมอบอาํนาจ (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

คณะบุคคล/สมาคม/มูลนิธิ/สโมสร/สหกรณ ์

• สาํเนาใบอนญุาตจดัตัง้ (คณะบุคคล/สมาคม/มลูนิธิ/สโมสร/สหกรณ)์ และขอ้บงัคบัหรือเอกสารท่ีระบุถึงผูมี้อาํนาจลงนาม (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนา

ถกูตอ้ง) 

• สาํเนาบตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษี  

• สาํเนาบัตรประจาํตวัประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บัตรเท่านั้น หรือ สาํเนา Passport ท่ียังไม่หมดอายุ ณ วันสมัคร ของผูมี้อาํนาจลงนาม ผูต้ิดต่อหลกั และ

ผูใ้ชง้าน (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• กรณีมีการมอบอาํนาจ หนงัสือมอบอาํนาจ และสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรือ สาํเนา Passport ท่ียงัไม่หมดอาย ุณ วนัสมคัร 

ของผูม้อบอาํนาจและผูร้บัมอบอาํนาจ (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 
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โรงเรียน/มหาวทิยาลัย/วทิยาลัย/สถาบัน 

• สาํเนาหนงัสือจดัตัง้โรงเรียนกบักระทรวงศกึษาธิการ/ทบวงมหาวิทยาลยั และขอ้บงัคบัหรือเอกสารท่ีระบถุึงผูมี้อาํนาจลงนาม (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนา

ถกูตอ้ง) 

• สาํเนาบตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษี  

• สาํเนาบัตรประจาํตวัประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเท่านั้น หรือ สาํเนา Passport ท่ียังไม่หมดอายุ ณ วันสมัคร ของผูมี้อาํนาจลงนาม ผูต้ิดต่อหลกั และ

ผูใ้ชง้าน (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• กรณีมีการมอบอาํนาจ หนงัสือมอบอาํนาจ และสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรือ สาํเนา Passport ท่ียงัไม่หมดอาย ุณ วนัสมคัร 

ของผูม้อบอาํนาจและผูร้บัมอบอาํนาจ (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

สถานทูต/สถานกงสุล 

• สาํเนาหนงัสือแตง่ตัง้การเป็นผูบ้รหิารสงูสดุของสถานทตู/สถานกงสลุ กระทรวงการตา่งประเทศของประเทศไทย (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• สาํเนาบตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษี 

• สาํเนาบัตรประจาํตวัประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บัตรเท่านั้น หรือ สาํเนา Passport ท่ียังไม่หมดอายุ ณ วันสมัคร ของผูมี้อาํนาจลงนาม ผูต้ิดต่อหลกั และ

ผูใ้ชง้าน (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• กรณีมีการมอบอาํนาจ หนังสือมอบอาํนาจ และสาํเนาบัตรประจาํตัวประชาชน เฉพาะดา้นหน้าบัตรเท่านั้น หรือ สาํเนา Passport ท่ียังไม่หมดอายุ  

ณ วนัสมคัร ของผูม้อบอาํนาจและผูร้บัมอบอาํนาจ (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

วัด/มัสยิด/ศาลเจ้า 

• สาํเนาใบอนญุาตรบัรองสภาพวดั/สาํเนาหนงัสือสาํคญัแสดงการจดทะเบียนจดัตัง้มสัยิด (บอ.3) (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง)  

• สาํเนาบตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษี  

• สาํเนารายช่ือคณะกรรมการอิสลามประจาํมสัยดึชดุปัจจบุนัท่ีรบัรองโดยนายทะเบียน (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• สาํเนาหนงัสือตราตัง้เจา้อาวาส (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• สาํเนาบัตรประจาํตวัประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บัตรเท่านั้น หรือ สาํเนา Passport ท่ียังไม่หมดอายุ ณ วันสมัคร ของผูมี้อาํนาจลงนาม ผูต้ิดต่อหลกั และ

ผูใ้ชง้าน (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• กรณีมีการมอบอาํนาจ หนังสือมอบอาํนาจ และสาํเนาบัตรประจาํตัวประชาชน เฉพาะดา้นหน้าบัตรเท่านั้น หรือ สาํเนา Passport ท่ียังไม่หมดอายุ  

ณ วนัสมคัร ของผูม้อบอาํนาจและผูร้บัมอบอาํนาจ (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

บุคคลธรรมดาทาํการค้า 

• สาํเนาใบสาํคญัจดทะเบียนพาณิชย ์(พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• สาํเนาบัตรประจาํตวัประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บัตรเท่านั้น หรือ สาํเนา Passport ท่ียังไม่หมดอายุ ณ วันสมัคร ของผูมี้อาํนาจลงนาม ผูต้ิดต่อหลกั และ

ผูใ้ชง้าน (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

• กรณีมีการมอบอาํนาจ หนงัสือมอบอาํนาจ และสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรือ สาํเนา Passport ท่ียงัไม่หมดอาย ุณ วนัสมคัร 

ของผูม้อบอาํนาจและผูร้บัมอบอาํนาจ (พรอ้มลงลายมือช่ือรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

Market Conduct Checklist 

    01 อธิบาย   

              คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ/์บรกิาร และเง่ือนไขการใชบ้รกิารของแตล่ะผลิตภณัฑ/์บรกิาร   

    02 แนะนาํ    

              ขอ้ควรระวงั และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ ในการใชบ้รกิารของแตล่ะผลิตภณัฑ/์บรกิาร  

    03 แจ้ง        

              คา่ธรรมเนียม การใชบ้รกิารของแตล่ะผลิตภณัฑ/์บรกิาร 

    04 ส่งมอบ        

              รายละเอียดคาํแนะนาํ เง่ือนไข และคูมื่อการใชบ้รกิาร 

1. ช่ือ-สกลุ : ......................................................... รหสัพนกังาน : ................. หมายเลขโทรศพัท ์: ..................................  RM  PS  สาขา  

2. ช่ือ-สกลุ : ......................................................... รหสัพนกังาน : ................. หมายเลขโทรศพัท ์: ..................................  RM  PS  สาขา  

3. ช่ือ-สกลุ : ......................................................... รหสัพนกังาน : ................. หมายเลขโทรศพัท ์: ..................................  RM  PS  สาขา 
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คาํขอใช้ Bulk Gateway เพือ่จ่ายเงนิเดอืนพนักงาน 

 

สาํหรับผู้ขอใชบ้ริการ 

Bulk Gateway เป็นชอ่งทางการทาํธุรกรรมทางการเงิน สาํหรบัธุรกิจที่ตอ้งการความคลอ่งตวัในการทาํรายการ และ ลดภาระงานเอกสาร 

เตรียมความพร้อมก่อนใช้งาน 

ข้อมูล อุปกรณ ์และ Software ทีจ่าํเป็นในการใช้งาน  

1. PC, Notebook, Tablet, Smartphone และเช่ือมตอ่ Internet  

2. ระบบรองรบั Browser สาํหรบัเปิด Website ดงันี ้IE V.8+, Google Chrome V.40+, Mozilla Fire Fox V.30+,  

บทบาทหน้าทีข่องผู้ใช้งาน  

1. Administrator – ทาํหนา้ที่ Unlock User ID/Reset Password ใหก้บัผูใ้ชง้าน 

2. Maker – ทาํหนา้ที่จดัเตรยีมรายการ 

3. Authorizer – ทาํหนา้ที่อนมุตัิรายการ 

เพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัในการใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการควรหลีกเลี่ยงการกาํหนดให ้ผูต้ิดต่อหลกั ผูต้ิดต่อประสานงาน Administrator Maker และ Authorizer 

เป็นบุคคลเดียวกัน รวมทัง้หลีกเลี่ยงการมอบเครื่องมือโอนเงินใหแ้ก่ ผูต้ิดต่อหลกั ผูต้ิดต่อประสานงาน Administrator Maker และ Authorizer ที่เป็นบุคคล

เดียวกนั 

 

หากมีขอ้สงสยัหรอืตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพ่ิมเติม สามารถติดตอ่ไดท้ี่ K-BIZ Contact Center โทร. 02-8888822 

Email Address: K_BIZ_CONTACT_CENTER@KASIKORNBANK.COM 

บริการ การหักเงนิ วันบริการ เวลาบริการ 
ยอดเงนิโอนสูงสุด 

(บาท/รายการ) 

บรกิารจา่ยเงินเดือน (KBank Payroll)  ลว่งหนา้ 1 วนั ทกุวนั 5.00-18.00 น. ไมจ่าํกดัวงเงิน 

บรกิารจา่ยเงินเดือนแบบมีประกนัอบุตัเิหต ุ(KBank Payroll Plus) ลว่งหนา้ 1 วนั ทกุวนั 5.00-18.00 น. ไมจ่าํกดัวงเงิน 

ก่อนการใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งอ่าน ศกึษา และทาํความเขา้ใจรายละเอียดคาํแนะนาํ เง่ือนไข และคูมื่อการใชบ้ริการ Bulk Gateway 

ตาม Link เวบ็ไซต ์หรือ QR Code ดา้นล่างนี ้หรือเอกสารท่ีไดร้บัในวนัสมคัร 

       https://www.kasikornbank.com/th/Download/termandcondition/TC_BulkGateway.pdf 
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