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ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรใชบ้ริกำรธนำคำรทำงอินเทอรเ์น็ตกสิกรไทย (K-Cyber Banking) 

 

ผู้ใชบ้ริการตกลงใชบ้ริการธนาคารทางอนิเทอร์เน็ตกสิกรไทย (K-Cyber Banking) หรือช่ืออื่นที่ธนาคารพิจารณาเปลี่ยนแปลงตามที่

ธนาคารเห็นสมควร (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกวา่ “บรกิาร”) กบั บมจ.ธนาคารกสกิรไทย (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกวา่ “ธนาคาร”) ตามที่ไดร้ับอนุมติั

จากธนาคาร และตามรายละเอียดที่ธนาคารก าหนด โดยตกลงผูกพันและปฏิบัติตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการ ดังต่อไปน้ี  

 

1. ธนาคารเปิดใหบ้ริการ K-Cyber Banking ส าหรับบคุคลธรรมดาที่อายุต้ังแต่ 15 ปีขึ้ นไป และ K-Cyber for SME ส าหรับนิติบุคคลจด

ทะเบียนตามกฎหมายไทย 

2. ผู้สมคัรใชบ้ริการจะตอ้งม ีE-mail address และบัญชีประเภทกระแสรายวนัหรือออมทรัพย์ของธนาคารอย่างน้อย  1 บัญชี 

3. ผู้ใชบ้ริการสามารถเขา้ดูขอ้มูลทางดา้นบญัชีออมทรพัย์และกระแสรายวนัและขอ้มูลส่วนตัวไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ยกเวน้แต่การโอนเงิน

ระหวา่งบัญชีตนเอง การโอนเงินใหบ้คุคลอื่น ช าระค่าสินคา้/บรกิาร หรือเพิ่มบัญชีกสิกรไทย จะตอ้งเป็นไปตามระยะเวลาที่ธนาคาร

ก าหนดเท่าน้ัน ทั้งน้ี ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาของรายการต่างๆไดต้ามแต่จะเห็นสมควร 

4. ผู้ใชบ้ริการสามารถสมคัรใชบ้รกิารผ่าน สาขาของธนาคาร เครื่องเอทีเอ็ม (ATM) ของธนาคาร โดยผู้ใชบ้ริการตอ้งกรอกขอ้มูลการ

สมคัรใชบ้ริการครบถว้นและถูกตอ้ง ผู้ใชบ้ริการสามารถใชบ้ริการไดทุ้กรายการ ไดแ้ก่ สอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี สอบถาม

ขอ้มูลบัตรเครดิต โอนเงิน เติมเงิน ช าระเงินและอื่นๆ และส าหรับผูใ้ชบ้ริการที่สมคัรผ่าน ช่องทางออนไลน์ ดว้ยบัตรเครดิต สามารถ

ใชบ้ริการไดเ้ฉพาะสอบถามขอ้มูลบตัรเครดิตเทา่น้ัน หากตอ้งการท าธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ เพิ่มเติม อาทิ โอนเงิน เติมเงิน ช าระ

เงินและอื่นๆ จะตอ้งขอเพิ่มบัญชีเงินฝากออมทรัพย์หรือบัญชีเงินฝากกระแสรายวนั ส าหรับบริการ K-Cyber for SME ผู้ใชบ้ริการ

สามารถสมคัรใชบ้ริการผ่านสาขาของธนาคารเท่าน้ัน 

   การสมคัรจะมผีลสมบูรณ์ เมือ่ผู้ใชบ้ริการไดร้ับขอ้ความยืนยันการสมคัรทาง  Email Address และ/หรือข ้อความ SMS ทาง

โทรศัพท์มอืถือตามหมายเลขโทรศัพท์มอืถือที่ผู้ใชบ้ริการไดแ้จง้ไวก้ับธนาคาร  

5. การใชร้หัสผู้ใชง้าน (User ID) และ/หรือ รหัสผ่าน (Password)  และ/หรือ รหัส One Time Password (OTP)   

   5.1  เมือ่ผู้ใชบ้ริการไดร้ับอนุมติัใหใ้ชบ้ริการแลว้ ผู้ใชบ้ริการจะไดร้ับรหัสผ่าน (Password) จากธนาคาร ผู้ใชบ้ริการจะตอ้งท า
การเปลี่ยนรหัสผู้ใชง้านก่อน โดยในการเขา้สู่ระบบครั้งแรก ระบบจะท าการบังคับใหม้กีารเปลี่ยนรหัสผู้ใชง้านโดยอัตโนมติั  

   5.2  ผู้ใชบ้ริการจะตอ้งเก็บรักษารหัสผู้ใชง้าน (User ID) รหัสผ่าน (Password)  และรหัส One Time Password (OTP)  ไวใ้นที่

ปลอดภัยและถือเป็นความลับเฉพาะตัวของผู้ใชบ้ริการรายน้ันเท่าน้ัน การเปิดเผยรหัสผู้ใช้งาน (User ID) รหัสผ่าน (Password)  

และรหัส One Time Password (OTP) ถือเป็นการปฏิบติัผิดขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการน้ี  หากเกิดความเสียหายประการใด

จากการที่ผู้ใชบ้ริการเปิดเผยหรือกระท าการใดๆ จนท าใหร้หัสผู้ใชง้าน (User ID) รหัสผ่าน (Password)  และรหัส One Time 

Password (OTP) สูญหาย ผู้ใชบ้ริการจะตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายน้ัน ทั้ง น้ี  ผู้ใช้บริการสามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน 

(Password) ไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา โดยไมต่อ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบ 

   5.3 ในกรณีที่เกิดการช ารุด/สูญหาย/ถูกโจรกรรม/ถูกระงับเน่ืองจากผู้ใชบ้รกิารหรือบุคคลอื่นใดระบุรหัสผู้ใชง้าน (User ID) หรอื

รหัสผ่าน (Password) ไมถู่กตอ้งติดต่อกันตามจ านวนครั้งที่ธนาคารก าหนด/ผู้ใชบ้ริการลืมรหัสผู้ใช้ งาน (User ID) และ/หรือ

รหัสผ่าน (Password) ผู้ใชบ้ริการสามารถติดต่อธนาคารที่ K-Contact Center หมายเลข 02-8888888 ตลอด 24 ชัว่โมง หรือ

สาขาของธนาคาร โดยจะตอ้งด าเนินการตามที่ธนาคารก าหนด  

 5.4 ผู้ใชบ้ริการตกลงและรับทราบวา่หากเกิดกรณีทีร่หสัผูใ้ชง้าน (User ID) หรือรหัสผ่าน (Password) ของผู้ใชบ้ริการถูกระงับใช้

ถาวรหรือชัว่คราว โดยระบบของธนาคารอนัเน่ืองมาจากผูใ้ชบ้ริการหรอืบคุคลอืน่ใดระบุรหสัผูใ้ชง้านหรือรหสัผ่านไมถู่กตอ้งหรอืเหตุ

อื่นใดการที่รหสัผูใ้ชง้านหรือรหสัผ่านถูกระงับดว้ยระบบดังกล่าว จะส่งผลใหธุ้รกรรมต่างๆ ที่ผู้ใชบ้ริการไดท้ าไวห้รือตกลงให ้ท าไว ้

ล่วงหน้า จะถูกระงับทันที และผู้ใชบ้ริการตกลงทีจ่ะไมเ่รียกรอ้งค่าเสียหายใดๆ ที่อาจเกิดขึ้ นจากการระงับการท าธุรกรรมดังกลา่วกบั

ธนาคารทั้งสิ้ น 

  หากผู้ใชบ้ริการประสงค์ที่จะใหม้กีารยกเลิกการระงับใชบ้ริการโดยระบบของธนาคาร ผู้ใชบ้ริการจะตอ้งจัดส่งแบบฟอร์มขอ

เปลี่ยนแปลงขอ้มูลฯ พรอ้มแนบเอกสารส าเนาบตัรประชาชนและเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งมายงัสาขาของธนาคาร หรือผ่านทางโทรสาร/

ไปรษณีย์ไปยังฝ่ายงานที่เกี่ยวขอ้งตามที่ธนาคารแจง้ไว ้โดยผู้ใชบ้ริการจะสามารถใชบ้ริการไดต่้อเมือ่ ผู้ใชบ้ริการไดแ้สดงหลักฐานจน

เป็นที่พอใจของธนาคารแลว้ 
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 ในกรณีที่ธนาคารไดด้ าเนินการยกเลิกการระงับใชบ้รกิารตามที่กลา่วขา้งตน้แลว้ ผู้ใชบ้ริการตกลงและรับทราบวา่ ธุรกรรมใดๆ 

ของผู้ใชบ้ริการที่ยังไมถ่ึงก าหนดท ารายการ จะกลับมามผีลบังคับใชเ้สมอืนวา่ไมม่กีารระงับใชบ้ริการทันที  

6.    การกระท าใดๆ ทั้งที่เป็นการกระท าของผู้ใชบ้ริการเอง หรือเป็นการกระท าที่เกิดขึ้ นโดยบุคคลอื่น ไมว่า่โดยประการใดก็ตาม หากได้

กระท าไปโดยการใชร้หัสผู้ใชง้าน (User ID) และ/หรือรหัส ผ่าน (Password)  และ/หรือรหัส One Time Password (OTP) แล ้ว 

ผู้ใชบ้ริการตกลงใหถ้ือวา่ถูกตอ้งสมบูรณ์นับต้ังแต่เวลาที่มกีารยืนยันท าธุรกรรม และใหม้ผีลผูกพันผู้ใชบ้ริการเสมอืนหน่ึงไดก้ระท า

โดยผู้ใชบ้ริการเอง รวมทั้งใหถ้ือวา่เป็นการที่ผู้ใชบ้ริการไดล้งลายมอืช่ืออิเล็กทรอนิกส์ใหไ้วแ้ก่ธนาคารเพื่อเป็นหลักฐานในการท า

ธุรกรรมผ่านบริการในครัง้น้ันๆ โดยถูกตอ้งสมบูรณแ์ลว้ และตกลงใหธ้นาคารสามารถใชข้อ้มูลการท าธุรกรรมดังกล่าวเป็นตน้ฉบับ

เอกสารที่ใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในการพิสจูน์วา่ผู้ใชบ้รกิารไดท้ าธุรกรรมน้ัน และใชใ้นการด าเนินการทางกฎหมายไดทุ้กประการ ทัง้น้ี 

ผู้ใชบ้ริการตกลงยอมรับและรับทราบถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวเน่ืองกับการใชบ้ริการผ่านช่องทางอิเล็ กทรอนิกส์ เน่ืองจากผู้ใช้บริการ

สามารถท าธุรกรรมดว้ยตนเองไดโ้ดยไมจ่ าเป็นตอ้งมเีอกสาร หรือหลักฐานอื่นใดยืนยันเพิ่มเติม และ/หรือมอบใหแ้ก่ธนาคารอีกแต่

ประการใด เวน้แต่รายการที่ธนาคารก าหนดใหต้อ้งท าเอกสาร หรือหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อใหถู้กตอ้งตามวธิีการ และประเพณีของ

ธนาคารในเรื่องน้ันๆ อาทิเช่น การขอใหธ้นาคารออกเช็คตามค าสัง่ ฯลฯ  ผู้ใชบ้ริการจะตอ้งท าเอกสารหรือหลักฐาน (ถา้ม)ี ตามที่

ธนาคารก าหนดดว้ย ทั้งน้ี ผู้ใชบ้ริการตอ้งตรวจสอบยอดเงินภายหลังจากท ารายการทกุครัง้ โดยผู้ใชบ้รกิารยนิยอมรับผิดชอบต่อการ

ท าธุรกรรมดังกล่าวทุกประการ 

7.   ผู้ใชบ้ริการที่เป็นบุคคลธรรมดาสามารถเขา้ใชง้านฟังก์ชัน่ K-Expert MyPort ซ่ึงสามารถแสดงภาพรวมของสนิทรัพยข์องผู้ใชบ้ริการที่

อาจมหีลากหลายประเภท เช่น บัญชีเงินฝาก กองทุน หลักทรัพย์ หรือขอ้มูลอื่นๆ ที่รวมไวใ้นฟังก์ชัน่น้ี โดยผู้ใช้บริการสามารถ

เพิ่มเติมสินทรัพย์อื่นๆ นอกจากสนิทรัพย์ที่มอียู่กับกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยไดด้ว้ยตนเอง รวมถึงสามารถวางแผน

ทางการเงินโดยขอค าปรึกษาจากผู้ใหค้ าปรึกษาทางการเงินของธนาคารไดซ่ึ้งฟังกชั์น่น้ีถอืเป็นส่วนหน่ึงของบรกิาร โดยเมือ่ผู้ใชบ้รกิาร

ไดร้ับยอมรับขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบับน้ีแลว้ ผู้ใชบ้ริการจะสามารถใชง้านฟังก์ชัน่ K-Expert MyPort ไดโ้ดยอัตโนมติั ทั้งน้ี ธนาคาร

ขอสงวนสิทธิ์ในการแกไ้ขแสดงขอ้มูลทรัพย์สินใน K-Expert MyPort ตามที่ธนาคารพิจารณาเห็นสมควร 

8. ผู้ใชบ้ริการตกลงและยอมรบัวา่การที่ธนาคารแสดงขอ้มูลทรพัย์สนิของผูใ้ชบ้ริการ และการวางแผนทางการเงิน ใน K-Expert MyPort 

เป็นเพียงการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้ใชบ้ริการเพื่อประกอบการตัดสินใจเบื้องตน้ส าหรับการออมหรือการลงทุนเท่าน้ัน ไมไ่ดเ้ป็น

การวเิคราะห์ความเสี่ยง รับรอง หรือประกันผลตอบแทนจากการออมและการลงทุนของผู้ใชบ้ริการ แต่อย่างใด ดังน้ัน ในกรณีที่มี

ความเสียหายแก่ผู้ใชบ้รกิารอันมไิดเ้กิดจากการจงใจ หรือประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรงของธนาคารแลว้ ผู้ใชบ้ริการจะไมเ่รียกรอ้ง

ค่าเสียหาย หรือค่าทดแทนใดๆ จากธนาคารทั้งสิ้ น 

9. ผู้ใชบ้ริการสามารถโอนเงินไปบัญชีบุคคลอื่น โอนเงินต่างธนาคาร หรือช าระค่าสินคา้/บริการเป็นจ านวนยอดรวมกันได้ไม่เกิน 

100,000.-บาท/วนั ทั้งน้ี ผู้ใชบ้ริการสามารถด าเนินการแจง้ขอเพิ่มวงเงินโอนและช าระค่าสินคา้/บรกิารได ้โดยแจง้ผ่าน K-Contact 

Center (โทร 02-8888888) ตลอด 24 ชัว่โมง สูงสุดเป็นจ านวนเงินไมเ่กิน 500,000 บาท/วนั หรือแจง้ผ่านสาขาของธนาคาร 

หรือตามจ านวนเงินที่ธนาคารจะประกาศเปลี่ยนแปลงหรือตามจ านวนที่ไดร้ับอนุมติัจากธนาคาร โดยไมก่ าหนดจ านวนครั้ง  และ

ธนาคารจะท าการตัดบัญชีตามจ านวนเงินทีร่ะบุพรอ้มค่าธรรมเนียมจากบญัชีของผูใ้ชบ้ริการและเงินจะถูกโอนเขา้บัญชีผู้รับโอนทันที

หลังจากที่ผู้ใชบ้ริการไดท้ ารายการ ยกเวน้แต่การโอนเงินต่างธนาคารจะตอ้งเป็นไปตามระยะเวลาที่ธนาคารก าหนดเท่าน้ัน  

    ส าหรับผู้ใชบ้รกิาร K-Cyber for SME สามารถใชบ้รกิารโอนเงิน หรือช าระค่าสินคา้/บริการไดต้ามจ านวนเงินที่ระบุไวใ้นใบแบบ

ค าขอใชบ้ริการ K-Cyber for SME และผู้ใชบ้ริการสามารถแจง้ด าเนินการขอปรบัเพิ่มวงเงิน โดยการส่งเอกสารที่เกี่ยวขอ้งผ่านสาขา

ของธนาคาร 

10. การใชบ้ริการโอนเงินและช าระค่าสินคา้/บริการธนาคารจะท าการหักเงินจากบัญชีตามจ านวนเงินที่ระบุพรอ้มค่าธรรมเนียม จาก

บัญชีของผู้ใชบ้ริการ และเงินจะถูกโอนเขา้บัญชีผู้รบัโอน/ผู้รบัช าระเงินทนัท ีหลังจากทีผู่้ใชบ้ริการไดท้ ารายการ ยกเวน้แต่การโอนเงิน

ต่างธนาคารจะตอ้งเป็นไปตามระยะเวลาที่ธนาคารก าหนดเท่าน้ัน 

11. ในกรณีที่ผู้ใชบ้ริการขอใชบ้ริการโอนเงินไปต่างประเทศ (International Fund Transfer) ผู้ใชบ้ริการสามารถใชบ้ริการโอนเงินเป็น

จ านวนเริ่มตน้หรือจ านวนเงินสูงสุดตามจ านวนที่ธนาคารก าหนด โดยธนาคารจะท าการตัดบัญชีตามจ านวนเงินที่ระบุพร ้อม

ค่าธรรมเนียมจากบญัชีของผู้ใชบ้ริการ และเงินน้ันจะถูกโอนโดยการแปลงเป็นสกุลเงินต่างประเทศ ซ่ึงใชอ้ัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ต่างประเทศ (BANK SELLING RATE: BANK NOTES) สกุลเงินต่างประเทศน้ันๆ ที่ธนาคารขายในวนัและเวลาที่ท ารายการ และ

ผู้ใชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารคิดค่าความเสี่ยงจากการแปลงสกุลเงินในอตัราสูงสุดไมเ่กินรอ้ยละ 5 (หา้) ของอัตราแลกเปลีย่นเงินตรา

ต่างประเทศดังกล่าวเป็นอัตราทีใ่ชแ้ลกเปลี่ยน และธนาคารจะโอนเงินเขา้บญัชีผูร้ับโอนหลงัจากที่ผูใ้ชบ้รกิารท ารายการเรียบรอ้ยแลว้  
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12. ผู้ใชบ้ริการสามารถดูขอ้มูลการท ารายการโอนเงินผ่านบรกิารยอ้นหลังได ้ทั้งน้ี นอกเหนือจากรายการบนัทกึในสมุดบัญชีเงินฝากแลว้ 

ผู้ใชบ้ริการจะไดร้ับหลักฐานการท ารายการโอนเงินผ่าน E-mail Address ที่ผู้ใชบ้ริการลงทะเบียนไวก้ับบริการ  

 “หลักฐานการท ารายการ” หมายถงึ เอกสารหลกัฐานอันไดแ้ก่ ใบบันทึกรายการ ใบแจง้การโอนเงิน ใบแจง้รายการ (statement) 

และหลักฐานอื่นใดที่ท าดว้ยเครือ่งคอมพิวเตอร์ และสื่อบันทึกขอ้มูล หรือสื่อบันทึกขอ้มูลอื่นใดที่ใชเ้ก็บขอ้มูล หรื อหลักฐานอื่นใดที่

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดขึ้ นในอนาคต 

13.  ผู้ใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ใชบ้ริการ เพื่อใหธ้นาคารด าเนินการตามค าสัง่ของผู้ใช้บริการ

ภายใตบ้ริการต่างๆ ตามวธิีการแห่งขอ้ตกลงฉบับน้ี โดยจะไมย่กเลิกเพิกถอนจนกวา่จะมกีารยกเลิกการใชบ้ริการน้ี 

14. การใหบ้ริการและด าเนินการทีเ่กี่ยวขอ้ง ตลอดจนช่องทางการใหบ้รกิารต่างๆ ที่ธนาคารจัดท าขึ้นเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้ับ

ผู้ใชบ้ริการ ความรับผิดตามธุรกรรมที่เกีย่วขอ้ง ผู้ใชบ้ริการและธนาคารแต่ละฝ่ายตอ้งรบัผิดชอบต่ออกีฝ่ายในความเสียหายทีเ่กิดขึ้ น

จากการที่ฝ่ายตนกระท าโดยผิดพลาดหรอืประมาทเลินเล่อ หรือปฏิบติัผิดขอ้ตกลง หรือการกระท าที่ไมช่อบดว้ยกฎหมาย แต่ไมต่อ้ง

รับผิดชอบต่ออีกฝ่ายหน่ึงในความเสียหายที่เกิดจากเหตุสุดวสิัย หรือดว้ยเหตุอื่นๆ ที่อยูน่อกเหนืออ านาจควบคุมสัง่การของฝ่ายตน    

   ทั้งน้ี  ธนาคารมคีวามรับผิดหาก (1) ธนาคารไมป่ฏิบัติตามค าสัง่ระงับการโอนเงินที่มขีอ้ตกลงล่วงหน้า หรือไมร่ะงับเครื่องมอื

โอนเงินตามที่ไดร้ับแจง้จากผูใ้ชบ้ริการ ตามวธิีการและเงื่อนไขที่ระบุในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการน้ี และต่อมาเกิดรายการ

โอนเงินผ่านบรกิารน้ีขึ้ น หรือ (2) ธนาคารยังมไิดส้่งมอบเครือ่งมอืการโอนเงินใหแ้ก่ผู้ใชบ้รกิาร และเกิดรายการโอนเงินผ่านบรกิารน้ี

โดยมชิอบขึ้ น หรือ (3) เกิดรายการโอนเงินผ่านบรกิารน้ีโดยมชิอบอันมใิช่ความผิดของผู้ใชบ้ริการ หรือ (4) ธนาคารไมป่ฏิบัติตาม

ค าสัง่โอนเงินของผู้ใชบ้ริการ จนเป็นเหตุใหผู้้รับโอนเงิน/ผู้รับช าระเงินค่าสินคา้/บริการไมไ่ดร้ับเงินจากการโอนเงินโดยเสร็จสิ้ น

สมบูรณ์ตามวธิีการและเงื่อนไขที่ระบุในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการน้ี เวน้แต่การไมป่ฏิบัติตามค าสั ่ง น้ันเกิดจากการที่

ผู้ใชบ้ริการมเีงินในบัญชีไมพ่อ และ/หรือไมม่หีรือถูกระงับการใชว้งเงินสนิเช่ือกับธนาคาร และ/หรอืการโอนเงินมผีลท าใหย้อดเงินใน

บัญชีเกินกวา่วงเงินสินเช่ือที่ตกลงกบัธนาคาร และ/หรอือยู่ระหวา่งการด าเนินทางกฎหมาย และ/หรือธนาคารไดแ้จง้ใหผู้้ใชบ้ริการ

ทราบถึงความขัดขอ้งของการโอนเงินกอ่นหรอืในขณะท าการโอนเงินอยู่แล ้ว และ/หรือผู้ใชบ้ริการปฏิบัติผิดเงื่อนไขหรือขอ้ตกลงกับ

ธนาคาร              

   “เครื่องมอืโอนเงิน” หมายถึง รหัสผู้ใชง้าน (User ID) รหัสผ่าน (Password) และรหัส One Time Password (OTP) บัตรเอทีเอ็ม 

บัตรเดบิต หรือบัตรเครดิต รหัสลบั แผ่นจานแมเ่หล็กทีบ่รรจุโปรแกรม หรือเครื่องมอือื่นใดที่ธนาคารมอบใหผู้้ใชบ้ริการเพื่อใชเ้ป็น

เครื่องมอืในการโอนเงินเขา้หรือออกจากบัญชี  
15. ผู้ใชบ้ริการยอมรับวา่ กรณีเกิดรายการโอนเงินผ่านบรกิารน้ี อันมสีาเหตุเครื่องมอืโอนเงินสูญหาย หรือถูกโจรกรรม ผู้ใชบ้ริการยอมรบั

ผิดตามจ านวนเงินโอนน้ัน ที่เกิดก่อนธนาคารจะด าเนินการอายัด หรือระงับการใชเ้ครื่องมอืโอนเงิน หรือ การโอนเงินที่มขีอ้ตกลง

ล่วงหน้าแลว้เสร็จตามระยะเวลาที่ไดก้ าหนด   

16. หากความเสียหายเกิดขึ้ นจากเครือ่งมอื หรืออุปกรณ์การใชบ้ริการของผูใ้ชบ้รกิาร หรือเกิดจากระบบเครือข่ายโทรศัพทม์อืถอื ธ นาคาร

ไมต่อ้งรับผิดชอบต่อผู้ใชบ้ริการ หรือผู้รับช าระเงิน/ผู้รับโอนเงิน 

17. ในกรณีที่ธนาคารมคีวามจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน หรือธุรกรรม หรือขอ้มูลใดๆ ที่ เกี่ยวข ้องกับการใช้บริการของ

ผู้ใชบ้ริการคนใดคนหน่ึง หรือหลายคนใหแ้ก่หน่วยงานใดๆ ภายใตบ้ทบัญญัติของกฎหมาย ค าสัง่ หรือกฎระเบียบของหน่วยงานที่มี

อ านาจ หรือควบคุมก ากบัดูแลธนาคาร หรือเป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการ/ใหบ้ริการตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขการ

ใชบ้ริการน้ี ผู้ใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารเปิดเผย หรือรายงานขอ้มูล  และ/หรือจัดท ารายงานเกี่ยวกับขอ้มูลหรือธุรกรรม

ดังกล่าวของผู้ใชบ้ริการ มอบใหแ้ก่หน่วยงานน้ันไดทุ้กประการ และใหค้วามยินยอมน้ีมผีลอยูต่ลอดไป แมจ้ะไดม้กีารยกเลิกการสมคัร

ใชบ้ริการ ยกเลิกการใชบ้ริการน้ี หรือปิดบัญชีเงินฝากแลว้ก็ตาม 

18.  ผู้ใชบ้ริการรับรองวา่ บรรดาเอกสาร ขอ้มูล รายละเอียดใด ๆ ที่ปรากฏ และ/หรือ ที่ไดม้กีารจัดส่งมาใหธ้นาคาร ไมว่า่จะส่งมาใน

รูปแบบใดและไมว่า่จะส่งดว้ยตัวผู้ใชบ้ริการเองหรือบุคคลที่ผู้ใชบ้ริการมอบหมาย มคีวามครบถว้น ถูกตอ้งแทจ้ริง และเป็นปัจจุบัน 

และเป็นขอ้มูลของผู้ใชบ้ริการ โดยผู้ใชบ้รกิารมสีิทธิและมคีวามสามารถตามกฎหมายในการขอใชบ้ริการและการท าธุรกรรมใดๆ ที่

เกี่ยวขอ้งกับการใชบ้ริการน้ี โดยธนาคารไมม่หีน้าที่จะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง แทจ้ริง หรือความสมบูรณ์ของเอกสารขอ้มูล และ

รายละเอียดต่างๆ ดังกล่าว 

19. หากผู้ใชบ้รกิารมคีวามประสงค์จะขอแกไ้ขขอ้มูล และ/หรอืรายละเอียดต่างๆ  ผู้ใชบ้ริการจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลักษณอ์ักษร 

หรือตามวธิีการที่ธนาคารก าหนด 
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20.  ในกรณีที่เกิดผู้ใชบ้ริการพบขอ้ผิดพลาดใดๆ จากการโอนเงิน หรือในกรณทีี่มเีหตุทีต่อ้งระงับการด าเนินการภายใตบ้ริการน้ี เป็นการ

ชัว่คราว ไมว่า่ทั้งหมดหรือบางสว่น หรือในกรณกีารยกเลิกการระงับการด าเนินการดังกล่าว ผู้ใชบ้ริการสามารถติดต่อธนาคารไดท้ี่ 

K-Contact Center โทรศัพท์หมายเลข 02-8888888 เมือ่ผู้ใชบ้ริการด าเนินการต่างๆ ตามกระบวนการที่ธนาคารก าหนดครบถว้น

สมบูรณ์แลว้ ธนาคารตกลงด าเนินการระงับการด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จตามระยะเวลาที่ธนาคา รได้แจ ้งแก่ผู้ใช้บริการน้ัน โดย

ผู้ใชบ้ริการยังคงเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ และรายการธุรกรรมที่ไดเ้กิดขึ้ นก่อนครบก าหนดระยะเวลาที่ธนาคารจะมกีาร

ระงับการด าเนินการตามที่ไดร้ับแจง้ดังกล่าว ทั้งน้ี ธนาคารขอสงวนสิทธิในการเพิกเฉยต่อค าร ้องขอใดๆที่ขัดต่อข ้อก าหนด/

หลักเกณฑ์ของธนาคาร ทางราชการ และ/หรือธนาคารแห่งประเทศไทย  

  กรณีที่ผู้ใชบ้ริการพบขอ้ผิดพลาดใดๆ จากการโอนเงิน หรือในกรณีทีม่เีหตุที่ตอ้งระงับการด าเนินการภายใตบ้ริการน้ี ผู้ใชบ้ริการ

จะตอ้งใหข้อ้มูลเรื่อง วนั เวลา ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง  จ านวนเงิน และลักษณะธุรกรรม หรือขอ้มูลอื่นใดตามที่ธนาคารจะรอ้งขอและธนาคารจะ

ท าการสอบสวน และแกไ้ขขอ้ผิดพลาด (หากม)ี (โดยยึดหลักเกณฑ์ของทางราชการ และ/หรือธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือ 

ธนาคาร เป็นหลัก) ใหเ้สร็จสิ้นภายใน 30 (สามสิบ) วนันับจากวนัที่ไดร้ับแจง้ขอ้มูลที่ครบถว้นและเป็นไปตามรายละเอียดดังกล่าว 

และจะแจง้ผลการสอบสวนใหผู้้ใชบ้ริการทราบภายใน 7 (เจ็ด) วนันับแต่วนัทราบผลการสอบสวน ทั้งน้ี ในกรณีที่มขีอ้ผิดพลาดที่

ธนาคารจะตอ้งชดใชเ้งินแก่ผู้ใชบ้ริการ ธนาคารจะโอนเงินที่ผิดพลาดเขา้บัญชีผู้ใชบ้ริการภายใน 7 (เจ็ด) วนันับจากวนัที่ธนาคาร

ตรวจพบขอ้ผิดพลาด 

21. ผู้ใชบ้ริการตกลงช าระค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมต่างๆ ผ่านบรกิารน้ีใหแ้ก่ธนาคาร ตามก าหนดเวลาและอัตราที่ธนาคารก าหนดซ่ึง

ยังไมร่วมภาษีมูลค่าเพิ่ม และตกลงเป็นผู้รับผิดชอบในค่าภาษี ค่าอากรแสตมป์ และค่าใชจ้่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้ นอันเน่ืองมาจากการใช้

บริการ ทั้งน้ี ผู้ใชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ใชบ้ริการที่มอียู่กับธนาคารเพื่อช าระหน้ีและ/หรือความ

รับผิดชอบของผู้ใชบ้ริการที่มต่ีอธนาคาร    

22.  ในกรณีที่ธนาคารไมส่ามารถหักเงินจากบัญชีของผู้ใชบ้ริการเพื่อช าระค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมผ่านบริการ รวมถึงค่าภาษี ค่า

อากรแสตมป์ และค่าใชจ้่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้ นอันเน่ืองมาจากการท าธุรกรรมน้ันๆ ได ้ผู้ใชบ้ริการจะไมส่ามารถท าธุรกรรมในครั้งน้ันๆ 

ผ่านบริการได ้ 

23. ผู้ใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารมสีิทธิเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการต่างๆ ไดต้ามแต่จะเห็นสมควร โดยใหถ้ือ

วา่เป็นส่วนหน่ึงของขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการฉบับน้ีดว้ย นอกจากน้ี ธนาคารมสีิทธิที่จะระงับการใหบ้ริการ ตลอดจน

ยกเลิกบริการดังกลา่วน้ีไดไ้มว่า่ทั้งหมดหรอืบางสว่น หรือเฉพาะแต่ผู้ใชบ้ริการรายใดรายหน่ึงเมือ่ใดก็ได ้โดยธนาคารจะแจง้ใหท้ราบ

ล่วงหน้า ทั้งน้ี หากผู้ใชบ้ริการทีไ่มเ่ขา้ใชง้านระบบครั้งแรกเกินกวา่ 30 (สามสิบ) วนั นับจากวนัที่ขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการเสร็ จ

สิ้ น ผู้ใชบ้ริการตกลงยนิยอมใหธ้นาคารยกเลิกการสมคัรใชบ้ริการน้ี โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า และเมือ่ผู้ใชบ้ริการไดเ้ขา้ใช้

งานระบบครั้งแรกแลว้ หากผู้ใชบ้ริการไมเ่ขา้ใชง้านระบบเป็นระยะเวลานานเกินกวา่ 1 (หน่ึง) ปี  ผู้ใช้บริการตกลงยินยอมให ้

ธนาคารระงับการใหบ้ริการไดท้ันท ีโดยหากผู้ใชบ้รกิารมคีวามประสงค์จะใชบ้รกิารต่อ ผู้ใชบ้ริการสามารถยกเลิกการระงับไดผ่้าน

ทางการยื่นแบบฟอร์มที่สาขา  

      อน่ึง ในกรณีดังต่อไปน้ี ผู้ใชบ้ริการตกลงยินยอมใหเ้ป็นดุลยพินิจของธนาคารในการพิจารณาระงับการใหบ้ริการ และ/หรือ

เปลี่ยนแปลงการใหบ้ริการ และ/หรือยกเลิกการใหบ้ริการ ไมว่า่ทั้งหมดหรือบางส่วนไดต้ามที่ธนาคารเห็นสมควรไดท้ันที  

   23.1 ปรากฏขอ้เท็จจริงที่ธนาคารเช่ือไดว้า่ ขอ้มูล และ/หรือรายละเอียดต่างๆ ที่ผู้ใชบ้ริการแจง้แก่ธนาคารใหด้ าเนินการตาม

บริการน้ี หรือการใชบ้ริการของผู้ใชบ้ริการ มผีลกระทบในทางที่ไมเ่ป็นคุณเกิดขึ้ น หรือกระทบต่อสิทธิของธนาคารหรือบุคคลอื่น 

หรือขัดต่อความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมวีตัถุประสงค์อันมชิอบตามกฎหมาย 

    23.2 ผู้ใชบ้ริการปฏิบัติผิดขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้ริการไมว่า่ขอ้หน่ึงขอ้ใด ซ่ึงรวมถึงการไมช่ าระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ 

และค่าใชจ้่ายต่างๆ  ดว้ย  

24. ในกรณีที่ผู้ใชบ้ริการประสงค์ทีจ่ะยกเลิกการใชบ้ริการ ผู้ใชบ้ริการจะตอ้งจัดส่งแบบฟอร์มขอเปลี่ยนแปลงขอ้มูลฯ พรอ้มแนบเอกสาร

ส าเนาบัตรประชาชนและเอกสารที่เกี่ยวขอ้งมายังสาขาของธนาคาร หรือช่องทางอื่นๆ ที่ธนาคารก าหนด และด าเนินการต่างๆ ตาม

กระบวนการของธนาคาร โดยธนาคารจะด าเนินการยกเลิกการใชบ้ริการตามความประสงค์ของผูใ้ชบ้ริการโดยเร็ว โดยการยกเลิกจะมี

ผลสมบูรณ์เมือ่ผู้ใชบ้ริการไดร้ับ Email ยืนยันการยกเลิกบริการ 

25. ในกรณีที่มเีหตุสุดวสิัย หรือเหตุอื่นใดอันท าใหธ้นาคารไมส่ามารถด าเนินการใหบ้ริการตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการฉบับน้ี

ได ้ผู้ใชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารพิจารณาใหบ้รกิาร หรือ ด าเนินการตามทีเ่ห็นสมควร เพื่อใหบ้ริการตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใช้
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บริการฉบับน้ีได ้โดยผู้ใชบ้ริการตกลงยินยอมที่จะใหค้วามร่วมมอืแก่ธนาคารอย่างเต็มที่และทุกวถิีทางในการปรับปรุงวธิีการของ

ธนาคารเพื่อความสะดวกของผู้ใชบ้ริการในบริการต่างๆ ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการฉบับน้ี 

26. การล่าชา้ หรืองดเวน้ใดๆ ในการใชส้ิทธขิองธนาคารตามกฎหมายหรือตามเงื่อนไขต่างๆ ตลอดจนคู่มอืระเบียบและบันทึกเสียงของ

ธนาคารในระบบโทรศัพท์ ไมถ่ือวา่ธนาคารสละสิทธิ หรือใหค้วามยินยอมในการด าเนินการใดๆ แก่ผู้ใชบ้ริการแต่ประการใด  

27. บรรดาหนังสอื จดหมาย ค าบอกกลา่วใดๆ ที่ธนาคารไดส้่งใหผู้้ใชบ้ริการตามที่อยู่ทีแ่จง้ไวก้ับธนาคารน้ัน ไมว่า่จะโดยสง่เองหรอืส่งทาง

ไปรษณีย์ลงทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียน หรือส่งผ่าน E-mail Address หรือ Short Message Service (SMS) ไปยังหมายเลข

โทรศัพท์มอืถือที่ผู้ใชบ้ริการแจง้ไวก้ับธนาคาร  ใหถ้ือวา่ไดส้่งใหแ้ก่ผู้ใชบ้ริการโดยชอบแลว้ ทั้งน้ี โดยไมต่อ้งค านึงถึงวา่จะมีผู้รับไว ้

หรือไม ่และแมว้า่ส่งใหไ้มไ่ดเ้พราะยา้ยที่อยูห่รอืทีอ่ยูเ่ปลี่ยนแปลงไปหรอืถูกรื้อถอนไปโดยไมไ่ดแ้จง้การยา้ย การเปลี่ยนแปลง หรือ การ

รื้ อถอนน้ัน เป็นหนังสือใหธ้นาคารทราบกดี็ หรือส่งใหไ้มไ่ดเ้พราะหาทีอ่ยูต่ามที่ระบุไวน้ั้นไมพ่บกดี็ ใหถ้ือวา่ผูใ้ชบ้รกิารไดร้ับและทราบ

หนังสือ จดหมาย หรือค าบอกกลา่วดังกล่าวแลว้โดยชอบ ทั้งน้ี หากมกีารเปลีย่นแปลงทีอ่ยู ่หรือสถานที่ท างาน หรือเปลี่ยนอาชีพการ

งาน ผู้ใชบ้ริการจะตอ้งแจง้การเปลี่ยนแปลงใหธ้นาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรทันที 

28. ผู้ใชบ้ริการตกลงผูกพันและปฏิบัติตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการฉบับน้ี และตกลงช าระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ

ค่าใชจ้่ายใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการใชบ้ริการน้ี ตามที่ธนาคารก าหนดและแจง้ใหผู้้ใชบ้ริการทราบโดยประกาศเป็นการทัว่ไปผ่านช่องทาง

ต่างๆ ของธนาคาร ทั้งที่มอียู่แลว้ในขณะน้ี และที่ธนาคารจะก าหนดขึ้ นใหมห่รือเปลี่ยนแปลงในภายหน้าตามที่ธนาคารเห็นสมควรทุก

ประการ ทั้งน้ี ผู้ใชบ้ริการรับทราบและตกลงวา่เป็นสิทธิและดุลยพินิจโดยล าพังของธนาคารที่จะเปลี่ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียม 

ค่าบริการ และค่าใชจ้่าย และ/หรือวธิีการค านวณ ตามที่ธนาคารพิจารณาเห็นสมควรเมือ่ใดก็ได ้โดยธนาคารจะแจง้ใหผู้้ใชบ้ริการ

ทราบ หรือปิดประกาศไว ้ณ ที่ท าการสาขา หรือเวบ็ไซต์ของธนาคาร ล่วงหน้าไมน่้อยกวา่ 30 (สามสิบ) วนั ก่อนที่การเปลี่ยนแปลงจะ

มผีลใชบ้ังคับ โดยใหถ้ือเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ก าหนดและเงื่อนไขน้ีดว้ย เวน้แต่การเปลี่ยนแปลงน้ัน ท าใหผู้้ใชบ้ริการไดร้ับประโยชน์ 

ธนาคารไมจ่ าเป็นตอ้งบอกกล่าวใหท้ราบล่วงหน้าแต่อย่างใด และถือวา่ผู้ใชบ้ริการตกลงยินยอมดว้ยทุกประการ    

29.  ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการฉบับน้ีใหใ้ชบ้ังคับและตีความตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทยเป็นศาลที่มเีขตอ านาจในการ

พิจารณาขอ้พิพาทที่เกิดขึ้ นตามขอ้ตกลงฉบับน้ี 
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ตำรำงเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑบ์รกิำรธนำคำรทำงอินเตอรเ์น็ตกสิกรไทย  

(K-Cyber Banking/K-Cyber for SME) 

(กรุณาอ่านตารางการเปิดเผยข้อมูลผลิตภณัฑ์ฉบบัน้ี และควรศึกษารายละเอียดและเงือ่นไขโดย

ละเอียดก่อนทีท่า่นจะตัดสินใจซื้อหรือใชบ้ริการผลิตภณัฑ์) 

ผู้ขำยผลิตภัณฑ ์: บมจ.ธนำคำรกสิกรไทย 

ผู้ออกผลิตภัณฑ ์: บมจ.ธนำคำรกสิกรไทย 

บรกิำรธนำคำรทำงอินเตอรเ์น็ตกสิกรไทย (K-Cyber Banking/K-Cyber for SME) 

8 พฤศจิกายน 2561 

1. ค ำอธิบำยผลิตภัณฑบ์รกิำรธนำคำรทำงอินเตอรเ์น็ตกสิกรไทย (K-Cyber Banking) โดยย่อ 

บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตกสิกรไทย (K-Cyber Banking) เป็นชอ่งทางในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านอินเตอร์เน็ตทีพ่ัฒนาข้ึนเพื่อใหส้ามารถบริหารจัดการด้านการเงนิได้สะดวกมากข้ึนมี

ระบบรักษาความปลอดภยัข้อมูลระดับสูงของธนาคารทีไ่ด้มาตรฐานในด้านความปลอดภยัของการใชบ้ริการส าหรับลูกค้ารองรับการใชง้านทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  เพื่อใหส้ามารถท าธุรกรรม

ทางการเงนิต่างๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ อาท ิ บริการตรวจสอบข้อมูลทางบญัช ี บริการตรวจสอบข้อมูลและช าระค่าบตัรเครดิตบริการโอนเงนิ ทัง้โอนเงนิระหว่างบญัชตีนเอง โอนเงนิใหบ้คุคลอื่น

และโอนเงนิต่างธนาคาร บริการช าระค่าสินค้า/บริการ บริการสัง่ซื้อสมุดเชค็หรืออายัดเชค็ผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ทัง้น้ี ธนาคารจะท า การส่งอีเมลแจ้งผลการท ารายการของลูกค้าทีไ่ด้ท าผ่าน

บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตกสิกรไทย (K-Cyber Banking) อีกด้วย โดยสามารถท ารายการต่างๆ ได้ตลอด 24 ชม. (กรณีท ารายการช าระบตัรเครดิตกสิกรไทย ระหว่างเวลา 22.00 น. – 

24.00 น. ระบบจะรับค าสัง่ของลูกค้าไว้ และจะท ารายการดังกล่าวในเวลาประมาณ 01.50 น. ซึ่งจะถือว่าเป็นรายการของวันถัดไป / กรณีท ารายการช าระค่าสินค้าและบริการระหว่างเวลา 23.30 

น. – 24.00 น. ระบบจะรับค าสัง่ของลูกค้าไว้ และจะท ารายการดังกล่าวในเวลาประมาณ 01.50 น. ซึ่งจะถือว่าเป็นรายการของวันถัดไป) 

2. อัตรำคำ่ธรรมเนียม / คำ่บรกิำร 

รำยละเอียด คำ่ธรรมเนียม 

1. ค่าธรรมเนียมแรกเข้า/ค่าธรรมเนียมรายปี ไมค่ิดค่าธรรมเนียม 

2. สอบถามยอดบญัช/ีดูรายการเดินบญัชยี้อนหลัง ไมค่ิดค่าธรรมเนียม 

3. โอนเงนิ (เฉพาะบญัชทีีม่กีารลงทะเบยีนไว้แล้ว)  

   โอนเงนิระหว่างบญัชตีนเอง 

- ในเขตส านักหกับญัชเีดียวกัน 

- ข้ามเขตส านักหกับญัช ี(นับรวมรายการโอนเงนิใหบ้คุคลอื่นและรายการโอนผ่านมอืถือ) 

 

ไมค่ิดค่าธรรมเนียม 

ไมค่ิดค่าธรรมเนียม 

   โอนเงนิใหบ้คุคลอื่นทีม่บีญัชธีนาคารกสิกรไทยไมเ่กิน 10 รายการ/วัน (นับรวมรายการในเขตและข้ามเขตส านักหกั

บญัช)ี 

- ในเขตส านักหกับญัชเีดียวกัน 

- ข้ามเขตส านักหกับญัช ี(นับรวมรายการโอนเงนิระหว่างบญัชตีนเองและรายการโอนผ่านมอืถือ) 

 

 

ไมค่ิดค่าธรรมเนียม 

ไมค่ิดค่าธรรมเนียม 

   โอนเงนิใหบ้คุคลอื่นทีม่บีญัชธีนาคารอื่น  

      แบบออนไลน์(Online) 

- วงเงนิโอนไมเ่กิน 699,999 บาท/รายการ 

แบบเร่งด่วน (BAHTNET) ผู้รับได้รับเงนิโอนหลังจากวันทีโ่อน 1 วันท าการ 

แบบธรรมดา ผู้รับได้รับเงนิโอนหลังจากวันทีโ่อน 2 วันท าการ 

-  วงเงนิโอนไมเ่กิน 2,000,000 บาท/รายการ 

 

 

ไมค่ิดค่าธรรมเนียม 

120 บาท ต่อรายการ 

 

12 บาท ต่อรายการ 

   โอนเงนิไปต่างประเทศ                                                                                                    

       - ค่าการศึกษา                                                                                                                    

       - ส่งเงนิออมของชาวต่างประเทศทีท่  างานในประเทศไทย                                                           

       - ส่งเงนิไปใหค้รอบครัวหรือญาติพี่น้องทีม่ถีิ่นพ านักถาวรในต่างประเทศ 

 

300 บาท ต่อรายการ 

300 บาท ต่อรายการ 

300 บาท ต่อรายการ 

4. ช าระค่าบตัรเครดิตกสิกรไทย ไมค่ิดค่าธรรมเนียม 

5. ช าระค่าสินค้าและบริการ ค่าธรรมเนียมต า่สุด 10 บาท  

ค่าธรรมเนียมสูงสุด 20 บาท 

6. บริการเรื่องเชค็ 

- ตรวจสอบการใชเ้ชค็/อายัดเชค็ 

- ค่าสมุดเชค็ (รวมอากร) 

 

ไมค่ิดค่าธรรมเนียม  

ไมค่ิดค่าธรรมเนียม แต่มคี่าสมุดเชค็เล่มละ 300 บาท 

3. คำ่บรกิำรกำรใชจ้่ำยที่เป็นสกุลเงินตำ่งประเทศ 

      - 

4. ข้อควรตระหนักเกี่ยวกับผลิตภัณฑบ์รกิำรธนำคำรทำงอินเตอรเ์น็ตกสิกรไทย (K-Cyber Banking)  

ผู้ใชบ้ริการจะต้องเก็บรักษารหสัผู้ใชง้าน (User ID) รหสัผ่าน (Password)  และรหสั One Time Password (OTP) ไว้ในทีม่ ัน่คงปลอดภยั และถือเป็นความลับเฉพาะตัวของผู้ใชบ้ริการรายน้ันเท่า น้ัน 

ในกรณีทีเ่กิดการสูญหายหรือหลงลืม ผู้ใชบ้ริการสามารถติดต่อธนาคารได้ที ่K-Contact Center 02-8888888 กด 03 เพื่อแจ้งระงบัรหสัชดุเดิมและขอรหสัชดุใหม ่

5. ข้อควรปฏิบัตเิมื่อลูกคำ้มีควำมประสงคเ์ปล่ียนแปลงข้อมูลกำรตดิตอ่ตนเอง 

ลูกค้าสามารถแจ้งความประสงค์ขอเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยกรอก “แบบฟอร์มการเปลี่ยนแปลงข้อมูล” พร้อมแนบเอกสารประกอบการขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลทีธ่นาคารกสิกรไทยทกุสาขา 

6. รำยละเอียดเพิม่เตมิเกี่ยวกับผลิตภัณฑบ์รกิำรธนำคำรทำงอินเตอรเ์น็ตกสิกรไทย (K-Cyber Banking) และชอ่งทำงกำรตดิตอ่ธนำคำรกสิกรไทย  

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที ่K-Contact Center  02-8888888 กด 03 หรืออีเมล: info@kasikornbank.com หรือ  www.kasikornbank.com 

7. ผลิตภัณฑอ์ื่นๆ ที่น่ำสนใจ 

- บริการธนาคารบนมอืถือกสิกรไทย (K PLUS) 

- ตู้เอทเีอ็มธนาคารกสิกรไทย (K-ATM) 

ข้อมูลในเอกสำรฉบับนี้  มีผลบังคบัใช ้ณ วนัสมัครใชบ้รกิำร 


