
 

 

Internal Use Only 

การดาํเนินโครงการ AI อยา่งรบัผิดชอบ 

การใช ้AI อยา่งรบัผิดชอบ 

AI มีบทบาทสาํคญัมากข้ึนในการใหบ้รกิารนวตักรรมทางการเงิน ยกระดบัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน เสริมสรา้งการ

บริหารความเสี่ยง และยกระดับประสบการณ์ของลูกคา้ ทั้งน้ี เน่ืองด้วยปัจจุบันมีการนํา AI มาใชอ้ย่างต่อเน่ือง 

ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยี AI ท่ีต้องพัฒนา นําไปใช้ และติดตามด้วยความรับผิดชอบ 

เพื่อรกัษาความไวว้างใจของผูมี้ส่วนไดเ้สีย คุม้ครองลูกคา้ และสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจอยา่งยัง่ยืน 

การกาํกบัดูแลและการควบคุมดูแล AI 

โครงการใช ้AI ดว้ยความรับผิดชอบไดร้ับการสนับสนุนจากนโยบาย แนวทางปฏิบัติ และกระบวนการกํากับดูแล ท่ี

ครอบคลุมตลอดวงจรชีวติ AI ตั้งแต่การวางแผน, การทดลอง, การพฒันาเพื่อใหบ้ริการงานจริง ติดตามและประเมินผล 

ตลอดจนการยุติการใชง้าน โดยมีการกาํหนดความรบัผิดชอบดา้นการกาํกบัดูแลอย่างชดัเจนภายในหน่วยงานธุรกิจ 

เทคโนโลยี ความเสี่ยง และควบคุม เพื่อใหเ้กิดความรบัผิดชอบตลอดระยะเวลาท่ีใช ้AI 

การใชง้าน AI จะตอ้งผ่านการประเมินและการกาํกบัดูแลตามระดบัความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน

ต่อลูกคา้ พนักงาน การดําเนินงาน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ แอปพลิเคชัน AI ท่ีมีความเสี่ยงสูงจะไดร้ับการ

กํากับดูแลท่ีเข้มข้น และการติดตามอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มัน่ใจว่ามาตรการควบคุมมีความเหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพตลอดระยะเวลาใชง้าน 

การใช ้AI อยา่งรบัผิดชอบตลอดระยะเวลาทาํงาน 

การกาํกบัดูแลขอ้มูลและการควบคุมการเขา้ถึง 

ธนาคารกาํกบัดูแลการใชข้อ้มูลอยา่งเหมาะสม เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ระบบ AI เขา้ถึงและประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด โดยแนวปฏิบติัดา้นการใชแ้ละคุณภาพขอ้มูลกาํหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการ

เขา้ถึง การรบัขอ้มูลเขา้/ส่งขอ้มูลออกนอกธนาคาร  การบริหารจดัการคุณภาพ และการป้องกนั โดยยึดหลกัการเขา้ถึง

ท่ีจาํกดัและการใหส้ิทธิเท่าท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน  

ธนาคารจะอนุญาตให้เฉพาะบุคลากรท่ีได้รับอนุมัติเข้าถึงระบบ AI และชุดข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวเท่าน้ัน  

ตามวตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ีไดร้บัอนุมติั ขณะท่ีสิทธิการเขา้ถึงจะไดร้บัการทบทวนเป็นระยะเพื่อป้องกนัการใชง้านโดย

ไม่ไดร้บัอนุญาตหรือไม่เหมาะสม มาตรการควบคุมเหล่าน้ีช่วยปกป้องขอ้มูลลบัและจาํกดัการเขา้ถึงความสามารถของ 

AI ท่ีมีความอ่อนไหว เช่น การจาํใบหน้าและการเฝ้าระวงั 

 

 

 



 

 

Internal Use Only 

ความโปร่งใสตอ่การใชง้าน AI 

ธนาคารไดก้าํหนดนโยบาย แนวปฏิบติั และมาตรการควบคุมเก่ียวกบัการใช ้Generative AI เพื่อส่งเสริมความโปร่งใส

ทั้งในส่วนการบริการแก่ลูกคา้ และระบบงานภายใน โดยผูใ้ชง้านตอ้งไดร้ับแจง้อย่างชัดเจนเม่ือมีการใชร้ะบบ AI 

รวมถึงไดร้ับเน้ือหา ผลลัพธ์ คําแนะนํา หรือการตัดสินใจท่ีสรา้งโดย AI เน้ือหาใด ๆ ท่ีสรา้งโดย AI รวมถึงขอ้ความ 

รูปภาพ หรือการตัดสินใจ ต้องระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นขอ้มูลท่ีสรา้งโดย AI เพื่อสนับสนุนความรับผิดชอบและ

ความสามารถในการอธิบายผลลัพธ์ของ AI ช่วยใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจบทบาทของการใชง้าน AI ไดดี้ย่ิงข้ึน และส่งเสริม

ความเชื่อมัน่ผ่านการสื่อสารท่ีโปร่งใสระหวา่งผูใ้ชง้านกบัระบบ AI 

การติดตามอยา่งตอ่เน่ืองและประสิทธิภาพของแบบจาํลอง AI 

ธนาคารติดตามแบบจําลอง AI อย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาใชง้าน เพื่อตรวจจับการเสื่อมถอยของประสิทธิภาพ  

การเบี่ยงเบนของแบบจาํลอง และความเสี่ยงใหม่ ๆ ก่อนท่ีจะส่งผลกระทบต่อลูกคา้หรือการดาํเนินธุรกิจ 

การกาํหนดตวัชี้ วดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานครอบคลุม เชน่ ความแม่นยาํของแบบจาํลอง อตัราการเกิดขอ้มูล

ผิดพลาด ความสอดคลอ้งกบัแหล่งอา้งอิง การเบี่ยงเบนของขอ้มูล และอตัราความสาํเรจ็ของงาน โดยตวัชี้ วดัดงักล่าว

ไดร้บัการติดตามเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดไวล้่วงหน้าตามระดบัความเสี่ยงของระบบ AI (AI Criticality) 

ระบบติดตามอตัโนมติัจะแจง้เตือนเม่ือตรวจพบการทาํงานท่ีผิดปกติ(Incident) เพื่อใหผู้ร้บัผิดชอบแบบจาํลองท่ีไดร้บั

มอบหมายสามารถเขา้ดาํเนินการแกไ้ขไดท้นัท่วงทีผ่านกระบวนการท่ีกาํหนดเอาไวล้ว่งหน้า เช่น การสลบัไปใช้

ช่องทางอื่นเม่ือระบบหลกัมีปัญหา (Traffic rerouting) , การยอ้นกลบัไปใชโ้มเดลเวอรช์นัก่อนหน้า (model rollback), 

หรือการระงบับริการ AI เม่ือจาํเป็น 

ทั้งน้ี หลังจากเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ ธนาคารจะดําเนินการวิเคราะห์สาเหตุและประเมินผลกระทบเพื่อระบุแนวทาง

ดําเนินการแกไ้ข ซ่ึงรวมถึงการปรบัเทียบแบบจาํลอง การฝึกแบบจาํลองใหม่ การปรบัปรุง Prompt หรือการปรบัปรุง

กระบวนการส่งผ่านขอ้มูล ผลการติดตามจะไดร้บัการทบทวนอย่างสมํา่เสมอโดยคณะกํากับดูแลท่ีไดร้บัมอบหมาย 

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ระบบ AI มีความน่าเชื่อถือ ปลอดภยั และสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัดา้นกฎระเบียบและจริยธรรม 

นอกเหนือจากการติดตามประสิทธิภาพแบบจาํลองโดยรวม ธนาคารยงัติดตามและประเมินแบบจาํลอง AI ท่ีนําไปใช้

งานอยา่งสมํา่เสมอ เพื่อระบุอคติหรือความลาํเอียงท่ีอาจเกิดข้ึน และการประเมินความเป็นธรรมท่ีถือเป็นขอ้กาํหนด

สําหรับระบบ AI ท่ีใหบ้ริการลูกคา้โดยตรง หรืออาจส่งผลอย่างมีนัยสําคัญต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดกับลูกคา้ นอกจากน้ี 

ประสิทธิภาพของแบบจาํลองยงัไดร้บัการประเมินตามเกณฑด์า้นความเป็นธรรมและประสิทธิภาพท่ีกาํหนดไวล้่วงหน้า 

โดยมีการทบทวนเป็นระยะตามระดบัความเสี่ยงของแต่ละแบบจาํลอง 

หากธนาคารพบปัญหา จะเริ่มกระบวนการยกระดบัและแกไ้ขอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงรวมถึงการปรบัปรุงแบบจาํลอง การ

ฝึกแบบจาํลองใหม่ การตรวจสอบความถูกตอ้ง และการทบทวนอย่างเป็นอิสระ ประเด็นดา้นความเป็นธรรมและผล

การติดตามจะถูกผนวกเขา้กับกรอบการสอบทานและการตรวจสอบด้าน AI ของธนาคารเพื่อสนับสนุนผลการ

ดาํเนินงานของ AI ท่ีโปร่งใส เป็นธรรม และน่าเชื่อถือ 

 



 

 

Internal Use Only 

การบริหารจดัการเหตกุารณแ์ละขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

ธนาคารจดัใหมี้กลไกการติดตามขอ้เสนอแนะของผูใ้ชง้านผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการปรบัปรุงระบบ

และบริการ AI อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี การบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับ AI ได้รับการสนับสนุนดว้ย

กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ดา้น IT ของธนาคาร เพื่อเฝ้าติดตาม ประเมิน และแกไ้ขเหตุการณ์อย่างเป็น

ระบบ ทนัท่วงที และสมํา่เสมอ 

การเสริมสรา้งความรูแ้ละความสามารถดา้นการใช ้AI อยา่งรบัผิดชอบ 

ธนาคารมีกระบวนการบริหารจดัการเปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนการดาํเนินการและการนําการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการกาํกบัดูแล AI ไปใช ้โดยธนาคารสื่อสารการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการกาํกบัดูแล แนวทางปฏิบติั 

และกระบวนการดา้น AI ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงนักพัฒนา AI สายงานความเสี่ยงและการกาํกบัดูแล 

และพนักงานทัว่ทั้งองคก์ร 

นอกจากน้ี ธนาคารมีการอบรมท่ีครอบคลุมหลักการใช ้AI ดว้ยความรับผิดชอบ การประเมินความเสี่ยงดา้น AI  

การกํากับดูแลโดยคน ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ การคุม้ครองขอ้มูล และขอ้ควรทําและขอ้หา้มในการใช ้AI  

โดยมีคู่มือแนวทางปฏิบติัและการประเมินความรูร้องรบั ทั้งน้ี ธนาคารมีแผนจดัทําหลักสูตรสรา้งความตระหนักดา้น

การกาํกบัดูแล AI ในรูปแบบ E-Learning เพื่อเสริมสรา้งความรู ้ความตระหนัก และขีดความสามารถของพนักงานใน

การใช ้AI อยา่งมีจริยธรรม ปลอดภยั และรบัผิดชอบ 

AI เพ่ือการสรา้งคุณค่าอยา่งยัง่ยืน 

ธนาคารไดใ้ชป้ระโยชน์จาก AI เพื่อสรา้งผลลพัธเ์ชิงบวกใหแ้ก่ลูกคา้และสงัคม พรอ้มทั้งเสริมสรา้งความยืดหยุน่ในการ

ดาํเนินงาน 

หน่ึงในการประยุกต์ใช ้AI ท่ีสําคัญของธนาคาร คือการสนับสนุนการตรวจจับและป้องกันการทุจริตทางการเงินและ

ธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับบัญชีมา้ โดยแบบจําลอง AI ขั้นสูงสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการทําธุรกรรม ความสัมพนัธ์

ระหว่างบญัชี และประวติัความเสี่ยงของลูกคา้ เพื่อระบุกิจกรรมท่ีน่าสงสยัและดาํเนินการป้องกนัเชิงรุกก่อนท่ีธุรกรรม

ทุจริตจะเกิดข้ึน 

โครงการเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ท่ีวดัผลได ้โดยเม่ือเปรียบเทียบปี 2569 กบัปี 2568 ยอดความเสียหายจากการ

ทุจริตเฉลี่ยต่อเดือนลดลงจาก 646 ลา้นบาท เหลือ 252 ลา้นบาท หรือลดลง 61% ขณะท่ีจาํนวนคดีทุจริตเฉลี่ยต่อ

เดือนลดลงจาก 6,620 คดี เหลือ 4,092 คดี หรอืลดลง 38% และความเสียหายเฉลี่ยต่อคดีลดลงจาก 98,000 บาท 

เหลือ 61,000 บาท ซ่ึงลดลง 38% เช่นกัน ทั้งน้ี การลดลงของยอดความเสียหายรวมเร็วกว่าปริมาณคดีท่ีเพิ่มข้ึน

สะทอ้นถึงการปรบัปรุงการบริหารจดัการคดีอยา่งชดัเจนท่ีไม่ใช่จาํนวนเหตุการณ์ท่ีลดลงชัว่คราว นอกจากน้ี จาํนวน

บัญชีมา้ยังลดลงอย่างต่อเน่ือง จากจุดสูงสุดท่ี 23,955 บัญชีในเดือนตุลาคม 2568 เหลือ 8,585 บัญชีในเดือน

กรกฎาคม 2569 หรือลดลง 64% ภายใน 9 เดือน 

 



 

 

Internal Use Only 

ผลลพัธด์งักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่การใช ้AI อยา่งรบัผิดชอบสามารถยกระดบัการคุม้ครองลูกคา้ ควบคู่กบัการสนับสนุน

ความมัน่คงและความน่าเชื่อถือของระบบการเงิน และมีสว่นสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาอยา่งยัง่ยืนของธนาคารใน

การดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีดี รวมถึงการรกัษาระดบัการกาํกบัดูแลกิจการ (Corporate Governance: 

CG) ในระดบั “ดีเลิศ” จากการประเมินของหน่วยงานภายนอก รวมถึงไม่มีประเด็น/ขอ้สงัเกตเตือนท่ีมีนัยสาํคญัจาก

หน่วยงานกาํกบัของธนาคาร และไม่มีประเด็นการไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑท่ี์มีนัยสาํคญัเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลการ

ใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเป็นธรรม 

 

 

 

 



 

 

Internal Use Only 

โครงสรา้งพ้ืนฐาน AI ท่ียัง่ยืน  

ธนาคารไดด้าํเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความยัง่ยืนของโครงสรา้งพื้ นฐานดา้น AI ผ่านนวตักรรม

เทคโนโลยีและการบริหารจดัการทรพัยากรอยา่งรบัผิดชอบ 

ธนาคารได้ร่วมมือกับ KBTG นําระบบ Athena ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์ม Agentic AI แบบรวมศูนย์มาใช ้โดยมี Large 

Language Model (LLM) Gateway แบบรวมศูนยท่ี์รวมการเขา้ถึงแบบจาํลอง AI จากหลายหน่วยธุรกิจไวด้ว้ยกนั โดย

สถาปัตยกรรมแบบรวมศูนยน้ี์ช่วยลดการนํา AI ไปใชง้านซํ้าซอ้น เพิ่มประสิทธิภาพการใชแ้บบจาํลอง รองรับการ

กาํหนดแนวทางทํางานของแบบจาํลองอย่างชาญฉลาด และสนับสนุนการติดตาม การใชท้รัพยากร และตน้ทุนการ

ดาํเนินงานแบบเรยีลไทม ์รวมถึงแพลตฟอรม์น้ียงัเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผลใหส้งูสุด ดว้ยการลดการใชพ้ลงังาน

และผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานดา้น AI พรอ้มทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ร  

ธนาคารจัดใหพ้นักงานสามารถใชเ้ครื่องมือ AI แบบบริการตนเองท่ีอยู่ในบัญชีรายชื่อเครื่องมือท่ีไดร้ับอนุญาต(AI 

Self-Service Whitelisted Tools) ซ่ึงผ่านการประเมินดา้นความมัน่คงปลอดภัย ความสามารถ พิจารณาดา้นความ

เสี่ยง และไดร้บัการอนุมติัใหร้วมอยู่ในบญัชีรายชื่อเครื่องมือ AI ท่ีไดร้บัอนุญาตของธนาคาร เครื่องมือเหล่าน้ีช่วยให้

พนักงานเขา้ถึงความสามารถของ AI ผ่านแพลตฟอร์มท่ีปลอดภัย ไดม้าตรฐาน และมีการกํากับดูแลจากส่วนกลาง 

โดยรวมการใชง้าน AI ไวภ้ายในเครื่องมือขององคก์รท่ีไดร้บัอนุมติัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรประมวลผล

ร่วมกนั และช่วยใหธ้นาคารสามารถติดตามการใชง้าน AI ไดจ้ากส่วนกลาง นอกจากน้ี แนวทางดังกล่าวยงัสนับสนุน

การนํา AI ไปใชใ้นวงกวา้งทัว่ทั้งองคก์ร พรอ้มทั้งยกระดับประสิทธิภาพโดยรวมของโครงสรา้งพื้ นฐาน AI ของธนาคาร 

และเพิ่มผลิตภาพของพนักงาน 

นอกจากน้ี ธนาคารไดพ้ฒันา Small Language Models (SLMs) เฉพาะทางภายใตแ้บบจาํลอง THaLLE เพื่อปฏิบติังาน

ด้านการเงินโดยเฉพาะท่ีใช้ทรัพยากรการประมวลผลตํา่กว่าแบบจําลองขนาดใหญ่ทัว่ไปอย่างมีนัยสําคัญ  

โดยแบบจําลองท่ีมีน้ําหนักเบาสามารถสรา้งประสิทธิภาพพสูง พรอ้มทั้งลดความตอ้งการดา้นการประมวลผลและ 

การใชพ้ลังงานได้มาก แสดงใหเ้ห็นว่าการใชน้วัตกรรม AI อย่างรับผิดชอบสามารถสนับสนุนความยัง่ยืนด้าน

สิ่งแวดลอ้มไดเ้ช่นกนั 

นอกเหนือจากนวตักรรมภายในองคก์รแลว้ KBTG ยงัร่วมมือกบัองคก์รระหวา่งประเทศชั้นนํา สถาบนัการศึกษา และ

โครงการริเริ่มในอุตสาหกรรม เพื่อผลักดันการกาํกบัดูแล AI อย่างรบัผิดชอบ การสอบทานดา้น AI และการพฒันา AI 

อย่างยัง่ยืน ความร่วมมือเหล่าน้ีช่วยใหธ้นาคารสามารถเปรียบเทียบแนวปฏิบติัของตัวเองกับมาตรฐานชั้นนําระดับ

โลก พรอ้มทั้งมีส่วนสนับสนุนกรอบการทาํงานระดบัอุตสาหกรรมเพื่อลดผลกระทบเชิงนิเวศจากระบบงาน AI 
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