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นโยบาย AI ท่ีมีความรบัผดิชอบ 

ความมุ่งมัน่ของธนาคาร 

ธนาคารมุ่งมัน่พฒันาและใช ้AI อยา่งมีความรบัผิดชอบ เพื่อสรา้งคุณค่าอยา่งยัง่ยืนใหแ้ก่ลูกคา้ พนักงาน ผูถื้อหุน้ คู่คา้ 

และสังคม โดยไดก้ําหนดกรอบการกํากับดูแลและการบริหารความเสี่ยงดา้น AI บนพื้ นฐานของหลักการใช ้AI ท่ีมี

ความรบัผิดชอบ เพื่อใหม้ัน่ใจว่า AI ไดร้บัการพฒันา ติดตั้ง และใชง้านภายใตร้ะดับความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้พรอ้มทั้ง

ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานท่ีน่าเชื่อถือในระดบัสากล 

กรอบการดาํเนินงานดา้น AI ท่ีมีความรบัผิดชอบของธนาคารประกอบดว้ย: 

1. ผลลพัธท่ี์เชื่อถือได ้

2. การใชง้านอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 

3. ความปลอดภยัและความมัน่คงปลอดภยั 

4. ความรบัผิดชอบและความสามารถในการอธิบาย 

5. การเคารพความเป็นส่วนตวั 

6. ความเป็นธรรมและปราศจากอคติ 

ธนาคารคาดหวงัใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา การติดตั้ง หรือการใช ้

AI ปฏิบติัตามความมุ่งมัน่ดงัน้ี 

1. เคารพขอ้มูลส่วนบุคคล 

ธนาคารเคารพความเป็นส่วนตวัของบุคคล และทาํใหม้ัน่ใจวา่ระบบ AI จะไดร้บัการพฒันาและใชง้านโดยสอดคลอ้งกบั

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย (PDPA) และกรอบการกาํกบัดูแลความเป็นส่วนตัวภายใน

ของธนาคาร ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งถูกเก็บรวบรวม ประมวลผล และคุม้ครองอยา่งมีความรบัผิดชอบตลอดระยะเวลา

ท่ีใช ้AI 

2. การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์

ธนาคารป้องกันระบบ AI และสนับสนุนโครงสรา้งพื้ นฐาน โดยดําเนินตามมาตรฐานและการป้องกันด้านความ

ปลอดภัยทางไซเบอรท่ี์เหมาะสม เพื่อป้องกันการเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ภยัคุกคามทางไซเบอร ์และความเสี่ยง

ดา้นความปลอดภยัอื่น ๆ 

3. ส่งเสริมความเป็นธรรมและลดอคติ 

ธนาคารมุ่งป้องกันอคติท่ีไม่เป็นธรรมและผลลัพธ์จากการเลือกปฏิบติั โดยกําหนดใหมี้การประเมินความเสี่ยง การ

ทดสอบ การติดตาม และการกาํกบัดูแลท่ีเหมาะสมตลอดกระบวนการออกแบบ พฒันา การติดตั้ง และการดาํเนินงาน

ของระบบ AI 
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4. กาํหนดใหมี้การกาํกบัดูแลโดยคน 

ธนาคารใหก้ารรบัรองว่าระบบ AI มีการกํากบัดูแลโดยคนอย่างเหมาะสม (“Human-in-the-loop” หรือ “Human-

over-the-loop”) โดยเฉพาะในกรณีท่ี AI อาจส่งผลกระทบอยา่งมีนัยสาํคญัต่อบุคคล ลูกคา้ หรือสงัคม การแทรกแซง

โดยคนยงัคงมีความจาํเป็นเพื่อทบทวน ตรวจสอบ ยืนยนั ปรบัเปลี่ยน หรือยุติการตัดสินใจท่ีไดร้บัความช่วยเหลือจาก 

AI เม่ือจาํเป็น 

5. สรา้งความโปร่งใสและความสามารถในการอธิบายผลลพัธ ์

ธนาคารส่งเสริมความโปร่งใสโดยจัดใหมี้กระบวนการกํากับดูแล การสอบทาน และการตรวจสอบท่ีสนับสนุนความ

สามารถในการอธิบาย ความน่าเชื่อถือ และการใชร้ะบบ AI อย่างมีความรบัผิดชอบ โดยผลลัพธ์ท่ีสรา้งโดย AI ควร

สามารถสรา้งเขา้ใจไดใ้นระดบัท่ีเหมาะสมตามลกัษณะและระดบัความเสี่ยง 

6. กาํหนดความรบัผิดชอบ 

ธนาคารตระหนักวา่ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ และไม่ไดเ้ขา้มาแทนท่ีความรบัผิดชอบของคน ผูใ้ชง้านมี

หน้าท่ีทบทวน ตรวจสอบ และใชดุ้ลยพินิจทางวิชาชีพก่อนดําเนินการตามผลลัพธ์ท่ีสรา้งโดย AI ความรบัผิดชอบต่อ

การตัดสินใจและผลลัพธ์ยงัคงอยู่ท่ีคนทํางานซ่ึงไดร้บัมอบหมายงานเสมอ ขณะท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการกาํกบั

ดูแลและบริหารความเสี่ยงดา้น AI ทําหน้าท่ีกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด การบริหารความเสี่ยง และการใช ้AI 

อยา่งมีความรบัผิดชอบทัว่ทั้งองคก์ร 

7. กาํหนดขอบเขตการใช ้AI ท่ีเหมาะสม 

ธนาคารกาํหนดขอบเขตการใช ้AI อยา่งชดัเจนผ่านกระบวนการอนุมติัท่ีเป็นระบบ ครอบคลุม Use Case วตัถุประสงค ์

เกณฑ์การยุติการใชง้าน และการประเมินความเสี่ยงภายใตก้รอบ AI Criticality โดยประเมินขอบเขตท่ีอนุญาตตาม

ผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนก่อนนําไปใช้งาน และการติดตามอย่างต่อเน่ืองช่วยให้มัน่ใจว่า AI จะไม่ถูกใช้

นอกเหนือจากขอบเขตท่ีไดร้บัอนุมติั หรือขยายไปสู่การใชง้านในขอบเขตท่ีไม่ไดร้บัอนุมติัจากหน่วยงานกาํกบัดูแลท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 

8. ส่งเสริม AI ท่ีรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

ธนาคารมุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจาก AI โดยปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงสรา้งพื้ นฐานด้าน AI เพิ่ม

ประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรดา้น Computing และส่งเสริมการใชแ้บบจาํลองและเทคโนโลยี AI ท่ีประหยดัพลังงาน 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัสนับสนุนความร่วมมือกบัพนัธมิตรในภาคอุตสาหกรรมและสถาบนัการศึกษา เพื่อพฒันาแนว

ปฏิบติัดา้น AI ท่ียัง่ยืน 

 

9. การใช ้AI ท่ีไม่อาจยอมรบัได ้

 

ตามหลักการ AI ท่ีมีความรบัผิดชอบของธนาคาร ธนาคารใหค้วามสาํคญักบัหลกัการใชง้านอย่างมีจริยธรรมและชอบ

ดว้ยกฎหมาย รวมถึงหลักความเป็นธรรมและปราศจากอคติ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ EU AI Act ทําใหม้ัน่ใจว่า AI จะถูกใช้
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เฉพาะตามวตัถุประสงคท่ี์ไดร้บัอนุมติั ภายในขอบเขตท่ีกาํหนด และในระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัไดเ้ท่าน้ัน โดยนาคาร

หา้มใช ้AI เพื่อการชกัจูงหรือหลอกลวง การแสวงหาประโยชน์จากบุคคลหรือกลุ่มเปราะบาง การใหค้ะแนนทางสงัคม 

(Social Scoring) ท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย การเฝ้าระวงัขอ้มูลชีวมิติ (Biometric) ท่ีไม่ไดร้ับอนุญาต หรือในลักษณะท่ี

ละเมิดสิทธิขั้นพื้ นฐาน ความเป็นส่วนตวั ความเสมอภาค หรือก่อใหเ้กิดการเลือกปฏิบติั 
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