
 
การบริหารจดัการดา้นแรงงาน 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด มหาชน มีความมุ่งมัน่ในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 

สอดคลอ้งกบัหลักสิทธิมนุษยชนและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ความมุ่งมัน่น้ีครอบคลุมพนักงานทุกคนของธนาคารกสิกรไทยและ

บริษัทอ่ืน ๆ ภายใตก้ลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย ทั้งน้ี ธนาคารคาดหวงัใหผู้ร้บัจา้ง คู่คา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจ 

ท่ีปฏิบติังานในนามของธนาคาร หรือมีความเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของธนาคาร ยึดถือและปฏิบติัตามความมุ่งมัน่น้ีดว้ย

เช่นกนั ตวัอยา่งความมุ่งมัน่ของธนาคาร ไดแ้ก่ 

ธนาคารทบทวนค่าตอบแทนพนักงานเชิงรุกอย่างสมํา่เสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการจ่ายค่าตอบแทนมีความเป็นธรรม 

และสอดคลอ้งกับผลงานและการมีส่วนร่วมของพนักงาน โดยกําหนดอัตราค่าตอบแทนใหอ้ยู่ในระดับท่ีสามารถแข่งขันได ้

เมื่อเทียบกบัธนาคารพาณิชยอ่ื์นท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกนั และเพียงพอต่อการครองชีพและค่าใชจ้่ายในการดาํรงชีวิตของพนักงาน 

นอกจากน้ี ธนาคารเคารพหลกัการดา้นความเท่าเทียมในการจ่ายค่าตอบแทนและการไม่เลือกปฏิบติั โดยธนาคารมุ่งส่งเสริม

ใหพ้นักงานชายและหญิงไดร้ับค่าตอบแทนอย่างเท่าเทียมสําหรับงานท่ีมีคุณค่าเท่ากัน และดําเนินกระบวนการจา้งงาน 

ตามหลกัความเป็นธรรม ปราศจากการเลือกปฏิบติัในทุกรูปแบบ 

ธนาคารกาํหนดชัว่โมงการทาํงานและการทาํงานล่วงเวลาใหเ้ป็นไปตามกฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง และระเบียบการ

ทํางานของธนาคาร พ.ศ. 2541 เพื่อป้องกันการทํางานท่ีเกินกว่าขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด หรืออาจส่งผลกระทบเชิงลบ 

ต่อสุขภาพ ความปลอดภยั และความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงาน โดยกาํหนดชัว่โมงการทาํงานปกติไม่เกิน 8 ชัว่โมงต่อวนั และ 48 

ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ทั้งน้ี การปฏิบัติงานท่ีเกินกว่าชัว่โมงการทํางานปกติดังกล่าวจะถือเป็นการทํางานล่วงเวลา ตอ้งไดร้ับ 

การบริหารจดัการและควบคุมอยา่งเหมาะสมตามขอ้กาํหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ธนาคารปฏิบัติตามเง่ือนไขของสญัญาจา้งและกฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครดั ในกรณีท่ีอาจมีการปรับ

โครงสรา้งองค์กร ธนาคารจะดําเนินการแจง้ใหพ้นักงานทราบล่วงหน้าตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนดหรือมากกว่า  

เพื่อใหพ้นักงานมีเวลาเพียงพอในการเตรียมความพรอ้มต่อการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้ น ทั้งน้ี ธนาคารจะดาํเนินการดงักล่าว

ดว้ยความโปร่งใส และเคารพสิทธิของพนักงานอยา่งเต็มท่ีตลอดกระบวนการ 

ตวัอยา่งการดาํเนินงานดา้นแรงงาน 

 เพื่อตอบสนองความมุ่งมัน่ในการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเ้หมาะสม ธนาคารได้มีกระบวนการ โครงการ 

และการดําเนินงานต่างๆท่ีมาช่วยสนับสนุนใหเ้กิดการจัดการด้านแรงงานท่ีดี รวมถึงนําเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุน 

ตวัอยา่งเช่น 

ธนาคารดําเนินการทบทวนค่าตอบแทนพนักงานอย่างต่อเน่ือง โดยคํานึงถึงความเป็นธรรมและความสอดคลอ้ง 

กับคุณค่าท่ีพนักงานสรา้งใหแ้ก่ธนาคาร อัตราค่าตอบแทนไดร้ับการกําหนดใหอ้ยู่ในระดับท่ีสามารถแข่งขันไดเ้มื่อเทียบ 

กบัธนาคารพาณิชยอ่ื์นท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกนัในตลาดแรงงาน และเพียงพอสาํหรบัค่าใชจ้่ายในการดาํรงชีพของพนักงาน ทั้งน้ี 

ค่าตอบแทนของพนักงานประกอบดว้ยเงินเดือนและโบนัสประจาํปี นอกจากน้ี ธนาคารอาจพิจารณาปรบัเงินเดือนเป็นกรณี

พิเศษระหวา่งปีตามความเหมาะสม เพื่อรกัษาบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานโดดเด่นและมีศกัยภาพสูงไวก้บัองคก์ร  

ธนาคารติดตามและรายงานตัวช้ีวดัอตัราส่วนค่าตอบแทนระหว่างเพศ (Gender Pay Ratio) ซ่ึงคาํนวณจากขอ้มูล 

เงินเดือนและค่าตอบแทนพื้ นฐาน อย่างสมํา่เสมอ เพื่อสนับสนุนความมุ่งมัน่ดา้นความเท่าเทียมในการจ่ายค่าตอบแทนและ 

การไม่เลือกปฏิบัติผ่านการทบทวนขอ้มูลด้านกําลังคนและค่าตอบแทน ธนาคารมุ่งส่งเสริมความเป็นธรรมในการจ่าย



 
ค่าตอบแทน และระบุโอกาสในการพฒันาแนวปฏิบติัดา้นค่าตอบแทนใหม้ีความเป็นธรรม ครอบคลุม และเท่าเทียมมากยิ่งขึ้ น

ทัว่ทั้งองคก์รรายละเอียดเพิ่มเติมสามารถศึกษาไดใ้นหวัขอ้ “ความเท่าเทียม: ขอ้มูลอตัราส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้ นฐาน  

สาํหรบัปี 2565-2568 ใน รายงานการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน ประจาํปี 2568 (Sustainability Report 2025) หน้า 162. 

ธนาคารบริหารจดัการชัว่โมงการทํางานและการทํางานล่วงเวลาอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมายแรงงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีมีความจาํเป็นตอ้งใหพ้นักงานปฏิบติังานล่วงเวลา ธนาคารกาํหนดใหผู้บ้ังคบับญัชาแจง้รายละเอียดการ

ทาํงานล่วงเวลาแก่พนักงานล่วงหน้า และตอ้งไดร้บัความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากพนักงานก่อนการปฏิบติังานดงักล่าว

นอกจากน้ี ธนาคารไดพ้ฒันาระบบ K-People Touch เพื่อใชบ้นัทึกและติดตามชัว่โมงการทํางานล่วงเวลาของพนักงานช่วยให้

ผูบ้งัคบับญัชาสามารถกาํกบัดูแลและตรวจสอบการทาํงานล่วงเวลา ตลอดจนป้องกนัไม่ใหช้ัว่โมงการทาํงานเกินกว่าขอ้กาํหนด

ตามกฎหมาย โดยระบบดงักล่าวยงัช่วยใหม้ัน่ใจว่าพนักงานไดร้บัค่าตอบแทนสาํหรบัการทาํงานล่วงเวลาอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 

และเป็นธรรม โดยไม่น้อยกวา่มาตรฐานท่ีกฎหมายกาํหนด  

ธนาคารส่งเสริมใหพ้นักงานใชสิ้ทธิการลาพกัผ่อนประจาํปีโดยไดร้บัค่าจา้งอย่างเต็มท่ี ผ่านกรอบการบริหารจดัการ

วนัลาพกัผ่อนประจาํปีของธนาคาร โดยกําหนดใหพ้นักงานใชว้นัลาพกัผ่อนประจาํปีอย่างน้อย 10 วนัต่อปี และตอ้งใชสิ้ทธิ 

Block Leave ติดต่อกนัเป็นระยะเวลา 5 วนัทาํการ อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง หากมีกรณียกเวน้ พนักงานและผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้ง

จดัทาํคาํช้ีแจง ขออนุมติั และรายงานตามกระบวนการกาํกบัดูแลของธนาคารท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ 

ธนาคารใหค้วามสาํคญัอย่างยิ่งต่อสิทธิของพนักงาน เสรีภาพในการรวมกลุ่ม และการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพนักงานไดร้บัการเป็นตวัแทนผ่านสหภาพแรงงานท่ีจดัตั้งขึ้ นตามกฎหมายแรงงานไทย ไดแ้ก่ สหภาพแรงงาน

ธนาคารกสิกรไทย และ สหภาพแรงงานพนักงานระดบักาํกบัธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงเป็นกลไกสาํคญัท่ีช่วยใหธ้นาคารสามารถรบั

ฟังความคิดเห็น ขอ้กงัวล และความตอ้งการของพนักงานในทุกระดับไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในกรณีท่ีสหภาพแรงงานยื่นขอ้

เรียกรอ้ง ธนาคารจะดาํเนินการเจรจาดว้ยความสุจริต โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหไ้ดข้อ้สรุปร่วมกนัท่ีเป็นท่ียอมรบัของ

ทุกฝ่าย โดยผลการตกลงดังกล่าวจะไดร้บัการจดทะเบียนกบัหน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายกาํหนด นอกจากน้ี 

ธนาคารยังไดจ้ัดตั้ง คณะกรรมการลูกจา้ง เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการเป็นตัวแทนและสะทอ้นความคิดเห็นของพนักงาน 

ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการจา้ง สภาพการทํางาน และคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยผูบ้ริหารระดับสูงและผูบ้ริหาร 

สายงานท่ีเก่ียวขอ้งจะเขา้ร่วมการประชุมเพื่อรบัฟังขอ้เสนอแนะ และร่วมกนัพิจารณาแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสม คณะกรรมการ

ลูกจา้งมีการประชุมอยา่งสมํา่เสมออยา่งน้อย ปีละ 4 ครั้ง ตามท่ีกฎหมายกาํหนด และอาจมีการหารือเพิ่มเติมตามความจาํเป็น 

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ประเด็นต่าง ๆ ไดร้บัการพิจารณาและแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที  

นอกจากน้ี ธนาคารให้ความสําคัญอย่างยิ่ ง ต่อการสนับสนุนคุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัว  

โดยจดัใหม้ีสวสัดิการต่างๆเพื่อช่วยเหลือพนักงานและครอบครัว เช่น การสนับสนุนดา้นการศึกษาสําหรับบุตรของพนักงาน 

ตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารกาํหนด ครอบคลุมตั้งแต่ระดบัก่อนอนุบาลจนถึงระดบัปริญญาตรี สวสัดิการดงักล่าวมีวตัถุประสงค ์

เพื่อช่วยบรรเทาภาระค่าใชจ้่ายดา้นการศึกษาและส่งเสริมโอกาสในการเขา้ถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพของบุตรพนักงาน แนวทาง

ดังกล่าวสะทอ้นถึงความมุ่งมัน่ของธนาคารในการดูแลพนักงานอย่างรอบดา้น ตลอดจนการสรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางาน 

ท่ีเอ้ือต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงานและครอบครวัในระยะยาว 

  

 

 


