
 

 

การพฒันาช่องทางเพื่อรองรบัลกูค้ากล ุ่มเปราะบาง 
    
   ธนาคารพยายามปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพื่อใหต้อบโจทยล์ูกคา้ทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนใหทุ้กคน
สามารถเขา้ถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิไดอ้ย่างเท่าเทยีม เช่น K PLUS สาํหรบักลุ่มผูพ้กิารทางสายตาทีไ่ด้
เริม่ใหบ้รกิารตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2566 โดยไดด้าํเนินการปรบัปรุงบรกิารตามขัน้ตอน ดงันี้ 

- เป็นธนาคารหลกัในการร่วมพฒันาบรกิาร (co-creation) ระหว่าง K PLUS สมาคมผูพ้กิารทางสายตา และ
บริษัทวิจยั Nielsen IQ เพื่อเข้าใจความต้องการและร่วมทดลองใช้งาน เพื่อให้ตอบโจทย์การใช้งานของ 
ผูพ้กิารทางสายตาอยา่งแทจ้รงิ 

- ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการรว่มพฒันา นําไปสูก่ารกาํหนดมาตรฐานการพฒันา Mobile Banking ของสมาคมธนาคาร
ไทย ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล (เกณฑ์ WCAG2.1 -Web Content Accessibility Guideline) โดยมหีลกั
พืน้ฐานในการพฒันา (Design Principle) 3 สว่น ไดแ้ก่ 

    1. Perceivable ม ีscreen reader ทีถู่กตอ้งและแมน่ยาํ 
    2. Operable ขัน้ตอนการใชง้านไมซ่บัซอ้น และเป็นมาตรฐาน 
    3. Understandable มคีาํอธบิายการใชง้านดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

- K PLUS ไดพ้ฒันาตามหลกัการทัง้ 3 ขอ้ ตัง้แต่ Version 5.17.0 จนถงึปัจจุบนั ส่งเสรมิใหผู้พ้กิารทางสายตา
สามารถทาํธุรกรรมทางการเงนิและใชบ้รกิารต่างๆทีพ่ฒันาเพิม่เตมิทุกปีไดเ้ชน่เดยีวกบัลกูคา้ทัว่ไป 

 


