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การรายงานความกาวหนาประจำป 2565  

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากับ 

ดูแลการดําเนินนโยบาย และมาตรการที่เกี่ยวของ เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูที่เขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ซึ�งในปที่ผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่ของ

ธนาคารตามมาตรการที่หน�วยงานภาครัฐกําหนด อยางเครงครัด และธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน จึงมอบหมายใหรองกรรมการผูจัดการ ที่ดูแลงานดานความ

ปลอดภยัและอาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคาร

กสิกรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตางๆเชน สายงานเครือขายชองทางธุรกิจ สายงานทรัพยากรบุคคล สาย

งานการเงินและควบคุม สายงานการใหบริการลูกคาและองคกร เปนตน เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความ

ปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมทั้ง ยังไดมีการหารือประเด็นและความเสี่ยงดานสุขภาพ หรือปญหาดานสุขภาพเปนประจํา 

โดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานเปนประจําทุกไตรมาส ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางาน และควบคุมความไมปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ดวย

ยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” ในป 2565 

ธนาคารจงึยังมุงมั�นในการผลกัดันนโยบายและดําเนนิแผนงานภายใตกระบวนการบรหิารจดัการดานความปลอดภัย อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2565 ไดดังน�้ 

 

 การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี 

อาทิ การตรวจประเมินความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) การ

ตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร การวิเคราะหงานเพื่อ

ความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร รวมทั้งระบบการขอ

อนุญาตเขาทํางานทั้งงานทั�วไปและงานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System/Risk Work Permit System) 

เพื่อตรวจสอบสภาพพื้นที่การทํางานใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย เหมาะสมตอการทํางานและไมมีอันตรายตอชีวิตและ

สุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั เพือ่ผลกัดนัและบรหิารจดัการงานดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นที่การทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงาน

ใหญ อาคารหลัก ตลอดจนเครือขายสาขาทั้งในและตางประเทศ โดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และการบรรลุเปา

หมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานที่รับผิดชอบอีกดวย 

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ  

“อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บป�วย

จากการทํางานจนกระทั่งหยุดงานเป�นศูนย�”

 
Progress Report 2023 

Occupational safety, health and workplace environment management

 

 The Bank pays close attention to occupational safety, health and workplace environment. With this in  

mind, related policies and measures have been implemented to ensure the safety of employees, customers, 

contractors, and visitors. In the previous year, the Bank continued to place emphasis on the prevention and 

control of COVID-19 within premises in line with measures established by the relevant government agencies 

in a stringent manner. Realizing the importance of occupational safety, health and workplace environment, the 

Bank has appointed the Executive Vice President, who is responsible for occupational safety and health, as 

Chairman of the Bank’s Occupational Safety, Health and Workplace Environment Working Group, which 

comprises representatives from various divisions, such as Distribution Network, Human Resource, Finance 

and Control, and Customer and Enterprise Service Fulfillment. This working group is tasked with steering 

opertion related to the promotion of safety among employees, and scrutinizing health-related issues and risks 

or problems on a regular basis. A meeting is held every quarter to monitor operations related to the prevention 

of health problems/reduction in hazards and risks, as compared to the current targets, through various 

methods, such as safety examination, inspection and analysis of industrial hygiene, as well as health check-up, 

with the aim of preventing occupational accidents, injuries and illnesses, and controlling any hazards arising 

from the Bank’s operations.

 Determined to reduce "Occupational accidents and Illnesses to zero in order to avoid high absence rate” 

in 2022, the Bank continued its drive to promote policies and operational plans under the systematic 

occupational safety, health and workplace environment management. The 2022 operating results are 

summarized, as follows

"Occupational accidents and Illnesses to 

zero in order to avoid high absence rate” 



 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากับ 

ดูแลการดําเนินนโยบาย และมาตรการที่เกี่ยวของ เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูที่เขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ซึ�งในปที่ผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่ของ

ธนาคารตามมาตรการที่หน�วยงานภาครัฐกําหนด อยางเครงครัด และธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน จึงมอบหมายใหรองกรรมการผูจัดการ ที่ดูแลงานดานความ

ปลอดภยัและอาชีวอนามยั เปนประธานคณะทํางานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคาร

กสิกรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตางๆเชน สายงานเครือขายชองทางธุรกิจ สายงานทรัพยากรบุคคล สาย

งานการเงินและควบคุม สายงานการใหบริการลูกคาและองคกร เปนตน เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความ

ปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมทั้ง ยังไดมีการหารือประเด็นและความเสี่ยงดานสุขภาพ หรือปญหาดานสุขภาพเปนประจํา 

โดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานเปนประจําทุกไตรมาส ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางาน และควบคุมความไมปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ดวย

ยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” ในป 2565 

ธนาคารจงึยังมุงมั�นในการผลกัดนันโยบายและดําเนนิแผนงานภายใตกระบวนการบรหิารจดัการดานความปลอดภยั อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2565 ไดดังน�้ 

 

 การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี 

อาทิ การตรวจประเมินความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) การ

ตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร การวิเคราะหงานเพื่อ

ความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร รวมทั้งระบบการขอ

อนุญาตเขาทํางานทั้งงานทั�วไปและงานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System/Risk Work Permit System) 

เพื่อตรวจสอบสภาพพื้นที่การทํางานใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย เหมาะสมตอการทํางานและไมมีอันตรายตอชีวิตและ

สุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั เพือ่ผลกัดนัและบรหิารจดัการงานดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นที่การทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงาน

ใหญ อาคารหลัก ตลอดจนเครือขายสาขาทั้งในและตางประเทศ โดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และการบรรลุเปา

หมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานที่รับผิดชอบอีกดวย 

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ  

อ�บัติเหตุจากการทํางานจนกระทั่งหยุดงานเป�นศูนย� 

 - อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
(Lost Time Injury Rate : LTIR) เป�นศูนย� 

 - อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ
(Lost Day Injury Rate : LDIR) เป�นศูนย� 

การเจ็บป�วยจากการทํางานจนกระทั่งหยุดงาน
(Occupational Diseases Rate : ODR) เป�นศูนย�

       สถิติความปลอดภัย (Safety Record)การตรวจสอบภายใน

ด�านความปลอดภัย (Safety Internal Audit) อย�างสมํ่าเสมอ

รวมทั้งฝ�กซ�อมดับเพลิงและซ�อมอพยพหนีไฟทั้งพ�้นที่สํานักงานใหญ�

อาคารหลักและเคร�อข�ายสาขาเป�นประจําทุกป� 

อ�บัติเหตุต�องเป�นศูนย� (Zero Incident)  สถิติความปลอดภัย (Safety Record)

Occupational safety, health and workplace environment risk assessment 
 The Bank has conducted safety risk assessments in an appropriate and regular manner through a 

number of methods. These include a safety walkthrough undertaken by both the Safety Committee of branches 

and the safety management team, monitoring air quality from indoor sources, building safety inspections, job 

safety analysis of contractors before entering the Bank's premises, as well as general work permit system /risk 

work permit system in order to assess workplace conditions and reduce the risk of accidents. Such methods 

are to be in a safe condition suitable for work and without danger to life and health of employees. Such 

methods are intended to ensure that the workplace is safe and appropriate while not posing any danger to life 

and health of employees.

Assessment on issue priority and setting qualitative and quantitative goals 
 The Bank has established an annual operational plan for the safety management team to promote and 

undertake occupational safety, health and workplace environment management throughout the organization, 

including Head Office, Main Branches, and branches nationwide. Compliance with the annual operational plan 

and the ability to achieve the set targets are important components of the annual performance evaluation of 

the responsible departments. 

Key targets of safety operations include 
 

Reduction of workplace accidents that cause 
employee absenteeism to zero

 - Reduction of lost time injury rate (LTIR) to zero. 

 - Reduction of lost day injury rate (LDIR) to zero.  

Reduction of occupational diseases rate
(ODR) to zero. 

      Safety record and safety internal audit must be

undertaken on a regular basis, including an annual

fire drill at Head Office, Main Branchesand branches. 

Zero Incident Safety Record



กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพื่อเปนการปรับปรุงและปองกันอุบัติการณที่อาจนําไปสูการบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางาน รวมทั้ง

เหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารไดนําระบบการรายงานอุบัติการณดานความ

ปลอดภัย (Safety and Security Incident Report) เปนชองทางในการรายงานอุบัติการณตางๆ โดยจัดใหมีกระบวนการ

สอบสวนและวิเคาะหหาสาเหตุการเกิดเหตุการณ (Root Cause Analysis) ดวยวิธีการ Why-Why Analysis เพื่อทราบ

ปจจัยที่แทจริงของการเกิดเหตุ และนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลักเกณฑการควบคุมอันตราย 

(Hierarchy of controls) รวมถึงเหตุที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน�้ทีมบริหารความปลอดภัย ได

ประเมินเหตุการณเพื่อยืนยันสถานะของการเกิดอุบัติเหตุและการเจ็บปวยวาเกิดขึ้นเน��องจากการทํางานจริงกับสายงาน

ทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงานตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน 

 ธนาคารจัดใหมีแผนการบริหารจัดการกรณ�เกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึงจัดเตรียมอุปกรณและทรัพยากรที่จําเปน

สําหรับการเตรียมความพรอมในการรองรับสถานการณฉุกเฉิน เพื่อเปนการตรวจตรา การอบรม การรณรงคปองกัน

อัคคีภัย การดับเพลิง การอพยพหน�ไฟ และ  การบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลือพนักงานธนาคาร ลูกคา ผูเขา

มาติดตอ และบุคคลภายนอกที่เขามาปฏิบัติงานในพื้นที่ของธนาคารที่อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณ�ที่เกิดขึ้น พรอม

กันน�้ ธนาคารยังมีแผนปเองกันและระงับอัคคีภัยสําหรับอาคารสํานักงานและเครือขายสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจัดใหมีการเต

รียมความพรอม สรางความคุนเคยในการปฏิบัติตามแผน โดยการฝกซอมดับเพลิงและอพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป 

รวมทั้งมีทีมปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองตอเหตุการณที่พรอมปฏิบัติหนาที่แบบ “365/7/24”  

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากับ 

ดูแลการดําเนินนโยบาย และมาตรการที่เกี่ยวของ เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูที่เขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ซึ�งในปที่ผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่ของ

ธนาคารตามมาตรการที่หน�วยงานภาครัฐกําหนด อยางเครงครัด และธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน จึงมอบหมายใหรองกรรมการผูจัดการ ที่ดูแลงานดานความ

ปลอดภยัและอาชีวอนามยั เปนประธานคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคาร

กสิกรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตางๆเชน สายงานเครือขายชองทางธุรกิจ สายงานทรัพยากรบุคคล สาย

งานการเงินและควบคุม สายงานการใหบริการลูกคาและองคกร เปนตน เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความ

ปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมทั้ง ยังไดมีการหารือประเด็นและความเสี่ยงดานสุขภาพ หรือปญหาดานสุขภาพเปนประจํา 

โดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานเปนประจําทุกไตรมาส ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางาน และควบคุมความไมปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ดวย

ยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” ในป 2565 

ธนาคารจงึยังมุงมั�นในการผลกัดนันโยบายและดําเนนิแผนงานภายใตกระบวนการบรหิารจดัการดานความปลอดภัย อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2565 ไดดังน�้ 

 

 การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี 

อาทิ การตรวจประเมินความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) การ

ตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร การวิเคราะหงานเพื่อ

ความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร รวมทั้งระบบการขอ

อนุญาตเขาทํางานทั้งงานทั�วไปและงานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System/Risk Work Permit System) 

เพื่อตรวจสอบสภาพพื้นที่การทํางานใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย เหมาะสมตอการทํางานและไมมีอันตรายตอชีวิตและ

สุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั เพือ่ผลกัดันและบรหิารจดัการงานดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นที่การทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงาน

ใหญ อาคารหลัก ตลอดจนเครือขายสาขาทั้งในและตางประเทศ โดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และการบรรลุเปา

หมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานที่รับผิดชอบอีกดวย 

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ  

จํานวนอุบัติเหตุที่ต�องได�รับ
การปฐมพยาบาล

0 

จํานวนอุบัติเหตุที่ทําให�
ทรัพย�สินเสียหาย

0

จํานวนอุบัติเหตุจากการทํางาน
จนกระทั้งหยุดงาน

0

The process of assessing and investigating occupational accidents and illnesses  
 To efficiently prevent any incidences that may lead to occupational injuries and illnesses, including 

near-misses, the Bank has put the Safety and Security Incident Report system in place to serve as a channel 

for reporting various incidents. An investigation process and the why - why analysis have also been introduced 

to find the root causes of incidents, and allow the Bank to efficiently find solutions in accordance with the 

hierarchy of control requirements, including any potential causes.The Safety Management Team is responsible 

for the assessment of incidents to confirm with the Human Resource Division that such incidents and related 

injuries have actually occurred for further report to the Bank’s Occupational Safety, Health and Workplace 

Environment Working Group on a quarterly basis.

Emergency response  
 The Bank has an emergency management plan in place, including necessary equipment and resources 

to prepare for emergency incidents. The plan includes the incident inspection process, fire prevention training 

and campaign, fire drill details, plus relief and assistance measures for employees, customers, visitors and 

outsiders operating at the Bank’s premises, who may be affected by emergency incidents.  A fire prevention 

plan, which include an annual fire drill for the Bank’s offices and branches nationwide, along with the "365/7/24" 

incident response team, operates both during business and non-business hours. Employees can check the 

safety of locations before taking a leave of absence via Konnect+ for Work, or seek medical assistance through 

the "Mor Dee” application. 

Reduction of occupational
accidents that require

first aid

0 

Reduction of occupational
accidents that cause

losses to assets

0

Reduction of occupational
accidents that cause

employee absenteeism  

0



การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย 

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองและเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยในระดับ

สากล อาทิ ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO45001) โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่

ตางๆของธนาคารเปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นที่ทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกชั้นทําการ และทุกวัน 

โดยทีมปองกันและระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมาดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน 

(General Work Permit and Risk Work Permit system) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร 

 จากความมุงมั�นในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน สงผล

ใหธนาคารเปนที่ยอมรับจากหน�วยงานวิชาชีพภายนอกดานการบริหารจัดการความปลอดภัยอยางตอเน��อง โดยในป 

2565 ธนาคารไดรับรางวัล BSA Building Safety Award 2022 จากสมาคมผูตรวจสอบอาคารแหงประเทศไทย จํานวน

ถึง 3 อาคาร โดยอาคารสํานักงานใหญ พหลโยธิน อาคารสํานักงานราษฎรบูรณะ อาคารสํานักงานแจงวัฒนะ ไดรับ

รางวัลระดับ Gold สะทอนถึงการบริหารจัดการอาคารตามมาตรฐานความปลอดภัยขั้นสูงสุดระดับประเทศ    

 ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกวันตลอดเวลาทั้งในเวลาทําการปกติ และนอกเวลาทําการ อีกทั้งยังมีชองทางการ

ตรวจสอบความปลอดภัยของพื้นที่กอนการหยุดงานดวยชองทาง Konnect + for Work  รวมทั้งการชวยเหลือทางการ

แพทยตางๆ ผานชองทาง แอพลิเคชั�นหมอดี    

 นอกจากน�้ยังไดรับรางวัลการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการดําเนินงานในชวงสถานการณการแพรระบาด

ของโรคโควิด-19 โดยไดรับรางวัล HR Excellence Awards 2022 Thailand จัดโดย Human Resources Online 

ประเทศสิงคโปร ดวยความโดดเดนของการบริหารจัดการดูแลพนักงานในชวงโควิด-19 อีกทั้งจัดตั้งศูนย KCU เพื่อ

บริการจัดการดูแลพนักงานที่ปวยจากโรคโควิด-19 รวมทั้งมาตรการชวยเหลือตางๆ    

ธนาคารได�รับรางวัล BSA Safety Building Award
2022 จัดโดยสมาคมผู�ตรวจสอบอาคารร�วมกับกรมโยธาธิ
และผังเมือง ที่มอบให�กับองค�กรที่มีการบร�หารความปลอดภัย
ของอาคารได�อย�างมีประสิทธิภาพ   

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากับ 

ดูแลการดําเนินนโยบาย และมาตรการที่เกี่ยวของ เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูที่เขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ซึ�งในปที่ผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่ของ

ธนาคารตามมาตรการที่หน�วยงานภาครัฐกําหนด อยางเครงครัด และธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน จึงมอบหมายใหรองกรรมการผูจัดการ ที่ดูแลงานดานความ

ปลอดภยัและอาชีวอนามยั เปนประธานคณะทํางานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคาร

กสิกรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตางๆเชน สายงานเครือขายชองทางธุรกิจ สายงานทรัพยากรบุคคล สาย

งานการเงินและควบคุม สายงานการใหบริการลูกคาและองคกร เปนตน เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความ

ปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมทั้ง ยังไดมีการหารือประเด็นและความเสี่ยงดานสุขภาพ หรือปญหาดานสุขภาพเปนประจํา 

โดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานเปนประจําทุกไตรมาส ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางาน และควบคุมความไมปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ดวย

ยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” ในป 2565 

ธนาคารจงึยังมุงมั�นในการผลกัดนันโยบายและดําเนนิแผนงานภายใตกระบวนการบรหิารจดัการดานความปลอดภยั อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2565 ไดดังน�้ 

 

 การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี 

อาทิ การตรวจประเมินความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) การ

ตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร การวิเคราะหงานเพื่อ

ความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร รวมทั้งระบบการขอ

อนุญาตเขาทํางานทั้งงานทั�วไปและงานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System/Risk Work Permit System) 

เพื่อตรวจสอบสภาพพื้นที่การทํางานใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย เหมาะสมตอการทํางานและไมมีอันตรายตอชีวิตและ

สุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั เพือ่ผลกัดนัและบรหิารจดัการงานดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นที่การทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงาน

ใหญ อาคารหลัก ตลอดจนเครือขายสาขาทั้งในและตางประเทศ โดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และการบรรลุเปา

หมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานที่รับผิดชอบอีกดวย 

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ  

Safety operations comply with the required standards  
 The Bank's safety operations are in line  with international safety standards such as the Occupational 

Health and Safety Management System (ISO45001). Stringent safety inspections are conducted daily at 

various locations of the Bank by the fire prevention team, and on the General Work Permit and Risk Work 

Permit system of contractors every time when they work in the Bank's premises. 

 Due to the Bank’s commitment towards occupational safety, health and workplace environment

operations, the Bank has been recognized by external professional agencies for continuous safety 

management. In 2022, the Bank received the BSA Building Safety Awards 2022, in recognition of its 

outstanding safety operations for three buildings, from the Building Inspectors Association of Thailand. 

Rat Burana Building, Chaeng Wattana Building and Kasikorn Business Technology Group (KBTG) won 

the Gold Award, reflecting the highest national safety standards of the Bank’s building management.  

 

 Additionally, in recognition of the Bank’s operational risk management during COVID-19, the Bank 

received the HR Excellence Awards 2022 Thailand from  Human Resources Online, Singapore. The award 

reflects the Bank’s outstanding management of workplace well-being during COVID-19 and establishment of 

the KCU (K-Care-U) Center that offers services to employees infected with COVID-19, and other assistance.  

 

KBank received the “BSA Building Safety Award 2022”,
organized by the Building Inspectors Association in 
collaboration with the Department of Public Works and
Town & Country Planning, in recognition of its
excellence in effective building safety management.    
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จัดตั้งศูนย� KCU (K-Care U) ซึ่งเป�นบร�การจัดการดูเเล
พนักงานที่ป�วยหร�อได�รับเชื้อโคว�ด 19 ขณะเดียวกันเพ�่อ
ประสานงานการตรวจ RT-PCR และช�วยจัดหา
โรงพยาบาลเพ�่อรักษาตัว

 ทั้งน�้ในป 2566 ธนาคารมีแผนงานที่จะยกระดับการบริหารจัดการดานความปลอดภัย โดยเริ�มดําเนินการจัด

ทําระบบมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO45001 อาคารสํานักงานใหญ   

การอบรมดานความปลอดภัยใหแกพนักงาน

 

 เพื่อเปนการปลูกจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหกพนักงาน ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรมดาน

ความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual learning ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับที่พนักงานทุกคนตอง

เขารับการอบรม ควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัยสําหรับเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางาน ระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร และพนักงานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภัย รวมทั้งการเตรียมความพรอม

เพื่อรองรับเหตุการณฉุกเฉินอัคคีภัย ดวยการฝกอบรมดับเพลิงขั้นตน (Basic Fire Fighting Training) เพื่อสรางความ

ตระหนัก ความเขาใจและการนําไปใช เพื่อใหเกิดความปลอดภัย 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากับ 

ดูแลการดําเนินนโยบาย และมาตรการที่เกี่ยวของ เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูที่เขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ซึ�งในปที่ผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่ของ

ธนาคารตามมาตรการที่หน�วยงานภาครัฐกําหนด อยางเครงครัด และธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน จึงมอบหมายใหรองกรรมการผูจัดการ ที่ดูแลงานดานความ

ปลอดภยัและอาชีวอนามยั เปนประธานคณะทํางานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคาร

กสิกรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตางๆเชน สายงานเครือขายชองทางธุรกิจ สายงานทรัพยากรบุคคล สาย

งานการเงินและควบคุม สายงานการใหบริการลูกคาและองคกร เปนตน เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความ

ปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมทั้ง ยังไดมีการหารือประเด็นและความเสี่ยงดานสุขภาพ หรือปญหาดานสุขภาพเปนประจํา 

โดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานเปนประจําทุกไตรมาส ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางาน และควบคุมความไมปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ดวย

ยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” ในป 2565 

ธนาคารจงึยังมุงมั�นในการผลกัดนันโยบายและดําเนนิแผนงานภายใตกระบวนการบรหิารจดัการดานความปลอดภยั อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2565 ไดดังน�้ 

 

 การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี 

อาทิ การตรวจประเมินความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) การ

ตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร การวิเคราะหงานเพื่อ

ความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร รวมทั้งระบบการขอ

อนุญาตเขาทํางานทั้งงานทั�วไปและงานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System/Risk Work Permit System) 

เพื่อตรวจสอบสภาพพื้นที่การทํางานใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย เหมาะสมตอการทํางานและไมมีอันตรายตอชีวิตและ

สุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั เพือ่ผลกัดนัและบรหิารจดัการงานดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นที่การทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงาน

ใหญ อาคารหลัก ตลอดจนเครือขายสาขาทั้งในและตางประเทศ โดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และการบรรลุเปา

หมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานที่รับผิดชอบอีกดวย 

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ  

อบรมหลักสูตรความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล�อมในการทํางานสําหรับพนักงาน
จํานวน 10,710 ชม. 

อบรมหลักสูตรการบร�หารจัดการความปลอดภัย
สําหรับเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
หัวหน�างานระดับบร�หาร และคณะกรรมการความปลอดภัย
จํานวน3,729 ชม. 

  In 2023, the Bank is scheduled to upgrade its safety management by implementing the ISO45001, 

which is an ISO standard for management systems of occupational health and safety, at the Head Office.

Safety training for employees 
 To instill safety awareness among employees, the Bank has provided safety training in the form of virtual 

learning to all employees. The training includes mandatory courses for employees, and safety management 

courses for safety officers at the supervisory and management levels, plus employees who are members of 

the Safety Committee. Preparations for potential fires have been put in place, including basic fire-fighting  

training to build the needed awareness, understanding, and application for increased safety.  

 

Establishment of KCU (K-Care U) :

The K-Care u was set up to care for sick or 

infected employees, collaborate with RT-PCR 

and seek hospitals for treatment.

 Occupational safety, health and workplace environment training

course for employees 10,710 hours. 

 Safety management course for safety employees at the supervisory

and management levels, including members of the

Safety Committee 3,729 hours.



การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางนําเสนอความรู วิธีการปฏิบัติ

ตน วิธีการปฏิบัติเบื้องตน รวมทั้งการรวมกิจกรรมความปลอดภัย (Safety Activity) ใหแกพนักงานทั้งในสวนของ

สํานักงานใหญ อาคารหลักรวมทั้งเครือขายสาขารับทราบ ในรูปแบบการสื่อความแบบ 2-Ways communication โดย

มีพนักงานใหความสนใจรวมกิจกรรมตางๆเปนจํานวนมาก  

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากับ 

ดูแลการดําเนินนโยบาย และมาตรการที่เกี่ยวของ เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูที่เขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ซึ�งในปที่ผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่ของ

ธนาคารตามมาตรการที่หน�วยงานภาครัฐกําหนด อยางเครงครัด และธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน จึงมอบหมายใหรองกรรมการผูจัดการ ที่ดูแลงานดานความ

ปลอดภยัและอาชีวอนามยั เปนประธานคณะทํางานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคาร

กสิกรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตางๆเชน สายงานเครือขายชองทางธุรกิจ สายงานทรัพยากรบุคคล สาย

งานการเงินและควบคุม สายงานการใหบริการลูกคาและองคกร เปนตน เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความ

ปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมทั้ง ยังไดมีการหารือประเด็นและความเสี่ยงดานสุขภาพ หรือปญหาดานสุขภาพเปนประจํา 

โดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานเปนประจําทุกไตรมาส ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางาน และควบคุมความไมปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ดวย

ยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” ในป 2565 

ธนาคารจงึยังมุงมั�นในการผลกัดนันโยบายและดําเนนิแผนงานภายใตกระบวนการบรหิารจดัการดานความปลอดภยั อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2565 ไดดังน�้ 

 

 การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี 

อาทิ การตรวจประเมินความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) การ

ตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร การวิเคราะหงานเพื่อ

ความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร รวมทั้งระบบการขอ

อนุญาตเขาทํางานทั้งงานทั�วไปและงานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System/Risk Work Permit System) 

เพื่อตรวจสอบสภาพพื้นที่การทํางานใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย เหมาะสมตอการทํางานและไมมีอันตรายตอชีวิตและ

สุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั เพือ่ผลกัดนัและบรหิารจดัการงานดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นที่การทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงาน

ใหญ อาคารหลัก ตลอดจนเครือขายสาขาทั้งในและตางประเทศ โดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และการบรรลุเปา

หมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานที่รับผิดชอบอีกดวย 

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ  

Safety communications 
 The Bank has established a safety communication plan as a channel to provide the related knowledge, 

practices and basic procedures to all employees. Moreover, various safety activities, based on two-way

communication, have been organized for employees at Head Office, Main Branches and branches nationwide. 

Such activities have received overwhelming response from employees.   

 




