
การรายงานความก้าวหน้าประจำปี 2568
การบริหารจัดการความปลอดภัย

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน 



การรายงานความกาวหนาประจําป 2568

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคารมีความหวงใย และใสใจในเรือ่งความปลอดภยัอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบั

ดแูลการดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของเพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ี

ธนาคาร ธนาคารไดเลง็เห็นถงึความสําคัญในเรือ่งความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จงึมอบ

หมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดแูลงานดานความปลอดภยัและอาชวีอนามยั เปนประธานคณะทํางานความปลอดภยั อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย และมีผูเเทนสายงานตางๆ อาทิ สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ 

สายงานทรัพยากรบุคคล สายงานการเงินและควบคุม สายงานบริหารความเสี่ยงองคการ สายงานการใหบริการลูกคา 

และองคกร เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมท้ังยังไดมีการหารือประเด็น

ความเสี่ยงดานสุขภาพหรือปญหาดานสุขภาพเปนประจําโดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในเรื่อง

การปองกันปญหาสุขภาพ การลดความเสี่ยงอันตรายเทียบกับเปาหมายท่ีมีอยู เปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศัยวิธีการตาง ๆ 

อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภัย การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจสุขภาพ 

ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจาก

การทํางาน และ ควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ธนาคารไดยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ผานการทบทวน

นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยคณะกรรมการธนาคารเปนประจําทุกป

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด และมาตรฐานสากล นับเปนความสําเร็จท่ีสําคัญเมื่อธนาคารไดรับ

การรับรองมาตรฐาน ISO45001 : 2018 ( ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ) และ ISO14001 : 2015 

( ระบบการจัดการสิ�งแวดลอม ) พรอมกันในวันท่ี 25 ตุลาคม 2566 ซึ�งถือเปนธนาคารแหงแรกในประเทศไทย ท่ีไดรับ

การรบัรองท้ังสองมาตรฐานในคราวเดยีว และยงัคงรกัษามาตรฐานดงักลาวไดอยางตอเน��องจนถงึปจจบัุน โดยในป 2568 

ท่ีผานมาธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001:2018 ( ระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย : Occupational Health and Safety Management System ) ตอเน��องเปนปท่ี 3 

ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางาน และ การเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” 

ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางานอยางเปนระบบ ซึ�งสะทอนใหเห็นจากการท่ีธนาคารไดรับโล และ 

ประกาศเกียรติคุณ กิจกรรมรณรงคลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางานใหเปนศูนย 2568 ( Zero Accident Campaign 2025 ) 

ระดับทอง ปที่ 1 จากนายกรัฐมนตรี โดยสถาบันสงเสริมความปลอดภัย ฯ และ ประกาศเกียรติคุณสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ป 2568 ( Thailan Safety Award ) ปที่ 1

 

 

โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2568 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน ( Safety Walkthrough ) ท้ังจาก

คณะกรรมการความปลอดภัย ฯ ของอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก และสาขา รวมทั้งการดําเนินการของทีมบริหาร

ความปลอดภัย การตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร 

การวเิคราะหงานเพือ่ความปลอดภยั ( Job Safety Analysis ) ของผูรบัเหมากอนการเขามาทํางานในพ้ืนท่ีของธนาคาร 

รวมท้ังระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ท้ังงานทั�วไป และงานเสี่ยงอันตราย ( General Work Permit System / Risk 

Work Permit System ) เพ่ือเปนการตรวจสอบสภาพพ้ืนท่ีการทํางาน ลดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ ใหอยูในสภาพท่ี

ปลอดภัยเหมาะสมตอการทํางาน และไมมีอันตรายตอชีวิต และสุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบริหารความปลอดภัย ท่ีสอดคลองกับลําดับความสําคัญของความเสี่ยง

เพื่อผลักดัน และบริหารจัดการงานดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นท่ีการ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขาโดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และ 

การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน

 เพื่อเปนการปรับปรุงและปองกันอุบัติการณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางานรวมท้ังเหตุการณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารไดจัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย

( Safety and Security Incident Report ) เพ่ือเปนชองทางในการรายงานอุบัติการณตาง ๆ โดยจัดใหมีกระบวนการสอบสวน

และวิเคราะหหาสาเหตุการเกิดเหตุการณ ( Root Cause Analysis ) ดวยวิธีการ Why-Why Analysis เพื่อทราบปจจัย

ท่ีแทจริงของการเกิดเหตุ และนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลักเกณฑการควบคุมอันตราย ( Hierarchy of 

controls ) รวมถึงเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน�้ทีมบริหารความปลอดภัยไดประเมินเหตุการณ

เพื่อยืนยันสถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และการเจ็บปวยวาเกิดข้ึนเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล

เพื่อรายงานตอคณะทํางานความปลอดภัยอาชีวอนามัย ฯ ของธนาคารเปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจัดใหมีแผนการบริหารจัดการกรณ�เกิดเหตุฉุกเฉินรวมถึงจัดเตรียมอุปกรณ และทรัพยากรท่ีจําเปน

สําหรับการเตรียมความพรอมในการรองรับสถานการณฉุกเฉิน เพื่อเปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกัน

อัคคีภัย การดับเพลิง การอพยพหน�ไฟ และการบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลือพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูท่ี

เขามาใชพื้นท่ีธนาคาร ท่ีอาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึน พรอมกันน�้ธนาคารยังมีแผนปองกันและระงับอัคคีภัย 

และ ข้ันตอนการปฏิบัติสําหรับเหตุแผนดินไหวโดยเฉพาะ ในป 2568 ท่ีผานมาธนาคารไดจัดใหมีการตรวจสอบสภาพ

ความปลอดภัยในการใชอาคารหลังจากเกิดเหตุการณแผนดินไหว โดยทีมวิศวกรของธนาคาร และ วิศวกรผูเชี่ยวชาญ

จากภายนอก ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขา เพื่อสรางความมั�นใจใหกับผูใชงานอาคาร

 สําหรับการเตรียมความพรอมสรางความคุนเคยในการปฏิบัติตามแผน ธนาคารจัดใหมีการฝกซอมดับเพลิง

และ อพยพหน�ไฟจัดเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองตอเหตุการณท่ีพรอมปฏิบัติหนาท่ีแบบ

“365/7/24” ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกวันตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกติ และนอกเวลาทําการ อีกท้ังยังจัดใหมีการ

ซอมขั้นตอนการปฏิบัติสําหรับเหตุแผนดินไหว เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินที่อาจะเกิดขึ้นดวย นอกจากน�้ยังมีชองทางการสื่อ

ความดานความปลอดภัยดวยชองทาง Konnect + for Work รวมท้ังการชวยเหลือทางการแพทยตางๆผานชองทาง

“แอพลิเคชั�นหมอดี” 

 

 รวมท้ังแผนการตอบโตเหตุการณพนักงานเจ็บปวยฉุกเฉินเพื่อใหสามารถชวยเหลือพนักงานท่ีมีปญหาดาน

สุขภาพเฉ�ยบพลัน โดยกําหนดแผนการซอมเหตุฉุกเฉิน และจัดใหมีการอบรมการปฐมพยาบาล การชวยฟนคืนชีพ และ

การใชเครื่อง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย

( ISO45001 ) ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นท่ีตางๆของธนาคาร

เปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพ่ือเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน และ

ระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมาดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน ( General Work Permit 

and Risk Work Permit system ) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัด และวิเคราะหสภาวะการทํางาน

เกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

   ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

   •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

   •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

   •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

   •  อาคาร KBTG            มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

   •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

   •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา   มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

   •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

   •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

   •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

   •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

     โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการ และ  

     คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

   •  อาคารอื่นๆ รวมท้ังสิ้น 787 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด  

     ท้ัง 787 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัด และวิเคราะหสภาวะการทํางานครบทุกอาคาร  

     ของธนาคารทั้งอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขา

 2. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวัดเสียงผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกฎหมาย 

   กําหนดท้ัง 4 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้

   •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 72.43 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 70.20 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคารแจงวัฒนะ มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 69.90 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคาร KBTG มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 69.60 เดซิเบล (เอ)  

     เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานคือ นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

 3. อาคารสํานักงานใหญ และอาคารหลักรวมท้ังสาขาทั�วประเทศไดรับการตรวจรับรองระบบไฟฟาและบริภัณฑ 

   ไฟฟาครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนดครบทุกอาคาร จํานวน 537 อาคาร

 4. อาคารสํานักงานใหญ และอาคารหลักรวมทั้งสาขาไดดําเนินการซอมดับเพลิง และอพยพหน�ไฟรวมทั้งซอม  

   อพยพเหตุแผนดินไหว ครบทุกอาคาร จํานวน 787 อาคาร

การอบรมดานความปลอดภัยใหแกพนักงาน

 เพื่อเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรมดาน 

ความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และแบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับท่ี

พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรมควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาท่ีความปลอดภัย

ในการทํางานระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร และพนักงานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภัย รวมท้ังการเตรียมความพรอม

เพื่อรองรับเหตุการณฉุกเฉินอัคคีภัย ดวยการฝกอบรมดับเพลิงขั้นตน ( Basic Fire Fighting Training ) เพื่อสรางความ

ตระหนัก ความเขาใจ และการนําไปใช เพื่อใหเกิดความปลอดภัย

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัยเพื่อเปนชองทางนําเสนอความรูวิธีการปฏิบัติตน 

วิธีการปฏิบัติเบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกิจกรรมความปลอดภัย ( Safety Activity ) ใหแกพนักงานท้ังในสวนของสํานักงานใหญ

อาคารหลัก รวมท้ังเครือขายสาขารับทราบ ในรูปแบบการสื่อความแบบ 2-Ways communication โดยมีพนักงานใหความสนใจ

รวมกิจกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสัมพันธ การจัดทําวีดิทัศน (VTR) แนะนําเสนทางการอพยพหน�ไฟ

ในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และสาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย กิจกรรมความปลอดภัย

“กสิกรไทยใสใจ ความปลอดภัย” เพื่อสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัย และสรางการมีสวนรวมของพนักงาน ผานระบบออนไลน

 

 อีกทั้งยังไดริเริ�มดําเนินการสื่อความผาน application Line โดยพัฒนาชองทางสื่อความผาน Konnect+ for Life 

และ Konnect+ for Work ของธนาคาร รวมท้ังเพิ�ม Safety community ผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดย

การสราง page การสื่อความ“K-Safety เพราะท่ีน��มีความปลอดภัย” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูล

ขาวสารอีกดวย

 

 



ธนาคารแหงแรกในประเทศไทยที่ไดรับการรับรองทั้งสองมาตรฐานในคราวเดียว

ไดรับโลและประกาศเกียรติคุณกิจกรรมรณรงคลด
สถิติอุบัติเหตุจากการทํางานใหเปนศูนย 2568 

(Zero Accident Campaign 2025) ระดับทอง ปที่ 1

ไดรับประกาศเกียรติคุณสถานประกอบกิจการ
ดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน ป 2568

การรายงานความกาวหนาประจําป 2568

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคารมีความหวงใย และใสใจในเรือ่งความปลอดภยัอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบั

ดแูลการดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของเพือ่ความปลอดภยัของพนักงาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ี

ธนาคาร ธนาคารไดเลง็เห็นถงึความสําคญัในเรือ่งความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จงึมอบ

หมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดแูลงานดานความปลอดภยัและอาชวีอนามยั เปนประธานคณะทํางานความปลอดภยั อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย และมีผูเเทนสายงานตางๆ อาทิ สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ 

สายงานทรัพยากรบุคคล สายงานการเงินและควบคุม สายงานบริหารความเสี่ยงองคการ สายงานการใหบริการลูกคา 

และองคกร เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมท้ังยังไดมีการหารือประเด็น

ความเสี่ยงดานสุขภาพหรือปญหาดานสุขภาพเปนประจําโดยมีการประชุมเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานในเรื่อง

การปองกันปญหาสุขภาพ การลดความเสี่ยงอันตรายเทียบกับเปาหมายท่ีมีอยู เปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศัยวิธีการตาง ๆ 

อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภัย การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจสุขภาพ 

ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจาก

การทํางาน และ ควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ธนาคารไดยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ผานการทบทวน

นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยคณะกรรมการธนาคารเปนประจําทุกป

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด และมาตรฐานสากล นับเปนความสําเร็จท่ีสําคัญเมื่อธนาคารไดรับ

การรับรองมาตรฐาน ISO45001 : 2018 ( ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ) และ ISO14001 : 2015 

( ระบบการจัดการสิ�งแวดลอม ) พรอมกันในวันท่ี 25 ตุลาคม 2566 ซึ�งถือเปนธนาคารแหงแรกในประเทศไทย ท่ีไดรับ

การรบัรองท้ังสองมาตรฐานในคราวเดยีว และยงัคงรกัษามาตรฐานดงักลาวไดอยางตอเน��องจนถงึปจจบัุน โดยในป 2568 

ท่ีผานมาธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001:2018 ( ระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย : Occupational Health and Safety Management System ) ตอเน��องเปนปท่ี 3 

ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางาน และ การเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” 

ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางานอยางเปนระบบ ซึ�งสะทอนใหเห็นจากการท่ีธนาคารไดรับโล และ 

ประกาศเกียรติคุณ กิจกรรมรณรงคลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางานใหเปนศูนย 2568 ( Zero Accident Campaign 2025 ) 

ระดับทอง ปที่ 1 จากนายกรัฐมนตรี โดยสถาบันสงเสริมความปลอดภัย ฯ และ ประกาศเกียรติคุณสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ป 2568 ( Thailan Safety Award ) ปที่ 1

 

 

โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2568 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน ( Safety Walkthrough ) ท้ังจาก

คณะกรรมการความปลอดภัย ฯ ของอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก และสาขา รวมทั้งการดําเนินการของทีมบริหาร

ความปลอดภัย การตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร 

การวิเคราะหงานเพ่ือความปลอดภยั ( Job Safety Analysis ) ของผูรบัเหมากอนการเขามาทํางานในพ้ืนท่ีของธนาคาร 

รวมท้ังระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ท้ังงานทั�วไป และงานเสี่ยงอันตราย ( General Work Permit System / Risk 

Work Permit System ) เพื่อเปนการตรวจสอบสภาพพื้นท่ีการทํางาน ลดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ ใหอยูในสภาพท่ี

ปลอดภัยเหมาะสมตอการทํางาน และไมมีอันตรายตอชีวิต และสุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบริหารความปลอดภัย ท่ีสอดคลองกับลําดับความสําคัญของความเสี่ยง

เพื่อผลักดัน และบริหารจัดการงานดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นท่ีการ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขาโดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และ 

การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน

 เพื่อเปนการปรับปรุงและปองกันอุบัติการณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางานรวมท้ังเหตุการณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารไดจัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย

( Safety and Security Incident Report ) เพื่อเปนชองทางในการรายงานอุบัติการณตาง ๆ โดยจัดใหมีกระบวนการสอบสวน

และวิเคราะหหาสาเหตุการเกิดเหตุการณ ( Root Cause Analysis ) ดวยวิธีการ Why-Why Analysis เพื่อทราบปจจัย

ท่ีแทจริงของการเกิดเหตุ และนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลักเกณฑการควบคุมอันตราย ( Hierarchy of 

controls ) รวมถึงเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน�้ทีมบริหารความปลอดภัยไดประเมินเหตุการณ

เพื่อยืนยันสถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และการเจ็บปวยวาเกิดข้ึนเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล

เพื่อรายงานตอคณะทํางานความปลอดภัยอาชีวอนามัย ฯ ของธนาคารเปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจัดใหมีแผนการบริหารจัดการกรณ�เกิดเหตุฉุกเฉินรวมถึงจัดเตรียมอุปกรณ และทรัพยากรท่ีจําเปน

สําหรับการเตรียมความพรอมในการรองรับสถานการณฉุกเฉิน เพื่อเปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกัน

อัคคีภัย การดับเพลิง การอพยพหน�ไฟ และการบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลือพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูท่ี

เขามาใชพื้นท่ีธนาคาร ท่ีอาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึน พรอมกันน�้ธนาคารยังมีแผนปองกันและระงับอัคคีภัย 

และ ข้ันตอนการปฏิบัติสําหรับเหตุแผนดินไหวโดยเฉพาะ ในป 2568 ท่ีผานมาธนาคารไดจัดใหมีการตรวจสอบสภาพ

ความปลอดภัยในการใชอาคารหลังจากเกิดเหตุการณแผนดินไหว โดยทีมวิศวกรของธนาคาร และ วิศวกรผูเชี่ยวชาญ

จากภายนอก ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขา เพื่อสรางความมั�นใจใหกับผูใชงานอาคาร

 สําหรับการเตรียมความพรอมสรางความคุนเคยในการปฏิบัติตามแผน ธนาคารจัดใหมีการฝกซอมดับเพลิง

และ อพยพหน�ไฟจัดเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองตอเหตุการณท่ีพรอมปฏิบัติหนาท่ีแบบ

“365/7/24” ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกวันตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกติ และนอกเวลาทําการ อีกท้ังยังจัดใหมีการ

ซอมขั้นตอนการปฏิบัติสําหรับเหตุแผนดินไหว เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินที่อาจะเกิดขึ้นดวย นอกจากน�้ยังมีชองทางการสื่อ

ความดานความปลอดภัยดวยชองทาง Konnect + for Work รวมท้ังการชวยเหลือทางการแพทยตางๆผานชองทาง

“แอพลิเคชั�นหมอดี” 

 

 รวมท้ังแผนการตอบโตเหตุการณพนักงานเจ็บปวยฉุกเฉินเพื่อใหสามารถชวยเหลือพนักงานท่ีมีปญหาดาน

สุขภาพเฉ�ยบพลัน โดยกําหนดแผนการซอมเหตุฉุกเฉิน และจัดใหมีการอบรมการปฐมพยาบาล การชวยฟนคืนชีพ และ

การใชเครื่อง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย

( ISO45001 ) ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตางๆของธนาคาร

เปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพ่ือเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน และ

ระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมาดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน ( General Work Permit 

and Risk Work Permit system ) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัด และวิเคราะหสภาวะการทํางาน

เกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

   ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

   •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

   •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

   •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

   •  อาคาร KBTG            มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

   •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

   •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา   มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

   •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

   •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

   •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

   •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

     โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการ และ  

     คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

   •  อาคารอื่นๆ รวมท้ังสิ้น 787 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด  

     ท้ัง 787 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัด และวิเคราะหสภาวะการทํางานครบทุกอาคาร  

     ของธนาคารทั้งอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขา

 2. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวัดเสียงผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกฎหมาย 

   กําหนดท้ัง 4 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้

   •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 72.43 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 70.20 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคารแจงวัฒนะ มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 69.90 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคาร KBTG มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 69.60 เดซิเบล (เอ)  

     เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานคือ นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

 3. อาคารสํานักงานใหญ และอาคารหลักรวมท้ังสาขาทั�วประเทศไดรับการตรวจรับรองระบบไฟฟาและบริภัณฑ 

   ไฟฟาครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนดครบทุกอาคาร จํานวน 537 อาคาร

 4. อาคารสํานักงานใหญ และอาคารหลักรวมทั้งสาขาไดดําเนินการซอมดับเพลิง และอพยพหน�ไฟรวมทั้งซอม  

   อพยพเหตุแผนดินไหว ครบทุกอาคาร จํานวน 787 อาคาร

การอบรมดานความปลอดภัยใหแกพนักงาน

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรมดาน 

ความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และแบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับท่ี

พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรมควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาท่ีความปลอดภัย

ในการทํางานระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร และพนักงานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภัย รวมท้ังการเตรียมความพรอม

เพื่อรองรับเหตุการณฉุกเฉินอัคคีภัย ดวยการฝกอบรมดับเพลิงขั้นตน ( Basic Fire Fighting Training ) เพื่อสรางความ

ตระหนัก ความเขาใจ และการนําไปใช เพื่อใหเกิดความปลอดภัย

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัยเพื่อเปนชองทางนําเสนอความรูวิธีการปฏิบัติตน 

วิธีการปฏิบัติเบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกิจกรรมความปลอดภัย ( Safety Activity ) ใหแกพนักงานท้ังในสวนของสํานักงานใหญ

อาคารหลัก รวมท้ังเครือขายสาขารับทราบ ในรูปแบบการสื่อความแบบ 2-Ways communication โดยมีพนักงานใหความสนใจ

รวมกิจกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสัมพันธ การจัดทําวีดิทัศน (VTR) แนะนําเสนทางการอพยพหน�ไฟ

ในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และสาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย กิจกรรมความปลอดภัย

“กสิกรไทยใสใจ ความปลอดภัย” เพื่อสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัย และสรางการมีสวนรวมของพนักงาน ผานระบบออนไลน

 

 อีกทั้งยังไดริเริ�มดําเนินการสื่อความผาน application Line โดยพัฒนาชองทางสื่อความผาน Konnect+ for Life 

และ Konnect+ for Work ของธนาคาร รวมท้ังเพิ�ม Safety community ผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดย

การสราง page การสื่อความ“K-Safety เพราะท่ีน��มีความปลอดภัย” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูล

ขาวสารอีกดวย

 

 



จำนวนอุบัติเหตุที่ตองไดรับ

การปฐมพยาบาล

0 

จำนวนอุบัติเหตุที่ทำให

ทรัพยสินเสียหาย

0

จำนวนอุบัติเหตุจากการทำงาน

จนกระทั�งหยุดงาน

0

อุบัติเหตุจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย 
 - อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
 (Lost Time Injury Rate : LTIR) เปนศูนย 
 - อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ
 (Lost Day Injury Rate : LDIR) เปนศูนย 
การเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงาน
(Occupational Diseases Rate : ODR) เปนศูนย

รายงานความปลอดภยั (Safety Record) 
การตรวจสอบภายในดานความปลอดภัย 
(Safety Internal Audit) อยางสมํ่าเสมอรวมทั้ง
ฝกซอมดับเพลิงและซอมอพยพหน�ไฟทั้ง
พื้นที่สํานักงานใหญ อาคารหลักและ
อาคารสาขาเปนประจําทุกป 

อุบัติการณตองเปนศูนย (Zero Incident)  รายงานความปลอดภัย (Safety Record)

การรายงานความกาวหนาประจําป 2568

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคารมีความหวงใย และใสใจในเรือ่งความปลอดภยัอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบั

ดแูลการดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของเพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ี

ธนาคาร ธนาคารไดเลง็เห็นถงึความสําคญัในเรือ่งความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จงึมอบ

หมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดแูลงานดานความปลอดภยัและอาชวีอนามยั เปนประธานคณะทํางานความปลอดภยั อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย และมีผูเเทนสายงานตางๆ อาทิ สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ 

สายงานทรัพยากรบุคคล สายงานการเงินและควบคุม สายงานบริหารความเสี่ยงองคการ สายงานการใหบริการลูกคา 

และองคกร เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมท้ังยังไดมีการหารือประเด็น

ความเสี่ยงดานสุขภาพหรือปญหาดานสุขภาพเปนประจําโดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในเรื่อง

การปองกันปญหาสุขภาพ การลดความเสี่ยงอันตรายเทียบกับเปาหมายท่ีมีอยู เปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศัยวิธีการตาง ๆ 

อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภัย การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจสุขภาพ 

ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจาก

การทํางาน และ ควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ธนาคารไดยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ผานการทบทวน

นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยคณะกรรมการธนาคารเปนประจําทุกป

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด และมาตรฐานสากล นับเปนความสําเร็จท่ีสําคัญเมื่อธนาคารไดรับ

การรับรองมาตรฐาน ISO45001 : 2018 ( ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ) และ ISO14001 : 2015 

( ระบบการจัดการสิ�งแวดลอม ) พรอมกันในวันท่ี 25 ตุลาคม 2566 ซึ�งถือเปนธนาคารแหงแรกในประเทศไทย ท่ีไดรับ

การรบัรองท้ังสองมาตรฐานในคราวเดยีว และยงัคงรกัษามาตรฐานดงักลาวไดอยางตอเน��องจนถงึปจจบัุน โดยในป 2568 

ท่ีผานมาธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001:2018 ( ระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย : Occupational Health and Safety Management System ) ตอเน��องเปนปท่ี 3 

ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางาน และ การเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” 

ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางานอยางเปนระบบ ซึ�งสะทอนใหเห็นจากการท่ีธนาคารไดรับโล และ 

ประกาศเกียรติคุณ กิจกรรมรณรงคลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางานใหเปนศูนย 2568 ( Zero Accident Campaign 2025 ) 

ระดับทอง ปที่ 1 จากนายกรัฐมนตรี โดยสถาบันสงเสริมความปลอดภัย ฯ และ ประกาศเกียรติคุณสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ป 2568 ( Thailan Safety Award ) ปที่ 1

 

 

โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2568 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน ( Safety Walkthrough ) ท้ังจาก

คณะกรรมการความปลอดภัย ฯ ของอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก และสาขา รวมทั้งการดําเนินการของทีมบริหาร

ความปลอดภัย การตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร 

การวเิคราะหงานเพือ่ความปลอดภยั ( Job Safety Analysis ) ของผูรบัเหมากอนการเขามาทํางานในพ้ืนท่ีของธนาคาร 

รวมท้ังระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ท้ังงานทั�วไป และงานเสี่ยงอันตราย ( General Work Permit System / Risk 

Work Permit System ) เพื่อเปนการตรวจสอบสภาพพื้นท่ีการทํางาน ลดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ ใหอยูในสภาพท่ี

ปลอดภัยเหมาะสมตอการทํางาน และไมมีอันตรายตอชีวิต และสุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบริหารความปลอดภัย ท่ีสอดคลองกับลําดับความสําคัญของความเสี่ยง

เพื่อผลักดัน และบริหารจัดการงานดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นท่ีการ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขาโดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และ 

การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน

 เพื่อเปนการปรับปรุงและปองกันอุบัติการณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางานรวมท้ังเหตุการณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารไดจัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย

( Safety and Security Incident Report ) เพ่ือเปนชองทางในการรายงานอุบัติการณตาง ๆ โดยจัดใหมีกระบวนการสอบสวน

และวิเคราะหหาสาเหตุการเกิดเหตุการณ ( Root Cause Analysis ) ดวยวิธีการ Why-Why Analysis เพื่อทราบปจจัย

ท่ีแทจริงของการเกิดเหตุ และนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลักเกณฑการควบคุมอันตราย ( Hierarchy of 

controls ) รวมถึงเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน�้ทีมบริหารความปลอดภัยไดประเมินเหตุการณ

เพื่อยืนยันสถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และการเจ็บปวยวาเกิดข้ึนเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล

เพื่อรายงานตอคณะทํางานความปลอดภัยอาชีวอนามัย ฯ ของธนาคารเปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจัดใหมีแผนการบริหารจัดการกรณ�เกิดเหตุฉุกเฉินรวมถึงจัดเตรียมอุปกรณ และทรัพยากรท่ีจําเปน

สําหรับการเตรียมความพรอมในการรองรับสถานการณฉุกเฉิน เพ่ือเปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกัน

อัคคีภัย การดับเพลิง การอพยพหน�ไฟ และการบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลือพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูท่ี

เขามาใชพื้นท่ีธนาคาร ท่ีอาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึน พรอมกันน�้ธนาคารยังมีแผนปองกันและระงับอัคคีภัย 

และ ข้ันตอนการปฏิบัติสําหรับเหตุแผนดินไหวโดยเฉพาะ ในป 2568 ท่ีผานมาธนาคารไดจัดใหมีการตรวจสอบสภาพ

ความปลอดภัยในการใชอาคารหลังจากเกิดเหตุการณแผนดินไหว โดยทีมวิศวกรของธนาคาร และ วิศวกรผูเชี่ยวชาญ

จากภายนอก ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขา เพื่อสรางความมั�นใจใหกับผูใชงานอาคาร

 สําหรับการเตรียมความพรอมสรางความคุนเคยในการปฏิบัติตามแผน ธนาคารจัดใหมีการฝกซอมดับเพลิง

และ อพยพหน�ไฟจัดเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองตอเหตุการณท่ีพรอมปฏิบัติหนาท่ีแบบ

“365/7/24” ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกวันตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกติ และนอกเวลาทําการ อีกท้ังยังจัดใหมีการ

ซอมขั้นตอนการปฏิบัติสําหรับเหตุแผนดินไหว เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินที่อาจะเกิดขึ้นดวย นอกจากน�้ยังมีชองทางการสื่อ

ความดานความปลอดภัยดวยชองทาง Konnect + for Work รวมท้ังการชวยเหลือทางการแพทยตางๆผานชองทาง

“แอพลิเคชั�นหมอดี” 

 

 รวมท้ังแผนการตอบโตเหตุการณพนักงานเจ็บปวยฉุกเฉินเพื่อใหสามารถชวยเหลือพนักงานท่ีมีปญหาดาน

สุขภาพเฉ�ยบพลัน โดยกําหนดแผนการซอมเหตุฉุกเฉิน และจัดใหมีการอบรมการปฐมพยาบาล การชวยฟนคืนชีพ และ

การใชเครื่อง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย

( ISO45001 ) ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตางๆของธนาคาร

เปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพ่ือเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน และ

ระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมาดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน ( General Work Permit 

and Risk Work Permit system ) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัด และวิเคราะหสภาวะการทํางาน

เกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

   ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

   •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

   •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

   •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

   •  อาคาร KBTG            มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

   •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

   •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา   มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

   •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

   •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

   •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

   •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

     โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการ และ  

     คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

   •  อาคารอื่นๆ รวมท้ังสิ้น 787 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด  

     ท้ัง 787 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัด และวิเคราะหสภาวะการทํางานครบทุกอาคาร  

     ของธนาคารทั้งอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขา

 2. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวัดเสียงผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกฎหมาย 

   กําหนดท้ัง 4 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้

   •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 72.43 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 70.20 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคารแจงวัฒนะ มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 69.90 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคาร KBTG มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 69.60 เดซิเบล (เอ)  

     เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานคือ นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

 3. อาคารสํานักงานใหญ และอาคารหลักรวมท้ังสาขาทั�วประเทศไดรับการตรวจรับรองระบบไฟฟาและบริภัณฑ 

   ไฟฟาครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนดครบทุกอาคาร จํานวน 537 อาคาร

 4. อาคารสํานักงานใหญ และอาคารหลักรวมทั้งสาขาไดดําเนินการซอมดับเพลิง และอพยพหน�ไฟรวมทั้งซอม  

   อพยพเหตุแผนดินไหว ครบทุกอาคาร จํานวน 787 อาคาร

การอบรมดานความปลอดภัยใหแกพนักงาน

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรมดาน 

ความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และแบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับท่ี

พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรมควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาท่ีความปลอดภัย

ในการทํางานระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร และพนักงานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภัย รวมท้ังการเตรียมความพรอม

เพื่อรองรับเหตุการณฉุกเฉินอัคคีภัย ดวยการฝกอบรมดับเพลิงขั้นตน ( Basic Fire Fighting Training ) เพื่อสรางความ

ตระหนัก ความเขาใจ และการนําไปใช เพื่อใหเกิดความปลอดภัย

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัยเพื่อเปนชองทางนําเสนอความรูวิธีการปฏิบัติตน 

วิธีการปฏิบัติเบื้องตน รวมท้ังการรวมกิจกรรมความปลอดภัย ( Safety Activity ) ใหแกพนักงานท้ังในสวนของสํานักงานใหญ

อาคารหลัก รวมท้ังเครือขายสาขารับทราบ ในรูปแบบการสื่อความแบบ 2-Ways communication โดยมีพนักงานใหความสนใจ

รวมกิจกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสัมพันธ การจัดทําวีดิทัศน (VTR) แนะนําเสนทางการอพยพหน�ไฟ

ในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และสาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย กิจกรรมความปลอดภัย

“กสิกรไทยใสใจ ความปลอดภัย” เพื่อสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัย และสรางการมีสวนรวมของพนักงาน ผานระบบออนไลน

 

 อีกทั้งยังไดริเริ�มดําเนินการสื่อความผาน application Line โดยพัฒนาชองทางสื่อความผาน Konnect+ for Life 

และ Konnect+ for Work ของธนาคาร รวมท้ังเพิ�ม Safety community ผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดย

การสราง page การสื่อความ“K-Safety เพราะท่ีน��มีความปลอดภัย” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูล

ขาวสารอีกดวย

 

 



การรายงานความกาวหนาประจําป 2568

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคารมีความหวงใย และใสใจในเรือ่งความปลอดภยัอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบั

ดแูลการดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของเพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ี

ธนาคาร ธนาคารไดเลง็เห็นถงึความสําคญัในเรือ่งความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จงึมอบ

หมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดแูลงานดานความปลอดภยัและอาชวีอนามยั เปนประธานคณะทํางานความปลอดภยั อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย และมีผูเเทนสายงานตางๆ อาทิ สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ 

สายงานทรัพยากรบุคคล สายงานการเงินและควบคุม สายงานบริหารความเสี่ยงองคการ สายงานการใหบริการลูกคา 

และองคกร เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมท้ังยังไดมีการหารือประเด็น

ความเสี่ยงดานสุขภาพหรือปญหาดานสุขภาพเปนประจําโดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในเรื่อง

การปองกันปญหาสุขภาพ การลดความเสี่ยงอันตรายเทียบกับเปาหมายท่ีมีอยู เปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศัยวิธีการตาง ๆ 

อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภัย การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจสุขภาพ 

ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจาก

การทํางาน และ ควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ธนาคารไดยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ผานการทบทวน

นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยคณะกรรมการธนาคารเปนประจําทุกป

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด และมาตรฐานสากล นับเปนความสําเร็จท่ีสําคัญเมื่อธนาคารไดรับ

การรับรองมาตรฐาน ISO45001 : 2018 ( ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ) และ ISO14001 : 2015 

( ระบบการจัดการสิ�งแวดลอม ) พรอมกันในวันท่ี 25 ตุลาคม 2566 ซึ�งถือเปนธนาคารแหงแรกในประเทศไทย ท่ีไดรับ

การรบัรองท้ังสองมาตรฐานในคราวเดยีว และยงัคงรกัษามาตรฐานดงักลาวไดอยางตอเน��องจนถงึปจจบัุน โดยในป 2568 

ท่ีผานมาธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001:2018 ( ระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย : Occupational Health and Safety Management System ) ตอเน��องเปนปท่ี 3 

ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางาน และ การเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” 

ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางานอยางเปนระบบ ซึ�งสะทอนใหเห็นจากการท่ีธนาคารไดรับโล และ 

ประกาศเกียรติคุณ กิจกรรมรณรงคลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางานใหเปนศูนย 2568 ( Zero Accident Campaign 2025 ) 

ระดับทอง ปที่ 1 จากนายกรัฐมนตรี โดยสถาบันสงเสริมความปลอดภัย ฯ และ ประกาศเกียรติคุณสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ป 2568 ( Thailan Safety Award ) ปที่ 1

 

 

โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2568 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน ( Safety Walkthrough ) ท้ังจาก

คณะกรรมการความปลอดภัย ฯ ของอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก และสาขา รวมทั้งการดําเนินการของทีมบริหาร

ความปลอดภัย การตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร 

การวิเคราะหงานเพ่ือความปลอดภัย ( Job Safety Analysis ) ของผูรบัเหมากอนการเขามาทํางานในพ้ืนท่ีของธนาคาร 

รวมท้ังระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ท้ังงานทั�วไป และงานเสี่ยงอันตราย ( General Work Permit System / Risk 

Work Permit System ) เพื่อเปนการตรวจสอบสภาพพ้ืนท่ีการทํางาน ลดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ ใหอยูในสภาพท่ี

ปลอดภัยเหมาะสมตอการทํางาน และไมมีอันตรายตอชีวิต และสุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบริหารความปลอดภัย ท่ีสอดคลองกับลําดับความสําคัญของความเสี่ยง

เพื่อผลักดัน และบริหารจัดการงานดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นท่ีการ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขาโดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และ 

การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน

 เพื่อเปนการปรับปรุงและปองกันอุบัติการณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางานรวมท้ังเหตุการณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารไดจัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย

( Safety and Security Incident Report ) เพื่อเปนชองทางในการรายงานอุบัติการณตาง ๆ โดยจัดใหมีกระบวนการสอบสวน

และวิเคราะหหาสาเหตุการเกิดเหตุการณ ( Root Cause Analysis ) ดวยวิธีการ Why-Why Analysis เพื่อทราบปจจัย

ท่ีแทจริงของการเกิดเหตุ และนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลักเกณฑการควบคุมอันตราย ( Hierarchy of 

controls ) รวมถึงเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน�้ทีมบริหารความปลอดภัยไดประเมินเหตุการณ

เพื่อยืนยันสถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และการเจ็บปวยวาเกิดข้ึนเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล

เพื่อรายงานตอคณะทํางานความปลอดภัยอาชีวอนามัย ฯ ของธนาคารเปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจัดใหมีแผนการบริหารจัดการกรณ�เกิดเหตุฉุกเฉินรวมถึงจัดเตรียมอุปกรณ และทรัพยากรท่ีจําเปน

สําหรับการเตรียมความพรอมในการรองรับสถานการณฉุกเฉิน เพ่ือเปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกัน

อัคคีภัย การดับเพลิง การอพยพหน�ไฟ และการบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลือพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูท่ี

เขามาใชพื้นท่ีธนาคาร ท่ีอาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึน พรอมกันน�้ธนาคารยังมีแผนปองกันและระงับอัคคีภัย 

และ ข้ันตอนการปฏิบัติสําหรับเหตุแผนดินไหวโดยเฉพาะ ในป 2568 ท่ีผานมาธนาคารไดจัดใหมีการตรวจสอบสภาพ

ความปลอดภัยในการใชอาคารหลังจากเกิดเหตุการณแผนดินไหว โดยทีมวิศวกรของธนาคาร และ วิศวกรผูเช่ียวชาญ

จากภายนอก ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขา เพื่อสรางความมั�นใจใหกับผูใชงานอาคาร

 สําหรับการเตรียมความพรอมสรางความคุนเคยในการปฏิบัติตามแผน ธนาคารจัดใหมีการฝกซอมดับเพลิง

และ อพยพหน�ไฟจัดเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองตอเหตุการณท่ีพรอมปฏิบัติหนาท่ีแบบ

“365/7/24” ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกวันตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกติ และนอกเวลาทําการ อีกท้ังยังจัดใหมีการ

ซอมขั้นตอนการปฏิบัติสําหรับเหตุแผนดินไหว เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินที่อาจะเกิดขึ้นดวย นอกจากน�้ยังมีชองทางการสื่อ

ความดานความปลอดภัยดวยชองทาง Konnect + for Work รวมท้ังการชวยเหลือทางการแพทยตางๆผานชองทาง

“แอพลิเคชั�นหมอดี” 

 

 รวมท้ังแผนการตอบโตเหตุการณพนักงานเจ็บปวยฉุกเฉินเพื่อใหสามารถชวยเหลือพนักงานท่ีมีปญหาดาน

สุขภาพเฉ�ยบพลัน โดยกําหนดแผนการซอมเหตุฉุกเฉิน และจัดใหมีการอบรมการปฐมพยาบาล การชวยฟนคืนชีพ และ

การใชเคร่ือง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย

( ISO45001 ) ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตางๆของธนาคาร

เปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพ่ือเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน และ

ระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมาดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน ( General Work Permit 

and Risk Work Permit system ) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัด และวิเคราะหสภาวะการทํางาน

เกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

   ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

   •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

   •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

   •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

   •  อาคาร KBTG            มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

   •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

   •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา   มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

   •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

   •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

   •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

   •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

     โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการ และ  

     คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

   •  อาคารอื่นๆ รวมท้ังสิ้น 787 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด  

     ท้ัง 787 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัด และวิเคราะหสภาวะการทํางานครบทุกอาคาร  

     ของธนาคารทั้งอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขา

 2. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวัดเสียงผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกฎหมาย 

   กําหนดท้ัง 4 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้

   •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 72.43 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 70.20 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคารแจงวัฒนะ มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 69.90 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคาร KBTG มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 69.60 เดซิเบล (เอ)  

     เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานคือ นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

 3. อาคารสํานักงานใหญ และอาคารหลักรวมท้ังสาขาทั�วประเทศไดรับการตรวจรับรองระบบไฟฟาและบริภัณฑ 

   ไฟฟาครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนดครบทุกอาคาร จํานวน 537 อาคาร

 4. อาคารสํานักงานใหญ และอาคารหลักรวมทั้งสาขาไดดําเนินการซอมดับเพลิง และอพยพหน�ไฟรวมทั้งซอม  

   อพยพเหตุแผนดินไหว ครบทุกอาคาร จํานวน 787 อาคาร

การอบรมดานความปลอดภัยใหแกพนักงาน

 เพื่อเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรมดาน 

ความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และแบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับท่ี

พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรมควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาท่ีความปลอดภัย

ในการทํางานระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร และพนักงานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภัย รวมท้ังการเตรียมความพรอม

เพื่อรองรับเหตุการณฉุกเฉินอัคคีภัย ดวยการฝกอบรมดับเพลิงขั้นตน ( Basic Fire Fighting Training ) เพื่อสรางความ

ตระหนัก ความเขาใจ และการนําไปใช เพื่อใหเกิดความปลอดภัย

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัยเพื่อเปนชองทางนําเสนอความรูวิธีการปฏิบัติตน 

วิธีการปฏิบัติเบื้องตน รวมท้ังการรวมกิจกรรมความปลอดภัย ( Safety Activity ) ใหแกพนักงานท้ังในสวนของสํานักงานใหญ

อาคารหลัก รวมท้ังเครือขายสาขารับทราบ ในรูปแบบการสื่อความแบบ 2-Ways communication โดยมีพนักงานใหความสนใจ

รวมกิจกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสัมพันธ การจัดทําวีดิทัศน (VTR) แนะนําเสนทางการอพยพหน�ไฟ

ในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และสาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย กิจกรรมความปลอดภัย

“กสิกรไทยใสใจ ความปลอดภัย” เพื่อสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัย และสรางการมีสวนรวมของพนักงาน ผานระบบออนไลน

 

 อีกทั้งยังไดริเริ�มดําเนินการสื่อความผาน application Line โดยพัฒนาชองทางสื่อความผาน Konnect+ for Life 

และ Konnect+ for Work ของธนาคาร รวมท้ังเพิ�ม Safety community ผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดย

การสราง page การสื่อความ“K-Safety เพราะท่ีน��มีความปลอดภัย” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูล

ขาวสารอีกดวย

 

 



การรายงานความกาวหนาประจําป 2568

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคารมีความหวงใย และใสใจในเรือ่งความปลอดภยัอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบั

ดแูลการดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของเพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ี

ธนาคาร ธนาคารไดเลง็เห็นถงึความสําคญัในเรือ่งความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จงึมอบ

หมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดแูลงานดานความปลอดภยัและอาชวีอนามยั เปนประธานคณะทํางานความปลอดภยั อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย และมีผูเเทนสายงานตางๆ อาทิ สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ 

สายงานทรัพยากรบุคคล สายงานการเงินและควบคุม สายงานบริหารความเสี่ยงองคการ สายงานการใหบริการลูกคา 

และองคกร เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมท้ังยังไดมีการหารือประเด็น

ความเสี่ยงดานสุขภาพหรือปญหาดานสุขภาพเปนประจําโดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในเรื่อง

การปองกันปญหาสุขภาพ การลดความเสี่ยงอันตรายเทียบกับเปาหมายท่ีมีอยู เปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศัยวิธีการตาง ๆ 

อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภัย การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจสุขภาพ 

ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจาก

การทํางาน และ ควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ธนาคารไดยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ผานการทบทวน

นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยคณะกรรมการธนาคารเปนประจําทุกป

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด และมาตรฐานสากล นับเปนความสําเร็จท่ีสําคัญเมื่อธนาคารไดรับ

การรับรองมาตรฐาน ISO45001 : 2018 ( ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ) และ ISO14001 : 2015 

( ระบบการจัดการสิ�งแวดลอม ) พรอมกันในวันท่ี 25 ตุลาคม 2566 ซึ�งถือเปนธนาคารแหงแรกในประเทศไทย ท่ีไดรับ

การรบัรองท้ังสองมาตรฐานในคราวเดยีว และยงัคงรกัษามาตรฐานดงักลาวไดอยางตอเน��องจนถงึปจจบัุน โดยในป 2568 

ท่ีผานมาธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001:2018 ( ระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย : Occupational Health and Safety Management System ) ตอเน��องเปนปท่ี 3 

ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางาน และ การเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” 

ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางานอยางเปนระบบ ซึ�งสะทอนใหเห็นจากการท่ีธนาคารไดรับโล และ 

ประกาศเกียรติคุณ กิจกรรมรณรงคลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางานใหเปนศูนย 2568 ( Zero Accident Campaign 2025 ) 

ระดับทอง ปที่ 1 จากนายกรัฐมนตรี โดยสถาบันสงเสริมความปลอดภัย ฯ และ ประกาศเกียรติคุณสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ป 2568 ( Thailan Safety Award ) ปที่ 1

 

 

โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2568 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน ( Safety Walkthrough ) ท้ังจาก

คณะกรรมการความปลอดภัย ฯ ของอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก และสาขา รวมทั้งการดําเนินการของทีมบริหาร

ความปลอดภัย การตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร 

การวิเคราะหงานเพ่ือความปลอดภัย ( Job Safety Analysis ) ของผูรบัเหมากอนการเขามาทํางานในพ้ืนท่ีของธนาคาร 

รวมท้ังระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ท้ังงานทั�วไป และงานเสี่ยงอันตราย ( General Work Permit System / Risk 

Work Permit System ) เพื่อเปนการตรวจสอบสภาพพื้นท่ีการทํางาน ลดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ ใหอยูในสภาพท่ี

ปลอดภัยเหมาะสมตอการทํางาน และไมมีอันตรายตอชีวิต และสุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบริหารความปลอดภัย ท่ีสอดคลองกับลําดับความสําคัญของความเสี่ยง

เพื่อผลักดัน และบริหารจัดการงานดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นท่ีการ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขาโดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และ 

การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน

 เพื่อเปนการปรับปรุงและปองกันอุบัติการณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางานรวมท้ังเหตุการณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารไดจัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย

( Safety and Security Incident Report ) เพื่อเปนชองทางในการรายงานอุบัติการณตาง ๆ โดยจัดใหมีกระบวนการสอบสวน

และวิเคราะหหาสาเหตุการเกิดเหตุการณ ( Root Cause Analysis ) ดวยวิธีการ Why-Why Analysis เพื่อทราบปจจัย

ท่ีแทจริงของการเกิดเหตุ และนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลักเกณฑการควบคุมอันตราย ( Hierarchy of 

controls ) รวมถึงเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน�้ทีมบริหารความปลอดภัยไดประเมินเหตุการณ

เพื่อยืนยันสถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และการเจ็บปวยวาเกิดข้ึนเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล

เพื่อรายงานตอคณะทํางานความปลอดภัยอาชีวอนามัย ฯ ของธนาคารเปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจัดใหมีแผนการบริหารจัดการกรณ�เกิดเหตุฉุกเฉินรวมถึงจัดเตรียมอุปกรณ และทรัพยากรท่ีจําเปน

สําหรับการเตรียมความพรอมในการรองรับสถานการณฉุกเฉิน เพื่อเปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกัน

อัคคีภัย การดับเพลิง การอพยพหน�ไฟ และการบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลือพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูท่ี

เขามาใชพื้นท่ีธนาคาร ท่ีอาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึน พรอมกันน�้ธนาคารยังมีแผนปองกันและระงับอัคคีภัย 

และ ข้ันตอนการปฏิบัติสําหรับเหตุแผนดินไหวโดยเฉพาะ ในป 2568 ท่ีผานมาธนาคารไดจัดใหมีการตรวจสอบสภาพ

ความปลอดภัยในการใชอาคารหลังจากเกิดเหตุการณแผนดินไหว โดยทีมวิศวกรของธนาคาร และ วิศวกรผูเชี่ยวชาญ

จากภายนอก ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขา เพื่อสรางความมั�นใจใหกับผูใชงานอาคาร

 สําหรับการเตรียมความพรอมสรางความคุนเคยในการปฏิบัติตามแผน ธนาคารจัดใหมีการฝกซอมดับเพลิง

และ อพยพหน�ไฟจัดเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองตอเหตุการณท่ีพรอมปฏิบัติหนาท่ีแบบ

“365/7/24” ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกวันตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกติ และนอกเวลาทําการ อีกท้ังยังจัดใหมีการ

ซอมขั้นตอนการปฏิบัติสําหรับเหตุแผนดินไหว เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินที่อาจะเกิดขึ้นดวย นอกจากน�้ยังมีชองทางการสื่อ

ความดานความปลอดภัยดวยชองทาง Konnect + for Work รวมท้ังการชวยเหลือทางการแพทยตางๆผานชองทาง

“แอพลิเคชั�นหมอดี” 

 

 รวมท้ังแผนการตอบโตเหตุการณพนักงานเจ็บปวยฉุกเฉินเพื่อใหสามารถชวยเหลือพนักงานท่ีมีปญหาดาน

สุขภาพเฉ�ยบพลัน โดยกําหนดแผนการซอมเหตุฉุกเฉิน และจัดใหมีการอบรมการปฐมพยาบาล การชวยฟนคืนชีพ และ

การใชเครื่อง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย

( ISO45001 ) ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตางๆของธนาคาร

เปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพ่ือเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน และ

ระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมาดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน ( General Work Permit 

and Risk Work Permit system ) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัด และวิเคราะหสภาวะการทํางาน

เกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

   ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

   •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

   •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

   •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

   •  อาคาร KBTG            มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

   •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

   •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา   มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

   •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

   •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

   •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

   •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

     โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการ และ  

     คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

   •  อาคารอ่ืนๆ รวมท้ังสิ้น 787 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด  

     ท้ัง 787 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัด และวิเคราะหสภาวะการทํางานครบทุกอาคาร  

     ของธนาคารทั้งอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขา

 2. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวัดเสียงผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกฎหมาย 

   กําหนดท้ัง 4 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้

   •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 72.43 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 70.20 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคารแจงวัฒนะ มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 69.90 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคาร KBTG มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 69.60 เดซิเบล (เอ)  

     เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานคือ นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

 3. อาคารสํานักงานใหญ และอาคารหลักรวมท้ังสาขาทั�วประเทศไดรับการตรวจรับรองระบบไฟฟาและบริภัณฑ 

   ไฟฟาครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนดครบทุกอาคาร จํานวน 537 อาคาร

 4. อาคารสํานักงานใหญ และอาคารหลักรวมทั้งสาขาไดดําเนินการซอมดับเพลิง และอพยพหน�ไฟรวมทั้งซอม  

   อพยพเหตุแผนดินไหว ครบทุกอาคาร จํานวน 787 อาคาร

การอบรมดานความปลอดภัยใหแกพนักงาน

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรมดาน 

ความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และแบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับท่ี

พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรมควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาท่ีความปลอดภัย

ในการทํางานระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร และพนักงานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภัย รวมท้ังการเตรียมความพรอม

เพื่อรองรับเหตุการณฉุกเฉินอัคคีภัย ดวยการฝกอบรมดับเพลิงขั้นตน ( Basic Fire Fighting Training ) เพื่อสรางความ

ตระหนัก ความเขาใจ และการนําไปใช เพื่อใหเกิดความปลอดภัย

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัยเพื่อเปนชองทางนําเสนอความรูวิธีการปฏิบัติตน 

วิธีการปฏิบัติเบื้องตน รวมท้ังการรวมกิจกรรมความปลอดภัย ( Safety Activity ) ใหแกพนักงานท้ังในสวนของสํานักงานใหญ

อาคารหลัก รวมท้ังเครือขายสาขารับทราบ ในรูปแบบการสื่อความแบบ 2-Ways communication โดยมีพนักงานใหความสนใจ

รวมกิจกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสัมพันธ การจัดทําวีดิทัศน (VTR) แนะนําเสนทางการอพยพหน�ไฟ

ในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และสาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย กิจกรรมความปลอดภัย

“กสิกรไทยใสใจ ความปลอดภัย” เพ่ือสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัย และสรางการมีสวนรวมของพนักงาน ผานระบบออนไลน

 

 อีกทั้งยังไดริเริ�มดําเนินการสื่อความผาน application Line โดยพัฒนาชองทางสื่อความผาน Konnect+ for Life 

และ Konnect+ for Work ของธนาคาร รวมท้ังเพิ�ม Safety community ผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดย

การสราง page การสื่อความ“K-Safety เพราะท่ีน��มีความปลอดภัย” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูล

ขาวสารอีกดวย

 

 



• หลกัสตูรเจาหนาท่ีความปลอดภยัระดับบรหิาร สําหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร มกีารจดั  

 อบรมจํานวน 5 รุน จํานวนชั�วโมงอบรมท้ังสิน้ 696 ชั�วโมง

•  หลกัสตูรเจาหนาท่ีความปลอดภยัในการทํางาน ระดบัหัวหนางาน สําหรบัพนกังานระดบัหัวหนางาน 

 ของธนาคาร มกีารจดัอบรมจํานวน 9 รุน จํานวนชั�วโมงอบรมท้ังสิน้ 1,872 ชั�วโมง

• หลักสูตรความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน สําหรับลูกจางทั�วไปและ  

 ลูกจางเขาทํางานใหม มีการจัดอบรมจํานวน 20 รุน จํานวนชั�วโมงอบรมทั้งสิ้น 6,210 ชั�วโมง

•  หลกัสตูรดบัเพลงิข้ันตน หรือ Basic Fire Fighting สําหรบัพนกังานทั�วไป มีการจดัอบรมจํานวน 26 รุน  

 จํานวนชั�วโมงอบรมท้ังสิน้ 8,574 ชั�วโมง

• อบรมทบทวนการฝกซอมการดับเพลิงข้ันสูง (Advance Fire Fighting) สําหรับพนักงานทีมโตตอบ 

 เหตุฉุกเฉินประจําอาคารสํานักงานใหญ และอาคารหลัก จํานวน 74 คน

• อบรมทบทวนการฝกซอมการชวยชีวิตและการใชเครื่อง AED (CPR และ AED) สําหรับพนักงาน 

 ทั�วไป และเจาหนาท่ีประจําอาคารสํานักงานใหญ และอาคารหลัก จํานวน 260 คน

การรายงานความกาวหนาประจําป 2568

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคารมีความหวงใย และใสใจในเรือ่งความปลอดภยัอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบั

ดแูลการดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของเพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ี

ธนาคาร ธนาคารไดเลง็เห็นถงึความสําคญัในเรือ่งความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จงึมอบ

หมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดแูลงานดานความปลอดภยัและอาชวีอนามยั เปนประธานคณะทํางานความปลอดภยั อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย และมีผูเเทนสายงานตางๆ อาทิ สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ 

สายงานทรัพยากรบุคคล สายงานการเงินและควบคุม สายงานบริหารความเสี่ยงองคการ สายงานการใหบริการลูกคา 

และองคกร เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมท้ังยังไดมีการหารือประเด็น

ความเสี่ยงดานสุขภาพหรือปญหาดานสุขภาพเปนประจําโดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในเรื่อง

การปองกันปญหาสุขภาพ การลดความเสี่ยงอันตรายเทียบกับเปาหมายท่ีมีอยู เปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศัยวิธีการตาง ๆ 

อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภัย การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจสุขภาพ 

ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจาก

การทํางาน และ ควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ธนาคารไดยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ผานการทบทวน

นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยคณะกรรมการธนาคารเปนประจําทุกป

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด และมาตรฐานสากล นับเปนความสําเร็จท่ีสําคัญเมื่อธนาคารไดรับ

การรับรองมาตรฐาน ISO45001 : 2018 ( ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ) และ ISO14001 : 2015 

( ระบบการจัดการสิ�งแวดลอม ) พรอมกันในวันท่ี 25 ตุลาคม 2566 ซึ�งถือเปนธนาคารแหงแรกในประเทศไทย ท่ีไดรับ

การรบัรองท้ังสองมาตรฐานในคราวเดยีว และยงัคงรกัษามาตรฐานดงักลาวไดอยางตอเน��องจนถงึปจจบัุน โดยในป 2568 

ท่ีผานมาธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001:2018 ( ระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย : Occupational Health and Safety Management System ) ตอเน��องเปนปท่ี 3 

ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางาน และ การเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” 

ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางานอยางเปนระบบ ซึ�งสะทอนใหเห็นจากการท่ีธนาคารไดรับโล และ 

ประกาศเกียรติคุณ กิจกรรมรณรงคลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางานใหเปนศูนย 2568 ( Zero Accident Campaign 2025 ) 

ระดับทอง ปที่ 1 จากนายกรัฐมนตรี โดยสถาบันสงเสริมความปลอดภัย ฯ และ ประกาศเกียรติคุณสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ป 2568 ( Thailan Safety Award ) ปที่ 1

 

 

โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2568 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน ( Safety Walkthrough ) ท้ังจาก

คณะกรรมการความปลอดภัย ฯ ของอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก และสาขา รวมทั้งการดําเนินการของทีมบริหาร

ความปลอดภัย การตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร 

การวเิคราะหงานเพือ่ความปลอดภยั ( Job Safety Analysis ) ของผูรบัเหมากอนการเขามาทํางานในพ้ืนท่ีของธนาคาร 

รวมท้ังระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ท้ังงานทั�วไป และงานเสี่ยงอันตราย ( General Work Permit System / Risk 

Work Permit System ) เพื่อเปนการตรวจสอบสภาพพื้นท่ีการทํางาน ลดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ ใหอยูในสภาพท่ี

ปลอดภัยเหมาะสมตอการทํางาน และไมมีอันตรายตอชีวิต และสุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบริหารความปลอดภัย ท่ีสอดคลองกับลําดับความสําคัญของความเสี่ยง

เพื่อผลักดัน และบริหารจัดการงานดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นท่ีการ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขาโดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และ 

การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน

 เพื่อเปนการปรับปรุงและปองกันอุบัติการณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางานรวมท้ังเหตุการณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารไดจัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย

( Safety and Security Incident Report ) เพ่ือเปนชองทางในการรายงานอุบัติการณตาง ๆ โดยจัดใหมีกระบวนการสอบสวน

และวิเคราะหหาสาเหตุการเกิดเหตุการณ ( Root Cause Analysis ) ดวยวิธีการ Why-Why Analysis เพื่อทราบปจจัย

ท่ีแทจริงของการเกิดเหตุ และนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลักเกณฑการควบคุมอันตราย ( Hierarchy of 

controls ) รวมถึงเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน�้ทีมบริหารความปลอดภัยไดประเมินเหตุการณ

เพื่อยืนยันสถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และการเจ็บปวยวาเกิดข้ึนเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล

เพื่อรายงานตอคณะทํางานความปลอดภัยอาชีวอนามัย ฯ ของธนาคารเปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจัดใหมีแผนการบริหารจัดการกรณ�เกิดเหตุฉุกเฉินรวมถึงจัดเตรียมอุปกรณ และทรัพยากรท่ีจําเปน

สําหรับการเตรียมความพรอมในการรองรับสถานการณฉุกเฉิน เพื่อเปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกัน

อัคคีภัย การดับเพลิง การอพยพหน�ไฟ และการบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลือพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูท่ี

เขามาใชพื้นท่ีธนาคาร ท่ีอาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึน พรอมกันน�้ธนาคารยังมีแผนปองกันและระงับอัคคีภัย 

และ ข้ันตอนการปฏิบัติสําหรับเหตุแผนดินไหวโดยเฉพาะ ในป 2568 ท่ีผานมาธนาคารไดจัดใหมีการตรวจสอบสภาพ

ความปลอดภัยในการใชอาคารหลังจากเกิดเหตุการณแผนดินไหว โดยทีมวิศวกรของธนาคาร และ วิศวกรผูเช่ียวชาญ

จากภายนอก ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขา เพื่อสรางความมั�นใจใหกับผูใชงานอาคาร

 สําหรับการเตรียมความพรอมสรางความคุนเคยในการปฏิบัติตามแผน ธนาคารจัดใหมีการฝกซอมดับเพลิง

และ อพยพหน�ไฟจัดเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองตอเหตุการณท่ีพรอมปฏิบัติหนาท่ีแบบ

“365/7/24” ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกวันตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกติ และนอกเวลาทําการ อีกท้ังยังจัดใหมีการ

ซอมขั้นตอนการปฏิบัติสําหรับเหตุแผนดินไหว เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินที่อาจะเกิดขึ้นดวย นอกจากน�้ยังมีชองทางการสื่อ

ความดานความปลอดภัยดวยชองทาง Konnect + for Work รวมท้ังการชวยเหลือทางการแพทยตางๆผานชองทาง

“แอพลิเคชั�นหมอดี” 

 

 รวมท้ังแผนการตอบโตเหตุการณพนักงานเจ็บปวยฉุกเฉินเพื่อใหสามารถชวยเหลือพนักงานท่ีมีปญหาดาน

สุขภาพเฉ�ยบพลัน โดยกําหนดแผนการซอมเหตุฉุกเฉิน และจัดใหมีการอบรมการปฐมพยาบาล การชวยฟนคืนชีพ และ

การใชเครื่อง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย

( ISO45001 ) ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตางๆของธนาคาร

เปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพ่ือเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน และ

ระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมาดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน ( General Work Permit 

and Risk Work Permit system ) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัด และวิเคราะหสภาวะการทํางาน

เกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

   ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

   •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

   •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

   •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

   •  อาคาร KBTG            มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

   •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

   •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา   มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

   •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

   •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

   •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

   •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

     โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการ และ  

     คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

   •  อาคารอื่นๆ รวมท้ังสิ้น 787 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด  

     ท้ัง 787 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัด และวิเคราะหสภาวะการทํางานครบทุกอาคาร  

     ของธนาคารทั้งอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขา

 2. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวัดเสียงผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกฎหมาย 

   กําหนดท้ัง 4 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้

   •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 72.43 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 70.20 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคารแจงวัฒนะ มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 69.90 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคาร KBTG มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 69.60 เดซิเบล (เอ)  

     เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานคือ นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

 3. อาคารสํานักงานใหญ และอาคารหลักรวมท้ังสาขาทั�วประเทศไดรับการตรวจรับรองระบบไฟฟาและบริภัณฑ 

   ไฟฟาครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนดครบทุกอาคาร จํานวน 537 อาคาร

 4. อาคารสํานักงานใหญ และอาคารหลักรวมทั้งสาขาไดดําเนินการซอมดับเพลิง และอพยพหน�ไฟรวมทั้งซอม  

   อพยพเหตุแผนดินไหว ครบทุกอาคาร จํานวน 787 อาคาร

การอบรมดานความปลอดภัยใหแกพนักงาน

 เพื่อเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรมดาน 

ความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และแบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับท่ี

พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรมควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาท่ีความปลอดภัย

ในการทํางานระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร และพนักงานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภัย รวมท้ังการเตรียมความพรอม

เพื่อรองรับเหตุการณฉุกเฉินอัคคีภัย ดวยการฝกอบรมดับเพลิงข้ันตน ( Basic Fire Fighting Training ) เพื่อสรางความ

ตระหนัก ความเขาใจ และการนําไปใช เพื่อใหเกิดความปลอดภัย

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัยเพื่อเปนชองทางนําเสนอความรูวิธีการปฏิบัติตน 

วิธีการปฏิบัติเบื้องตน รวมท้ังการรวมกิจกรรมความปลอดภัย ( Safety Activity ) ใหแกพนักงานท้ังในสวนของสํานักงานใหญ

อาคารหลัก รวมท้ังเครือขายสาขารับทราบ ในรูปแบบการสื่อความแบบ 2-Ways communication โดยมีพนักงานใหความสนใจ

รวมกิจกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสัมพันธ การจัดทําวีดิทัศน (VTR) แนะนําเสนทางการอพยพหน�ไฟ

ในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และสาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย กิจกรรมความปลอดภัย

“กสิกรไทยใสใจ ความปลอดภัย” เพ่ือสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัย และสรางการมีสวนรวมของพนักงาน ผานระบบออนไลน

 

 อีกทั้งยังไดริเริ�มดําเนินการสื่อความผาน application Line โดยพัฒนาชองทางสื่อความผาน Konnect+ for Life 

และ Konnect+ for Work ของธนาคาร รวมท้ังเพิ�ม Safety community ผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดย

การสราง page การสื่อความ“K-Safety เพราะท่ีน��มีความปลอดภัย” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูล

ขาวสารอีกดวย

 

 



การรายงานความกาวหนาประจําป 2568

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคารมีความหวงใย และใสใจในเรือ่งความปลอดภยัอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบั

ดแูลการดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของเพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ี

ธนาคาร ธนาคารไดเลง็เห็นถงึความสําคญัในเรือ่งความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จงึมอบ

หมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดแูลงานดานความปลอดภยัและอาชวีอนามยั เปนประธานคณะทํางานความปลอดภยั อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย และมีผูเเทนสายงานตางๆ อาทิ สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ 

สายงานทรัพยากรบุคคล สายงานการเงินและควบคุม สายงานบริหารความเสี่ยงองคการ สายงานการใหบริการลูกคา 

และองคกร เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมท้ังยังไดมีการหารือประเด็น

ความเสี่ยงดานสุขภาพหรือปญหาดานสุขภาพเปนประจําโดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในเรื่อง

การปองกันปญหาสุขภาพ การลดความเสี่ยงอันตรายเทียบกับเปาหมายท่ีมีอยู เปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศัยวิธีการตาง ๆ 

อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภัย การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจสุขภาพ 

ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจาก

การทํางาน และ ควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ธนาคารไดยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ผานการทบทวน

นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยคณะกรรมการธนาคารเปนประจําทุกป

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด และมาตรฐานสากล นับเปนความสําเร็จท่ีสําคัญเมื่อธนาคารไดรับ

การรับรองมาตรฐาน ISO45001 : 2018 ( ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ) และ ISO14001 : 2015 

( ระบบการจัดการสิ�งแวดลอม ) พรอมกันในวันท่ี 25 ตุลาคม 2566 ซึ�งถือเปนธนาคารแหงแรกในประเทศไทย ท่ีไดรับ

การรบัรองท้ังสองมาตรฐานในคราวเดยีว และยงัคงรกัษามาตรฐานดงักลาวไดอยางตอเน��องจนถงึปจจบัุน โดยในป 2568 

ท่ีผานมาธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001:2018 ( ระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย : Occupational Health and Safety Management System ) ตอเน��องเปนปท่ี 3 

ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางาน และ การเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” 

ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางานอยางเปนระบบ ซึ�งสะทอนใหเห็นจากการท่ีธนาคารไดรับโล และ 

ประกาศเกียรติคุณ กิจกรรมรณรงคลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางานใหเปนศูนย 2568 ( Zero Accident Campaign 2025 ) 

ระดับทอง ปที่ 1 จากนายกรัฐมนตรี โดยสถาบันสงเสริมความปลอดภัย ฯ และ ประกาศเกียรติคุณสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ป 2568 ( Thailan Safety Award ) ปที่ 1

 

 

โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2568 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน ( Safety Walkthrough ) ท้ังจาก

คณะกรรมการความปลอดภัย ฯ ของอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก และสาขา รวมทั้งการดําเนินการของทีมบริหาร

ความปลอดภัย การตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร 

การวเิคราะหงานเพือ่ความปลอดภยั ( Job Safety Analysis ) ของผูรบัเหมากอนการเขามาทํางานในพ้ืนท่ีของธนาคาร 

รวมท้ังระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ท้ังงานทั�วไป และงานเสี่ยงอันตราย ( General Work Permit System / Risk 

Work Permit System ) เพื่อเปนการตรวจสอบสภาพพื้นท่ีการทํางาน ลดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ ใหอยูในสภาพท่ี

ปลอดภัยเหมาะสมตอการทํางาน และไมมีอันตรายตอชีวิต และสุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบริหารความปลอดภัย ท่ีสอดคลองกับลําดับความสําคัญของความเสี่ยง

เพื่อผลักดัน และบริหารจัดการงานดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นท่ีการ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขาโดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และ 

การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน

 เพื่อเปนการปรับปรุงและปองกันอุบัติการณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางานรวมท้ังเหตุการณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารไดจัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย

( Safety and Security Incident Report ) เพื่อเปนชองทางในการรายงานอุบัติการณตาง ๆ โดยจัดใหมีกระบวนการสอบสวน

และวิเคราะหหาสาเหตุการเกิดเหตุการณ ( Root Cause Analysis ) ดวยวิธีการ Why-Why Analysis เพื่อทราบปจจัย

ท่ีแทจริงของการเกิดเหตุ และนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลักเกณฑการควบคุมอันตราย ( Hierarchy of 

controls ) รวมถึงเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน�้ทีมบริหารความปลอดภัยไดประเมินเหตุการณ

เพื่อยืนยันสถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และการเจ็บปวยวาเกิดข้ึนเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล

เพื่อรายงานตอคณะทํางานความปลอดภัยอาชีวอนามัย ฯ ของธนาคารเปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจัดใหมีแผนการบริหารจัดการกรณ�เกิดเหตุฉุกเฉินรวมถึงจัดเตรียมอุปกรณ และทรัพยากรท่ีจําเปน

สําหรับการเตรียมความพรอมในการรองรับสถานการณฉุกเฉิน เพื่อเปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกัน

อัคคีภัย การดับเพลิง การอพยพหน�ไฟ และการบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลือพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูท่ี

เขามาใชพื้นท่ีธนาคาร ท่ีอาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึน พรอมกันน�้ธนาคารยังมีแผนปองกันและระงับอัคคีภัย 

และ ข้ันตอนการปฏิบัติสําหรับเหตุแผนดินไหวโดยเฉพาะ ในป 2568 ท่ีผานมาธนาคารไดจัดใหมีการตรวจสอบสภาพ

ความปลอดภัยในการใชอาคารหลังจากเกิดเหตุการณแผนดินไหว โดยทีมวิศวกรของธนาคาร และ วิศวกรผูเชี่ยวชาญ

จากภายนอก ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขา เพื่อสรางความมั�นใจใหกับผูใชงานอาคาร

 สําหรับการเตรียมความพรอมสรางความคุนเคยในการปฏิบัติตามแผน ธนาคารจัดใหมีการฝกซอมดับเพลิง

และ อพยพหน�ไฟจัดเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองตอเหตุการณท่ีพรอมปฏิบัติหนาท่ีแบบ

“365/7/24” ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกวันตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกติ และนอกเวลาทําการ อีกท้ังยังจัดใหมีการ

ซอมขั้นตอนการปฏิบัติสําหรับเหตุแผนดินไหว เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินที่อาจะเกิดขึ้นดวย นอกจากน�้ยังมีชองทางการสื่อ

ความดานความปลอดภัยดวยชองทาง Konnect + for Work รวมท้ังการชวยเหลือทางการแพทยตางๆผานชองทาง

“แอพลิเคชั�นหมอดี” 

 

 รวมท้ังแผนการตอบโตเหตุการณพนักงานเจ็บปวยฉุกเฉินเพื่อใหสามารถชวยเหลือพนักงานท่ีมีปญหาดาน

สุขภาพเฉ�ยบพลัน โดยกําหนดแผนการซอมเหตุฉุกเฉิน และจัดใหมีการอบรมการปฐมพยาบาล การชวยฟนคืนชีพ และ

การใชเครื่อง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย

( ISO45001 ) ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตางๆของธนาคาร

เปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพ่ือเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน และ

ระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมาดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน ( General Work Permit 

and Risk Work Permit system ) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัด และวิเคราะหสภาวะการทํางาน

เกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

   ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

   •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

   •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

   •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

   •  อาคาร KBTG            มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

   •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

   •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา   มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

   •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

   •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

   •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

   •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

     โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการ และ  

     คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

   •  อาคารอื่นๆ รวมท้ังสิ้น 787 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด  

     ท้ัง 787 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัด และวิเคราะหสภาวะการทํางานครบทุกอาคาร  

     ของธนาคารทั้งอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขา

 2. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวัดเสียงผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกฎหมาย 

   กําหนดท้ัง 4 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้

   •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 72.43 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 70.20 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคารแจงวัฒนะ มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 69.90 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคาร KBTG มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 69.60 เดซิเบล (เอ)  

     เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานคือ นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

 3. อาคารสํานักงานใหญ และอาคารหลักรวมท้ังสาขาทั�วประเทศไดรับการตรวจรับรองระบบไฟฟาและบริภัณฑ 

   ไฟฟาครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนดครบทุกอาคาร จํานวน 537 อาคาร

 4. อาคารสํานักงานใหญ และอาคารหลักรวมทั้งสาขาไดดําเนินการซอมดับเพลิง และอพยพหน�ไฟรวมทั้งซอม  

   อพยพเหตุแผนดินไหว ครบทุกอาคาร จํานวน 787 อาคาร

การอบรมดานความปลอดภัยใหแกพนักงาน

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรมดาน 

ความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และแบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับท่ี

พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรมควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาท่ีความปลอดภัย

ในการทํางานระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร และพนักงานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภัย รวมท้ังการเตรียมความพรอม

เพื่อรองรับเหตุการณฉุกเฉินอัคคีภัย ดวยการฝกอบรมดับเพลิงข้ันตน ( Basic Fire Fighting Training ) เพื่อสรางความ

ตระหนัก ความเขาใจ และการนําไปใช เพื่อใหเกิดความปลอดภัย

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัยเพื่อเปนชองทางนําเสนอความรูวิธีการปฏิบัติตน 

วิธีการปฏิบัติเบื้องตน รวมท้ังการรวมกิจกรรมความปลอดภัย ( Safety Activity ) ใหแกพนักงานท้ังในสวนของสํานักงานใหญ

อาคารหลัก รวมท้ังเครือขายสาขารับทราบ ในรูปแบบการสื่อความแบบ 2-Ways communication โดยมีพนักงานใหความสนใจ

รวมกิจกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสัมพันธ การจัดทําวีดิทัศน (VTR) แนะนําเสนทางการอพยพหน�ไฟ

ในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และสาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย กิจกรรมความปลอดภัย

“กสิกรไทยใสใจ ความปลอดภัย” เพื่อสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัย และสรางการมีสวนรวมของพนักงาน ผานระบบออนไลน

 

 อีกทั้งยังไดริเริ�มดําเนินการสื่อความผาน application Line โดยพัฒนาชองทางสื่อความผาน Konnect+ for Life 

และ Konnect+ for Work ของธนาคาร รวมท้ังเพิ�ม Safety community ผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดย

การสราง page การสื่อความ“K-Safety เพราะท่ีน��มีความปลอดภัย” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูล

ขาวสารอีกดวย

 

 



การรายงานความกาวหนาประจําป 2568

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคารมีความหวงใย และใสใจในเรือ่งความปลอดภยัอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบั

ดแูลการดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของเพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ี

ธนาคาร ธนาคารไดเลง็เห็นถงึความสําคญัในเรือ่งความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จงึมอบ

หมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดแูลงานดานความปลอดภยัและอาชวีอนามยั เปนประธานคณะทํางานความปลอดภยั อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย และมีผูเเทนสายงานตางๆ อาทิ สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ 

สายงานทรัพยากรบุคคล สายงานการเงินและควบคุม สายงานบริหารความเสี่ยงองคการ สายงานการใหบริการลูกคา 

และองคกร เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมท้ังยังไดมีการหารือประเด็น

ความเสี่ยงดานสุขภาพหรือปญหาดานสุขภาพเปนประจําโดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในเรื่อง

การปองกันปญหาสุขภาพ การลดความเสี่ยงอันตรายเทียบกับเปาหมายท่ีมีอยู เปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศัยวิธีการตาง ๆ 

อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภัย การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจสุขภาพ 

ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจาก

การทํางาน และ ควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ธนาคารไดยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ผานการทบทวน

นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยคณะกรรมการธนาคารเปนประจําทุกป

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด และมาตรฐานสากล นับเปนความสําเร็จท่ีสําคัญเมื่อธนาคารไดรับ

การรับรองมาตรฐาน ISO45001 : 2018 ( ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ) และ ISO14001 : 2015 

( ระบบการจัดการสิ�งแวดลอม ) พรอมกันในวันท่ี 25 ตุลาคม 2566 ซึ�งถือเปนธนาคารแหงแรกในประเทศไทย ท่ีไดรับ

การรับรองท้ังสองมาตรฐานในคราวเดยีว และยงัคงรกัษามาตรฐานดงักลาวไดอยางตอเน��องจนถงึปจจบัุน โดยในป 2568 

ท่ีผานมาธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001:2018 ( ระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย : Occupational Health and Safety Management System ) ตอเน��องเปนปท่ี 3 

ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางาน และ การเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” 

ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางานอยางเปนระบบ ซึ�งสะทอนใหเห็นจากการท่ีธนาคารไดรับโล และ 

ประกาศเกียรติคุณ กิจกรรมรณรงคลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางานใหเปนศูนย 2568 ( Zero Accident Campaign 2025 ) 

ระดับทอง ปที่ 1 จากนายกรัฐมนตรี โดยสถาบันสงเสริมความปลอดภัย ฯ และ ประกาศเกียรติคุณสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ป 2568 ( Thailan Safety Award ) ปที่ 1

 

 

โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2568 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน ( Safety Walkthrough ) ท้ังจาก

คณะกรรมการความปลอดภัย ฯ ของอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก และสาขา รวมทั้งการดําเนินการของทีมบริหาร

ความปลอดภัย การตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร 

การวเิคราะหงานเพือ่ความปลอดภยั ( Job Safety Analysis ) ของผูรบัเหมากอนการเขามาทํางานในพ้ืนท่ีของธนาคาร 

รวมท้ังระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ท้ังงานทั�วไป และงานเสี่ยงอันตราย ( General Work Permit System / Risk 

Work Permit System ) เพื่อเปนการตรวจสอบสภาพพื้นท่ีการทํางาน ลดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ ใหอยูในสภาพท่ี

ปลอดภัยเหมาะสมตอการทํางาน และไมมีอันตรายตอชีวิต และสุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบริหารความปลอดภัย ท่ีสอดคลองกับลําดับความสําคัญของความเสี่ยง

เพื่อผลักดัน และบริหารจัดการงานดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นท่ีการ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขาโดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และ 

การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน

 เพื่อเปนการปรับปรุงและปองกันอุบัติการณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางานรวมท้ังเหตุการณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารไดจัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย

( Safety and Security Incident Report ) เพื่อเปนชองทางในการรายงานอุบัติการณตาง ๆ โดยจัดใหมีกระบวนการสอบสวน

และวิเคราะหหาสาเหตุการเกิดเหตุการณ ( Root Cause Analysis ) ดวยวิธีการ Why-Why Analysis เพื่อทราบปจจัย

ท่ีแทจริงของการเกิดเหตุ และนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลักเกณฑการควบคุมอันตราย ( Hierarchy of 

controls ) รวมถึงเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน�้ทีมบริหารความปลอดภัยไดประเมินเหตุการณ

เพื่อยืนยันสถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และการเจ็บปวยวาเกิดข้ึนเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล

เพื่อรายงานตอคณะทํางานความปลอดภัยอาชีวอนามัย ฯ ของธนาคารเปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจัดใหมีแผนการบริหารจัดการกรณ�เกิดเหตุฉุกเฉินรวมถึงจัดเตรียมอุปกรณ และทรัพยากรท่ีจําเปน

สําหรับการเตรียมความพรอมในการรองรับสถานการณฉุกเฉิน เพื่อเปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกัน

อัคคีภัย การดับเพลิง การอพยพหน�ไฟ และการบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลือพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูท่ี

เขามาใชพื้นท่ีธนาคาร ท่ีอาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึน พรอมกันน�้ธนาคารยังมีแผนปองกันและระงับอัคคีภัย 

และ ข้ันตอนการปฏิบัติสําหรับเหตุแผนดินไหวโดยเฉพาะ ในป 2568 ท่ีผานมาธนาคารไดจัดใหมีการตรวจสอบสภาพ

ความปลอดภัยในการใชอาคารหลังจากเกิดเหตุการณแผนดินไหว โดยทีมวิศวกรของธนาคาร และ วิศวกรผูเชี่ยวชาญ

จากภายนอก ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขา เพื่อสรางความมั�นใจใหกับผูใชงานอาคาร

 สําหรับการเตรียมความพรอมสรางความคุนเคยในการปฏิบัติตามแผน ธนาคารจัดใหมีการฝกซอมดับเพลิง

และ อพยพหน�ไฟจัดเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองตอเหตุการณท่ีพรอมปฏิบัติหนาท่ีแบบ

“365/7/24” ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกวันตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกติ และนอกเวลาทําการ อีกท้ังยังจัดใหมีการ

ซอมขั้นตอนการปฏิบัติสําหรับเหตุแผนดินไหว เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินที่อาจะเกิดขึ้นดวย นอกจากน�้ยังมีชองทางการสื่อ

ความดานความปลอดภัยดวยชองทาง Konnect + for Work รวมท้ังการชวยเหลือทางการแพทยตางๆผานชองทาง

“แอพลิเคชั�นหมอดี” 

 

 รวมท้ังแผนการตอบโตเหตุการณพนักงานเจ็บปวยฉุกเฉินเพื่อใหสามารถชวยเหลือพนักงานท่ีมีปญหาดาน

สุขภาพเฉ�ยบพลัน โดยกําหนดแผนการซอมเหตุฉุกเฉิน และจัดใหมีการอบรมการปฐมพยาบาล การชวยฟนคืนชีพ และ

การใชเครื่อง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย

( ISO45001 ) ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตางๆของธนาคาร

เปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพ่ือเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน และ

ระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมาดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน ( General Work Permit 

and Risk Work Permit system ) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัด และวิเคราะหสภาวะการทํางาน

เกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

   ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

   •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

   •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

   •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

   •  อาคาร KBTG            มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

   •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

   •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา   มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

   •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

   •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

   •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

   •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

     โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการ และ  

     คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

   •  อาคารอื่นๆ รวมท้ังสิ้น 787 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด  

     ท้ัง 787 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัด และวิเคราะหสภาวะการทํางานครบทุกอาคาร  

     ของธนาคารทั้งอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนสาขา

 2. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวัดเสียงผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกฎหมาย 

   กําหนดท้ัง 4 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้

   •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 72.43 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 70.20 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคารแจงวัฒนะ มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 69.90 เดซิเบล (เอ)  

   •  อาคาร KBTG มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 69.60 เดซิเบล (เอ)  

     เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานคือ นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

 3. อาคารสํานักงานใหญ และอาคารหลักรวมท้ังสาขาทั�วประเทศไดรับการตรวจรับรองระบบไฟฟาและบริภัณฑ 

   ไฟฟาครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนดครบทุกอาคาร จํานวน 537 อาคาร

 4. อาคารสํานักงานใหญ และอาคารหลักรวมทั้งสาขาไดดําเนินการซอมดับเพลิง และอพยพหน�ไฟรวมทั้งซอม  

   อพยพเหตุแผนดินไหว ครบทุกอาคาร จํานวน 787 อาคาร

การอบรมดานความปลอดภัยใหแกพนักงาน

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรมดาน 

ความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และแบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับท่ี

พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรมควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาท่ีความปลอดภัย

ในการทํางานระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร และพนักงานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภัย รวมท้ังการเตรียมความพรอม

เพื่อรองรับเหตุการณฉุกเฉินอัคคีภัย ดวยการฝกอบรมดับเพลิงขั้นตน ( Basic Fire Fighting Training ) เพื่อสรางความ

ตระหนัก ความเขาใจ และการนําไปใช เพื่อใหเกิดความปลอดภัย

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัยเพื่อเปนชองทางนําเสนอความรูวิธีการปฏิบัติตน 

วิธีการปฏิบัติเบื้องตน รวมท้ังการรวมกิจกรรมความปลอดภัย ( Safety Activity ) ใหแกพนักงานท้ังในสวนของสํานักงานใหญ

อาคารหลัก รวมท้ังเครือขายสาขารับทราบ ในรูปแบบการสื่อความแบบ 2-Ways communication โดยมีพนักงานใหความสนใจ

รวมกิจกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสัมพันธ การจัดทําวีดิทัศน (VTR) แนะนําเสนทางการอพยพหน�ไฟ

ในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และสาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย กิจกรรมความปลอดภัย

“กสิกรไทยใสใจ ความปลอดภัย” เพื่อสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัย และสรางการมีสวนรวมของพนักงาน ผานระบบออนไลน

 

 อีกทั้งยังไดริเริ�มดําเนินการสื่อความผาน application Line โดยพัฒนาชองทางสื่อความผาน Konnect+ for Life 

และ Konnect+ for Work ของธนาคาร รวมท้ังเพิ�ม Safety community ผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดย

การสราง page การสื่อความ“K-Safety เพราะท่ีน��มีความปลอดภัย” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูล

ขาวสารอีกดวย

 

 


