
 

แนวทางการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 

บมจ. ธนาคารกสิกรไทย (“ธนาคาร”) ตระหนักถึงความสาํคัญของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และให้

ความสําคัญกับการปฏิบ ัติตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและกฎเกณฑ์ทางการอื่นๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งภายใตแ้นวทางการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดังต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งถูกประมวลผลโดยชอบดว้ยกฎหมาย มีความเป็นธรรมและโปร่งใส 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล จะตอ้งเก็บเฉพาะท่ีเกี่ยวขอ้งและจาํเป็น เพื่อการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ที่ชอบดว้ยกฎหมาย โดยไม่นําขอ้มูลส่วนบุคคลไปประมวลผลต่อใน

ลักษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 

3. ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ตั้งแต่กระบวนการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย จะดําเนินการ

เท่าท่ีเก่ียวขอ้ง จาํเป็นและจาํกัดตามวัตถุประสงค์ในการประมวลผลขอ้มูล โดยมีการแจง้วัตถุประสงค์

ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ 

4. ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย ตอ้งมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน  

5. ไม่เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเกินความจําเป็นตามระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อบรรลุว ัตถุประสงค์ในการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรือเก็บตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด และจัดใหม้ีกระบวนการ

ตรวจสอบเพื่อลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือพน้ระยะเวลาการเก็บรักษา 

6. มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งมาตรการเชิงองค์กร (organizational 

measures) และมาตรการเชิงเทคนิค (technical measures) ที่เหมาะสม ซึ่งอาจรวมถึงมาตรการ

ทางกายภาพ (physical measures) ท่ีจาํเป็น เพื่อป้องกันการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอันมิชอบ

ดว้ยกฎหมาย 

 

การประมวลผลขอ้มูลขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ธนาคารมีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามวัตถุประสงค์ท่ีแจง้ไวใ้นประกาศแจง้นโยบาย 

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคารภายใตฐ้านท่ีชอบดว้ยกฎหมาย ทั้งน้ี ธนาคารอาจมีการประมวลผลขอ้มููล

ส่วนบุุคคลของลููกคา้เพื่อวตัถุุประสงค์อื่นท่ีนอกเหนือจากการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีลูกคา้สมัครใชบ้ริการ  

เช่น การวิเคราะห ์วิจยั และ/หรือ จดัทาํขอ้มููลทางสถิติ รวมถึงเพื่่อการพฒันาปรบัปรุุงผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริการของ

ธนาคาร รวมถึงการทําการตลาดภายใตฐ้านความยินยอม (Consent)  และในกรณีธนาคารมีการประมวลผลขอ้มููล

ส่วนบุคคลภายใตฐ้านประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย (Legitimate Interest) เช่น การประมวลผลขอ้มูลเพื่อการ

บริหารความเสี่ยง กํากับ ตรวจสอบ การบริหารจัดการภายในองค์กร และการป้องกนัการทุุจริต รวมถึงการบริหาร

จัดการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อป้องกันรับมือและลดความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และภัยคุุกคาม 

ไซเบอร์ เป็นต้น ธนาคารได้จัดให้มีการประเมินการใช้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (3 Parts Test)  

เพื่อพิจารณาความจาํเป็นและความไดส้ดัส่วนก่อนการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  

ในปี 2565 ธนาคารมีการใชข้อ้มูลลูกคา้เพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด โดยไดร้ับความยินยอมจากลูกคา้

เรียบรอ้ยแลว้ โดยมีสดัส่วนการใชข้อ้มูล คิดเป็นรอ้ยละ 63.75 ของจาํนวนลูกคา้บุคคลทั้งหมด 

 

 



 

แนวทางการจดัการขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

ธนาคารกาํหนดกระบวนการตอบสนองและการรายงานเหตุุการณร์ัว่ไหลของขอ้มููลซ่ึงครอบคลุุมการสููญหาย 

การเขา้ถึง การใชก้ารเปลี่ยนแปลง การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มููลส่วนบุุคคล โดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ

ดว้ยกฎหมาย โดยกรณีท่ีไดร้บัแจง้หรือตรวจพบเหตุุการณ์รัว่ไหลของขอ้มููล ธนาคารจะตรวจสอบขอ้เท็จจริง วิเคราะห์

และประเมินเหตุุการณ ์รวมถึงประเมินความเสี่ยงและผลกระทบตามหลกัเกณฑภ์ายในท่ีธนาคารกาํหนด เช่น จาํนวน

เจา้ของขอ้มููลส่วนบุุคคลท่ีไดร้ับผลกระทบ ปริมาณและความอ่อนไหวของขอ้มููลส่วนบุุคคล เป็นตน้ และรายงาน 

เหตุุการณ์และผลการประเมินความเสี่่ยงต่อคณะกรรมการท่่ีรับผิดชอบ เพื่อพิจารณากําหนดแนวทางการแกไ้ข

ตอบสนอง เยียวยา และแจง้เหตุุการณต่์อหน่วยงานทางการตามขอ้กาํหนดของกฎหมายตามแต่กรณี 

 

กรณีตรวจพบว่า มีการละเมิดขอ้มููลส่วนบุุคคล การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มููล

ส่วนบุุคคลถือเป็นการฝ่าฝืนคาํสัง่ และ/หรือระเบียบของธนาคาร เม่ือดาํเนินการตรวจสอบอยา่งครบถว้นรอบดา้นแลว้ 

พบว่า มีการกระทําความผิดจริง ธนาคารอาจมีการดําเนินการทางวินัย ไดแ้ก่ ว่ากล่าวตักเตือน การภาคทัณฑ์  

การชดเชยค่าเสียหาย การหักค่าจา้ง การลดตําแหน่ง และ/หรือการลดเงินเดือน จนถึงการพน้สภาพจากการเป็น

พนักงาน ตามสมควรแต่กรณี 

 

 
DPO: Data Protection Officer 

CSOC: Cyber Security Operation Center 

CSIRT: Computer Security Incident Response Team 

 

 

 



 

การตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอก 

 

ธนาคารยงัใหค้วามสาํคญักบัเรื่อง Check and Balance ท่ีเหมาะสมในกระบวนการสาํคญั มีการกาํหนดความ

ต้องการด้านความปลอดภัยไซเบอร์ในกระบวนการพัฒนาระบบทุุกขั้นตอนตั้ งแต่การคัดเลือกผู้ให้บริการ  

การออกแบบโซลููชัน่ การพฒันาระบบงาน การทดสอบดา้นความปลอดภยัไซเบอร ์ตลอดจนการนําระบบข้ึนใชง้านจรงิ 

ทั้งน้ี ธนาคารใหบ้ริษัทท่ีปรึกษาชั้นนําประเมินระดบัความพรอ้มดา้นการบริหารจดัการความเสี่ยงดา้นไซเบอร ์(Cyber 

Risk Maturity) อา้งอิงตามมาตรฐานสากล (NIST)* นอกจากน้ี ธนาคารยังได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 

27001:2013 ติดต่อกนัเป็นปีท่ี 8 โดยครอบคลุุมบริการและแอปพลิเคชนัท่ีสาํคญั Data Center และศููนยเ์ฝ้าระวงัภยั

ไซเบอร ์(CSOC)  

 
NIST หรอื National Institute of Standards and Technology เป็นหน่วยงานทีก่ําหนดมาตรฐานและแนวทางการรกัษาความมั ่น่คงปลอดภยัไซเบอรข์องประเทศ

สหรฐัอเมรกิา ซึ ่ง่ได้รบัการยอมรบัในระดบัสากล และมกีารนํามาใชอ้า้งองิอย่างแพร่หลาย 

 

การตรวจสอบโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ฝ่ายตรวจสอบภายในของธนาคารมีการประเมินความเสี่ยง (risk-based assessment) เพื่อจัดใหมี้การ

ตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงขอบเขตของ

การตรวจสอบครอบคลุมในดา้นการกาํกบัดูแลของธนาคาร รวมถึงกระบวนการปฏิบติังานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบั

วงจรชีวิตของขอ้มูลและมาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล โดยมีการรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
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