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ที่มา : ศูนย์วิจัยกสิกรไทย

ตลาดขนมขบเคี้ยว
ในอินโดนีเซีย

ข้อมูลวิจัย ตุลาคม 2563
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อนิโดนีเซยี คอืตลาดผู้บรโิภคมสุลมิทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลก ด้วยจ�านวนประชากรกว่า 270 ล้านคน หนึง่ในผลติภณัฑ์ 
อาหารทีน่่าจะมโีอกาสเจาะตลาดผู้บรโิภคชาวอินโดนีเซียได้คอื ขนมขบเคีย้ว โดยปัจจยัส�าคญัท่ีท�าให้ขนมขบเค้ียว
มีโอกาสทางตลาดมาจาก 

1) พฤติกรรมของชาวอินโดนีเซียที่นิยมการเลี้ยงสังสรรค์บ่อย และนิยมทานขนมขบเคี้ยวเป็นอาหารว่าง 
ท�าให้ความต้องการขนมขบเคี้ยวเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะผู้บริโภคกลุ่มเด็กและวัยรุ่นที่มีจ�านวนมากกว่าร้อยละ 51  
ของประชากรทั้งหมดของประเทศ

2) การเติบโตของร้านสะดวกซือ้ ซึง่เป็นช่องทางจ�าหน่ายหลกัของขนมขบเค้ียว ทีแ่ม้ว่าจะยงัมีสัดส่วนน้อยกว่า 
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม แต่บทบาทของร้านสะดวกซื้อมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เนื่องจากตอบสนองวิถีชีวิตคนรุ่นใหม่ 
ได้มากกว่า โดยเฉพาะขนมขบเคี้ยวน�าเข้าจากต่างประเทศ

3) สดัส่วนของกลุม่ผู้มีรายได้ปานกลางค่อนข้างสงูทีเ่พิม่ข้ึน ซึง่เป็นผูบ้รโิภคทีเ่ปิดกว้างส�าหรับขนมขบเคีย้ว 
น�าเข้าทีม่คีวามแปลกใหม่กว่าทีผ่ลติได้ในประเทศ อกีทัง้ยงัไม่พจิารณาปัจจยัด้านราคาเป็นทีต่ัง้ ทัง้นี ้กลุม่ขนมขบเคีย้ว 
ที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเป็นขนมขบเคี้ยวฮาลาล เช่น ขนมขบเคี้ยวประเภทถ่ัว รองลงมาคือ  
ขนมขบเคี้ยวจากพืชผัก-ผลไม้แปรรูป มันฝรั่งทอดกรอบและขนมขบเคี้ยวท้องถิ่น ป๊อปคอร์น ในขณะที่ 
ขนมขบเคี้ยวจากเนื้อสัตว์ยังมีส่วนแบ่งตลาดน้อยมาก
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จากปัจจยัข้างต้น สะท้อนให้เหน็ถงึแนวโน้มการเตบิโตของตลาดขนมขบเคีย้วของอนิโดนเีซยี โดยในปี 2562 
มูลค่าตลาดขนมขบเคี้ยวของอินโดนีเซียอยู่ที่ระดับ 1.05 พันล้านดอลลาร์ และน่าจะโอกาสขยับไปอยู่ที่ 1.73  
พันล้านดอลลาร์ได้ภายในปี 25671 อย่างไรก็ดี ส�าหรับปี 2563 เนื่องด้วยสถานการณ์ COVID19 ที่ยังไม่คลี่คลาย 
อาจจะกดดันต่อก�าลังซือ้ผู้บรโิภคและส่งผลต่อการชะลอตวัของอัตราการเตบิโตของตลาดขนมขบเคีย้วในประเทศ 
รวมถึงมูลค่าการน�าเข้าขนมขบเคี้ยวของอินโดนีเซียด้วยเช่นกัน โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ปี 2563 มูลค่า
การน�าเข้าขนมขบเคีย้วของอนิโดนเีซยี น่าจะอยูท่ีร่ะดบั 165 ล้านดอลลาร์ ขยายตวัร้อยละ 0.2 (YoY) เมือ่เทียบกบั 
ปีก่อนทีข่ยายตวัร้อยละ 12.7 (YoY) ส่วนในปี 2564 คาดว่า มลูค่าน�าเข้าขนมขบเคีย้วของอินโดนีเซยี น่าจะปรบัตวั 
ดีขึ้นเล็กน้อย หรือเติบโตได้ราวร้อยละ 1.0-5.0 (YoY)

ส�าหรับเทรนด์การบริโภคขนมขบเคี้ยวของชาวอินโดนีเซีย พบว่า ด้วยพฤติกรรมผู้บริโภคที่ชอบทดลอง 
สนิค้าใหม่ๆ และมากกว่าร้อยละ 90 ของประชากรคอืชาวมสุลมิ สนิค้าขนมขบเคีย้วท่ีจะตอบสนองความต้องการใน
ตลาด จงึต้องเป็นขนมขบเคีย้วฮาลาล ทีม่จีดุขายด้านนวัตกรรมการผลิตทีด่ต่ีอสขุภาพ เช่น ใช้วัตถดุบิคณุภาพสงู 
ปรงุแต่งน้อย ให้คุณค่าทางโภชนาการสูง แต่ยงัคงรสชาตท่ีิอร่อย ถกูปาก แปลกใหม่จากสนิค้าท้องถิน่ หรอืโดดเด่น 
ด้วยบรรจุภัณฑ์ท่ีสะดุดตาและเหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ผู้บริโภครุ่นใหม่ ภายใต้ระดับราคาที่ท�าให้ผู้บริโภครู้สึก
ได้ถึงความคุ้มค่าคุ้มราคา เพื่อหลีกเลี่ยงการแข่งขันท่ีรุนแรงกับสินค้าในประเทศที่สามารถท�าราคาได้ต�่ากว่า 
ถงึ 1-8 เท่า จากช่องทางการขายผ่านร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม ท่ีครองส่วนแบ่งตลาดกว่าร้อยละ 83 ของตลาดค้าปลีก 
อนิโดนีเซีย และมีจุดแขง็ในเรือ่งการเข้าถงึจ�านวนผูบ้รโิภคท้องถิน่ได้มากกว่า ในขณะทีพ่ืน้ทีท่�าการตลาดท่ีเหมาะสม 
อยู่ที่เกาะชวาและสุมาตรา ไม่ว่าจะเป็นเมืองหลวงจาการ์ตา สุราบายา หรือเมืองรองอย่างบันดุง ซึ่งมีปริมาณ 
ผูบ้ริโภคกลุม่เป้าหมายทีค่่อนข้างมาก มสีาธารณูปโภคและการคมนาคมท่ีค่อนข้างเพียบพร้อม บวกกบัมช่ีองทาง
ค้าปลีกทันสมัยจ�านวนมาก

1 Marketline (Indonesia Savory Snacks) July 2020
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ส�าหรับไทย ประเภทของขนมขบเคีย้วทีม่ศีกัยภาพและเริม่ตดิตลาดในกลุม่ผูบ้รโิภคแล้ว ได้แก่ ขนมขบเคีย้ว
ประเภทสาหร่าย ผักผลไม้และธัญพืช/ถั่ว แปรรูป โดยกรรมวิธีทอดหรืออบกรอบ เป็นต้น

แม้ว่าจะมีโอกาสทางการตลาด แต่ความท้าทายท่ีส�าคัญของผู้ประกอบการในการเข้าสู่ตลาดอินโดนีเซีย 
คือ 1) กฎระเบียบที่เข้มงวดและมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย โดยล่าสุดภาครัฐได้มีการออกพระราชบัญญัติการรับรอง
ผลิตภัณฑ์ฮาลาล (Indonesia Law No. 33/2014 on Halal Product Assurance) ซึ่งก�าหนดให้ตลอดห่วงโซ ่
การผลิตผลิตภัณฑ์อาหารทุกชนิดจะต้องได้รับการรับรองฮาลาลผ่านหน่วยงานของอินโดนีเซียเท่าน้ัน2 2) ตลาด
ขนมขบเคี้ยวในอินโดนีเซียมีการแข่งขันสูง ทั้งสินค้าที่ผลิตในประเทศที่ผู้ประกอบการท้องถิ่นสามารถเข้าถึง 
ผู้บริโภคได้มากกว่า และจากคู่แข่งจากประเทศผู้น�าเข้าอื่นๆ อาทิ สหรัฐฯ จีนและคู่แข่งหน้าใหม่อย่างญี่ปุ่นและ
เกาหลใีต้ ทีร่ะยะหลงัได้รบัความนยิมมากขึน้ ส่งผลให้ผู้บรโิภคมทีางเลอืกค่อนข้างมากและน�าไปสูค่วามจงรกัภักด ี
ต่อแบรนด์ต�่า 3) การกระจายสินค้าค่อนข้างล�าบากจากข้อจ�ากัดด้านภูมิศาสตร์ท่ีเป็นเกาะ ท�าให้มีต้นทุน 
ด้านขนส่งสูง 

ดังนั้น ปัจจัยที่จะให้ผู้ประกอบการ SME ประสบความส�าเร็จในการเจาะตลาดผู้บริโภคอินโดนีเซียได้  
นอกเหนือจากการสร้างความแตกต่างแปลกใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์ ก็คือ การยื่นขอรับรองมาตรฐานฮาลาล 
จากหน่วยงานรฐัของอินโดนีเซยีอย่าง หน่วยงานก�ากบัยาและอาหารแห่งชาตอินิโดนีเซยี (BPOM) รวมถงึการตดิต่อ
และสร้างพนัธมติรทางการค้ากบัผูน้�าเข้า/ ตวัแทนจ�าหน่ายท้องถิน่โดยตรง เพ่ือให้เข้ามาช่วยเหลอืในการประสานงาน 
ด้านการกระจายสินค้าและการท�าตลาดในอินโดนีเซียท่ีมีความเฉพาะเจาะจงอย่างมาก นอกจากน้ี จากการที่
อนิโดนเีซยีมกีารเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบด้านการค้าบ่อย ผูป้ระกอบการอาจจะต้องตดิตามความเคลือ่นไหวเก่ียวกบั 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดเช่นกัน

2 ก�าหนดให้ใช้บังคับกฎหมายดังกล่าวภายในระยะเวลา 5 ปี นับแต่ประกาศ (วันที่ 17 ตุลาคม 2562)


