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โอกาสธุรกิจตอบโจทย ์
ไลฟ์สไตล์ผู้สูงอายุ…

รองรับสังคมผู้สูงอายุของไทย

ที่มา : ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ข้อมูลวิจัย ตุลาคม 2563
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ธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุเป็นกลุ่มธุรกิจศักยภาพครอบคลุมจ�านวนประชากรผู้สูงอายุในปัจจุบันกว่า 12 ล้านคน 
และมีโอกาสในการขยายตลาดเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุในอนาคตอันใกล้ โดยประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุ 
โดยสมบรูณ์ในปี 2567 และกลายเป็นสังคมผูส้งูอายรุะดบัสดุยอดในปี 2575 ซึง่มสัีดส่วนจ�านวนผูส้งูอายทุีม่อีายุ 65 ปี 
ข้ึนไป อยูท่ี ่14% และ 20% ของจ�านวนประชากรท้ังหมด ตามล�าดับ อย่างไรก็ตาม จากการส�ารวจประชากรสงูอายุ 
ของส�านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า มีสัดส่วนผู้สูงอายุเพียง 15% ของผู้สูงอายุท้ังหมดเท่านั้นท่ีมีเงินออมตั้งแต่ 
1 ล้านบาทข้ึนไป ซึ่งเป็นจ�านวนเงินขั้นต�่าที่ประเมินว่าเพียงพอส�าหรับการใช้ชีวิตหลังเกษียณอย่างน้อย 10 ป ี
ส่งผลให้ธุรกิจต้องเผชิญสภาวะการแข่งขันที่เข้มข้น ดังนั้นธุรกิจจึงจ�ำเป็นต้องปรับรูปแบบธุรกิจเพื่อตอบเงื่อนไข

ทำงเศรษฐกิจและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้สูงอำยุในอนำคต รวมทั้งมุ่งเน้นกำรขยำยตลำดไปสู่กลุ่มลูกค้ำที่มี

ศักยภำพเพิ่มเติม

อย่างไรก็ดี จากการศึกษาของ Nielsen ชี้ให้เห็นว่า ประชากรกลุ่ม Young Old (YOLD) ช่วงอายุ 55-59 ปี 
จ�านวนประมาณ 5 ล้านคน ในปี 2563 จะเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพในอนาคต เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มี Active 
Lifestyle ให้คณุค่ากบัคณุภาพของสนิค้าและบรกิาร  ซึง่สะท้อนถงึแนวโน้มก�าลงัซ้ือทีน่่าจะเพิม่ขึน้ นอกจากนี ้ธุรกจิ
ยังมีโอกาสในการขยายตลาดไปยังกลุ่มวัยท�างานที่เตรียมวางแผนเกษียณล่วงหน้า อายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป รวมถึง
กลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุ เช่น บุตรหลานที่อาศัยอยู่ร่วมกับผู้สูงอายุ แต่อาจมีเวลาน้อยที่จะดูแลด้วยตนเอง กล่าวโดย
สรุป กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของธุรกิจเพื่อผู้สูงอำยุ แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มหลัก คือ 1) กลุ่มผู้สูงอำยุที่มีเงินออมเพียงพอ

ส�ำหรับกำรเกษยีณ 2) กลุม่ YOLD และกลุม่วยัท�ำงำนทีเ่ตรียมวำงแผนเกษยีณอำยไุว้ล่วงหน้ำ ในช่วงอำย ุ45-59 ปี 

และ 3) กลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอำยุ บุตรหลำนที่อำจมีเวลำน้อยในกำรดูแลด้วยตนเอง
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ศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินว่ำ เม็ดเงินในตลำดสินค้ำและบริกำรของผู้สูงอำยุ ครอบคลุมรำยได้ของสินค้ำ

และบริกำรทุกหมวด คำดว่ำจะอยู่ที่ 9.2-9.3 แสนล้ำนบำท ในปี 2575 ที่ไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอำยุระดับสุดยอด 

สะท้อนถงึโอกำสของธุรกจิเพือ่ผู้สงูอำย ุซึง่นอกเหนอืจำกธรุกจิสถำนพยำบำลดแูลผูส้งูอำยแุละธุรกจิกำรแพทย์เพือ่

สูงอำยุแล้ว ยังมีธุรกิจศักยภำพที่อยู่ในทุกกิจกรรมชีวิตประจ�ำวันของผู้สูงอำยุ ตั้งแต่ที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ ของใช้ใน
ชีวิตประจ�าวันที่ส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย ไปจนถึงกิจกรรมนอกบ้านส�าหรับผู้สูงอายุ ที่มีการออกแบบ
เพื่อตอบโจทย์พฤติกรรมผู้สูงอายุ ภายใต้เงื่อนไขการซื้อขายและราคาที่เหมาะสม โดยธุรกิจที่น่าสนใจ ได้แก่

1) ธุรกิจที่อยู่อำศัยผู้สูงอำยุ : เนื่องจากสภาพตลาดในปัจจุบันที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังเน้นไปที่กลุ่ม
ผู้สูงอาย ุLuxury และ Upper Class เป็นหลัก ท�ำให้ยังมีตัวเลือกไม่มำกนักส�ำหรับกลุ่มที่มีเงินออมเพียงพอ แต่มี

ก�ำลังซ้ือรองลงมำที่รำคำซื้อสิทธิ์เพื่อเข้ำอยู่ เมื่ออำยุถึงเกณฑ์ที่โครงกำรก�ำหนด ไม่เกิน 2.5 ล้ำนบำทต่อหน่วย 

ซึ่งน่ำจะเน้นไปที่กลุ่มผู้สูงอำยุที่เน้นกำรเข้ำพักอำศัยหลังเกษียณ พร้อมกับบริกำรทำงกำรแพทย์และสิ่งอ�ำนวย

ควำมสะดวกที่จ�ำเป็นแบบครบวงจร มำกกว่ำควำมเป็นเจ้ำของกรรมสิทธ์ิที่อยู่อำศัย อย่ำงไรก็ดี เง่ือนไขส�ำคัญ

ในกำรเลือกซื้อขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัย คือ 

     การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้สูงอายุว่าจะได้รับบริการต่อเนื่องตามความต้องการและเงื่อนไขสุขภาพ
ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงอายุ (Continuing Care) เช่น กรณีที่ผู้สูงอายุเกิดเจ็บป่วยและต้องกลายเป็นผู้ป่วย
ติดเตียง จ�าเป็นต้องมีแพคเกจบริการและระบบจัดการความต้องการที่ยืดหยุ่นได้ภายใต้เงื่อนไขสัญญาที่ได้ตกลง
ไว้ล่วงหน้า เพื่อเป็นหลักประกันให้กับผู้สูงอายุตลอดระยะเวลาการเข้าพัก

    การปรับกลยุทธ์การตลาดและจัดหาผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการซื้อให้
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงที่อยู่อาศัย โดยการขยายกลุ่มลูกค้าไปสู่กลุ่มวัยท�างานอายุ 45 ปีขึ้นไป ที่ต้องการวางแผนที ่
อยู่อาศัยเพื่อการเกษียณล่วงหน้า และน�าเสนอรูปแบบการซื้อสิทธิ์การเข้าพักแบบผ่อนช�าระจนกว่าจะเข้าอยู่  
เพือ่ลดความเสีย่งกรณทีีต้่องจ่ายเป็นเงนิก้อนครัง้เดยีว ซึง่จ�าเป็นต้องด�าเนินการควบคูไ่ปกบัการมผีลิตภัณฑ์ทางการเงนิ
ที่ออกแบบมาเพื่อช่วยผู้สูงอายุในการวางแผนการออมส�าหรับการเข้าถึงท่ีอยู่อาศัยและการใช้ชีวิตหลังเกษียณได้
เพียงพอ
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2) ธุรกจิอำหำร อำหำรเสริม และของใช้ส่วนตัวส�ำหรับผู้สูงอำย ุ: ผู้สูงอายเุป็นกลุ่มท่ีต้องใส่ใจในการบรโิภค
อาหารเพื่อสุขภาพและเป็นไปตามหลักโภชนาการแล้ว รูปแบบอาหารยังต้องมีความเฉพาะตัว เช่น ขนาดพอดีค�า 
มีสัมผัสอ่อนนุ่ม เคี้ยวง่ายเพื่อลดความเสี่ยงจากการส�าลัก ในขณะเดียวกันกลุ่มผู้สุงอายุรุ่นใหม่หันมาเลือกซื้อ
อาหารเสรมิและของใช้ส่วนตวัเพือ่เสรมิสขุภาพ/ชะลอวัยมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นอาหารเสรมิแบบแคปซูล ผงส�าเรจ็รปู
ผสมเครือ่งดืม่และอาหาร เครือ่งส�าอางทีช่่วยลดเลือนริว้รอย รวมถงึผลิตภัณฑ์ในชีวิตประจ�าวันอย่างผ้าอ้อมผูใ้หญ่ 
ผลติภณัฑ์ตดิและท�าความสะอาดฟันปลอม นอกจำกสรรพคณุและลกัษณะของสนิค้ำแล้ว กำรอ�ำนวยควำมสะดวก

ในกำรซื้อสินค้ำแบบ Personalized ที่ยืดหยุ่นตำมควำมต้องกำรเฉพำะบุคคล จะช่วยกระตุ้นกำรตัดสินใจซื้อได้

มำกขึ้น เช่น มีบริการจัดโปรแกรมอาหารที่เหมาะสมกับเงื่อนไขสุขภาพของผู้สูงอายุแต่ละคน แบ่งปริมาณอาหาร
ให้พอดีกับมื้ออาหาร ง่ายต่อการหยิบใช้ พร้อมรับประทานหรือปรุงได้ง่าย ไม่ต้องผ่านขั้นตอนที่ซับซ้อน รวมถึง
การให้บริการขนส่งถึงบ้านแบบ Door-to-door Delivery โดยสามารถเลือกช�าระเงินออนไลน์หรือเก็บเงินปลาย
ทางได้ มีระบบคาดการณ์การใช้สินค้าเพื่อแจ้งเตือนให้ท�าการสั่งซื้อสินค้าได้ล่วงหน้า ท�าให้ผู้สูงอายุไม่ต้องเดิน
ทางออกไปซื้อสินค้าเอง และลดความเสี่ยงที่จะบาดเจ็บจากการยกของหนัก 

3) ธุรกจิเฟอร์นิเจอร์และของใช้ในบ้ำน : ส�าหรบัผูส้งูอายทุีอ่าศยัอยูค่นเดยีวหรอืใช้ชวีติคนเดยีวในช่วงเวลา 
ที่สมาชิกในครอบครัวต้องออกไปท�างาน การสร้างสภาพแวดล้อมภายในบ้านท่ีปลอดภัยท่ีช่วยให้ผู้สูงอายุดูแล 
ตัวเองได้ ทั้งการออกแบบพื้นที่ในบ้าน ใช้ทางลาดแทนบันไดและไม่มีธรณีประตูคั่นระหว่างห้อง ควบคู่ไปกับ
การติดตั้งวัสดุอุปกรณ์อ�านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ราวจับช่วยพยุง วัสดุกันล่ืน ไฟน�าทางเดินตอนกลางคืน 
นอกจากน้ีปัจจุบันยังมีเทคโนโลยีที่จะช่วยติดตามการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุได้แบบ real-time ผ่านการเชื่อมต่อ
ระหว่าง Wearable device ที่ผู้สูงอายุสวมและกล้องแสดงภาพ ซึ่งกำรออกแบบให้ใช้งำนง่ำยและสอดคล้องกับ
วิถีชีวิตของทั้งผู้สูงอำยุและสมำชิกในครอบครัวน่ำจะเป็นจุดขำยส�ำคัญของสินค้ำ เช่น การออกแบบวัสดุอ�านวย
ความสะดวกภายในบ้านน่าจะเน้นไปทีฟั่งก์ชนัการใช้งานแบบ Mixed-use ทีส่มาชกิในครอบครวัใช้งานร่วมกนัได้ 
ตกแต่งแล้วกลมกลืนกับที่อยู่อาศัยเดิมได้ ส่วนอุปกรณ์ติดตามดูแลผู้สูงอายุจะต้องใช้งานง่าย เชื่อมต่อผ่านระบบ 
IoT (Internet of Things) ให้ผู้ดูแลได้รับสัญญาณเตือนเมื่อเกิดเหตุผิดปกติ

4) ธุรกิจบริกำรและกิจกรรมสันทนำกำรส�ำหรับผู้สูงอำยุ : กำรจัดหำบริกำรต่ำงๆ แบบ Home Delivery  

ทัง้บริกำรท�ำควำมสะอำด ตัดผม สปำ โปรแกรมออกก�ำลงักำย และตรวจสขุภำพถงึบ้ำน น่าจะได้รบัความนิยมมากขึน้ 
เนือ่งจากมคีวามเป็นส่วนตัวและสามารถเลือกรปูแบบบรกิารทีต้่องการได้เฉพาะ ในช่วงเวลาทีส่ะดวกตามต้องการ 
นอกจำกนี้ กิจกรรมนอกสถำนที่อย่ำงทัวร์ผู้สูงอำยุที่เหมำะกับกลุ่ม YOLD ซึ่งมีก�ำลังซื้อค่อนข้ำงสูง โดยรูปแบบ

กำรท่องเที่ยวอำจเน้นไปที่ทัวร์แบบ Wellness / Medical Tourism เน้นโปรแกรมกำรดูแลสุขภำพ หรือทัวร์แบบ

วฒันธรรม Cultural Tourism เยีย่มชมสถำนทีท่ำงวัฒนธรรม วิถชีีวิตท้องถิน่ โดยปัจจยัส�าคญัในการบริการจะอยูท่ี่
การดแูลความปลอดภยัในการเดนิทางของผูส้งูอาย ุซึง่จะต้องจดัให้มทีัง้ผูด้แูลท่ัวไปอย่างท่ัวถงึ รวมทัง้มผีูเ้ช่ียวชาญ
ทางการแพทย์เดินทางไปด้วย ราคาทัวร์รวมประกันอุบัติเหตุกรณีฉุกเฉิน เพื่อสร้างความมั่นใจในการเดินทาง 


