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คาํถามทีพบบอ่ย 

ไขทุกข้อสงสยั ในการซือทรพัยมื์อสองจากธนาคารกสิกรไทย 

 

 ทรพัยสิ์นรอการขาย (NPA) และทรพัยฝ์ากขายคืออะไร 

ทรพัยสิ์นรอการขาย (NPA) ทรพัยฝ์ากขาย 

     ทรพัยส์นิทธีนาคารเป็นเจา้ของกรรมสทิธ ิ

โดยเป็นทรพัยท์ซีอืมาจากการขายทอดตลาด

โอนตีชําระหนี และสาขาของธนาคารทีปิด  

ทาํการ 

     ทรัพย์ทีเป็นกรรมสิทธิของลูกค้า และ

นํามาฝากธนาคารให้ช่วยขายบนเว็บไซต์ 

โดยการตดัสนิใจต่างๆ ขนึอยู่กบัลูกค้าทเีป็น           

ผูฝ้ากขาย 
 

 กรณีลกูค้าสนใจซือทรพัยสิ์นรอการขายของธนาคารต้องทาํอย่างไร 

 ลกูคา้สามารถ คน้หาขอ้มลูเบอืงต้นของทรพัยไ์ดท้ ีเวบ็ไซตท์รพัยส์นิรอการขาย 

 ลกูคา้สามารถไปดสูภาพทรพัยจ์รงิโดยนดัหมายเจา้หน้าท ีก่อนทจีะตดัสนิใจซอื โดย

ตดิต่อนัดหมายไดท้ ีK-Contact Center โทร. 02-8888888 กด 04 

 กรณลีกูคา้ตอ้งการขอสนิเชอื ควรตรวจสอบการขอสนิเชอืเบอืงต้นก่อนทจีะเสนอซอื 
 

 มีขนัตอนในการซือทรพัยอ์ย่างไร 

1. ทาํการเสนอซอืทรพัยผ์่านทาง เวบ็ไซตท์รพัยส์นิรอการขาย เท่านนั 

2. ระบบจะปิดรอบการเสนอซอื ทุกวนัพฤหสับด ีเวลา 12:00 น. ของแต่ละสปัดาห ์

3. ลกูคา้ตอ้งชําระเงนิประกนัการเสนอซอื 1% ของราคาทเีสนอซอื (สงูสุดไมเ่กนิ 200,000 

บาท) และส่งเอกสารการเสนอซอืผ่านทางอเีมล k-property.pay@kasikornbank.com 

ภายในวนัศุกร ์ของรอบการเสนอซอื 

4. รอรบัแจ้งผลการอนุมตักิารเสนอซอืทางช่องทาง SMS ภายใน 5 วนัทําการ (หลงัปิด

รอบการเสนอซอื) และนําส่งหนังสอืแจง้ผลการพิจารณาทาง Email ทลีูกค้าระบุไว้ใน

การเสนอซอื 

5. กรณีได้รบัผลการอนุมตัิขาย ลูกค้าจะต้องทําสญัญาจะซอืจะขาย และวางเงินมดัจํา             

การซอืใหค้รบ 10% ของราคาอนุมตัิขาย ภายใน 15 วนั นับจากวนัทลีงในหนังสอืแจ้ง

ผลการอนุมตั ิ

6. ลูกค้าจะต้องดําเ นินการโอนกรรมสิทธิ ภายใน 30 วัน นับจากวันทีทําสัญญา                   

จะซอืจะขาย 
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 หากต้องการให้เจ้าหน้าที พาเข้าดทูรพัยใ์นวนัหยดุ สามารถทาํได้หรือไม ่

สามารถทําได้โดย ลูกค้าติดต่อแจ้งความประสงค์ผ่าน K-Contact Center โทร. 02-8888888  

กด 04 เจา้หน้าทจีะประสานงานเพอืเตรยีมกุญแจ และจดัสรรเจา้หน้าท ีตามวนัและเวลาทลีูกค้า

ตอ้งการ (โดยจะตอ้งแจง้ล่วงหน้า ภายใน 3 วนัทาํการ) 
 

 หากลกูค้าต้องการเข้าดทูรพัยด้์วยตนเอง สามารถทาํได้หรือไม่ อย่างไร 

สามารถทําไดโ้ดย ลูกคา้ตดิต่อแจง้ความประสงคผ์่าน K-Contact Center โทร. -  กด 

 เจ้าหน้าทจีะติดต่อกลบัลูกค้า เพอืขอทราบทอียู่ในการจดัส่งกุญแจทรพัย ์โดยลูกค้าจะต้อง

จดัส่งเอกสารประกอบการยมืกุญแจ ดงันี 

1. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน 

2. หลกัฐานการโอนเงนิมดัจดัการยมืกุญแจ ( ,  บาท ต่อ  รหสัทรพัย)์ 

3. สําเนาหน้าสมุดบญัชธีนาคารของลูกค้า (สําหรบัรบัเงนิมดัจําการคนืกุญแจ หลงัจาก

จดัส่งกุญแจคนื ภายใน  วนัทําการ) 
 

 วิธีชาํระเงินประกนัการเสนอซือ 

สามารถทําได ้  ช่องทาง คอื 

1. ชําระผ่านแอปพลเิคชนั K PLUS โดยการกรอกเบอร์โทรศพัท์ทผีูกไว้กบัแอปฯ ทหีน้า

ชําระเงนิประกนั และจา่ยบลิผ่าน Push Notification (PAYPLUS) 

2. ชํ า ร ะผ่ า นกา รส แก น  QR Code/ Barcode โดยก ารบันทึกห รือพิมพ์ เ อ ก ส า ร                                    

ใบแจง้ชําระเงนิ (BILL PAYMENT) เพอืชําระผ่านช่องทาง ดงันี 

            - สแกนจา่ยผ่านแอปพลเิคชนั K PLUS 

            - สแกนจา่ยผ่านแอปพลเิคชนั Mobile Banking ของธนาคารอนื 

            - สแกนผ่านตู ้ATM ธนาคารกสกิรไทย 

 ใบแจง้การชําระเงนิ (BILL PAYMENT) จะถูกสรา้งขนึโดยระบบหลงัจากกรอกข้อมูล

การเสนอซอืเรยีบรอ้ยแลว้ 

 กรณลีกูคา้ไมไ่ดท้าํการบนัทกึใบแจง้การชําระเงนิไว ้จะตอ้งดาํเนินการเสนอซอืใหม ่

 หลังจากทํารายการชําระเงินสํา เร็จ ระบบจะมีการส่ ง  SMS ไปยังหมายเลข

โทรศพัทม์อืถอืทลีงทะเบยีนไว ้ 

 ธนาคารไมร่บัชําระเงนิประกนัการเสนอซอื ผ่านการโอนเงนิเขา้บญัชธีนาคาร ทุกกรณ ี
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หมายเหตุ    

เงอืนไขการขอคืนเงิน 

• ธนาคารไม่อนุมติัสินเชือ หรือ 

• ธนาคารอนุมติัสินเชือ แต่ไม่เท่ากบัจาํนวนทีท่านยนืเรืองขอสินเชือไว ้(ต่างเสนอ) 

• ลูกคา้ตอ้งยืนขอสินเชือกบั KBank เท่านัน โดยระยะเวลาทียืนไม่เกิน  วนั หลังวนัทีธนาคารแจง้ผลการ
อนุมติัขายทรพัย ์

• ลูกคา้ตอ้งเซ็นสญัญาจะซือจะขายและวางเงินมดัจาํเพิม % ไม่เกิน  วนั หลังวนัทีธนาคารแจง้ผลการ
อนุมติัขายทรพัย ์

• กรณีลูกคา้ไม่ไดข้อสินเชือกบั KBank ไม่สามารถขอคืนเงินได ้

โดยท่านสามารถติดต่อทีมขายทีดูแลสินเชือ เพือทาํเรืองเสนอขอคืนเงินประกนั ( %)/เงินมดัจาํ( %) ทงันีจะตอ้ง
เป็นไปตามเงอืนไขทีธนาคารกาํหนด 

• กรณีซือทรพัยฝ์ากขาย ลูกคา้ไม่มีการวางเงินประกนั/มดัจาํกบัธนาคาร 

 

 เอกสารประกอบการเสนอซือมีอะไรบา้ง 

กรณี : บุคคลธรรมดา กรณี : นิติบุคคล 

 หลัก ฐ านก ารชํ า ร ะ เ งินปร ะกัน ก า ร         

เสนอซอื % 

 สาํเนาบตัรประชาชน 

 สาํเนาทะเบยีนบา้น 

 สําเนาหน้าสมุดบญัช ีธนาคารกสิกรไทย

(สําหรบั : ให้ธนาคารโอนเงนิประกนัการ

เสนอซอืคนื) 

 หลัก ฐ านก ารชํ า ร ะ เ งินปร ะกัน ก า ร             

เสนอซอื % 

 สํา เนาบัตรประชาชนของกรรมการ             

ผูม้อีํานาจลงนาม 

 สํ า เ น าทะ เบียนบ้ านของก รรมการ                  

ผูม้อีํานาจลงนาม 

 สําเนาหน้าสมุดบญัช ีธนาคารกสิกรไทย

(สําหรบั : ให้ธนาคารโอนเงนิประกนัการ

เสนอซอืคนื) 

 หนังสอืรบัรองการจดทะเบยีนบรษิทั 

 รายงานการประชุม 

หมายเหตุ 

การเสนอซอืทรพัย์จะสมบูรณ์เมอืมีการชําระเงนิประกนัการเสนอซอืทรพัย์และได้ส่งเอกสารครบถ้วนแล้ว

เท่านนั หากไม่มกีารชาํระเงนิประกนัการเสนอซอื และส่งเอกสารใหค้รบถว้นการเสนอซอืดงักล่าวถอืว่าโมฆะ 
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 หากไม่ได้รบัการอนุมติัขายจะคืนเงินวางประกนัการเสนอซือหรือไม ่

หากลูกค้าไม่ได้รบัอนุมตัขิาย ธนาคารจะคนืเงนิประกนัการเสนอซอื โดยโอนเงนิคนืเข้าบญัชี

ธนาคารกสกิรไทยตามทลีกูคา้ระบุไวใ้นการเสนอซอื 
 

 กรณี ลกูค้ามีความประสงคข์อเปลยีนแปลงบญัชีในการคืนเงิน ได้หรือไม ่

ลูกค้าไม่สามารถเปลยีนแปลงบญัชใีนการคนืเงนิได้ เนืองจากธนาคารจะคนืเงนิเขา้บญัชทีตีรง

กบัชอืผูเ้สนอซอืเท่านนั 
 

 หากลกูค้ามีความประสงคข์อยกเลิกการเสนอซือก่อนพิจารณา สามารถทาํได้

หรือไม่  

สามารถทําได้ โดยลูกค้าเขียนแจ้งยกเลิก ลงบนสําเนาบัตรประชาชนและส่งอีเมล มาที            

k-property.pay@kasikornbank.com 
 
 

 ค่าใช้จ่ายในการซือขายและการโอนกรรมสิทธิ มีอะไรบา้ง  

กรณี : ไม่ขอสินเชือ กรณี : ขอสินเชือ 

ธนาคารเป็นผูช้าํระ 

 ค่าภาษีเงนิได้นิติบุคคล และค่าภาษีธุรกิจ

เฉพาะ 

ลกูค้าเป็นผูช้าํระ 

 ค่าธรรมเนียมการโอนกรรมสทิธ ิ % ของ

ราคาประเมนิของสํานกังานทดีนิ 

ธนาคารเป็นผูช้าํระ 

 ค่าภาษีเงนิได้นิติบุคคล และค่าภาษีธุรกิจ

เฉพาะ 

ลกูค้าเป็นผูช้าํระ 

 ค่าธรรมเนียมการโอนกรรมสิทธิ % ของ

ราคาประเมนิของสํานกังานทดีนิ 

 ค่าประเมนิทรพัย์ (กรณีขอสนิเชอืธนาคาร

กสกิรไทย จะไดร้บัการยกเวน้) 

 ค่าจดจํานอง % ของวงเงนิกู้ (สูงสุดไมเ่กนิ 

,  บาท) 

 ค่าอากรแสตมป์ . % ของวงเงนิกู ้

 ค่าเบยีประกนัอคัคภียั (ขนึอยูก่บัมลูค่าบา้น) 
 

 เมือซือทรพัย์สินรอการขายและยืนกู้กับธนาคารกสิกรไทยมีข้อดีอย่างไร

ธนาคารมอีตัราดอกเบยีพเิศษเมอืซอืทรพัยส์นิรอการขายของธนาคาร และสามารถกู้ได ้100%

ของราคาซือขายและไม่เกิน 100% ของราคาประเมิน อีกทังยังมีการพิจารณาสินเชือ                   

เป็นกรณพีเิศษ ทาํใหก้ารกูส้นิเชอืมคีวามสะดวกและช่วยเพมิโอกาสในการอนุมตัสินิเชอื 
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 การทาํสญัญาจะซือจะขาย/โอนกรรมสิทธิ สามารถมอบอาํนาจให้ผู้อืนไปแทน

ได้หรือไม่  

สามารถมอบอํานาจไปดําเนินการได้ โดยทําหนังสอืมอบอํานาจ พร้อมสําเนาบตัรประชาชน, 

สาํเนาทะเบยีนบา้น ของผูม้อบอํานาจ และผูร้บัมอบอํานาจเพอืไปดําเนินการแทนได ้  

 

 กรณี ลูกค้ามีความประสงค์ขอเปลียนชือผู้ทําสัญญาฯ/รับโอนฯ สามารถ

เปลียนแปลงได้หรือไม่ 

สามารถแจง้ขอเปลยีนแปลงได ้  ครงั โดยมรีายละเอยีด ดงันี 

 กรณที ี  : บุตร บดิา มารดา คู่สมรส ของผูเ้สนอซอืทรพัย ์(ไมเ่สยีค่าธรรมเนียม) 

 กรณที ี  : กรรมการของนิตบุิคคลนนั เปลยีนเป็นนิตบุิคคลได ้หรอื นิตบุิคคลเปลยีนเป็น

กรรมการได ้ (ไมเ่สยีค่าธรรมเนียม) 

 กรณที ี  : บุคคลท ี  ทไีม่มคีวามเกยีวขอ้ง (เสยีค่าธรรมเนียม % ของราคาอนุมตัขิาย) 
 

 เงอืนไขในรายละเอียดทรพัย ์ทีระบวุ่า "มีผูใ้ช้ประโยชน์" คืออะไร 

ทรพัยย์งัม ีผูอ้ยู่อาศยัเดมิ พกัอาศยั หรอื ใชป้ระโยชน์อยูภ่ายในทรพัยข์องธนาคาร 

 

 กรณีทีทรพัย์ยงัมีผู้ใช้ประโยชน์อยู่ภายใน ธนาคารจะดําเนินการขบัไล่ให้

หรือไม่ 

หากทรพัยไ์ดร้บัการโอนกรรมสทิธเิป็นของธนาคารแลว้ ธนาคารจะมขีนัตอนเจรจาต่อรอง หรอื

ดําเนินการฟ้องบงัคบัขบัไล่ตามกระบวนการทางกฎหมาย แต่หากผูเ้สนอซอืทรพัยท์อียู่ระหว่าง

ธนาคารฟ้องขบัไล่หรอืยงัไม่แล้วเสรจ็  และธนาคารอนุมตัิขายตามสภาพแล้ว ธนาคารจะยุติ

กระบวนการขบัไล่ทงัหมด และเป็นภาระของผูซ้อืทจีะตอ้งดาํเนินการขบัไล่เองต่อไป 

 

 หากลกูค้าสนใจขอเช่าทรพัยข์องธนาคาร ได้หรือไม่ 

ปัจจบุนัทางธนาคารยงัไม่มนีโยบายใหลู้กคา้เช่าทรพัยข์องธนาคาร 

 ลูกค้าสนใจและสอบถามทรพัยข์ายทอดตลาด  

ธนาคารขายเฉพาะทรพัย์ทธีนาคารประมูลซอืมาแล้วเท่านัน ทรพัยท์อียู่ระหว่างประกาศขาย

ทอดตลาด ลกูคา้ตอ้งตดิต่อกรมบงัคบัคดเีพอืสอบถามขอ้มลูดว้ยตนเอง 

 

 กรณี ลกูค้าต้องการขอสาํเนาโฉนดของทรพัยที์สนใจได้หรือไม่  

สามารถจดัส่งสําเนาโฉนดใหก้บัลกูคา้ได ้ดงัน ี  
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 กรณี  ลูกค้าทสีนใจทรพัย์ และต้องการดูรูปแปลงทดีนิ เพอืประกอบการตดัสนิใจซอื 

ธนาคารสามารถจดัส่งสําเนาโฉนดเฉพาะดา้นหน้าเท่านนั 

 กรณ ี ลกูคา้ทผี่านการอนุมตัขิายแลว้ ธนาคารสามารถจดัส่งสาํเนาโฉนดไดท้งัฉบบั 

 


