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  แบบฟอรมขอเพ่ิมบัญชีตนเองบนระบบ K-Cyber Banking 

 

 

 

 

ขาพเจา ……………………………...........................................………หมายเลขโทรศัพทมือถือ …………............................................………..……วันที่...................................... 

มีความประสงคใหธนาคารดําเนินการเพิ่มบัญชีตนเอง ตามรายละเอียดดังน้ี 

1. ช่ือบัญชี ................................................. เลขที่บญัชี                   ลงลายมือช่ือ...................................................... 

  

2. ช่ือบัญชี ................................................. เลขที่บญัชี                   ลงลายมือช่ือ...................................................... 

  

3. ช่ือบัญชี ................................................. เลขที่บญัชี                   ลงลายมือช่ือ...................................................... 

  

4. ช่ือบัญชี ................................................. เลขที่บญัชี                   ลงลายมือช่ือ...................................................... 

 

5. ช่ือบัญชี ................................................. เลขที่บญัชี                   ลงลายมือช่ือ...................................................... 
 

ขาพเจาขอรับรองวารายละเอียดตางๆ ที่ใหไวน้ีเปนความจริงทุกประการ ขาพเจาตกลงยินยอมให บมจ. ธนาคารกสิกรไทย (“ธนาคาร”) ตรวจสอบและ

แลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับตัวขาพเจาจากบุคคลและสถาบันอ่ืนๆ ได ขาพเจาไดรับทราบขอความในขอตกลงและเงื่อนไขเก่ียวกับการใหบริการอินเทอรเน็ตแบงกกิง 

ตลอดจนขอกําหนด ขอตกลง ระเบียบ คําส่ัง ประกาศตางๆ ของธนาคารเก่ียวกับการใหบริการดังกลาว ตลอดจนการใหบริการประเภทอ่ืนของธนาคารที่มีอยูแลวใน

ขณะน้ี และ/หรือท่ีจะมีตอไปในภายหนา ทั้งท่ีธนาคารไดแจงใหขาพเจาทราบ หรือซ่ึงธนาคารจะประกาศไว ณ ที่ทําการของธนาคาร โดยใหถือวามีผลผูกพันขาพเจา 

ทั้งน้ี หากเกิดความเสียหายใดๆ ขึ้น ขาพเจายินยอมเปนผูรับผิดชอบทั้งส้ิน 
         

เอกสารประกอบการเพิ่มบัญชีตนเอง 

ประเภทบัญชี กรณีดําเนินการท่ีสาขา กรณีสงเอกสารทางแฟกซ 
** กรุณาลงลายมือชื่อรับรองสําเนาถูกตองในเอกสารทุกฉบับ ** 

บัญชีออมทรัพย      

 

      สมุดบัญชีเงินฝาก (ตัวจริง)  

      บัตรประตัวประชาชน 

      สําเนาหนาแรกของสมุดบัญชีเงินฝาก (ที่มีชื่อบัญชี) ของทุกบัญชีที่ขอเพิ่ม       

      สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนท่ีแสดงภาพถายชัดเจน  

บัญชีกระแสรายวัน 

(เฉพาะลูกคาบุคคล

ธรรมดา) 

      เช็คหรือใบขอสมุดเช็คท่ีมีเลขท่ีบัญชี 10 หลัก 

      บัตรประจําตัวประชาชน  
      สําเนาเช็คหรือใบขอสมุดเช็คที่มีเลขท่ีบัญชี 10 หลัก ของทุกบัญชีที่ขอเพิ่ม      

      สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนท่ีแสดงภาพถายชัดเจน 

สําหรับเจาหนาท่ีสาขา/สํานัก สําหรับฝายธุรกิจอิเล็กทรอนิกสลูกคาบุคคลและผูประกอบการ 

ผลการตรวจสอบไดลายมือชื่อ           ถูกตอง              ไมถูกตอง 

ลงชื่อ .................................................................................................. 

ตําแหนงงาน .............................................................วันท่ี ........................ 

รหัสผูรับมอบอํานาจ……………………………………………….................................... 

รหัสสาขา.............................................................................................. 

ผลการพิจารณา           อนุมัติ               ไมอนุมัติ 

เน่ืองจาก................................................................................. 

................................................................................................ 

ลงชื่อผูอนุมัติ .......................................................................... 

วันท่ี ........................................................................................ 

 

  ข้ันตอนการขอเพิ่มบัญชีตนเอง 

ขั้นตอนท่ี 1: เพิ่มบัญชีตนเองบนระบบ K-Cyber Banking ข้ันตอนท่ี 2: สงแบบฟอรมพรอมเอกสารประกอบการขอเพิ่มบัญชี 

กรณียื่นแบบฟอรมท่ีสาขา 

สงแบบฟอรมขอเพิ่มบัญชีตนเองและสมุดบัญชีหรือเช็คหรือใบขอสมุดเช็คท่ีตองการ

เพิ่ม พรอมเอกสารประกอบการเพ่ิมบัญชีไดที่ธนาคารกสิกรไทยทุกสาขา 

• Login เขาสูระบบ  

• คลิกที่เมนู “แกไขขอมูลสวนตัว”  

• คลิกที่เมนู “บัญชีสวนตัว”  

• ไปที่หัวขอ “เพิ่มบัญชีธนาคารกสิกรไทยของตนเอง”  

• กรอกเลขท่ีบัญชีใหครบถวน แลวคลิกปุม “ตกลง” 

กรณีสงเอกสารทางแฟกซ 
สงแบบฟอรมขอเพ่ิมบัญชีตนเองพรอมเอกสารประกอบเพ่ิมบัญชีผานทางแฟกซมาท่ี

หมายเลขโทรสาร 0 2888 8882 รอเสียงตอบรับอัตโนมัติและกด 3 

 
เลขบัญชีที่ลูกคาขอเพ่ิม.................................................................................................................................................................................................................................

ชื่อเจาหนาท่ีสาขา(ตัวบรรจง) …………………………..........................................................................................รหัสสาขา....................................วันท่ี.......................................... 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมหรือติดตามผลการการอนุมัติการเพิ่มบัญชีกรุณาติดตอ K-Contact Center โทร 0 2888 8888 กด 03 

สวนสําหรับลูกคา ใชกรณีติดตามผลการการอนุมัติการเพิ่มบญัช ี

เพ่ิมบัญชีตนเองดวย 2 ขัน้ตอนงายๆ (ดูขอมูลเพ่ิมเติมดานลาง) 
 1. เพ่ิมบัญชีในระบบ K-Cyber Banking Service           2. สงเอกสารผานสาขาหรอืทางแฟกซ 

 

 
(ประทับตราสาขา) 
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ขอกําหนดและเง่ือนไขการเปดและใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตกสิกรไทย (K-Cyber Banking) 

1. ธนาคารเปดใหบริการ K-Cyber Banking สําหรับบุคคลธรรมดาที่บรรลุนิติภาวะเทาน้ัน 

2. ผูสมัครใชบริการจะตองมี E-mail Address และบัญชีประเภทกระแสรายวันหรือออมทรัพยของธนาคารกสิกรไทยอยางนอย 1 บัญชี  

3. ผูใชบริการสามารถโอนเงินไปบัญชีบุคคลอ่ืน โอนเงินตางธนาคาร หรือชําระคาสินคา/บริการเปนจํานวนยอดรวมกันไดไมเกิน 500,000.-บาท/วัน ทั้งนี้ผูใชบริการสามารถดําเนินการแจงขอเพ่ิมวงเงิน

โอนหรือชําระคาสินคาไดสูงสุดเปนจํานวนเงิน 2,000,000.-บาท/วัน และ/หรือตามจํานวนเริ่มตนหรือจํานวนเงินสูงสุดที่ธนาคารประกาศเปลี่ยนแปลงหรือตามจํานวนที่ไดรับอนุมัติจากธนาคาร โดยไม

กําหนดจํานวนคร้ัง และธนาคารจะทําการตัดบัญชีตามจํานวนเงินที่ระบุพรอมคาธรรมเนียมจากบัญชีของผูใชบริการและเงินจะถูกโอนเขาบัญชีผูรับโอนทันทีหลังจากที่ผูใชบริการไดทํารายการ 
4. ผูใชบริการจะไดรับเอกสารหลักฐานจากธนาคารเม่ือมีการโอนเงินผานบริการ K-Cyber Banking โดยผูใชบริการจะไดรับ e-mail แจงการทํารายการนอกเหนือจากรายการบันทึกในสมุดบัญชีเงินฝาก 

5. เม่ือผูใชบริการไดรับรหัสผานจากธนาคารแลวจะตองทําการเปลี่ยนรหัสผานกอน โดยในการเขาสูระบบครั้งแรก ระบบจะทําการบังคับใหมีการเปลี่ยนรหัสผานโดยอัตโนมัติ  

6. ผูใชบริการจะตองเก็บรักษารหัสผูใชงาน (User ID) รหัสผานและรหัสรักษาความปลอดภัยไวในที่ม่ันคงและถือเปนความลับเฉพาะตัวของผูใชบริการรายนั้นเทานั้น ในกรณีที่เกิดการสูญหาย หรือหลงลืม 

ผูใชบริการสามารถติดตอธนาคารท่ี K-Contact Center โทร. 0 2888 8888 เพ่ือแจงระงับรหัสชุดเดิม และขอรหัสชุดใหม 
7. การกระทําใดๆ อาทิ การเบิกจาย การโอนเงิน การแกไขขอมูลลูกคาซึ่งหมายถึงการลบ/เพ่ิมบัญชี และแกไขขอมูลสวนตัวอ่ืนๆ ผานบริการ K-Cyber Banking ทั้งที่เปนการกระทําของผูใชบริการเอง หรือ

เปนการกระทําที่เกิดข้ึนโดยบุคคลอ่ืน ไมวาโดยประการใดก็ตาม หากไดกระทําไปโดยการใชรหัสผูใชงาน/รหัสผาน/รหัสรักษาความปลอดภัยที่เก่ียวของกับบริการนี้และผูใชบริการไดยืนยันการทํารายการ 

ใหถือวาถูกตองสมบูรณ และใหมีผลผูกพันผูใชบริการเสมือนหน่ึงไดกระทําโดยผูใชบริการเอง และผูใชบริการยินยอมรับผิดชอบในการกระทําดังกลาวทุกประการ 

8. ผูใชบริการยินยอมชําระคาธรรมเนียมการใชบริการ K-Cyber Banking ตามกําหนดเวลาและอัตราที่ธนาคารกําหนดซึ่งยังไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม โดยธนาคารสงวนสิทธ์ิที่จะเปลี่ยนแปลงคาธรรมเนียมการ

ใชบริการน้ีตามที่ธนาคารกําหนดเม่ือใดก็ไดโดยธนาคารจะแจงใหทราบลวงหนา และผูใชบริการยินยอมใหธนาคารหักคาธรรมเนียมดังกลาวจากบัญชีเงินฝากของผูใชบริการที่มีอยูกับธนาคารไดทันที 

9.  ผูใชบริการตกลงและรับทราบวาหากเกิดกรณีที่รหัสผูใชงานหรือรหัสผานของผูใชบริการถูกระงับใชถาวรหรือช่ัวคราว โดยระบบของธนาคารอันเน่ืองมาจากผูใชบริการหรือบุคคลอ่ืนใดระบุรหัสผูใชงาน

หรือรหัสผานไมถูกตองหรือเหตุอ่ืนใดการท่ีรหัสผูใชงานหรือรหัสผานถูกระงับดวยระบบดังกลาว จะสงผลใหธุรกรรมตางๆ ที่ผูใชบริการไดทําไวหรือตกลงใหทําไวลวงหนา จะถูกระงับทันที และผูใชบริการ

ตกลงที่จะไมเรียกรองคาเสียหายใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากการระงับการทําธุรกรรมดังกลาวกับธนาคารทั้งส้ิน 

 หากผูใชบริการประสงคที่จะใหมีการยกเลิกการระงับใชบริการโดยระบบของธนาคาร ผูใชบริการจะตองจัดสงแบบฟอรมขอเปลี่ยนแปลงขอมูลฯ พรอมแนบเอกสารสําเนาบัตรประชาชนและเอกสารท่ี

เก่ียวของมายังธนาคารผานธนาคารกสิกรไทยทุกสาขาหรือผานทางโทรสาร/ไปรษณียไปยังฝายงานที่เก่ียวของตามท่ีธนาคารแจงไว โดยผูใชบริการจะสามารถใชบริการไดตอเม่ือ ผูใชบริการไดแสดง

หลักฐานจนเปนที่พอใจของธนาคารแลว 

ในกรณีที่ธนาคารไดดําเนินการยกเลิกการระงับใชบริการตามที่กลาวขางตนแลว ผูใชบริการตกลงและรับทราบวา ธุรกรรมใดๆของผูใชบริการที่ยังไมถึงกําหนดทํารายการ จะกลับมามีผลบังคับใชเสมือน

วาไมมีการระงับใชบริการทันที 

10.  ในกรณีที่ผูใชบริการประสงคที่จะใหมีการยกเลิกการใชบริการ K-Cyber Banking ผูใชบริการจะตองจัด สงแบบฟอรมขอเปลี่ยนแปลงขอมูลฯพรอมแนบเอกสารสําเนาบัตรประชาชนและเอกสารท่ีเก่ียวขอ

มายังธนาคารผานธนาคารกสิกรไทยทุกสาขาหรือผานทางโทรสาร/ไปรษณียไปยังฝายงานที่เก่ียวของตามที่ธนาคารแจงไวหรือชองทางอ่ืนๆ ที่ธนาคารจะเปดใหบริการตอไปในอนาคตโดยธนาคารจะ

ดําเนินการยกเลิกการใชบริการตามความประสงคของผูใชบริการโดยเร็ว 

11. ในกรณีที่เกิดผูใชบริการพบขอผิดพลาดจากการดําเนินการ หรือในกรณีที่มีเหตุที่ตองระงับการดําเนินการภายใตบริการน้ี ผูใชบริการสามารถติดตอธนาคารไดที่ K-Contact Center โทรศัพทหมายเลข   

0 2888 8888  
เมื่อธนาคารไดรับแจงการระงับการดําเนินการจากผูใชบริการตามชองทางดังกลาว  ธนาคารตกลงดําเนินการระงับการดําเนินการใหแลวเสร็จตามระยะเวลาที่ธนาคารไดแจงแกผูใชบริการ

นั้น   โดยผูใชบริการยังคงเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ และรายการธุรกรรมที่ไดเกิดขึ้นกอนครบกําหนดระยะเวลาท่ีธนาคารจะมีการระงับการดําเนินการตามที่ไดรับแจงดังกลาว โดย

ผูใชบริการจะตองใหขอมูลเร่ือง วัน เวลา ผูที่เกี่ยวของ  จํานวนเงิน และลักษณะธุรกรรม หรือขอมูลอ่ืนใดตามที่ธนาคารจะรองขอและธนาคารจะทําการสอบสวน และแกไขขอผิดพลาด (หาก

มี) (โดยยึดหลักเกณฑของทางราชการ และ/หรือ ธนาคารแหงประเทศไทยเปนหลัก) ใหเสร็จสิ้นภายใน 30 (สามสิบ) วันนับจากวันท่ีไดรับแจงขอมูลท่ีครบถวนและเปนไปตามรายละเอียด

ดังกลาว และจะแจงผลการสอบสวนใหผูใชบริการทราบภายใน 7 (เจ็ด) วัน นับแตวันทราบผลการสอบสวน และธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการเพิกเฉยตอคํารองขอใดๆที่ขัดตอขอกําหนด/

หลักเกณฑของทางราชการ และ/หรือ ธนาคารแหงประเทศไทย นอกจากนั้น ในกรณีที่มีขอผิดพลาดท่ีธนาคารจะตองชดใชเงินแกผูใชบริการ ธนาคารจะโอนเงินท่ีผิดพลาดเขาบัญชี

ผูใชบริการภายใน 7 (เจ็ด) วันนับจากวันท่ีธนาคารตรวจพบขอผิดพลาด 
12.   ผูใชบริการยอมรับวาการใหบริการ และดําเนินการท่ีเก่ียวของ   ตลอดจนชองทางการใหบริการ ตาง ๆ ที่ธนาคารจัดทําข้ึนเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการทั้งนี้ ธนาคารตกลงรับผิดชอบตอ

ผูใชบริการในความเสียหายสืบเนื่องจากบริการน้ีในกรณีที่ธนาคารมิไดปฏิบัติตามขอตกลงในการใหบริการ  เวนแตการไมปฏิบัตินั้นเกิดจาก 
         12.1 กรณีที่ผูใชบริการมีเงินในบัญชีไมพอ  

12.2 กรณีไมมีหรือถูกระงับการใชวงเงินสินเช่ือกับธนาคาร 

12.3         กรณีโอนเงินและ/หรือชําระเงินมีผลทําใหยอดเงินในบัญชีเกินกวาวงเงินสินเช่ือที่ตกลงกับธนาคาร 
12.4 กรณีอยูระหวางการดําเนินทางกฎหมาย  

12.5   กรณีธนาคารไดแจงใหผูใชบริการทราบถึงความขัดของของการโอนเงินและ/หรือชําระเงินกอนหรือ ในขณะทําการโอนเงินและ/หรือชําระเงินอยูแลว 
12.6        กรณีผูใชบริการใสขอมูลครบถวนและถูกตองตามขอกําหนดของธนาคารและไดมีการยืนยันการโอนเงินและ/หรือชําระเงิน  

12.7   กรณีผูใชบริการปฏิบัติผิดเง่ือนไขหรือขอตกลงกับธนาคาร และ/หรือเหตุสุดวิสัยอ่ืนใด 

12.8   กรณีธนาคารไมปฏิบัติตามคําส่ังระงับการดําเนินการท่ีไดรับแจงจากผูใชบริการตามวิธีการและเง่ือนไขของขอตกลง  

12.9   กรณีรายการที่เกิดข้ึนโดยมิชอบอันมิใชเกิดจากความผิดของผูใชบริการ  

13. กรณีเปนการขอใหธนาคารโอนเงินตางธนาคาร โดยผูใชบริการ หรือผูรับโอนเงิน ไมไดรับเงินตามคําส่ังของผูใชบริการ ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาความรับผิดชอบของธนาคารตอผูใชบริการ 

หรือผูรับโอนเงินตามแตธนาคารจะพิจารณาเห็นสมควร 

14. หากความเสียหายเกิดข้ึนจากเครื่องมือ หรืออุปกรณการใชบริการของผูใชบริการ หรือเกิดจากระบบเครือขายโทรศัพทมือถือ ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาความรับผิดชอบของธนาคารตอ

ผูใชบริการ  หรือ ผูรับโอนเงิน 

15. ในกรณีที่ธนาคารมีความจําเปนตองเปดเผยขอมูลทางการเงิน หรือ ธุรกรรมที่เก่ียวของกับการใชบริการของผูใชบริการคนใดคนหน่ึง หรือหลายคนใหแกหนวยงานของรัฐ ภายใตบทบัญญัติของกฎหมาย 

คําส่ัง หรือกฎระเบียบของรัฐ ผูใชบริการตกลงยินยอมใหธนาคารเปดเผย หรือรายงานขอมูล และ/หรือจัดทํารายงานเก่ียวกับธุรกรรมทางการเงินของผูใชบริการ มอบใหแกเจาหนาที่ หรือหนวยงานรัฐได

ทุกประการ 

16. ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดและเง่ือนไขการใชบริการตาง ๆ  ไดตามแตจะเห็นสมควร นอกจากน้ีธนาคารมีสิทธ์ิ ที่จะยกเลิกบริการดังกลาวน้ีได ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน หรือ

เฉพาะแตผูใชบริการรายใดรายหน่ึงเม่ือใดก็ได โดยธนาคารจะแจงใหทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน หรือตามระยะเวลาและเง่ือนไขที่มีกฎหมายกําหนดไว 

17. การลาชา หรืองดเวนใดๆ ในการใชสิทธ์ิของธนาคารตามกฎหมายหรือตามเง่ือนไขตางๆ ตลอดจนคูมือระเบียบและบันทึกเสียงของธนาคารในระบบโทรศัพท ไมถือวาธนาคารสละสิทธ์ิ หรือใหความ

ยินยอมในการดําเนินการใดๆ แกผูใชบริการแตประการใด 

18. บรรดาหนังสือ จดหมาย คําบอกกลาวใดๆ ที่ธนาคารไดสงใหผูใชบริการตามที่อยู หรือสถานท่ีทํางานที่แจงไวกับธนาคารน้ัน ผูใชบริการยอมใหถือวาเปนภูมิลําเนาที่ถูกตอง และมีการสงใหโดยชอบแลว 

หากมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู หรือสถานท่ีทํางานหรือเปลี่ยนอาชีพการงาน ผูใชบริการจะตองแจงการเปลี่ยนแปลงใหธนาคารทราบเปนลายลักษณอักษรทันที 

19. ผูใชบริการตกลงใหธนาคาร บริษัทในเครือธนาคารกสิกรไทย และ ผูที่ธนาคารมอบหมาย ใชขอมูลของผูใชบริการ เพ่ือการพิจารณาและดําเนินการเสนอผลิตภัณฑบริการ และขอเสนอพิเศษอ่ืนใหแก

ผูใชบริการ และ/หรือ เพ่ือการอ่ืนได  

 


