
ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิตกสิกรไทย 
 
ข้อตกลงน้ีใช้บังคับระหว่าง  บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “ธนาคาร” กับ 

ผู้ที่ธนาคารอนุมัติให้เป็นสมาชิกบัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็ม ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “ผู้ใช้บริการ” โดย
ผู้ใช้บริการยินยอมผูกพัน และปฏิบัติตามข้อตกลง และเง่ือนไขการใช้บัตรทุกประการ ดังน้ี 

ข้อ 1.  บัตรเดบิต คือบัตรที่ธนาคารออกให้ผู้ใช้บริการส าหรับซ้ือสินค้า ช าระค่าบริการ
ต่างๆ  ถอนเงิน โอนเงิน สอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี ช าระค่าสาธารณูปโภค ช าระ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และใช้บัตรเดบิตสมัครบริการอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ของธนาคารที่มีอยู่แล้ว ณ 
ปัจจุบัน และ/หรือที่จะมีต่อไปในภายหน้า โดยผ่านเคร่ืองบริการเงินสดอัตโนมัติ (ATM) หรือ
ผ่านเคร่ืองให้บริการอื่น ๆ ที่ธนาคารจัดเตรียมไว้ให้ หรือใช้บริการอื่นๆ ที่ธนาคารจะประกาศให้
ทราบเป็นคราว ๆ ไป รวมถึงการใช้บริการผ่านเคร่ืองมือ และ/หรือผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตของ
ผู้ใช้บริการได้ด้วย ทั้งน้ีภายใต้เง่ือนไขการใช้บริการตามที่ธนาคารประกาศก าหนดส าหรับบริการ
น้ัน ๆ เช่น บัตรแคชการ์ด, บัตรเฟล็ก-ซี (วีซ่า อิเลคตรอน) และให้หมายรวมถึงบัตรอื่นที่ธนาคาร
จะออกในภายหน้าไม่ว่าจะเรียกช่ือว่าอยา่งไร แต่มีคุณสมบัติเช่นดียวกันน้ี หรือบัตรเอทีเอ็มที่จะ
มีคุณสมบัติเหมือนบัตรเดบิตทุกประการ โดยวิธีหักบัญชีเงินฝากของผู้ใช้บริการเท่าน้ัน 

 บัตรเอทีเอ็ม คือบัตรที่ธนาคารออกให้ผู้ใช้บริการส าหรับถอนเงิน โอนเงิน 
สอบถามยอดคงเหลือในบัญชี ช าระค่าสาธารณูปโภค ช าระค่าใช้จ่ายต่างๆ  โดยผ่านเคร่ือง
บริการเงินสดอัตโนมัติ (ATM) หรือผ่านเคร่ืองให้บริการอื่น ๆ ที่ธนาคารจัดเตรียมไว้ให้ หรือใช้
บริการอื่นๆ ที่ธนาคารจะประกาศให้ทราบเป็นคราวๆ ไป โดยวิธีหักบัญชีเงินฝากของผู้ใช้บริการ
เท่าน้ัน ซ่ึงต่อไปน้ีหากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจงจะรวมเรียกบัตรเดบิต และบัตรเอทีเอ็ม ว่า 
“บัตร” 

ข้อ 2.  หลักเกณฑ์และเง่ือนไข  
 2.1 ธนาคารออกบัตรให้ผู้ใช้บริการส าหรับใช้บริการต่างๆ ของธนาคาร โดยวิธี

หักบัญชีเงินฝากของผู้ใช้บริการเท่าน้ัน และจะมีหมายเลขรหัสประจ าบัตร โดยเฉพาะผู้ใช้บริการ
เพียงผู้เดียวเท่าน้ันที่ทราบรหัสประจ าบัตร ผู้ใช้บริการจะต้องใช้หมายเลขรหัสน้ันประกอบการใช้
บัตรกับเคร่ืองบริการเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ทุกคร้ัง แต่ทั้งน้ี ผู้ใช้บริการอาจเปล่ียนรหัสประจ า
บัตรได้ด้วยตัวเอง ตามวิธีการเปล่ียนรหัสที่ธนาคารก าหนด ผู้ใช้บริการยินยอมผูกพันตนเองโดย
ให้ถือว่าเลขรหัสที่ธนาคารมอบให้ผู้ใช้บริการในแต่ละคร้ัง หรือที่ผู้ใช้บริการท าการเปล่ียนแปลง
เองน้ัน เป็นส่ิงใช้แทนเคร่ืองหมายเฉพาะประจ าตัวของผู้ใช้บริการ 

 2.2 ผู้ใช้บริการไม่สามารถใช้บัตรเดบิตเพื่อซ้ือสินค้า หรือช าระค่าบริการต่างๆ 
โดยการแจ้งหมายเลขรหัสประจ าบัตรด้วยวาจา หรือลายลักษณ์อักษรกับร้านค้า หรือสถานที่รับ
บัตร 

 2.3 ผู้ใช้บริการจะถอนเงินจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ หรือบัญชีเงินฝาก
กระแสรายวันที่ใช้ในการถอนเงินได้เพียง 2 บัญชีเท่าน้ัน ไม่ว่าจะเป็นการถอนทันใจ หรือการ
ถอนเงินจากการกดปุ่มรายการตามปกติ อย่างไรก็ดี ถ้าการถอนเงินดังกล่าวข้างต้นเป็นการถอน
เงินข้ามจังหวัด ผู้ใช้บริการจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการถอนเงินข้ามจังหวัดตามอัตราที่
ธนาคารก าหนด ทั้งน้ี ค่าธรรมเนียมต่างๆ  อาจเปล่ียนแปลงได้โดยธนาคารจะประกาศเป็นคราวๆ 
ไป ณ ส านักงานของธนาคาร 

 2.4 จ านวนเงินที่ถอนผ่านเคร่ืองบริการเงินสดอัตโนมัติ (ATM) จะถูกหักบัญชี
เงินฝากของผู้ใช้บริการภายในวันเดียวกัน 

 2.5 กรณีใช้บัตรถอนเงินสดจากเคร่ืองบริการเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ใน
ต่างประเทศ จ านวนที่เกิดจากการถอนเงินสดในต่างประเทศที่เป็นเงินสกุลของประเทศน้ันๆ 
จะต้องไม่เกินจ านวนเงินสกุลของต่างประเทศน้ันๆ ตามที่ธนาคารเจ้าของเคร่ืองบริการอัตโนมัติ 
(ATM) ก าหนด และจะต้องถูกเปล่ียนมาเป็นสกุลเงินบาท โดยใช้อัตราแลกเปล่ียนตามอัตราขาย
เงินสกุลน้ันที่ธนาคารและ/หรือ VISA INTERNATIONAL ASSOCIATION ก าหนด ณ วันที่มีการ
ถอนเงินน้ัน 

2.6 ในกรณีที่มีการใช้บัตรเดบิต เพื่อช าระค่าสินค้า และ/หรือค่าบริการกับเคร่ือง
อนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) แล้ว ผู้ใช้บริการยินยอมให้ธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากของ
ผู้ใช้บริการได้ตามกรรมวิธีของเคร่ือง และให้ถือว่าการโอนเงินตามกรรมวิธีของเคร่ืองน้ันเป็นการ
หักที่ถูกต้อง และมีผลผูกพันผู้ใช้บริการโดยสมบูรณ์โดยผู้ใช้บริการไม่ต้องความยินยอม หรือท า
เอกสารอื่นใดให้ธนาคารอีก และในกรณีที่ยอดคงเหลือในบัญชีเงินฝากไม่พอหักโอนเงิน 
ธนาคารจะระงับการด าเนินการดังกล่าวก็ได้ 



       ในกรณีที่มีการใช้บัตรเดบิต เพื่อช าระค่าสินค้า และ/หรือค่าบริการกับ
เคร่ืองอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) ในต่างประเทศ จ านวนที่เกิดจากการช าระค่าสินค้า และ/
หรือบริการในต่างประเทศที่เป็นเงินสกุลของประเทศน้ันๆ จะต้องถูกเปล่ียนมาเป็นสกุลเงินบาท 
โดยใช้อัตราแลกเปล่ียน ตามอัตราขายเงินสกุลน้ันที่ธนาคารและ/หรือ VISA INTERNATIONAL 
ASSOCIATION ก าหนด ณ วันที่มีการช าระค่าสินค้า และ/หรือบริการน้ัน 

2.7 ในกรณีที่ ผู้ใช้บริการสมัครบริการซ้ือสินค้าทางอินเทอร์เน็ตด้วยบัตรเดบิต    
กสิกรไทย (Internet Shopping by K-Debit Card) กับร้านค้า/สถานที่รับบัตร ผู้ใช้บริการตกลง
ยินยอมผูกพันและปฎิบัติตามข้อก าหนดและเง่ือนไขบริการ K-Cyber Banking ทุกประการ โดย
ผู้ใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารท าการหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ใช้บริการ ตามที่ได้ระบุ
ไว้กับธนาคารด้วยจ านวนเงินเท่ากับราคาสินค้าที่ผู้ใช้บริการส่ังซ้ือ เพื่อให้เป็นการช าระค่าสินค้า
ให้ร้านค้า/สถานที่รับบัตร เมื่อร้านค้า/สถานที่รับบัตรเรียกเก็บค่าสินค้า/บริการดังกล่าวมายัง
ธนาคาร ซ่ึงธนาคารจะท าการแจ้งข้อมูลการหักบัญชีดังกล่าวให้ผู้ใช้บริการทราบตามระยะเวลา
และเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด และ/หรือเมื่อได้รับหลักฐานใบส่งสินค้า/ใบเสร็จรับเงินจาก
ร้านค้า/สถานที่รับบัตร หากผู้ใช้บริการพบว่า มีรายการไม่ถูกต้องจะต้องทักท้วงให้ธนาคารทราบ
ภายใน 10 วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับแจ้งรายการใช้บริการดังกล่าว หรือนับแต่วันที่ได้รับใบ
แจ้งรายการใช้บริการซ้ือสินค้าทางอินเทอร์เน็ตจากธนาคารแล้วแต่กรณี 

แต่อย่างไรก็ตาม ไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้ใช้บริการในภายหลัง ถ้าผู้ใช้บริการ
สามารถพิสูจน์ได้ว่า ค่าใช้จ่ายในใบแจ้งรายการใช้บริการซ้ือสินค้าทางอินเทอร์เน็ตไม่ถูกต้อง 
และไม่ได้เป็นความผิด หรือบกพร่องของผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่
เกิน 60 วัน นับแต่วันที่ได้รับใบแจ้งรายการใช้บริการซ้ือสินค้าทางอินเทอร์เน็ต  หรือนับแต่วันที่
ไม่ได้รับสินค้าหรือบริการ หรือได้รับสินค้าหรือบริการไม่ตรงตามก าหนดเวลา หรือได้รับสินค้า
หรือบริการแล้วแต่ไม่ครบถ้วน หรือไม่ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์น้ัน  

นอกจากน้ี การส่ังซ้ือสินค้าที่เกิดข้ึนบนอินเทอร์เน็ต โดยผ่านบริการซ้ือสินค้า
ทางอินเทอร์เน็ตด้วยบัตรเดบิตกสิกรไทย (Internet Shopping by K-Debit Card) จนเสร็จส้ิน
การท ารายการซ้ือขายสินค้าส าเร็จ ทั้งน้ี ไม่ว่าจะเป็นการกระท าของผู้ใช้บริการเอง หรือเป็นการ
กระท าของบุคคลอื่นไม่ว่าจะกระท าโดยทุจริตหรือไม่ก็ตาม หากกระท าไปโดยการใช้หมายเลข
รหัสของผู้ใช้บริการที่ธนาคารออกให้แล้ว ให้ถือว่าเป็นการส่ังซ้ือสินค้าที่สมบูรณ์ถูกต้อง 
ผู้ใช้บริการ ตกลงยินยอมรับผิดชอบทุกประการ และหากเกิดความเสียหายใด ๆ ข้ึนไม่ว่าด้วย
เหตุใดก็ตาม ธนาคารไม่จ าเป็นต้องรับผิดชอบแต่ประการใดทั้งส้ิน  

2.8 การโอนเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ใช้บริการที่มีอยู่กับธนาคาร มี
หลักเกณฑ์ ดังน้ี 
- ผู้ใช้บริการจะท ารายการโอนเงินจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ และ/หรือ 

บัญชีเงินฝากกระแสรายวัน ที่ผู้ใช้บริการได้ระบุไว้กับธนาคารเท่าน้ัน  
- ผู้ใช้บริการสามารถท ารายการโอนเงินได้ ตลอด 24 ช่ัวโมง  
- การโอนเงินระหว่างบัญชีของผู้ใช้บริการน้ัน จะเป็นจ านวนเงินเท่าใดก็ตาม

จะต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขที่ว่า ต้องมียอดเงินคงเหลือในบัญชีพอทีเ่งินจะหัก
โอนไปได้ และ ท ารายการไม่เกินวันละ 10 คร้ัง  

- ธนาคารจะท าการหักเงิน (เดบิต) จากบัญชีที่โอนเงินออกและจะน าเงินเข้า 
(เครดิต) เข้าบัญชีที่โอนเงินเข้า ของผู้ใช้บริการภายในวันเดียวกัน 

- ผู้ใช้บริการโอนเงินจะต้องเสียค่าธรรมเนียมบริการโอนเงินตามอัตราที่
ธนาคารก าหนด ทั้งน้ี ค่าธรรมเนียมต่างๆ  อาจเปล่ียนแปลงได้โดยธนาคาร
จะประกาศเป็นคราวๆ ไป ณ ส านักงานของธนาคาร 

 
2.9 ผู้ใช้บริการจะโอนเงินจากบัญชีของตัวเองไปยังบุคคลอื่นใด จะต้องกด

หมายเลขบัญชีของบุคคลอื่นให้ถูกต้อง และถ้าการโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่นเกิดความ
ผิดพลาดอันเกิดจากการกระท าของผู้ใช้บริการเอง ไม่ว่าจะเกิดความเสียหายหรือไม่ก็ตาม 
ผู้ใช้บริการจะต้องรับผิดชอบเอง โดยไม่สามารถเรียกร้องหรือฟ้องร้องให้ธนาคารชดใช้คืนได้ 

2.10 การช าระค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายต่างๆ มีหลักเกณฑ์ดังน้ี 
-  จ านวนเงินที่ช าระค่าสาธารณูปโภคหรือค่าใช้จ่ายต่างๆ จะเป็นจ านวนเงิน

เท่าใดก็ได้แต่ทั้งน้ีจะต้องไม่เกินกว่าจ านวนเงินที่มีอยู่ในบัญชีของ
ผู้ใช้บริการ 



- ผู้ใช้บริการจะช าระค่าสาธารณูปโภคหรือค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยวิธีการโอนเงิน
เท่าน้ัน 

- ผู้ใช้บริการสามารถท ารายการช าระค่าสาธารณูปโภค หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ
ได้ต้ังแต่เวลา 0.00 – 22. 00 น.   

2.11 ผู้ใช้บริการสามารถโอนเงินจากบัญชีตัวเองไปยังบุคคลอื่น และ ท าการ
ช าระค่าบริกาสาธารณูปโภคหรือหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ วงเงินรวมสูงสุดต่อวันไม่เกิน 1 ล้านบาท  

2.12 การใช้บัตรกับเคร่ืองบริการเงินสดอัตโนมัติ  (ATM) ผู้ใช้บริการจะได้รับใบ
บันทึกรายการทุกคร้ัง กรณีใบบันทึกรายการหมด เคร่ืองบริการเงินสดอัตโนมัติ (ATM) จะแจ้งให้
ทราบ ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการได้ต่อไป และสามารถตรวจสอบยอดรายการได้จากสมุดบัญชี
เงินฝากและ/หรือใบแจ้งยอดบัญชี (STATEMENT) ซ่ึงผู้รับบริการสามารถส่ังพิมพ์จากเคร่ือง
บริการเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ได้เองในภายหลัง ยกเว้นรายการโอนเงินไปเข้าบัญชีของบุคคล
อื่น หรือบัญชีที่ธนาคารอื่น หากใบบันทึกรายการหมด ธนาคารจะไม่ท ารายการโอนเงินดังกล่าว
ให้แต่อย่างใด 

2.13 ในการขอใบแจ้งรายการใช้บัตรเดบิต ที่เป็นรายการช าระค่าสินค้าและ/
หรือบริการกับร้านค้ารับบัตร ผู้ใช้บริการสามารถท ารายการขอได้ที่เคร่ืองบริการเงินสดอัตโนมัติ  
(ATM) โดยสามารถขอใบแจ้งรายการใช้บัตรเดบิต ย้อนหลัง 3 เดือนล่าสุด ซ่ึงเป็นรายการสินค้า
และบริการที่ร้านค้าเรียกเก็บมายังธนาคารแล้วเท่าน้ัน  โดยที่ธนาคารไม่จ าต้องส่งให้กับ
ผู้ใช้บริการแต่อย่างใด ทั้งน้ี ในกรณีที่ผู้ใช้บริการจะขอใบแจ้งรายการใช้บัตรเดบิตที่เป็นรายการ
ช าระค่าสินค้า และ/หรือบริการ และ/หรือรายการเดินบัญชีก่อน 3 เดือนล่าสุด ผู้ใช้บริการจะต้อง
ติดต่อขอรับที่ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์  ของธนาคารโดยทางโทรศัพท์ที่หมายเลข 0 2888 8888 หาก
ผู้ใช้บริการพบว่ารายการไม่ถูกต้องจะต้องแจ้งทักท้วงให้ธนาคารทราบภายใน 10 วันท าการ นับ
แต่วันได้รับใบแจ้งรายการใช้บัตรเดบิตจากเคร่ืองบริการเงินสดอัตโนมัติ (ATM) หรือนับแต่วันที่
ได้รับใบแจ้งรายการใช้บัตรเดบิตจากธนาคารแล้วแต่กรณี 

อย่างไรก็ตาม ไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้ใช้บริการในภายหลัง ถ้าผู้ใช้บริการ
สามารถพิสูจน์ได้ว่าค่าใช้จ่ายในใบแจ้งรายการใช้บัตรเดบิตไม่ถูกต้อง และไม่ได้เป็นความผิด 
หรือบกพร่องของผู้ใช้บริการ แต่ผู้ใช้บริการต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน นับแต่
วันที่ได้รับใบแจ้งรายการใช้บัตรเดบิตจากเคร่ืองบริการเงินสดอัตโนมัติ (ATM) หรือนับแต่วันที่
ได้รับใบแจ้งรายการใช้บัตรเดบิตจากธนาคาร แล้วแต่กรณี 

2.14 ในการใช้บริการผ่านเครื่องบริการเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั้ง 
ผู้ใช้บริการจะต้องกดรหัสประจ าบัตรให้ถูกต้อง ถ้าผู้ใช้บริการกดรหสัผิด เครื่องจะบอก
ให้กดรหัสใหม่ แต่ถ้าผู้ใช้บริการกดรหัสครั้งที่ 3 ไม่ถูกต้อง เครื่องจะคืนบัตรให้แก่
ผู้ใช้บริการ และผู้ใช้บริการจะใช้บัตรไม่ได้อีกจนกว่าผูใ้ช้บริการจะติดต่อไปยังทีท่ าการ
สาขาของธนาคารเพื่อขอแก้ไขบัตรให้สามารถใช้ได้ปกติเหมือนเดิม 
            2.15   ผู้ใช้บริการสามารถใช้บัตรส าหรับบริการต่าง ๆ ของธนาคารที่กล่าวมา
ข้างต้น โดยมีวงเงินการใช้บัตรตามที่ธนาคารประกาศก าหนดไว้ และผู้ใช้บริการสามารถปรับเพิ่ม 
และลดวงเงินใช้บริการดังกล่าวได้ที่  K-Contact Center โทร. 0-2888-8888 (แต่จะต้องไม่เกิน
วงเงินสูงสุดของบัตรที่ก าหนดไว้) โดยธนาคารสงวนสิทธิที่จะเปล่ียนแปลง เพิ่มเติม เง่ือนไขใน
การให้บริการดังกล่าวข้างต้น ตามที่ธนาคารเห็นสมควร โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ
ตามวิธีการของธนาคาร และตามที่มีกฎหมายก าหนด 
                               ในกรณีที่ธนาคารตรวจพบรายการซ้ือสินค้า และ/หรือรายการถอนเงิน 
และ/หรือรายการโอนเงินของผู้ใช้บริการที่มีข้อสงสัย และ/หรือผิดปกติ ผู้ใช้บริการตกลงยินยอม
ให้ธนาคารระงับการใช้วงเงินซ้ือสินค้า และ/หรือวงเงินถอน และ/หรือวงเงินโอนเงินอย่างใด
อย่างหน่ึงหรือทั้งหมดของผู้ใช้บริการได้เป็นการช่ัวคราวได้ทันที โดยธนาคารไม่ต้องแจ้งให้
ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า ทั้งน้ี เพื่อเป็นการป้องกันความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับผู้ใช้บริการ 
จนกว่าธนาคารจะได้ติดต่อผู้ใช้บริการ และได้รับการยืนยันความถูกต้องในการท าธุรกรรม
ทางการเงินดังกล่าวจากผู้ใช้บริการแล้ว ผู้ใช้บริการจึงจะสามารถใช้วงเงินซ้ือสินค้า และ/หรือ
วงเงินถอนเงิน และ/หรือวงเงินโอนเงินอย่างใดอย่างหน่ึงหรือทั้งหมดได้ต่อไป และผู้ใช้บริการ
ยอมรับว่า การด าเนินการดังกล่าวของธนาคาร เป็นการกระท าเพื่อความปลอดภัยและคุ้มครอง
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการ และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ของผู้ใช้บริการ 
(ถ้ามี)   
 
ข้อ 3. ผู้ใช้บริการมีหน้าที่ดังน้ี 



  3.1 ระมัดระวังเก็บรักษาบัตร และใบแจ้งหมายเลขรหัสประจ าบัตรไว้ในที่
ปลอดภัยและเป็นความลับมิให้สูญหาย หรือตกไปอยู่ในมือของผู้อื่น และต้องไม่แจ้งหมายเลข
รหัสให้ผู้อื่นทราบ หรือโอนให้บุคคลอื่นใช้แทนเป็นอันขาด 
  3.2 ถ้าหากบัตรสูญหายหรือตกไปอยู่ในมือของผู้อื่น ผู้ใช้บริการจะต้องรีบแจ้ง
มายังศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ของธนาคารทันที โดยทางโทรศัพท์ที่หมายเลข 0 2888 8888 หรือ
เคร่ืองมือส่ือสารอย่างอื่นซ่ึงสามารถโต้ตอบด้วยวาจากับเจ้าหน้าที่ของธนาคารได้ หรือโดย
วิธีการอื่นที่ธนาคารก าหนด เพื่อที่ธนาคารจะได้ยกเลิกบัตรและรหัสประจ าตัวบัตร 
  ในกรณีที่ผู้ใช้บริการแจ้งยกเลิกบัตรให้ธนาคารทราบตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว 
ผู้ใช้บริการไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดจากการใช้บัตรภายหลังจากการแจ้ง ทั้งน้ี 
เว้นแต่รายการที่เกิดข้ึนหลังจากการแจ้งให้ธนาคารทราบแล้วไม่เกิน 5 นาที หรือหากธนาคาร
ตรวจสอบ/พิสูจน์ได้ว่าความเสียหายที่เกิดจากการใช้บัตรดังกล่าวเกิดจากการกระท าของ
ผู้ใช้บริการ หรือผู้ใช้บริการได้มีส่วนรู้เห็นด้วย หรือผู้ใช้บริการประมาทเลินเล่อ ผู้ใช้บริการตกลง
รับผิดชอบทั้งจ านวน  โดยผู้ใช้บริการจะต้องให้ข้อมูลเร่ือง วัน เวลา ผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวนเงิน 
และลักษณะธุรกรรม หรือข้อมูลอื่นใดตามที่ธนาคารจะร้องขอ และธนาคารจะท าการสอบสวน 
และแก้ไขข้อผิดพลาด (หากมี) (โดยยึดหลักเกณฑ์ของทางราชการ และ/หรือ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเป็นหลัก)  ให้เสร็จส้ินภายใน 30 (สามสิบ) วันนับจากวันที่ได้รับแจ้งข้อมูลที่
ครบถ้วนและเป็นไปตามรายละเอียดดังกล่าว และจะแจ้งผลการสอบสวนให้ผู้ใช้บริการทราบ
ภายใน 7 (เจ็ด) วัน นับแต่วันทราบผลการสอบสวน และธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการเพิกเฉยต่อ
ค าร้องขอใดๆ ที่ขัดต่อข้อก าหนด/หลักเกณฑ์ของทางราชการ และ/หรือ ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย นอกจากน้ัน ในกรณีที่มีข้อผิดพลาดที่ธนาคารจะต้องชดใช้เงินแก่ผู้ใช้บริการ ธนาคารจะ
โอนเงินที่ผิดพลาดเข้าบัญชีผู้ใช้บริการภายใน 7 (เจ็ด) วัน นับจากวันที่ธนาคารตรวจพบ
ข้อผิดพลาด 
   
  3.3 ผู้ใช้บริการตกลงยินยอมช าระค่าธรรมเนียม ตามอัตราและก าหนดที่ธนาคาร
ก าหนด ทั้งน้ีจนกว่าผู้ใช้บริการจะแจ้งยกเลิกการเป็นสมาชิกบัตรให้ธนาคารทราบ หรือจนกว่า
ธนาคารจะยกเลิกการเป็นสมาชิกบัตรของผู้ใช้บริการ โดยตกลงยินยอมให้ธนาคารหักเงินจาก
บัญชีเงินฝากของผู้ใช้บริการที่ได้ระบุไว้กับธนาคาร และผู้ใช้บัตรจะน าเงินเข้าบัญชีไว้ก่อน
ก าหนดเวลาที่ธนาคารก าหนด เพื่อให้ธนาคารสามารถด าเนินการหักเงินจากบัญชีตามข้อตกลงน้ี
ได้ 
  ผู้ใช้บริการตกลงและยอมรับว่า หากธนาคารไม่สามารถเก็บค่าธรรมเนียมรายปี
ได้ บัตรจะไม่สามารถใช้ได้จนกว่าผู้ใช้บริการจะน าเงินเข้าบัญชีดังกล่าว และน าบัตรไปท า
รายการช าระค่าธรรมเนียมที่เคร่ืองบริการเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ของธนาคาร หรือน าเงินเข้า
บัญชีแล้วแจ้งให้ธนาคารทราบ เพื่อด าเนินการหักเงินจากบัญชีเพื่อช าระค่าธรรมเนียมดังกล่าว
ต่อไป และในกรณีที่บัญชีเงินฝากไม่มีการฝากถอนเกินกว่า 1 ปี หรือไม่มีเงินฝากเหลืออยู่ บัตร
ของผู้ใช้บริการยังไม่ได้ถูกยกเลิก แต่ผู้ใช้บริการจะไม่สามารถท ารายการที่เกี่ยวเน่ืองกับบัตรได้ 
จนกว่าผู้ใช้บริการจะติดต่อกับธนาคาร เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับบัญชีเงินฝากดังกล่าว 
  “การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ผู้ใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารเรียกเก็บเมื่อ
ครบรอบปีในการเป็นสมาชิกบัตร โดยตกลงให้ธนาคารด าเนินการหักเงินจากบัญชีเงินฝากของ
ผู้ใช้บริการที่ได้ระบุไว้กับธนาคารได้เป็นระยะๆ ได้ตลอดเวลา เพื่อช าระค่าธรรมเนียมดังกล่าว 
จนกว่าธนาคารจะได้รับช าระเงินค่าธรรมเนียมครบถ้วน 
 ข้อ 4. บัตรเป็นกรรมสิทธิ์ของธนาคาร ธนาคารมีสิทธิระงับการใช้บัตร เพิกถอน
การใช้บัตร หรือปฏิเสธการใช้หรือเรียกบัตรคืน ในกรณีดังต่อไปน้ี 
  4.1 ผู้ใช้บริการโอนหรือให้ผู้อื่นใช้บัตรแทน 
  4.2 เงินในบัญชีไม่พอช าระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้แก่
ธนาคารได้ 
  4.3 หากธนาคารพิสูจน์ได้ว่าผู้ใช้บริการทุจริต 
  4.4 ผู้ใช้บริการ ปฏิบัติผิดเง่ือนไขตามข้อตกลงน้ี หรือธนาคารทราบว่า
ผู้ใช้บริการถูกด าเนินคดีทางแพ่ง หรือคดีอาญา หรือคดีล้มละลาย หรือเป็นบุคคลที่
ราชการ หรือหน่วยงานของรัฐมีค าสั่งให้ยึดหรืออายัดทรัพย์สิน หรือมีเหตุสงสัยว่าได้
กระท าทุจริต หรือกระท าผิดๆ ที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายกับธนาคาร  
  4.5 เม่ือผู้ใช้บริการเสียชีวิต 



  4.6ในกรณีที่ธนาคารสงสัยว่าบัตรจะถูกผู้อืน่น าไปใช้โดยทุจริต ธนาคาร
จะยกเลิกบัตรทันที เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ โดยธนาคารจะออกบัตรใบใหม่
ให้ และแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ 
 ข้อ 5. ผู้ใช้บริการมีสิทธิบอกเลิกการใช้บัตรเมื่อใดก็ได้โดยต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเป็น
ลายลักษณ์อักษรและตัดบัตรออกเป็นสองส่วนส่งบัตรคืนให้ธนาคาร จึงจะมีสิทธิได้รับคืน
ค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการได้ช าระแก่ธนาคารแล้ว ณ สาขาเจ้าของบัญชีเงินฝากที่ใช้ร่วมกับบัตร 
โดยค านวณคืนตามส่วนของเดือนที่ยังไม่ได้ใช้บริการ เศษของเดือนไม่นับเป็นเดือน โดย
ธนาคารจะคืนเข้าบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ หรือบัญชีเงินฝากกระแสรายวันที่ผู้ใช้บริการมีอยู่กับ
ธนาคาร 
 ข้อ 6. ผู้ใช้บริการยินยอมให้ธนาคารมีอ านาจหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ใช้บริการ
เพื่อชดใช้เงินตามจ านวนเงินทั้งหมดที่เกิดจากการใช้บัตร ซ่ึงรวมทั้งค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี
ตามกฎหมาย ค่าทนายความ ตามอัตราที่ธนาคารตกลงว่าจ้างทนาย และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกิดข้ึน
ตามที่ธนาคารได้จ่ายไปจริง 
 ข้อ 7. ผู้ใช้บริการตกลงว่า นอกเหนือไปจากการให้บริการตามที่ระบุไว้ในข้อตกลงฉบับ
น้ีแล้ว หากภายหน้าธนาคารให้บริการอื่นใดแก่ผู้ใช้บริการอีก และผู้ใช้บริการตกลงใช้บริการน้ันๆ 
แล้ว ผู้ใช้บริการตกลงว่าไม่จ าต้องท าหลักฐานใดไว้ให้แก่ธนาคารอีก และผู้ใช้บริการตกลง
ยินยอมผูกพันรับผิดชอบในการท ารายการดังกล่าวทุกประการ 
 ข้อ 8. ผู้ใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารติดต่อสอบถาม หรือเปิดเผยรายละเอียด
เกี่ยวกับฐานะทางการเงิน และ/หรือข้อมูล/ข้อเท็จจริงของผู้ใช้บริการเพื่อประโยชน์ในการที่
ผู้ใช้บริการขอรับ และ/หรือได้รับสินเช่ือและ/หรือใช้บริการต่างๆ จากธนาคารและ/หรือสถาบัน
การเงิน ตลอดจนนิติบุคคลอื่นใดได้ตามที่ธนาคารเห็นสมควร ผู้ใช้บริการจะไม่ยกเลิกเพิกถอน
ความยินยอมน้ี เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากธนาคาร และการให้ความยินยอมน้ีมี
อยู่ตลอดไป แม้จะได้ยกเลิกการใช้บัตรกับธนาคารแล้วก็ตาม 
 ข้อ 9. ธนาคารไม่รับผิดชอบไม่ว่ากรณีใดๆ หากร้านค้าสมาชิกใดๆ ของธนาคารไม่
ยอมรับบัตร หรือไม่ยอมให้ผู้ใช้บริการใช้บัตร ณ สถานประกอบการน้ันๆ  
 ข้อ 10. ธนาคารสงวนสิทธิที่จะยกเลิก เปล่ียนแปลง แก้ไขเพิ่มเติม ข้อตกลงและ
เง่ือนไขการใช้บัตร หรือข้อสัญญาใดๆ เกี่ยวกับการใช้บัตร อัตราค่าธรรมเนียม อัตราค่าบริการ
ต่างๆ โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบเป็นลายลักษณ์ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน เว้นแต่
ในกรณีที่เร่งด่วน ธนาคารจะแจ้งการยกเลิก เปล่ียนแปลง แก้ไขเพิ่มเติมเป็นลายลักษณ์อกัษรให้
ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 7 วัน หรือประกาศให้ทราบทางหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยที่แพร่หลายในประเทศล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 7 วัน และธนาคาร
จะแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ใช้บริการทราบอีกคร้ังหน่ึง หรือตามระยะเวลาที่คณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคประกาศก าหนด ในกรณีที่ธนาคารได้แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงการดังกล่าวที่
ก าหนดไว้ข้างต้นให้ถือว่าผู้ใช้บริการได้รับทราบ และยินยอมด้วยกับการยกเลิก เปล่ียนแปลง 
แก้ไขเพิ่มเติมน้ันแล้ว 
 ข้อ 11. บรรดาหนังสือ จดหมาย ค าบอกกล่าวใดๆ ที่ธนาคารได้ส่งให้ผู้ใช้บริการตามที่
อยู่ หรือสถานที่ท างานที่แจ้งไว้กับธนาคารน้ันผู้ใช้บริการยอมให้ถือว่าเป็นภูมิล าเนาที่ถูกต้อง 
และมีการส่งให้โดยชอบแล้ว หากมีการเปล่ียนแปลงที่อยู่ หรือที่ท างาน หรือเปล่ียนอาชีพการ
งาน ผู้ใช้บริการจะต้องแจ้งการเปล่ียนแปลงให้ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรทันที 
 ข้อ 12. ข้าพเจ้ายินดีให้ธนาคาร และบริษัทในเครือธนาคารกสิกรไทย ใช้ข้อมูลของ
ข้าพเจ้า เพื่อพิจารณาและด าเนินการเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และข้อเสนอพิเศษอื่นให้แก่
ข้าพเจ้า และ/หรือ เพื่อการอื่นได้ 
 ข้อ 13. ผู้ใช้บริการยอมรับว่าการให้บริการ และด าเนินการที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนช่องทาง
การให้บริการต่างๆ ที่ธนาคารจัดท าข้ึนเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ ทั้งน้ี 
ธนาคารตกลงรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการในความเสียหาย สืบเน่ืองจากบริการน้ีในกรณีที่ธนาคาร
มิได้ปฏิบัติตามข้อตกลงในการให้บริการ (เว้นแต่การไม่ปฏิบัติน้ันเกิดจากการที่ผู้ใช้บริการมีเงิน
ในบัญชีไม่พอ และ/หรือไม่มีหรือถูกระงับการใช้วงเงินสินเช่ือกับธนาคาร และ/หรือการโอนเงินมี
ผลท าให้ยอดเงินในบัญชีเกินกว่าวงเงินสินเช่ือที่ตกลงกับธนาคาร และ/หรืออยู่ระหว่างการ
ด าเนินทางกฎหมาย  และ/หรือธนาคารได้แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงความขัดข้องของการโอน
เงินก่อนหรือในขณะท าการโอนเงินอยู่แล้ว และ/หรือผู้ใช้บริการปฏิบัติผิดเง่ือนไขหรือข้อตกลง
กับธนาคาร และ/หรือเหตุสุดวิสัยอื่นใด)  หรือธนาคารไม่ปฏิบัติตามค าส่ังระงับการด าเนินการที่
ได้รับแจ้งจากผู้ใช้บริการตามวิธีการและเง่ือนไขของข้อตกลง หรือรายการที่เกิดข้ึนโดยมิชอบ
อันมิใช่เกิดจากความผิดของผู้ใช้บริการ 



 

  
    เง่ือนไขความคุ้มครอง ส าหรับผู้ถือบัตร K-Max Debit Card  และบัตร 

เดบิตประเภทอื่น หรือบัตร K-Max Family Care Card ที่มีคุณสมบัติคุ้มครองอุบัติเหตุ 
 
1. ผู้มีสิทธิได้รับความคุ้มครอง :  ผู้ถือบัตรเดบิตซ่ึงมีช่ือเป็นเจ้าของบัญชีเงินฝากออมทรัพย์/

กระแสรายวัน ในนามบุคคลธรรมดาเพียงคนเดียวที่ผูกกับบัตร (ยกเว้น บัญชีร่วม, บัญชีนิติ
บุคคล) และมีอายุระหว่าง 16-65  ปี ณ วันสมัครบัตร ตามปีเกิดที่ระบุไว้ในบัตรประชาชน 
หรือผู้ถือบัตร K-Max Family Care Card ที่มีอายุระหว่าง 1 วัน ถึง 65  ปี ณ วันสมัครบัตร 
และมีช่ือสกุลตามที่แจ้งไว้กับธนาคาร   

  ผู้ถือบัตร 1 ราย   สามารถถือบัตร K-Max Debit Card และ/หรือ บัตรเดบิตประเภทอื่น
หรือบัตร K-Max Family Care Card ที่ธนาคารออก ไม่ว่าจะเรียกช่ือว่าอย่างไรแต่มีความ
คุ้มครองอุบัติเหตุ ภายใต้บัตรเดบิตดังกล่าว (ซ่ึงต่อไปน้ีจะรวมเรียกว่า “บัตร K-Max Debit 
Card”) ได้รวมกันสูงสุดไม่เกิน 5 ใบ ขอบเขตความคุ้มครอง: การเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ
ถาวรส้ินเชิง จากอุบัติเหตุ (อบ. 1)  

2. ค านิยาม 
1) อุบัติเหตุ หมายความถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างฉับพลันจากปัจจัยภายนอกร่างกาย

และท าให้เกิดผลที่ผู้เอาประกันภัยมิได้เจตนาหรือมุ่งหวัง 
2) ความบาดเจ็บ หมายความถึง การบาดเจ็บทางร่างกาย อันเป็นผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ 

ซ่ึงเกิดข้ึนโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากสาเหตุอื่น 
3) ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หมายความถึง ทุพพลภาพถึงขนาดไม่สามารถประกอบหน้าที่

การงานใดๆ ในอาชีพประจ าและอาชีพอื่นๆ ได้โดยส้ินเชิงตลอดไป 
3. การประกันภัยน้ีให้การคุ้มครองความสูญเสียหรือเสียหายอันเกิดจากความบาดเจ็บทาง

ร่างกายของผู้เอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและท าให้เกิดผลดังต่อไปน้ี   
1) การเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง อันเน่ืองมาจาก

อุบัติเหตุที่มิได้ระบุไว้ในข้อยกเว้นของกรมธรรม์ อบ.1 
2) การเสียชีวิต  สูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง อันเน่ืองมาจากการถูก

ฆาตกรรมหรือถูกท าร้ายร่างกายโดยเจตนา 
3) การเสียชีวิต  สูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง อันเน่ืองมาจากการขับ

ข่ีหรือโดยสารรถจักรยานยนต์ 
 
4. รายละเอียดความคุ้มครอง   

ข้อตกลงความคุ้มครอง จ านวนเงินเอา
ประกันภัย 
ต่อบัตรเดบิต 

จ านวนเงินเอา
ประกันภัยต่อบัตร 
K-Max Family 

Care Card 
4.1   การเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพ

ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุทั่วไป  
- ทุนประกันภัยข้ันต่ า  
- บวกวงเงินความคุ้มครอง 10 เท่าของยอดเงิน
คงเหลือเฉล่ียของบัญชีที่ผูกกับบัตรในเดือนก่อน  

- บวกวงเงินความคุ้มครอง 10 เท่าของยอดเงินรูด
ซ้ือสินค้าผ่านบัตรทั้งหมดในเดือนก่อน  

- ผลประโยชน์รวมสูงสุดต่อบัตรไม่เกิน  

 
 

100,000 บาท 
xxx 

 
xxx 

 
200,000 บาท 

 
 

100,000 บาท 
             - 
 
             - 
 
             - 

4.2   การเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากการถูกฆาตกรรม หรือถูกท าร้าย
ร่างกายโดยเจตนา 

   30,000 บาท    30,000 บาท 

4.3   การเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพ
ถา ว ร สิ้ น เ ชิ ง จ า กก าร ขับ ข่ี ห รือ โ ดย ส า ร
รถจักรยานยนต์ 

   30,000 บาท    30,000 บาท 

4.4  ค่ารักษาพยาบาลเน่ืองจากอบัุติเหตุ (ต่ออุบัติเหตุ)  
        (ส าหรับค่ารักษาพยาบาลต้ังแต่วันที่ 16  มกราคม 2553 )  

    5,000 บาท     5,000 บาท 



 
หมายเหตุ : จ ากัดสิทธิประโยชน์สูงสุดไม่เกินคนละ 5 บัตร กรณีการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ 
สายตา ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากอุบัติเหตุทั่วไปจะได้รับความคุ้มครองไม่เกิน 1 ,000,000 
บาท/คน, กรณีการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากการถูกฆาตกรรม 
หรือท าร้ายร่างกายโดยเจตนา จะได้รับความคุ้มครองไม่เกิน 150,000 บาท/คน , กรณีการ
เสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากการขับข่ีหรือโดยสารรถจักรยานยนต์ 
จะได้รับความคุ้มครองไม่เกิน 150,000 บาท/คน , กรณีค่ารักษาพยาบาลเน่ืองจากอุบัติเหตุจะ
ได้รับความคุ้มครองไม่เกิน 25,000 บาท/คน ต่อคร้ัง 
 
5. อาณาเขตความคุ้มครอง: ตลอด 24 ช่ัวโมง ทั่วโลก 

6. ผู้ถือบัตรที่ได้รับความคุ้มครองการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล 
1) ผู้ถือบัตรที่มีคุณสมบัติตามเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด ในข้อ 1  จะได้รับสิทธิความ

คุ้มครองต้ังแต่วันที่สมัครบัตรและได้รับสิทธิความคุ้มครองต่อเน่ืองทุกๆ ปี  ในกรณีที่
ธนาคารหักค่าธรรมเนียมรายปีบัตรจากบัญชีเงินฝากที่ผูกกับบัตรได้จนกว่าบัตรหมดอายุ   

2) กรณีบัตรช ารุด สูญหาย บัตรหมดอายุ  และผู้ถือบัตรท าบัตรแทนบัตรเดิม  จะได้รับสิทธิ
ความคุ้มครองต้ังแต่วันที่ท าบัตรทดแทนบัตรเดิม  

3) ในกรณีที่ระบบไม่สามารถหักบัญชีเพื่อช าระค่าธรรมเนียมรายปีได้ และผู้ถือบัตรท า
รายการช าระค่าธรรมเนียมรายปีตามข้ันตอนที่ธนาคารก าหนด  จะได้รับสิทธิความ
คุ้มครองต้ังแต่วันที่ช าระค่าธรรมเนียมรายปี  

4) กรณีที่บัตร K-Max Family Debit Card และบัตร K-Max Family Care Card มีสถานะ
ปกติทั้ง 2 บัตร      กรณีบัตรประเภทใดประเภทหน่ึงช ารุด สูญหายให้ผู้ถือบัตร K-Max 
Family Debit Card ติดต่อท าบัตรทดแทน K-Max Family Debit Card และบัตร K-
Max Family Care Card  จะได้รับสิทธิความคุ้มครองต้ังแต่วันที่ท าบัตรทั้ง 2 บัตร 

 
 

7. ผู้ถือบัตรที่ไม่ได้รับความคุ้มครองการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล   
1) ผู้ถือบัตรอายุต่ ากว่า 16  ปี  หรืออายุเกินกว่า 70 ปี ส าหรับบัตรเดบิต และผู้ถือบัตรอายุ

เกินกว่า 70 ปี ส าหรับบัตร K-Max Family Care Card โดยที่บัตรเดบิตยังคงช าระ
ค่าธรรมเนียมบัตรในอัตราปกติที่ธนาคารก าหนด 

2) กรณีผู้ถือบัตร  ยกเลิกหรืออายัดบัตร    
3) กรณีบัญชีเงินฝากที่ผูกกับบัตรถูกปิดบัญชี  โดยผู้ถือบัตร   หรือโดยระบบของธนาคารที่

เกิดจากบัญชีเงินฝากมีเงินคงเหลือในบัญชีต่ ากว่าจ านวนเงินข้ันต่ าที่ธนาคารก าหนด
หรือไม่มีการฝากถอนเกินกว่า 1 ปี   ธนาคารหักค่าบริการรักษาบัญชีตามจ านวนที่
ธนาคารก าหนด  และธนาคารพิจารณาปิดบัญชีเงินฝาก ในกรณีไม่มีเงินฝากเหลือใน
บัญชี  

4) กรณีธนาคารระงับการใช้บัตร เพิกถอนการใช้บัตร  หรือปฏิเสธการใช้ หรือเรียกบัตรคืน 
ในกรณีดังต่อไปน้ี 

 ผู้ถือบัตรโอนหรือให้ผู้อื่นใช้บัตรแทน 
 เงินในบัญชีไม่พอช าระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้แก่ธนาคารได้ 
 หากธนาคารพิสูจน์ได้ว่าผู้ถือบัตรทุจริต 
 ผู้ถือบัตร ปฏิบัติผิดเง่ือนไขตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บัตร หรือธนาคาร

ทราบว่าผู้ถือบัตรถูกด าเนินคดีทางแพ่ง หรือคดีอาญา หรือคดีล้มละลาย หรือ
เป็นบุคคลที่ราชการหรือหน่วยงานของรัฐมีค าส่ังให้ยึดหรืออายัดทรัพย์สิน หรือ
มีเหตุสงสัยว่าได้กระท าทุจริต หรือกระท าผิดใด ๆ ที่อาจจะก่อให้เกิดความ
เสียหายกับธนาคาร 

 เมื่อผู้ถือบัตรเสียชีวิต 
 ในกรณีที่ธนาคารสงสัยว่าบัตรจะถูกผู้อื่นน าไปใช้โดยทุจริต ธนาคารจะยกเลิก

บัตรทันที เพื่อความปลอดภัยของผู้ถือบัตรโดยธนาคารจะออกบัตรใบใหม่ให้ 
และแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ  

5) กรณีระบบตัดค่าธรรมเนียมรายปีบัตรไม่ได้ เช่นเงินในบัญชีไม่พอช าระค่าธรรมเนียม   
6) กรณีผู้ถือบัตร ใช้สิทธิความคุ้มครองการประกันภัยอุบัติเหตุส าหรับผู้ถือบัตรแล้ว 

8. ข้อยกเว้นความคุ้มครอง:  



1) ความสูญเสีย หรือเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเน่ืองจากสาเหตุดังต่อไปน้ี 

 การกระท าของผู้เอาประกันภัย ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา สารเสพติด หรือยาเสพ

ติดให้โทษ 

 การรับเช้ือโรค เว้นแต่การติดเช้ือโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ า ซ่ึงเกิด

จากบาดแผลที่ได้รับมาจากอุบัติเหตุ 

 การรักษาทางเวชกรรม หรือศัลยกรรม 

 การแท้งลูก ทันตกรรม และการปวดหลัง เว้นแต่การรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นอัน

เป็นผลสืบเน่ืองจากอุบัติเหตุ 

 สงคราม การปฏิวัติ การกบฏ การที่ประชาชนก่อความวุ่นวายถึงขนาดลุกฮือข้ึน

ต่อต้านรัฐบาล การจลาจลและการนัดหยุดงาน 

 การฆ่าตัวตาย พยายามฆ่าตัวตาย หรือการท าร้ายร่างกายตนเอง 

2) ความสูญเสีย หรือเสียหายใดๆ ที่เกิดข้ึนในเวลาต่อไปน้ี 

 ขณะที่ผู้เอาประกันภัย(ผู้ถือบัตร) ล่าสัตว์ในป่า แข่งรถ หรือแข่งเรือทุกชนิด 

แข่งม้า เล่นหรือแข่งสกีทุกชนิด รวมถึงเจ็ตสกี แข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เว้น

แต่การโดดร่มเพื่อรักษาชีวิต) ขณะก าลังข้ึนหรือก าลังลงหรือโดยสารอยู่ใน

บอลลูน หรือเคร่ืองร่อน บันจ้ีจัมพ์ ปีน หรือไต่เขาที่ต้องใช้เคร่ืองมือช่วย ด าน้ า

ที่ต้องใช้ถังอากาศ และเคร่ืองช่วยหายใจใต้น้ า 

 ขณะที่ผู้เอาประกันภัย(ผู้ถือบัตร) ก าลังข้ึนหรือลง หรือขณะโดยสารอยู่ใน

อากาศยานที่มิได้ประกอบการโดยสายการบินพาณิชย์ 

 ขณะที่ผู้เอาประกันภัย(ผู้ถือบัตร) ขับข่ี หรือปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานประจ า

อากาศยานใดๆ 

 ขณะที่ผู้เอาประกันภัย(ผู้ถือบัตร) เข้าร่วมทะเลาะวิวาท หรือมีส่วนยั่วยุให้เกิด

การทะเลาะวิวาท 

 ขณะที่ผู้เอาประกันภัย(ผู้ถือบัตร) ก่ออาชญากรรม หรือขณะที่ถูกจับ หรือ

หลบหนีการจับกุม 

 ขณะที่ผู้เอาประกันภัย(ผู้ถือบัตร)  ปฏิบัติหน้าที่เป็นทหาร หรือต ารวจ หรือ

อาสาสมัคร และเข้าปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม 

9. ทุนประกันภัยข้ันต่ า 100,000 บาท และสูงสุด 200,000 บาทต่อบัตร ค านวณส่วนเพิ่มที่( ผู้
ถือบัตร) แต่ละคนจะได้ไม่เท่ากัน โดยพิจารณาจาก 
1) ยอดเงินคงเหลือเฉล่ียของบัญชีที่ผูกกับบัตรในเดือนก่อน 

 กรณีบัตรผูกบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ จะพิจารณาจากยอดเงินคงเหลือในบัญชี
ต้ังแต่วันที่ 1 จนถึงวันที่ 30 หรือ 31 ในเดือนก่อนหน้าประสบอุบัติเหตุ โดยน า
ยอดเงินทุกวันมาบวกกัน และหารด้วย 30 หรือ 31 ข้ึนอยู่กับจ านวนวันในเดือน   

 กรณีบัตรผูกบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน จะพิจารณาจากบัญชีเงินฝากกระแส
รายวันที่ไม่เกินจ านวนเงินที่มีอยู่ในบัญชีของผู้ฝาก (ไม่รวมวงเงินกู้เบิกเกิน
บัญชี  OVERDRAFT) (ถ้ามี) ต้ังแต่วันที่ 1 จนถึงวันที่ 30 หรือ 31 ในเดือนก่อน
หน้า โดยน ายอดเงินทุกวันมาบวกกัน และหารด้วย 30 หรือ 31 ข้ึนอยู่กับ
จ านวนวันในเดือน 

 กรณีบัตรผูกกับทั้งบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ และบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน จะ
พิจารณาจากยอดเงินคงเหลือในบัญชีออมทรัพย์เท่าน้ัน  

 กรณีบัตรผูกบัญชีเงินฝากออมทรัพย์  หรือบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน   และมี
ยอดคงเหลือในบัญชีไม่ครบ 30 หรือ 31 วันในเดือนก่อนหน้าประสบอุบัติเหตุ  
จะน ายอดเงินทุกวันมาบวกกัน และหารด้วย 30 หรือ 31 ข้ึนอยู่กับจ านวนวันใน
เดือน  

 ธนาคารสงวนสิทธ์ิค านวณยอดเงินคงเหลือเฉล่ียของบัญชีที่ผูกกับบัตรนับต้ังแต่
วันที่สมัครบัตรแล้วเท่าน้ัน  

2) ยอดใช้จ่ายซ้ือสินค้าผ่านบัตร 



 พิจารณาจากยอดการใช้จ่ายผ่านบัตร ต้ังแต่วันที่ 1 จนถึงวันที่ 30 หรือ 31 ใน
เดือนก่อนหน้าประสบอุบัติเหตุ 

 กรณีบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน จะพิจารณาจากบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน
ส าหรับจ านวนเงินที่มีอยู่ในบัญชีของผู้ฝากและรวมวงเงินกู้เบิกเกินบัญชี 
OVERDRAFT (ถ้ามี) 

 เฉพาะรายการซ้ือสินค้าที่ร้านค้าเรียกเก็บเงินเข้ามายังธนาคารแล้วเท่าน้ัน 
10. ตัวอย่างวิธีการค านวณสิทธิความคุ้มครองการประกันอุบัติเหตุ 

1) กรณีการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตาหรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากอุบัติเหตุทั่วไป 
( ไม่รวมการถูกฆาตกรรม  ท าร้ายร่างกาย การขับข่ี หรือโดยสารรถจักรยายนต์) ผู้ถือ
บัตรท าบัตร K-Max Debit Card ในวันที่ 20 เมษายน 2552 และประสบอุบัติเหตุในวันที่ 
1 มิถุนายน 2552 
ตัวอย่างที่  1     
ยอดเงินคงเหลือเฉล่ียในบัญชีเดือน พฤษภาคม 2552          =       5,000     บาท 
ยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรในเดือน      พฤษภาคม 2552          =      1,000     บาท 
วิธีการค านวณ 100,000 + (5,000 x 10) + (1,000 x 10)    =   160,000     บาท 
ความคุ้มครองที่ได้รับ 160,000 บาท 
ตัวอย่างที่  2 
ยอดเงินคงเหลือเฉล่ียในบัญชีเดือน พฤษภาคม 2552          =    50,000    บาท 
ยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรในเดือน     พฤษภาคม 2552          =   15,000     บาท 
วิธีการค านวณ 100,000 + (50,000 x 10) + (15,000 x 10) =  750,000    บาท 
ความคุ้มครองที่ได้รับ 200,000 บาท (จ ากัดสูงสุดไม่เกิน 200,000 บาท) 

2)    กรณีการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตาหรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากอุบัติเหตุทัว่ไป 
(ไม่รวมการถูกฆาตกรรม  ท าร้ายร่างกาย การขับข่ี หรือโดยสารรถจักรยายนต์) ผู้ถือบัตรเปิด
บัญชีใหม่พร้อมท าบัตร K-Max Debit Card  หรือบัญชีเงินฝากเดิมพร้อมท าบัตร   K-Max 
Debit Card  ในวันที่  20  เมษายน  2552 และประสบอุบัติเหตุในวันที่  30 เมษายน  2552    

ยอดเงินคงเหลือเฉล่ียในบัญชีเดือน มีนาคม 2552         =        0     บาท 
ยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรในเดือน     มีนาคม 2552         =        0     บาท 
วิธีการค านวณ            =        0     บาท 
ความคุ้มครองที่ได้รับ   100,000 บาท 

3)      กรณีการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากอุบัติเหตุ 
         ทั่วไป (ไม่รวมการถูกฆาตกรรม ท าร้ายร่างกาย การขับข่ี/โดยสารรถจักรยายนต์)  
         ผู้ถือบัตรท าบัตร K-Max Debit Card ในวันที่ 20 เมษายน 2553 และประสบ 
         อุบัติเหตุในวันที่ 1 มิถุนายน 2553     

ตัวอย่างที่  1    (กรณี 1 บัญชีท าบัตรมากกว่า 1 บัตร - ตัวอย่าง 5 บัตรต่อ 1 บัญชี) 
ยอดเงินคงเหลือเฉล่ียในบัญชีเดือน พฤษภาคม  2553             =      2,000     บาท 
ยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรในเดือน      พฤษภาคม 2553              =         500    บาท 
วิธีการค านวณ (100,000 x 5) + (2,000 x 10) + (500 x10)   =   525,000    บาท 
ความคุ้มครองที่ได้รับ 525,000 บาท  
ตัวอย่างที่  2   (กรณี 1 บัญชีท าบัตรมากกว่า 1 บัตร - ตัวอย่าง  5  บัตรต่อ 1 บัญชี) 
ยอดเงินคงเหลือเฉล่ียในบัญชีเดือน พฤษภาคม 2553              =        50,000  บาท 
ยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรในเดือน      พฤษภาคม 2553              =       30, 000  บาท 
วิธีการค านวณ (100, 000 x5) + (50,000 x10) + (30,000 x10) = 1,300,000  บาท 
ความคุ้มครองที่ได้รับ 1,000,000 บาท (จ ากัดสูงสุดไม่เกิน 1,000,000 บาท) 

4)   กรณีการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากอุบัติเหตุทัว่ไป 
(ไม่รวมการถูกฆาตกรรม ท าร้ายร่างกาย การขับข่ี/ โดยสารรถจักรยายนต์) ผู้ถือบัตร เปิด
บัญชีใหม่พร้อมท าบัตร K-Max Debit Card หรือบัญชีเงินฝากเดิมพร้อมท าบัตร  K-Max 
Debit Card  ในวันที่  20  เมษายน  2553  และประสบอุบัติเหตุในวันที่  30  เมษายน    
2553    

               (กรณี 1 บัญชีท าบัตรมากกว่า 1 บัตร - ตัวอย่าง 3 บัตรต่อ 1 บัญชี)  

ยอดเงินคงเหลือเฉล่ียในบัญชีเดือน มีนาคม 2553             =                 0    บาท 
ยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรในเดือน     มีนาคม 2553              =                 0    บาท 
วิธีการค านวณ     (100,000 x 3)                                  =       300,000    บาท 



ความคุ้มครองที่ได้รับ   300,000 บาท 
5)    กรณีการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตาหรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากอุบัติเหตุขับข่ี/
โดยสารรถจักรยายยนต์  หรือจาก การถูกฆาตกรรม/ถูกท าร้ายร่างกายโดยเจตนาจะได้รับ
ความคุ้มครอง 30,000 บาทเท่าน้ัน  ไม่ว่าลูกค้าจะมียอดเงินคงเหลือเฉล่ียในบัญชีและมี
ยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรในเดือนก่อนหน้าเท่าไรก็ตาม 

11. ผู้รับผลประโยชน์ได้แก่ ทายาทโดยชอบด้วยกฎหมาย (ทายาทโดยธรรม)  ตามล าดับ 
แบ่งเป็น 2 ประเภท 
1) ญาติ ในแต่ละล าดับมีสิทธิได้รับมรดกก่อนหลัง ดังน้ี 

 ผู้สืบสันดาน 
 บิดา มารดา 
 พี่น้องร่วมบิดามารดาเดียวกัน 
 พี่น้องร่วมบิดาหรือมารดาเดียวกัน 
 ปู่ ย่า ตา ยาย 
 ลุง ป้า น้า อา 

2) คู่สมรส (จดทะเบียน) – หากคู่สมรสยังมีชีวิตอยู่ คู่สมรสจะมีสิทธิได้รับมรดกร่วมกับ
ทายาทโดยธรรมที่มีสิทธิได้รับมรดกทุกล าดับ 

12. กรณีผู้ถือบัตรใช้สิทธิความคุ้มครองการประกันภัยอุบัติเหตุในกรณีเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ
ถาวรส้ินเชิงจากอุบัติเหตุทั่วไป หรือจากการถูกฆาตกรรม/ถูกท าร้ายร่างกายโดยเจตนา   
หรือจากการขับข่ี/โดยสารรถจักรยานยนต์ไปแล้ว  ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ยกเลิกบัตรทีใ่ช้
สิทธิดังกล่าว  และสงวนสิทธิ์ไม่ได้รับสิทธิความคุ้มครองส าหรับบัตรในล าดับต่อไป 
รวมถึงไม่ได้รับสิทธิ์ค่ารักษาพยาบาลอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุด้วย 

13. หลักฐานประกันภัยที่ผู้ถือบัตรจะได้รับและการระบุช่ือผู้รับผลประโยชน์ 
13.1 หลักฐานประกันภัย :  ผู้ถือบัตร K-Max Debit Card สามารถใช้บัตรเป็นหลักฐาน

แสดงสิทธิในการเอาประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลภายใต้เง่ือนไขของบริการ 
13.2 ผู้รับผลประโยชน์  :  ทายาทโดยชอบด้วยกฎหมาย ตามล าดับ ตามข้อ 11  

14. การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  
 กรณีผู้เอาประกันภัย เสียชีวิตหรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง ผู้รับผลประโยชน์ หรือ ผู้จัดการ
มรดก หรือ ทายาทโดยธรรม ติดต่อ Call Center ของบริษัทเมืองไทยประกันภัย จ ากัด 
(มหาชน) (“บริษัท”) โทรศัพท์หมายเลข 1484 ศูนย์บริการด้านสินไหม TPA โทรศัพท์ 0-2290-
3388   พร้อมแจ้ง ช่ือ นามสกุลและ หมายเลขบัตรเดบิต   หมายเลขโทรศัพท์ พร้อมเตรียม
เอกสารจัดส่งให้แก่บริษัท เลขที่ 252 ถ.รัชดาภิเษก ห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 ภายใน 30 วัน
นับจากวันที่ผู้เอาประกันภัย(ผู้ถือบัตร)เสียชีวิต หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง   โดยเอกสาร
ประกอบด้วย 

14.1 กรณีทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 

 แบบฟอร์มใบเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัท  เมืองไทยประกันภัย  จ ากัด 
(มหาชน) 

 ใบรับรองแพทย์ ระบุสาเหตุการบาดเจ็บและอวัยวะที่สูญเสียโดยชัดเจน  
 ฟิล์มเอ็กซเรย์หรือผลการอ่านฟิล์ม 
 รูปถ่ายเต็มตัวและอวัยวะที่สูญเสียของผู้เรียกร้องสิทธิความคุ้มครอง 
 ส าเนาบัตรประชาชน 
 ส าเนาประวัติการรักษาพยาบาล 
 ส าเนาบัตร K-Max Debit Card  ซ่ึงมีหมายเลขบนบัตรตรงกับช่ือผู้ถือบัตรกับ 
     ธนาคาร  
 ส าเนาหน้าแรกของสมุดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์/กระแสรายวันที่ผูกกับบัตร    

       14.2 กรณีเสียชีวิต 

 แบบฟอร์มใบเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษัทเมืองไทยประกันภัย จ ากัด     
      (มหาชน) 
 ส าเนาใบชันสูตรพลิกศพ  รับรองส าเนาโดยหน่วยงานที่ออก 
 ส าเนาใบรายงานการผ่าศพ รับรองส าเนาโดยหน่วยงานที่ออกในกรณีที่มีการผ่าศพ 
     พิสูจน์ 
 ส าเนาใบรับรองการเสียชีวิต  รับรองส าเนาโดยหน่วยงานที่ออก 
 ส าเนาบันทึกประจ าวันของต ารวจรับรองส าเนาโดยร้อยเวรเจ้าของคดี 



 ส าเนาใบมรณะบัตร  รับรองส าเนาโดยหน่วยงานที่ออก 
 ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้เสียชีวิต และผู้รับผลประโยชน์  ส าเนาบัตรประจ าตัว 
     ประชาชนของผู้เสียชีวิตและผู้รับผลประโยชน์ รับรองส าเนาถูกต้องโดยผู้รับ 
     ผลประโยชน์  
 ส าเนาบัตร  K-Max Debit Card ซ่ึงมีหมายเลขบนบัตรตรงกับช่ือผู้ถือบัตรกับ 
     ธนาคาร      
 ส าเนาหน้าแรกของสมุดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์/กระแสรายวันที่ผูกกับบัตร    

14.3 กรณีที่มีการเรียกร้องสิทธิความคุ้มครอง  และเอกสารต่างๆ ครบถ้วนสมบูรณ์  บริษัท
จะด าเนินการจ่ายค่าสินไหมให้ผู้รับผลประโยชน์ภายใน  7  วันท าการ    

15.  การเรียกร้องค่ารักษาพยาบาลเน่ืองจากอุบัติเหตุ  
        15.1 กรณีเข้ารับการรักษาพยาบาลอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุในโรงพยาบาลที่อยู่ในเครือ 
TPA และ บริษัท  ทั้งกรณีผู้ป่วยใน (IPD) และ/หรือ ผู้ป่วยนอก (OPD) ผู้ถือบัตรสามารถขอใช้
บริการได้ในโรงพยาบาลที่อยู่ ในเครือ TPA และ บริษัทได้ โดยไม่ต้องส ารองจ่ายค่า  
รักษาพยาบาล   แต่ทั้งน้ีต้องไม่เกินจากวงเงินค่ารักษาพยาบาลที่ได้รับความคุ้มครอง   โดย
แสดงบัตร K-Max Debit  Card และบัตรประจ าตัวประชาชน หรือ Passport (กรณีชาวต่างชาติ) 
ของผู้ถือบัตร  
           เว้นแต่ภายใน 5 วันท าการ นับจากวันที่สมัครท าบัตร K-Max Debit Card หากผู้ถือบัตร
เข้ารับการรักษาพยาบาล ผู้ถือบัตรจ าต้องท าการส ารองจ่ายค่ารักษาพยาบาลไปก่อน โดย
สามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้ตามวิธีการที่ระบุไว้ในข้อ 15.2 
        15.2 กรณีเข้ารับการรักษาพยาบาลอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุในโรงพยาบาลที่ไม่อยู่ใน
เครือของ TPA และ บริษัทฯ ผู้ถือบัตรจะต้องส ารองจ่ายค่ารักษาพยาบาลไปก่อน ให้ติดต่อ Call 
Center ของ บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) โทรศัพท์หมายเลข 1484  พร้อมแจ้ง 
ช่ือ  นามสกุล    และหมายเลขบัตรเดบิต   หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ พร้อมตรียมเอกสารจัดส่ง
ให้แก่บริษัท เลขที่ 252 ถ.รัชดาภิเษก ห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 ภายใน 30 วันนับจากวันที่ผู้
ถือบัตรเข้ารักษาพยาบาล   โดยมีเอกสารดังน้ี 

 ใบรับรองแพทย์ฉบับจริง ระบุสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ 
 ใบเสร็จรับเงินฉบับจริง 
  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และ/ ส านาบัตรประจ าตัวอื่นๆที่ทางราชการออกให้  
      ของผู้ถือบัตร 
 ส าเนาบัตร K-Max Debit Card ซ่ึงมีหมายเลขบนบัตรตรงกับช่ือผู้ท าบัตรกับ 
     ธนาคาร 
 ส าเนาหน้าแรกของสมุดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์/กระแสรายวันที่ผูกกับบัตร    
15.3 กรณีที่มีการเรียกร้องสิทธิความคุ้มครอง  และเอกสารต่างๆ ครบถ้วนสมบูรณ์   

บริษัทจะด าเนินการจ่ายค่าสินไหม ให้ผู้รับผลประโยชน์ภายใน  7  วันท าการ    
 

 
          เง่ือนไขรูปแบบบัตรและรายละเอียดรูปภาพบนบัตร  
K-My Debit Card/GTH is me หรือบัตรเดบิตแบบมีรูปทุกประเภท 

       

จะต้องไม่มีลักษณะหรือก่อให้เกิดผล ดังน้ี 

1.  ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการรับบัตร หรือความซับซ้อนในรูปแบบอื่นๆ ณ จุดที่มีการ 

     ใช้บัตร 

2.   ขัดกับลักษณะที่ทาง  VISA ก าหนด 

3.   ปรากฏภาพ  สัญลักษณ์  หรือเคร่ืองหมายตามตัวอย่าง  (ยกเว้นเฉพาะที่ได้รับ 

      อนุญาตจากธนาคารและเจ้าของลิขสิทธ์ิ แต่ไม่จ ากัดเฉพาะ ) ดังต่อไปน้ี 

3.1 ถ้อยค า หรือข้อความ หรือสัญลักษณ์ทางการเมือง เช่น neo-Nazi ,   

          Pro- life หรือ  Pro-Choice  เป็นต้น 

3.2 ส่ือโฆษณา หรือการส่งเสริมการขาย  เช่น  สโลแกน  หรือนามบัตรทางธุรกิจ 



3.3 ยี่ห้อสินค้า 

3.4 ข้อความ / ส่ิงอันมีลิขสิทธ์ิ 

3.5 รูปภาพดารานักแสดง  นักดนตรี  บุคคลผู้มีช่ือเสียง  หรือนักกีฬา  ทั้งน้ีเว้น
แต่เป็นบุคคลที่ท างานให้กับโปรแกรม  Co- branding   ที่ได้รับอนุญาตแล้ว 

3.6 หมายเลขโทรศัพท์, ที่อยู่, e-mail address, URL 

3.7 กลุ่มที่ไม่เป็นที่ยอมรับทางสังคม 

3.8 ส่ือยั่วยวนหรือลามกอนาจาร 

3.9 ข้อความหรือสัญลักษณ์ที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชนหรือทาง
วัฒนธรรมหรือศาสนา 

3.10 เคร่ืองหมายโอลิมปิก 

3.11 รูปเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทุกประเภทและบุหร่ี 

3.12 รูปที่เกี่ยวข้องการการพนัน 

3.13 อาวุธปืน 

3.14 ช่ือหรือเคร่ืองหมายทางการค้าอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทที่เห็นว่าเป็นคู่แข่ง
ทางธุรกิจของ Visa  เช่น  American Express Company , Master Card 
International,  JCB, Diners หรือ Cirrus   

3.15 เคร่ืองหมายสัญลักษณ์ประเทศ  พระบรมฉายาลักษณ์ ห รือพระบรม
สาทิสลักษณ์ของพระมหากษัตริย์ และพระราชินี  หรือราชวงศ์ 

3.16 เคร่ืองหมายของหน่วยราชการต่างๆ 

 
    ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณารูปก่อนจัดพิมพ์ลงบนหน้าบัตร 

 
  

  


