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บทสรุปผูบริหารของรายงานคําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ 
สําหรับไตรมาสสิ้นสุด ณ วันท่ี 30 กันยายน 2554 

 
ทามกลางสภาวะเศรษฐกิจทั้งในและตางประเทศที่ยังมีความไมแนนอนสูง เครือธนาคารกสิกรไทยยังคง

ยึดมั่นตอการดําเนินยุทธศาสตรการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity) โดยมุงมั่นที่จะตอบสนอง
ความตองการของลูกคาดวยผลิตภัณฑและบริการทางการเงินที่มีคุณภาพ ซึ่งสนับสนุนใหเครือธนาคารกสิกรไทย
สามารถบรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่ดีข้ึน สะทอนไดจากการที่ธนาคารและบริษัทยอยมีกําไรสุทธิในไตรมาสที่ 3 ป 
2554 จํานวน 7,761 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ 2 ป 2554 จํานวน 443 ลานบาท หรือรอยละ 6.05 และ
เพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกันของปกอน จํานวน 2,245 ลานบาท หรือรอยละ 40.70 โดยเปนผลจากการเพิ่มขึ้น
ของรายไดดอกเบี้ยสุทธ ิรวมถึงรายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ 

ดานฐานะทางการเงิน  ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2554 ธนาคารและบริษัทยอยมีสินทรัพยรวมจํานวน 
1,777,794 ลานบาท เพิ่มขึ้นจํานวน 105,453 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 6.31 จาก ณ สิ้นไตรมาสที ่2 ป 2554 
ซ่ึงสวนใหญมาจากการเพิ่มขึ้นของเงินใหสินเชื่อ รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย) และเงิน
ลงทุนสุทธิ ทั้งนี้ เงินใหสินเชื่อเพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นไตรมาสที ่2 ป 2554 จํานวน 32,039 ลานบาท หรือรอยละ 2.75 
มาที่จํานวน 1,199,196 ลานบาท จากการเพิ่มขึ้นของเงินใหสินเชื่อของกลุมธุรกิจลูกคาผูประกอบการ และกลุม
ธุรกิจลูกคาบุคคล ขณะที่อัตราสวนเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพยังคงลดลงตอเนื่อง สําหรับยอดเงินรับฝาก ณ สิ้น
ไตรมาสที ่3 ป 2554 มีจํานวน 1,255,177 ลานบาท เพิ่มขึ้นจํานวน 52,672 ลานบาท หรือรอยละ 4.38 จาก ณ 
ส้ินไตรมาสที ่2 ป 2554 อันเปนผลจากการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากประจําพิเศษที่เปนการเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา 
นอกจากนี้ ณ วันที่ 30 กันยายน 2554 อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียงของธนาคารอยูที่รอยละ 13.90 โดย
แบงเปนอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเ ส่ียงชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2 เทากับรอยละ 9.72 และรอยละ 4.18 
ตามลําดับ ซึ่งบงชี้ถึงสถานะเงินกองทุนที่ยังคงแข็งแกรงอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ เครือธนาคารกสิกรไทยยังไดเตรียมการดูแลลูกคาที่ไดรับผลกระทบจากอุทกภัยคร้ังรุนแรงที่
เกิดขึ้น โดยมีแนวทางในการใหความชวยเหลืออยางทันทวงทีเพื่อสนับสนุนการฟนฟูกิจการและการเยียวยา
ผลกระทบใหกับลูกคา ควบคูไปกับการบริหารจัดการดานความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อนึ่ง ดวย
ความพยายามในการพัฒนางานทุกดาน ทั้งในดานการดําเนินธุรกิจหลัก และในดานงานสนับสนุนตาง ๆ อัน
ไดแก การจัดการงานทรัพยากรบุคคล การจัดการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การดําเนินการภายใตโครงการ 
K-Transformation และการกํากับดูแลกิจการที่ดี สงผลใหเครือธนาคารกสิกรไทยยังคงไดรับความไววางใจและ
การตอบรับที่ดีจากลูกคาและผูใชบริการอยางสม่ําเสมอ รวมถึงเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางจากหนวยงานทั้งใน
และตางประเทศ ซ่ึงสะทอนจากการไดรับเลือกใหรับรางวลัแหงความสําเร็จตาง ๆ อยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา
ที่ผานมา 
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1. ภาพรวม 

1.1 ภาวะเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย และการเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมายที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน 

q ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสท่ี 3 ป 2554   
ในไตรมาสที ่3 ป 2554 คาดวาเศรษฐกิจอาจขยายตัวประมาณรอยละ 4.6 จากไตรมาสเดียวกันของป

กอน ปรับตัวดีข้ึนจากที่ขยายตัวรอยละ 2.6 ในไตรมาสที่ 2 ป 2554 อันเปนผลจากการฟนกําลังการผลิตของ
ภาคอุตสาหกรรมหลังผลกระทบจากเหตุการณภัยพิบัติและการขาดแคลนพลังงานไฟฟาในญี่ปุนทยอยคลี่คลาย 
รวมถึงการสงออกยังสามารถรักษาแรงสงของการขยายตัวในเกณฑดีไดอยางตอเนื่อง แมเริ่มปรากฏสัญญาณ
การชะลอตัวของเศรษฐกิจหลักในโลก ในขณะเดียวกัน ความคาดหวังตอการดําเนินนโยบายกระตุนเศรษฐกิจ
ของรัฐบาลใหม ก็มีสวนสนับสนุนความเชื่อมั่นและการใชจายภายในประเทศ ขณะที่ภาวะอุทกภัยยังไมสะทอน
ผลกระทบที่ชัดเจนนักตอภาพรวมเศรษฐกิจในไตรมาสนี ้ทั้งนี้ จากภาพรวมเศรษฐกิจดังกลาว ผนวกกับแรงกดดัน
เงินเฟอที่ยังคงมีระดับสูง สงผลใหธนาคารแหงประเทศไทยมีมติปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย จากรอยละ 3.00 
ณ สิ้นไตรมาสที ่2 ป 2554 มาที่รอยละ 3.50 ณ สิ้นไตรมาสที ่3 ป 2554 กอนที่จะมีมติคงอัตราดอกเบี้ยนโยบาย
ในเดือนตุลาคม 2554 

สําหรับในไตรมาสสุดทายของปนั้น 
ความเส่ียงเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นอยางชัดเจน จาก
ภาวะอุทกภัยครั้งรุนแรงที่ครอบคลุมพื้นที่ในวง
กวางของประเทศ รวมถึงผลกระทบจากความไม
แนนอนของเศรษฐกิจห ลักในโลก  ทั้งการฟน
ตัวอยางเช่ืองชาของเศรษฐกิจสหรัฐฯ และวิกฤต
การคลังที่เรื้อรังในกลุมยุโรป  คาดวาจะสงผล
กระทบตอกิจกรรมการผลิตและสงออก การใช
จายภายในประเทศ และเศรษฐกิจไทยโดยรวมใน

ไตรมาสที ่4 ป 2554 ใหบันทึกการหดตัวเมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอน อันจะสงผลใหเศรษฐกิจไทยใน
ป 2554 อาจชะลอการขยายตัวลงอยางมากจากในป 2553 ขณะเดียวกัน  แรงกดดันเงินเฟอที่มีระดับสูง
โดยเฉพาะในหมวดสินคาจําเปนตอการดํารงชีพและที่เกี่ยวกับการปองกันภาวะอุทกภัย เปนปจจัยเฉพาะช่ัวคราว 
ดังนั้น  จึงคาดวาธนาคารแหงประเทศไทยจะใหน้ําหนักกับความเส่ียงเศรษฐกิจเปนหลัก และมีมติคงอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายไวตลอดระยะที่เหลือของป โดยมีความเปนไปไดที่อาจจะพิจารณาผอนคลายนโยบายการเงิน
หากสถานการณเลวรายกวาที่ประเมินไว  

q ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยและการแขงขัน  
ทามกลางภาวะเศรษฐกิจในไตรมาสที่ 3 ของป 2554 ที่ทยอยฟนตัวข้ึน ไดชวยหนุนใหธุรกิจหลักของ

ธนาคารพาณิชยไทย โดยเฉพาะรายไดดอกเบี้ยสุทธิ สามารถประคองแรงสงไวไดทั้งจากไตรมาสกอนและชวง
เดียวกันของปกอน สงผลใหอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยที่กอใหเกิดรายไดสุทธิ (Net Interest Margin: 

2.6 

4.6 

4.1 4.1

0 

1 

2 

3 

4 

5 

ไตรมาสท่ี 2 ป 2554 ไตรมาสท่ี 3 ป 2554กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล
งจ
าก
ปก
อน

 (ร
อย
ละ

)

อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย

จีดีพี อัตราเงินเฟอท่ัวไป



 2 

NIM) ขยับสูงขึ้นจากไตรมาสกอน เชนเดียวกับทิศทางของรายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธ ิทั้งนี้ แมคาใชจาย
เกี่ยวกับหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคาที่เพิ่มข้ึน มีสวนสําคัญที่สงผลใหกําไรสุทธิของระบบ
ธนาคารพาณิชยไทยในไตรมาสที ่3 ป 2554 ปรับตัวลดลงเล็กนอยจากไตรมาสกอน แตก็นาจะสะทอนนโยบาย
ต้ังสํารองเชิงอนุรักษนิยม เพื่อรองรับกับแนวโนมเศรษฐกิจไทยที่เผชิญความเสี่ยงตอการฟนตัวมากขึ้นในระยะ
ขางหนา 

แรงสงที่สําคัญสําหรับการขยายตัวอยางตอเนื่องของรายไดดอกเบี้ยสุทธิดังกลาว มาจากการเรงตัวขึ้น
ของเงินใหสินเชื่อ โดยเงินใหสินเชื่อสุทธิ (หักคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ) ของธนาคารพาณิชยไทย 14 แหง ณ สิ้น
ไตรมาสที ่3 ป 2554 ขยายตัวรอยละ 18.62 จากชวงเดียวกันของปกอน เทียบกับรอยละ 16.93 ณ ส้ินไตรมาสที่ 
2 ป 2554 ตามแรงหนุนจากทั้งดานอุปสงคของสินเชื่อจากทั้งภาคธุรกิจและครัวเรือน รวมถึงดานอุปทาน ซึ่งไดรับ
อิทธิพลจากการแขงขันระหวางธนาคารพาณิชยที่ยังคงอยูในระดับสูง อยางไรก็ตาม เงินรับฝากมีอัตราการ
ขยายตัวที่คอนขางทรงตัวที่รอยละ 7.55 ณ สิ้นไตรมาสที ่3 ป 2554 เทียบกับรอยละ 7.56 ณ สิ้นไตรมาสกอน ซ่ึง
สวนหนึ่งเปนผลจากการปรับกลยุทธของธนาคารพาณิชยที่ยังคงใหน้ําหนักกับการระดมทุนผานการออกตั๋วแลก
เงิน เพื่อรองรับการลดวงเงินรับฝากคุมครองของสถาบันคุมครองเงินฝากลงสู 50 ลานบาท/ราย/สถาบันการเงินใน
วันที่ 11 สิงหาคม 2554 ที่ผานมา และเพื่อใหแขงขันไดกับการนําเสนอผลิตภัณฑเงินออมและการลงทุนประเภท
อ่ืน ๆ อาทิ กองทุนรวมคุมครองเงินตน และเงินรับฝากของสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ที่เขาชวงชิงสวนแบง
ตลาดและตอบโจทยความตองการของลูกคา โดยเฉพาะลูกคาที่มีเงินรับฝากเกินความคุมครองของทางการ
เชนกัน 

อยางไรก็ตาม คงตองยอมรับวาแนวโนมธุรกิจหลักของธนาคารพาณิชยโดยเฉพาะเงินใหสินเชื่อ รวมถึง
คุณภาพสินทรัพย คงจะเผชิญความเส่ียงมากขึ้นในไตรมาสสุดทายของป 2554 โดยปจจัยลบที่สําคัญ นอกจาก
จะไดแกการชะลอตัวของแนวโนมการสงออก ตามแรงสงจากเศรษฐกิจแกนหลักของโลกที่ลดลงแลว ก็ยังไดรับ
ผลกระทบอยางมากจากเหตุอุทกภัยรุนแรงในประเทศที่ยังไมคล่ีคลาย ซึ่งในระหวางนี้ คาดวาจะทําใหเกิดภาวะ
สุญญากาศของการเบิกใชและขอสินเช่ือทั้งจากภาคธุรกิจและครัวเรือน กอนที่กิจกรรมตาง ๆ ดังกลาว รวมถึง
ความตองการสินเชื่อสวนเพิ่มเพื่อฟนฟูความเสียหายของกิจการ ที่อยูอาศัย และทรัพยสินอ่ืน ๆ คงทยอยเพิ่มขึ้น
ชัดเจนหลังจากน้ําทวมขังลดระดับลง นั่นหมายความวา ภาวะการแขงขันดานเงินใหสินเชื่อและการระดมเงินออม
ของธนาคารพาณิชย อาจชะลอความเขมขนลงชวงส้ัน ๆ กอนสถานการณทุกอยางจะทยอยกลับเขาสูภาวะปกติ 
อยางไรก็ตาม ประเด็นติดตาม คงอยูที่ความตองการระดมทุนเพิ่มเติมจากภาครัฐเพื่อฟนฟูความเสียหายใน
ระดับประเทศและเยียวยาผูประสบภัย ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอสภาพคลองในระบบการเงินและระบบธนาคาร
พาณิชย ตลอดจนแนวโนมสินเชื่อและเงินรับฝากของธนาคารพาณิชยไทยได 

q การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
กฎหมายที่สําคัญ ซ่ึงมีผลตอการดําเนินงานของธนาคารในไตรมาสที ่3 ป 2554 สามารถสรุปได ดังนี้  
 

• หลักเกณฑ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมประกันภัย และการปฏิบัติหนาที่ของตัวแทน
ประกันวินาศภัย นายหนาประกันวินาศภัย และธนาคาร 
ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการออก 

การเสนอขายกรมธรรมประกันภัย และการปฏิบัติหนาที่ของตัวแทนประกันวินาศภัย นายหนาประกันวินาศภัย 
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และธนาคาร (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2554 โดยปรับปรุงเงื่อนไขผูที่ทําหนาทีใ่นการเสนอขายกรมธรรมประกันวินาศภัย 
จากที่ตองเปนพนักงานของธนาคารที่ไดรับอนุญาตเปนนายหนาประกันวินาศภัยเทานั้น เปนในกรณีที่มีโครงการ
โอนหรือรับโอนกิจการ หรือควบกันของธนาคาร โดยไดรับความเห็นชอบจากธนาคารแหงประเทศไทย ผูที่ทํา
หนาที่ในการเสนอขาย อาจเปนพนักงานที่ไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันวินาศภัยของธนาคารที่เปน
คูสัญญาตามโครงการโอนหรือรับโอนกิจการ หรือควบกันที่ไดรับความเห็นชอบก็ได ทั้งนี้ ใหมีผลบังคับใชต้ังแต
วันที่ 28 กรกฎาคม 2554 
 ประกาศดังกลาว เปนการปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหาเพื่อสนับสนุนใหธนาคารพาณิชยที่อยูระหวาง
กระบวนการโอนหรือรับโอนกิจการ หรือควบรวม สามารถดําเนินธุรกิจในการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยได
อยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม สําหรับธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงปฏิบัติตามหลักเกณฑที่ผูเสนอขายตองเปนพนักงาน
ธนาคารที่มีใบอนุญาตเปนนายหนาประกันวินาศภัยอยูแลวนั้น จึงไมไดรับผลกระทบใด ๆ จากการปรับ
หลักเกณฑดังกลาว  
 
1.2 แนวทางการทําธุรกิจ 

ในไตรมาสที ่3 ป 2554 ภาพรวมเศรษฐกิจไทยไดรับแรงสนับสนุนจากความชัดเจนทางการเมือง และ
ความคาดหวังตอการดําเนินมาตรการของภาครัฐเพื่อกระตุนการใชจายภายในประเทศ อยางไรก็ตาม 
สถานการณความไมแนนอนของเศรษฐกิจหลักในโลก ทั้งสหรัฐฯ และกลุมยุโรป คาดวาจะสงผลกระทบตอการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย รวมถึงประเทศไทย ใหมีแนวโนมเผชิญความทาทายมากขึ้น โดยการ
สงออกที่เริ่มไดรับผลกระทบจากสัญญาณการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก อาจยังคงมีแนวโนมขยายตัวชะลอลง
ในระยะถัดไป นอกจากนี้ เศรษฐกิจไทยโดยเฉพาะในชวงปลายไตรมาสที่ 3 ตอเนื่องถึงไตรมาสสุดทายของป 
2554 อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณอุทกภัยที่เกิดขึ้นอีกดวย ซึ่งขอบเขตผลกระทบคงแปรผันตามความ
รุนแรงและยืดเยื้อของสถานการณอุทกภัย 

ดวยตระหนักถึงสถานการณดังกลาว เครือธนาคารกสิกรไทยจึงยังคงใหความสําคัญกับการดําเนิน
ธุรกิจอยางมีคุณภาพและสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ ผานยุทธศาสตรการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer 
Centricity) และการตอบสนองความตองการของลูกคาดวยบริการทางการเงินที่มีคุณภาพ ควบคูไปกับการ
บริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ ความพยายามและ
การดําเนินการทั้งหมด สงผลใหเครือธนาคารกสิกรไทยไดรับการยอมรับจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งในและ
ตางประเทศ ดังจะเห็นไดจากหลากหลายรางวัลที่ไดรับในชวงไตรมาสที ่3 ป 2554 ที่สําคัญ ไดแก 
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รางวัลสําหรับสายงานธุรกิจ รางวัลสําคัญอ่ืน ๆ 
• รางวัล Best Retail Bank of The Year 2011 เปนปท่ี 4 
ตอเน่ืองกัน และรางวัลยอดเยี่ยมบูธสวยงาม เปนปท่ี 5 ติดตอกัน 
จากงาน Money Expo 2011 โดยวารสารการเงินการธนาคาร 

• รางวัลภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนดีเดนเพื่อผูบริโภค 
ครั้งที่ 10 จากแคมเปญ “ฝากไดทุกเรื่องที่ KBank” โดย
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค รวมกับสมาคม
โฆษณาแหงประเทศไทย 

• รางวัล Best Bond House และรางวัล Best FX Bank for 
Corporates and Financial Institutions ในโครงการ the 5th 
Annual Best Financial Institution Awards in Southeast Asia 
จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia 

• รางวัล IDC Enterprise Innovation Awards 2011 จากบริษัท 
IDC 

• รางวัล Thailand Energy Awards 2011 ประเภทการอนุรักษ
พลังงาน จากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน 

• 5 ร า งวั ลจ าก  2 011  Fixed Income Poll โด ย นิต ยสา ร 
Asiamoney ไดแก  
- Overall Best Domestic Credit Service Provider in 
Thailand  
- Overall Best Domestic Interest Rates Services in 
Thailand  
- Overall Best Interest Rates Research & Market Coverage 
in Thailand – THB  
- Overall Best for Credit in Thailand  
- Overall Best for Interest Rates in Thailand  

• 3 รางวัลจาก 2011 FX Poll โดยนิตยสาร Asiamoney ไดแก 
- Best Domestic Provider of FX Services in Thailand จากผล
การสํารวจความคิดเห็นของสถาบันการเงิน  
- Best Domestic Provider of FX Services in Thailand จากผล
การสํารวจความคิดเห็นของลูกคาธุรกิจ  
- Best Domestic FX Provider of Single-Bank Electronic 
Trading Platform in Thailand จากผลการสํารวจความคิดเห็น
ของลูกคาธุรกิจ  

   
  

ธนาคารไดใหความสําคัญในดานการกํากับดูแลกิจการอยางตอเนื่อง ตามแนวนโยบายการเสริมสราง
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่เปนสากล รวมทั้งสอดคลองกับหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ทําใหธนาคาร
ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง โดยในไตรมาสที่ 3 ป 2554 ธนาคารไดรับผลการประเมินคุณภาพการจัด
ประชุมสามัญผูถือหุนในระดับ “ดีเย่ียม” เปนปที่ 6 ตอเนื่องกัน และไดรับการยกยองเปนตัวอยางที่ดีในการจัด
ประชุมสามัญผูถือหุน จากโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2554 ที่จัดโดย
สมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย  นอกจากนี้ ธนาคารยังไดเปดโอกาสใหสถาบันการศึกษา องคกรทั้งภาครัฐและ
เอกชน  เขา เ ย่ียมชม  ศึกษาดูงาน  และรับฟงการบรรยายในหัวขอที่ เ ก่ียวของกับธรรมาภิบาลที่ดีของ               
เครือธนาคารกสิกรไทยดวย 
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2. ผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงิน  

2.1 ผลการดําเนินงาน  
ดวยยุทธศาสตรการดําเนินธุรกิจของเครือธนาคารกสิกรไทยที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer 

Centricity) ทําใหธนาคารและบริษัทยอยมีกําไรสุทธิในไตรมาสที ่3 ป 2554 จํานวน 7,761 ลานบาท เพิ่มขึ้นจาก
ไตรมาสที ่2 ป 2554 จํานวน 443 ลานบาท หรือรอยละ 6.05 และเพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกันของปกอน จํานวน 
2,245 ลานบาท หรือรอยละ 40.70  

สรุปผลการดําเนินงานไตรมาสที่ 3 ป 2554 
(หนวย: ลานบาท) 

 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสท่ี 2 การเปลี่ยนแปลง ไตรมาสท่ี 3 การเปล่ียนแปลง 
 ป 2554 ป 2554 เพ่ิม (ลด) รอยละ ป 2553 เพ่ิม (ลด) รอยละ 

รายไดดอกเบี้ย 22,119 20,267 1,852 9.14 15,783 6,336 40.14 
คาใชจายดอกเบ้ีย 7,439 6,323 1,116 17.65 3,787 3,652 96.44 
     รายไดดอกเบี้ยสุทธิ 14,680 13,944 736 5.28 11,996 2,684 22.37 
รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ   5,498 5,333 165 3.09 4,731 767 16.21 
รายไดอื่น 12,568 11,883 685 5.76 8,620 3,948 45.80 
     รวมรายไดจากการดําเนินงาน 32,746 31,160 1,586 5.09 25,347 7,399 29.19 
คาใชจายในการรับประกันภัย 9,187 8,094 1,093 13.50 6,232 2,955 47.42 
     รวมรายไดจากการดําเนินงานสุทธิ 23,559 23,066 493 2.14 19,115 4,444 23.25 
คาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ 10,265 10,097 168 1.66 9,348 917 9.81 
กําไรจากการดําเนินงาน  
(กอนหักหน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการ
ดอยคา และภาษีเงินได) 13,294 12,969 325 2.51 9,767 3,527 36.11 
หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา 1,719 1,785 (66) (3.70) 1,596 123 7.71 
ภาษีเงินได 3,424 3,361 63 1.87 2,365 1,059 44.78 
     กําไรสุทธิ 8,151 7,823 328 4.19 5,806 2,345 40.39 
การแบงปนกําไรสุทธิ        
     สวนท่ีเปนของธนาคาร 7,761 7,318 443 6.05 5,516 2,245 40.70 

     สวนท่ีเปนของสวนไดเสียท่ีไมมีอํานาจควบคุม 390 505 (115) (22.77) 290 100 34.48 
     กําไรสุทธิ  8,151 7,823 328 4.19 5,806 2,345 40.39 

 
อนึ่ง เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2554 ภายหลังการปดงบการเงินของธนาคาร คณะรัฐมนตรีไดมีมติลดอัตรา

ภาษีเงินไดนิติบุคคล จากรอยละ 30 ของกําไรสุทธิทางภาษี เปนรอยละ 23 ในป 2555 และรอยละ 20 ในป 2556 
เปนตนไป ดังนั้น ธนาคารและบริษัทยอยจะไดรับประโยชนจากการปรับลดอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลตั้งแตป 
2555 เปนตนไป อยางไรก็ตาม มติดังกลาว มีผลทําใหธนาคารตองปรับตัวเลขภาษีเงินไดที่เกิดจากรายการภาษี
เงินไดรอตัดบัญชี ซึ่งไมมีผลกระทบตองบการเงินในไตรมาสที่ 3 ป 2554 แตจะมีผลกระทบตองบการเงินใน
ไตรมาสที ่4 ป 2554 เพียงครั้งเดียวเทานั้น และเนื่องจากเปนการปรับรายการทางบัญชี จึงไมมีรายการจายจริง
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ใหแกกรมสรรพากร และไมมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ความสามารถในการทํากําไร และเงินกองทุนของ
ธนาคารแตอยางใด 

โครงสรางรายได 
     (หนวย: ลานบาท) 

 การเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง 
 
ไตรมาสท่ี 3 
ป 2554 

ไตรมาสที ่2 
ป 2554 เพ่ิม (ลด) รอยละ 

ไตรมาสที ่3 
ป 2553 เพิ่ม (ลด) รอยละ 

รายไดดอกเบี้ย         
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  1,847 2,017 (170) (8.43) 590 1,257 213.05 
     เงินรับฝาก  68 49 19 38.78 22 46 209.09 
     เงินใหสินเชื่อ (ไมรวมธุรกรรมตลาดซื้อคืน) 33 15 18 120.00 6 27 450.00 
     ธุรกรรมตลาดซื้อคืน 1,746 1,953 (207) (10.60) 562 1,184 210.68 
 เงินลงทุน  2,222 1,906 316 16.58 1,762 460 26.11 
     เงินลงทุนเพ่ือคา  98 46 52 113.04 74 24 32.43 
     เงินลงทุนเผ่ือขาย 1,123 937 186 19.85 885 238 26.89 
     เงินลงทุนท่ีจะถือจนครบกําหนด 1,001 923 78 8.45 803 198 24.66 
 เงินใหสินเช่ือ 17,209 15,545 1,664 10.70 12,673 4,536 35.79 
 สัญญาเชาการเงิน  859 805 54 6.71 733 126 17.19 
 อ่ืน ๆ  (18) (6) (12) (200.00) 25 (43) (172.00) 
 รวมรายไดดอกเบ้ีย  22,119 20,267 1,852 9.14 15,783 6,336 40.14 
 รวมคาใชจายดอกเบี้ย 7,439 6,323 1,116 17.65 3,787 3,652 96.44 
 รายไดดอกเบี้ยสุทธ ิ 14,680 13,944 736 5.28 11,996 2,684 22.37 
รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย         
     รายไดคาธรรมเนียมและบริการ  6,897 6,645 252 3.79 5,848 1,049 17.94 
     คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ 1,399 1,312 87 6.63 1,117 282 25.25 
 รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ 5,498 5,333 165 3.09 4,731 767 16.21 
 รายไดอื่น        
     กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อคาและปริวรรต

เงินตราตางประเทศ 1,584 1,224 360 29.41 1,292 292 22.60 
      กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากหน้ีสินทางการเงินท่ี

กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม (39) (8) (31) (387.50) (39) 0 0.00 
     กําไร (ขาดทุน) สทุธิจากเงินลงทุน 58 346 (288) (83.24) 105 (47) (44.76) 
     สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 3 3 0 0.00 1 2 200.00 
     รายไดเงินปนผล 219 328 (109) (33.23) 142 77 54.23 
     เบี้ยประกันภัยท่ีถือเปนรายได 10,602 9,802 800 8.16 7,069 3,533 49.98 
     รายไดจากการดําเนินงานอื่น ๆ 141 188 (47)    (25.00) 50 91 182.00 
  หัก คาใชจายในการรับประกันภัย  9,187 8,094 1,093 13.50 6,232 2,955 47.42 
 รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย  8,879 9,122 (243)     (2.66) 7,119 1,760 24.72 
 รวมรายไดจากการดําเนินงานสทุธิ  23,559 23,066 493 2.14 19,115 4,444 23.25 

 
สําหรับผลการดําเนินงานไตรมาสที่ 3 ป 2554 ธนาคารและบริษัทยอยมีรายไดดอกเบี้ยสุทธิ เพิ่มขึ้น

จากไตรมาสกอน และไตรมาสเดียวกันของปกอน โดยสวนใหญเปนผลจากการเพิ่มข้ึนของรายไดดอกเบี้ยจาก
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การขยายตัวของเงินใหสินเชื่อ รวมถึงการจัดการโครงสรางสินทรัพยและหนี้สินใหสอดคลองกับทิศทางอัตรา
ดอกเบี้ย สงผลใหอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยที่กอใหเกิดรายไดสุทธิ (Net Interest Margin) ในไตรมาสนี้
อยูที่รอยละ 3.65 ซึ่งปรับตัวดีขึ้นจากไตรมาสกอน และไตรมาสเดียวกันของปกอน สําหรับรายไดคาธรรมเนียม
และบริการสุทธิยังคงรักษาระดับการเติบโตอยางตอเนื่องจากไตรมาสกอน และเติบโตเพิ่มข้ึนจากไตรมาส
เดียวกันของปกอน สวนรายไดอ่ืนขยายตัวเพิ่มข้ึนเชนกัน สวนใหญเปนเบี้ยประกันภัยที่ถือเปนรายไดจากธุรกิจ
ประกันชีวิต ขณะที่อัตราสวนคาใชจายจากการดําเนินงานอ่ืน ๆ ตอรายไดจากการดําเนินงานสุทธิอยูที่รอยละ 
43.57 ปรับตัวดีขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมาสกอน และไตรมาสเดียวกันของปกอน 

q รายไดดอกเบี้ยสุทธิ  
เมื่อเทียบกับไตรมาสที ่2 ป 2554 การเพิ่มขึ้นของรายไดดอกเบี้ยสุทธิในไตรมาสที่ 3 ป 2554 มาจาก

รายไดดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้น นําโดยการเพิ่มข้ึนของรายไดดอกเบี้ยจากเงินใหสินเช่ือ สวนใหญเกิดจากปริมาณเงินให
สินเชื่อเฉล่ียที่เพิ่มขึ้น และการปรับข้ึนของอัตราดอกเบี้ยอางอิงในระหวางไตรมาส ขณะที่คาใชจายดอกเบี้ย
เพิ่มข้ึน นําโดยการเพิ่มขึ้นของคาใชจายดอกเบี้ยจากเงินรับฝาก ตามการเพิ่มข้ึนของเงินรับฝากประจําพิเศษเปน
สวนใหญ และการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยอางอิงในระหวางไตรมาส ทั้งนี้ ดวยเหตุผลดังกลาว สงผลใหอัตราสวน
ผลตอบแทนตอสินทรัพยที่กอใหเกิดรายไดสุทธิ (Net Interest Margin) ในไตรมาสที่ 3 ป 2554 เทากับรอยละ 
3.65 เพิ่มข้ึนจากรอยละ 3.56 ในไตรมาสกอน  

หากเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอน การเพิ่มขึ้นของรายไดดอกเบี้ยสุทธิ มาจากรายไดดอกเบี้ยที่
เพิ่มข้ึน นําโดยรายไดดอกเบี้ยจากเงินใหสินเชื่อที่เพิ่มขึ้น ตามปริมาณเงินใหสินเชื่อเฉล่ียและอัตราดอกเบี้ยอางอิง
เฉล่ียที่สูงข้ึน ดานคาใชจายดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นเชนกัน นําโดยคาใชจายดอกเบี้ยจากเงินรับฝากที่เพิ่มข้ึน ตามอัตรา
ดอกเบี้ยอางอิงเฉลี่ยที่สูงข้ึนและการนําเสนอผลิตภัณฑเงิน รับฝากประจําพิเศษในชวงที่ผานมา สงผลให
อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยที่กอใหเกิดรายไดสุทธิเพิ่มขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปกอนที่อยูที่รอยละ 
3.55  

q รายไดท่ีมิใชดอกเบี้ย 
 ในไตรมาสที ่3 ป 2554 ธนาคารและบริษัทยอยมีรายไดที่มิใชดอกเบี้ยลดลงจากไตรมาสกอน สวนใหญ
เกิดจากการลดลงของเบี้ยประกันภัยที่ถือเปนรายไดหลังหักคาใชจายในการรับประกันภัย จํานวน 293 ลานบาท 
หรือรอยละ 17.15 จากคาเบี้ยประกันภัยรับของ บจก. เมืองไทยประกันชีวิต ขณะที่รายไดคาธรรมเนียมและ
บริการสุทธิเพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอน 
 สําหรับรายละเอียดรายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิที่เพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอน สวนใหญเปนผลจาก
คาธรรมเนียมรับสุทธิจากการขายและใหบริการผลิตภัณฑทางการเงิน อาทิ คาธรรมเนียมรับสุทธิจากธุรกิจบัตร  
 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอน รายไดที่มิใชดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น จากการเพิ่ม ข้ึนของรายได
คาธรรมเนียมและบริการสุทธิ และเบี้ยประกันภัยที่ถือเปนรายไดหลังหักคาใชจายในการรับประกันภัย จากคาเบี้ย
ประกันภัยรับของ บจก.  เมืองไทยประกันชีวิต รวมถึงกําไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อคาและป ริวรรตเงินตรา
ตางประเทศ 
 หากพิจารณาในรายละเอียด การเพิ่มขึ้นของรายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิจากไตรมาสเดียวกัน
ของปกอน สวนใหญเกิดจากคาธรรมเนียมรับสุทธิจากการขายและใหบ ริการผลิตภัณฑทางการเงิน เชน 
คาธรรมเนียมรับสุทธิจากธุรกิจบัตร คาธรรมเนียมรับสุทธิจากรานคารับบัตร เปนตน และคาธรรมเนียมรับสุทธิ
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จากการจัดการดานเงินใหสินเชื่อที่เติบโตเพิ่มข้ึนตามปริมาณเงินใหสินเช่ือ รวมถึงคาธรรมเนียมรับสุทธิจากการ
เปนตัวแทนจําหนายหลักทรัพยที่เพิ่มขึ้น สอดคลองกับยุทธศาสตรการดําเนินธุรกิจที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง 
อันทําใหเกิดการขยายตัวของฐานลูกคารายใหมอยางตอเนื่อง  

q คาใชจายจากการดําเนินงานอ่ืน ๆ 
 ในไตรมาสที่ 3 ป 2554 ธนาคารและบริษัทยอยมีคาใชจายจากการดําเนินงานอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้นจาก
ไตรมาสกอน สวนใหญเกิดจากคาใชจายเกี่ยวกับพนักงานที่เพิ่มข้ึน และหากเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอน 
คาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ เพิ่มข้ึน จากการเพิ่มข้ึนของคาใชจายเกี่ยวกับพนักงานเปนหลัก ซึ่งสวนใหญ
มาจากการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน และจํานวนพนักงานที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ อัตราสวนคาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ 
ตอรายไดจากการดําเนินงานสุทธิในไตรมาสที่ 3 ป 2554 เทากับรอยละ 43.57 ปรับตัวดีขึ้นจากไตรมาสที่ 2 ป 
2554 ที่อยูที่รอยละ 43.78 และไตรมาสที ่3 ป 2553 ที่อยูที่รอยละ 48.90  

q หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา 
 ในไตรมาสที ่3 ป 2554 ธนาคารและบริษัทยอยมีคาใชจายเก่ียวกับหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุน
จากการดอยคา ลดลงจากไตรมาสกอน แตเพิ่มขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปกอน ซึ่งเปนไปตามภาวะเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป  
 
2.2 ฐานะทางการเงิน   

โครงสรางสินทรัพยและหนี้สิน 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ
เงินลงทุนสุทธิ
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
เงินสด
สินทรัพยอ่ืน

เงินรับฝาก
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืม
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน
เงินสํารองประกันชีวิต

หนวย: ลานบาท

68% 78%

16% 4%

5%

6%

2%
9%

30 ม.ิย. 2554 30 ก.ย. 2554

70%

16%

2% 4%
8%

79%

7%
6%
5%

หน้ีสินอ่ืน

3%
6%
6%
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q สินทรัพย 
 สินทรัพยรวมของธนาคารและบริษัทยอย ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2554 มีจํานวน 1,777,794 ลานบาท 
เพิ่มข้ึนจํานวน 105,453 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 6.31 จาก ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 ป 2554 ซ่ึงสวนใหญมาจาก
การเพิ่มขึ้นของเงินใหสินเชื่อ รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย) และเงินลงทุนสุทธิ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  

• เงินใหสินเชื่อหักรายไดรอตัดบัญชี ณ ส้ินไตรมาสที่ 3 ป 2554 มีจํานวน 1,199,196 ลานบาท 
เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นไตรมาสที ่2 ป 2554 จํานวน 32,039 ลานบาท หรือรอยละ 2.75 จากการเพิ่มขึ้น
ของเงินใหสินเชื่อเพื่อการพาณิชย และเงินใหสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย โดยเงินใหสินเชื่อของธนาคาร
และบริษัทยอย สูงเปนอันดับที ่4 ในกลุมธนาคารพาณิชยขนาดใหญดวยกัน 
 สําหรับอัตราสวนเงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ1 (สุทธิจากคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ) ตอเงินให
สินเช่ือตามหลักเกณฑใหม (Net NPLs) ณ ส้ินไตรมาสที ่3 ป 2554 อยูที่รอยละ 1.10 ลดลงจาก ณ 
สิ้นไตรมาสที ่2 ป 2554 ที่รอยละ 1.22 เชนเดียวกับอัตราสวนเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพตอเงินให
สินเชื่อตามหลักเกณฑเดิม (Gross NPLs) ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2554 ที่อยูที่รอยละ 2.25 ลดลง
จาก ณ สิ้นไตรมาสที ่2 ป 2554 ที่รอยละ 2.52 อันมีสาเหตุหลักมาจากการลดลงของปริมาณเงินให
สินเช่ือดอยคุณภาพ และการเพิ่มข้ึนของปริมาณเงินใหสินเชื่อรวม    

• รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย) ณ ส้ินไตรมาสที่ 3 ป 2554 มีจํานวน 
165,267 ลานบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 ป 2554 จํานวน 30,182 ลานบาท หรือรอยละ 
22.34 สวนใหญเกิดจากการบริหารสภาพคลองของธนาคาร 

• เงินลงทุนสุทธิ ณ ส้ินไตรมาสที ่3 ป 2554 มีจํานวน 287,252 ลานบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นไตรมาสที่ 
2 ป 2554 จํานวน 23,585 ลานบาท หรือรอยละ 8.94 สวนใหญเกิดจากการลงทุนในหลักทรัพย
รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจเพิ่มขึ้น 

 

เงินลงทุนในหลักทรัพย 

216,668 235,709

22,947
27,2589,212

10,40614,657
13,704

0
50,000

100,000
150,000
200,000
250,000
300,000

30 มิ.ย. 2554 30 ก.ย. 2554

หนวย: ลานบาท 

ตราสารทุน ตราสารหนี้ตางประเทศ 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน  หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ

 
                                                        
1 รายละเอียดขอมูลเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ แสดงภายใตหัวขอ “เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพและการปรับโครงสรางหน้ี” ของความเส่ียงดาน
เครดิต 
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q หน้ีสินและสวนของเจาของ 
 หนี้สินของธนาคารและบริษัทยอย ณ ส้ินไตรมาสที่ 3 ป 2554 มีจํานวน 1,616,977 ลานบาท เพิ่มขึ้น
จํานวน 99,173 ลานบาท หรือรอยละ 6.53 จาก ณ ส้ินไตรมาสที ่2 ป 2554 สวนใหญเปนผลจากการเพิ่มขึ้นของ
เงินรับฝาก รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) ขณะที่ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืมลดลง โดย
รายการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมนีัยสําคัญ มีดังนี้   

• เงินรับฝาก ณ ส้ินไตรมาสที ่3 ป 2554 มีจํานวน 1,255,177 ลานบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ ส้ินไตรมาสที่ 
2 ป 2554 จํานวน 52,672 ลานบาท หรือรอยละ 4.38 สวนใหญเปนการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝาก
ประจําพิเศษ ที่เปนการเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา โดยเงินรับฝากของธนาคารและบริษัทยอย สูงเปน
อันดับที่ 3 ในกลุมธนาคารพาณิชยขนาดใหญดวยกัน 

• รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2554 มีจํานวน 94,176 ลาน
บาท เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นไตรมาสที ่2 ป 2554 จํานวน 44,964 ลานบาท หรือรอยละ 91.37 สวนใหญ
เกิดจากการเพิ่มขึ้นของเงินกูยืมตามธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชน 

• ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม ณ สิ้นไตรมาสที ่3 ป 2554 มีจํานวน 76,729 ลานบาท ลดลงจาก ณ 
สิ้นไตรมาสที่ 2 ป 2554 จํานวน 23,188 ลานบาท หรือรอยละ 23.21 สวนใหญเกิดจากการครบ
กําหนดของหุนกูและต๋ัวแลกเงิน 

 

 ทั้งนี้ สวนของเจาของที่เปนสวนของธนาคาร ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2554 มีจํานวน 149,707 ลานบาท 
เพิ่มข้ึนจํานวน 6,458 ลานบาท หรือรอยละ 4.51 จาก ณ สิ้นไตรมาสที ่2 ป 2554 สวนใหญเปนผลจากกําไรสุทธิ
จากการดําเนินงานในไตรมาสที ่3 ป 2554 แมไดมีการจายเงินปนผลระหวางกาลจากผลการดําเนินงานในงวด 6 
เดือนแรก ป 2554 จํานวน 1,197 ลานบาท ในเดือนกันยายน 2554 

q ความสัมพันธของแหลงท่ีมาและใชไปของเงินทุน  
 ณ วันที่ 30 กันยายน 2554 โครงสรางเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบดวย หนี้ สิน จํานวน 
1,616,977 ลานบาท และสวนของเจาของที่เปนสวนของธนาคาร จํานวน 149,707 ลานบาท ซึ่งคิดเปนอัตราสวน
หนี้สินตอสวนของเจาของที่เปนสวนของธนาคารเทากับ 10.80 เทา โดยองคประกอบของแหลงเงินทุนดานหนี้สิน
ที่สําคัญ ไดแก เงินรับฝาก ซึ่ง ณ วันที่ 30 กันยายน 2554 มีจํานวน 1,255,177 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 
71.05 ของแหลงเงินทุนทั้งหมด สําหรับรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน รวมทั้งตราสารหนี้ที่ออกและเงิน
กูยืมนั้น มีสัดสวนรอยละ 5.33 และรอยละ 4.34 ของแหลงเงินทุนทั้งหมด ตามลําดับ 
 ธนาคารและบริษัทยอยมีแหลงใชไปของเงินทุนที่สําคัญ ไดแก เงินใหสินเชื่อ ซ่ึง ณ วันที่ 30 กันยายน 
2554 มีจํานวน  1,199,196 ลานบาท  ทําใหอัตราสวนของเงินใหสินเช่ือตอเงินรับฝากคิดเปนรอยละ 95.54 
สําหรับสวนของสภาพคลองที่เหลือ ธนาคารไดนําไปลงทุนในสินทรัพยสภาพคลองตาง ๆ อันไดแก รายการ
ระหวางธนาคารและตลาดเงิน รวมทั้งเงินลงทุนในหลักทรัพย 
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2.3 เงินใหสินเชื่อและเงินรับฝากของธนาคาร 
q เงินใหสินเช่ือแยกตามกลุมธุรกิจลูกคาและกลุมผลิตภัณฑ 

สินเชื่อแยกตามกลุมธุรกิจลูกคาและกลุมผลิตภัณฑ* 
(หนวย: ลานบาท) 

 30 ก.ย. 2554 30 มิ.ย. 2554 

 ธุรกิจลูกคา
บรรษัท 

ธุรกิจลูกคา
ผูประกอบการ 

ธุรกิจลูกคา
บุคคล 

ธุรกิจลูกคา
บรรษัท 

ธุรกิจลูกคา
ผูประกอบการ 

ธุรกิจลูกคา
บุคคล 

เงินใหสินเช่ือของธนาคาร 356,633 430,683 244,194 363,833 419,752 227,469 

    สินเชื่อในประเทศ 252,813 394,991  261,183 387,245  

    สินเชื่อเพื่อการคาระหวางประเทศ 92,446 35,692   93,201 32,507   

    วิเทศธนกิจ 11,374   9,449   

    สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย   184,330   174,138 

    สินเชื่อบัตรเครดิต   34,904   31,938 

    สินเชื่อผูบริโภค   24,960   21,393 
หมายเหตุ: * ไมรวมสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายได และสินเช่ืออื่น อาทิ สินเช่ือบริษัทยอย และอื่น ๆ 

 
หากพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของยอดสินเช่ือที่จําแนกตามกลุมธุรกิจลูกคาและกลุมผลิตภัณฑ พบวา 

ณ สิ้นไตรมาสที ่3 ป 2554 สินเช่ือธุรกิจลูกคาบรรษัท ลดลงจํานวน 7,200 ลานบาท หรือรอยละ 1.98 จาก ณ สิ้น
ไตรมาสที่ 2 ป 2554 โดยเปนผลจากการลดลงของสินเชื่อในประเทศ โดยเฉพาะสินเชื่อระยะสั้นประเภทต๋ัว
สัญญาใชเงินในกลุมลูกคาสถาบันการเงิน อยางไรก็ดี สินเช่ือธุรกิจลูกคาผูประกอบการ เพิ่มขึ้นจํานวน 10,931 
ลานบาท หรือรอยละ 2.60 จาก ณ สิ้นไตรมาสที ่2 ป 2554 นําโดยการเพิ่มขึ้นของสินเชื่อในประเทศ จากสินเชื่อ
ระยะยาวในอุตสาหกรรมเครื่องใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ปโตรเลียมและผลิตภัณฑจากปโตรเคมี และสถาบัน
การเงิน สําหรับสินเช่ือธุรกิจลูกคาบุคคล เพิ่มขึ้นจํานวน 16,725 ลานบาท หรือรอยละ 7.35 จาก ณ สิ้นไตรมาสที่ 
2 ป 2554 โดยมาจากสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยที่เติบโตเชิงปริมาณมากที่สุด ซึ่งเปนผลจากการสรางความสัมพันธอัน
ดีกับบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยชั้นนํา รวมถึงการจัดกิจกรรมการตลาดและการนําเสนอโครงการพิเศษที่สราง
ความแตกตางและตอบสนองความตองการของลูกคาไดครบทุกกลุม ขณะที่สินเชื่อผูบริโภคมีอัตราการขยายตัว
สูงที่สุด    
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q เงินรับฝากแยกตามประเภทบัญชี 
เงินรับฝากของธนาคาร* 

(หนวย: ลานบาท) 
 สัดสวน ยอดเงินรับฝาก การเปลี่ยนแปลง 

 (รอยละ) 30 ก.ย. 2554 30 มิ.ย. 2554 เพ่ิม (ลด) รอยละ 
เงินรับฝากรวม 100.00 1,257,001 1,203,882    53,119 4.41 
เงินรับฝากกระแสรายวัน 5.26 66,061 68,712 (2,651) (3.86) 
เงินรับฝากออมทรัพย 54.94 690,661 678,446 12,215 1.80 
เงินรับฝากประจํา 39.80 500,279 456,724 43,555 9.54 

   หมายเหตุ: * เฉพาะธนาคาร 
 
ยอดเงินรับฝากรวมของธนาคาร ซึ่งมาจากเงินรับฝากของธุรกิจลูกคาบรรษัท ธุรกิจลูกคาผูประกอบการ 

และธุรกิจลูกคาบุคคล ณ สิ้นไตรมาสที ่3 ป 2554 เพิ่มขึ้นจํานวน 53,119 ลานบาท หรือรอยละ 4.41 จาก ณ สิ้น
ไตรมาสที ่2 ป 2554 โดยมาจากการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากประจําเปนหลัก อันเปนผลจากการออกผลิตภัณฑเงิน
รับฝากที่เสนออัตราดอกเบี้ยพิเศษในชวงเวลาที่แตกตาง เพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลายของลูกคา 
 
2.4 การบริหารเงิน 

ในไตรมาสที ่3 ป 2554 การบริหารจัดการสภาพคลองของธนาคารยังคงเปนไปในแนวทางที่เหมาะสม
และสอดคลองกับสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในและตางประเทศ อันรวมถึงการปรับตัวข้ึนของอัตรา
ดอกเบี้ยในตลาดเงินตามการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายอยางตอเนื่องของธนาคารแหงประเทศไทย 
นอกจากนี้ เพื่อรักษาฐานะคูคา (Primary Dealers) กับธนาคารแหงประเทศไทยใหคงอยูตลอดไป ธนาคารยังคง
ดําเนินกลยุทธการเพิ่มปริมาณธุรกรรมกับสถาบันการเงินในตลาด เพื่อขยายฐานแหลงเงินกูและแหลงเงินใหกูยืม
ใหสามารถปรับสภาพคลองกับตลาดเงินไดดียิ่งขึ้น ในขณะเดียวกัน ธนาคารยังไดสนับสนุนการขอความรวมมือ
จากธนาคารแหงประเทศไทยที่ให Primary Dealers ทุกรายรวมกันพัฒนาอัตราดอกเบี้ยอางอิงระยะสั้นตลาด
กรุงเทพ  (BIBOR) โดยการแกไขปญหาและอุปสรรคที่เ กิดข้ึน รวมทั้งการเพิ่มปริมาณธุรกรรมในตลาดเงิน 
โดยเฉพาะธุรกรรมประเภท 3 เดือน เพื่อใหอัตราดอกเบี้ย BIBOR เปนอัตราดอกเบี้ยอางอิงที่นาเชื่อถือสําหรับ
ตลาดการเงินในระยะตอไป  

รายไดหลักจากการบริหารเงิน 
            (หนวย: ลานบาท) 

การเปลี่ยนแปลง โครงสรางรายไดหลักจากการบริหารเงิน  
(สําหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดสวน  
(รอยละ) 

ไตรมาสที ่3  
ป 2554 

ไตรมาสที ่2  
ป 2554 เพ่ิม (ลด) รอยละ 

รายไดดอกเบี้ยรับ*      
   รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน** 61.53 1,791 1,979 (188) (9.50) 
   เงินลงทุน 38.47 1,120 948 172 18.14 

รวม 100.00 2,911 2,927 (16) (0.55) 
หมายเหตุ:   *   เปนตัวเลขในเชิงการจัดการ  
                 **   รวมรายการเงินใหสินเช่ือ 
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ในไตรมาสที ่3 ป 2554 ธนาคารมีรายไดหลักจากการบริหารเงินสําหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร โดยเปน
รายไดดอกเบีย้ทั้งสิ้นรวมเปนจํานวน 2,911 ลานบาท ลดลงเล็กนอยจากไตรมาสที่ 2 ป 2554 จํานวน 16 ลาน
บาท คิดเปนรอยละ 0.55 โดยมีสาเหตุจากสภาพคลองที่ลดลงจากไตรมาสกอน 
 
2.5 การดํารงอัตราสวนตาง ๆ ตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย 
และอันดับความนาเชื่อถือ 
q เงินกองทุนตามกฎหมาย 
  ณ สิ้นไตรมาสที ่3 ป 2554 ธนาคารมีเงินกองทุนทั้งสิ้น จํานวน 175,145 ลานบาท แบงเปนเงินกองทุน
ช้ันที่ 1 จํานวน 122,521 ลานบาท และเงินกองทุนชั้นที่ 2 จํานวน 52,624 ลานบาท โดยมีอัตราสวนเงินกองทุน
ตอสินทรัพยเส่ียงรวมเทากับรอยละ 13.90 ซึ่งสูงกวาอัตราขั้นตํ่าที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดไวที่รอยละ 
8.50 โดยมีรายละเอียด ดังนี้     

อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง* 
                                                                                                                                 (หนวย: รอยละ) 

อัตราสวนเงินกองทุนตามกฎหมาย 30 ก.ย. 
2554** 

30 มิ.ย. 
2554** 

31 มี.ค. 
2554** 

31 ธ.ค. 
2553** 

30 ก.ย. 
2553 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 9.72 9.18 9.43 9.37 10.56 
อัตราสวนเงินกองทุนชั้นท่ี 2 4.18 4.39 4.61 4.59 4.83 
อัตราสวนเงินกองทุนทัง้ส้ิน 13.90 13.57 14.04 13.96 15.39 
หมายเหตุ:    *   ไมนับรวมกําไรสุทธิของแตละงวด โดยธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดใหรวมกําไรสุทธิของงวดครึ่งปแรกเปนเงินกองทุน หลังจาก 
                       ผานการประชุมคณะกรรมการธนาคารตามขอบังคับของธนาคาร และรวมกําไรสุทธิของงวดครึ่งปหลังเขาเปนเงินกองทุน หลังจาก 
                       ผานมติท่ีประชุมใหญผูถือหุน ยกเวนกรณีมีผลขาดทุนสุทธิ จะตองนําไปหักจากเงินกองทุนทันที     
                  **  ไดรวมผลกระทบจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 19 เรื่อง ผลประโยชนพนักงาน แลว 
 

อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง 
(ไดรวมกําไรสุทธิของแตละงวดและรายการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของเขาเปนเงินกองทุนของธนาคาร) 

    (หนวย: รอยละ) 

อัตราสวนเงินกองทุนตามกฎหมาย 30 ก.ย. 
2554* 

30 มิ.ย. 
2554* 

31 มี.ค. 
2554* 

31 ธ.ค. 
2553* 

30 ก.ย. 
2553 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 10.27 10.23 10.80 10.24 10.97 
อัตราสวนเงินกองทุนชั้นท่ี 2 4.18 4.39 4.62 4.59 4.80 
อัตราสวนเงินกองทุนทั้งสิ้น 14.45 14.62 15.42 14.83 15.77 

 หมายเหตุ:    *   ไดรวมผลกระทบจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 19 เรื่อง ผลประโยชนพนักงาน แลว 
 

q อันดับความนาเช่ือถือ  
ณ สิ้นไตรมาสที ่3 ป 2554 อันดับความนาเชื่อถือในดานตาง ๆ ของธนาคาร ที่จัดโดยสถาบันจัดอันดับ

ความนาเชื่อถือมูด้ีส อินเวสเตอร เซอรวิส (Moody’s Investors Service) สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือ
สแตนดารด  แอนด พัวร (Standard & Poor’s) และสถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือฟทช เรทติ้งส (Fitch 
Ratings) ยังคงไมเปล่ียนแปลงเมื่อเทียบกับ ณ ส้ินไตรมาสที่ 2 ป 2554 โดยรายละเอียดอันดับความนาเชื่อถือ
ของธนาคาร เปนดังนี้ 
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อันดับความนาเชื่อถือของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือ 30 ก.ย. 2554 

มูด้ีส อินเวสเตอร เซอรวิส  **  
   สกุลเงินตางประเทศ  
   แนวโนม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - ตราสารหน้ี n.a.* 

                  - เงินฝาก  Baa1 

   ระยะสั้น  - ตราสารหน้ี / เงินฝาก P-2 
   ตราสารหน้ีดอยสิทธ ิ Baa1 
   ความแข็งแกรงทางการเงิน D+ 
   แนวโนมความแข็งแกรงทางการเงิน มีเสถียรภาพ 

    Baseline Credit Assessment Baa3 
  สกุลเงินในประเทศ  
   แนวโนม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - เงินฝาก A3 
   ระยะสั้น  - ตราสารหน้ี / เงินฝาก P-1 

สแตนดารด แอนด พัวร **  
  อันดับความนาเช่ือถือสากล  
   แนวโนม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว  - ตราสารหน้ี / บัตรเงินฝาก BBB 
   ระยะสั้น  - ตราสารหน้ี / บัตรเงินฝาก A-2 
   ตราสารหน้ีดอยสิทธ ิ(สกุลเงินตางประเทศ) BBB- 
   ความแข็งแกรงทางการเงิน (สกุลเงินในประเทศ) C 
  อันดับความนาเช่ือถือภูมิภาคอาเซียน  
   ระยะยาว  - ตราสารหน้ี / บัตรเงินฝาก axA 
   ระยะสั้น  - ตราสารหน้ี / บัตรเงินฝาก axA-1 
ฟทช เรทต้ิงส **  
  อันดับความนาเช่ือถือสากล (สกุลเงินตางประเทศ)  
   แนวโนม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB+ 
   ระยะสั้น F2 
   ตราสารหน้ีดอยสิทธ ิ BBB 
   ความแข็งแกรงทางการเงิน (Viability) bbb+ 
   ความแข็งแกรงทางการเงิน (Individual)  C 
   สนับสนุน              2 
   สนับสนุนขั้นตํ่า BBB- 
  อันดับความนาเช่ือถือภายในประเทศ  
   แนวโนม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว AA(tha) 
   ระยะสั้น F1+(tha) 
   ตราสารหน้ีดอยสิทธ ิ AA-(tha) 
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    หมายเหตุ:  *    สถาบันจัดอันดับความนาเ ช่ือถือมูดี้ส อินเวสเตอร  เซอรวิส ไม ไดจัดอันดับความนาเช่ือถือตราสารหน้ีระยะ  
       ยาวของธนาคาร 
**  อันดับความนาเช่ือถือระยะยาว ซ่ึงถือเปนระดับท่ีนาลงทุน (Investment Grade) สําหรับสถาบันจัดอันดับ 

ความนาเช่ือถือมูดี้ส อินเวสเตอร เซอรวิส  สแตนดารด แอนด พัวร และฟทช เรทติ้งส คือ ระดับตั้งแต Baa3    
BBB- และ BBB- ตามลําดับ ขณะท่ี ในกรณีของอันดับความนาเช่ือถือระยะส้ันน้ัน ระดับท่ีนาลงทุนสําหรับ                                                                                                                             
สถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือมูดี้ส อินเวสเตอร เซอรวิส  สแตนดารด แอนด พัวร และฟทช เรทติ้งส จะไดแก ระดับ
ตั้งแต P-3  A-3  และ F3 ตามลําดับ 
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3. การดําเนินงานดานธุรกิจหลัก 
 

3.1 ภาพรวมธุรกิจ   
ในไตรมาสที ่3 ป 2554 เครือธนาคารกสิกรไทยยังคงมุงมั่นการสานตอยุทธศาสตรในการยึดลูกคาเปน

ศูนยกลาง (Customer Centricity) โดยตระหนักวา ดวยสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจที่เต็มไปดวยโอกาสและ
ปจจัยเสี่ยงนั้น อาจสงผลกระทบตอลูกคาในแตละกลุมแตกตางกัน ดังนั้น ธนาคารจึงไดมุงเนนการพัฒนาธุรกิจ
ในทุกมิติของกลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และชองทางหลักในการใหบริการลูกคาที่สอดคลองกันอยางครบวงจร 
เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 

3.2  กลุมลูกคา 

§ กลุมลูกคาสหบรรษัทธนกิจ 
เครือธนาคารกสิกรไทยยังคงมุงเนนที่จะนําเสนอผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาในเรื่อง Total & Comprehensive Fund Raising Solutions ดวยการดําเนินกลยุทธการทําความ
เขาใจลูกคาและคูคาของลูกคาต้ังแตตนน้ําถึงปลายน้ําในทุกมิติและมากกวาเพียงหนึ่งผลิตภัณฑทาง
การเงิน (Value Chain Solution and Integrated Cash Management Solution) โดยในไตรมาสที ่3 ป 
2554 ธนาคารไดรวมพัฒนาบริการ K-Value Chain Solutions ซึ่งเปนนวัตกรรมทางการเงินครบวงจรที่
จะชวยเพิ่มศักยภาพใหกับธุรกิจของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดวยการใหบริการที่ตอบโจทย
แกลูกคาและคูคาในวงจรธุรกิจทั้งระบบ อันประกอบดวย 4 กลุมหลัก ไดแก กลุมลูกคารายยอยผูซื้อ
บัตรโดยสารการบินไทย กลุมลูกคาตัวแทนจําหนายบัตรโดยสารการบินไทย กลุมลูกคาผูใชบริการขนสง
สินคาและพัสดุภัณฑของไทยคารโก และกลุมลูกคาผูซื้อสินคาและบริการจากครัวการบินไทย 
นอกจากนี้ เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาญี่ปุนไดมากข้ึน ธนาคารจึงไดทําขอตกลงรวมกับบริษัท      
อิออน  ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารแรก โดยลูกคาที่ถือบัตรของบริษัท
สามารถกดเงินสดที่ตูเอทีเอ็มของธนาคารได ซ่ึงนอกจากจะเปนการเพิ่มรายไดคาธรรมเนียมใหกับ
ธนาคารแลว ยังเปนการสรางความตระหนักในแบรนด (Brand Awareness) ในกลุมลูกคาญี่ปุนมากขึ้น
ดวย ขณะเดียวกัน ธนาคารยังใหความสําคัญกับการเปนองคกรแหงความรู โดยมีการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานทุกระดับภายในองคกรใหมีความเชี่ยวชาญในแตละอุตสาหกรรมที่ดูแล โดยเฉพาะในเรื่อง
พลังงานทดแทนและพลังงานหมุนเวียน ตลอดจนการจัดสงตัวแทนเขารวมอภิปรายและบรรยายให
ความรูในงานสัมมนาที่เกี่ยวของ         

§ กลุมลูกคาบรรษัทธนกิจ 
เครือธนาคารกสิกรไทยมิไดหยุดนิ่งในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการอยางตอเนื่อง เพื่อให

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและคูคาของลูกคาไดอยางตรงจุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยไดมีการประสานความรวมมือกันเพื่อขยายขอบเขตการใหบริการที่ครอบคลุมยิ่งมากขึ้น ทั้งในมิติ
ผลิตภัณฑที่ตอบโจทยลูกคาทั้งทางธุรกิจและสวนบุคคล  รวมถึงการขยายพื้นที่การใหบริการ 
ขณะเดียวกัน ไดมีการจัดตั้งทีมงานดานการพัฒนาธุรกิจตลาดทุน (CB Capital Markets Business 
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Development) เพื่อใหคําแนะนําลูกคาในการรับมือกับแนวโนมเศรษฐกิจ และการรวมกลุมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  (AEC) ซ่ึงจะชวยใหผูประกอบการเล็งเห็นถึงความจําเปนในการปรับตัวดาน
โครงสรางทางการเงิน รวมถึงการสนับสนุนการระดมทุนทั้งในและตางประเทศในรูปแบบตาง ๆ ใหกับ
ลูกคา นอกจากนี้ ธนาคารยังทําการศึกษาวิเคราะหผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบจากปจจัยตาง ๆ 
เพื่อส่ือความใหลูกคาเห็นโอกาสและความเสี่ยง รวมถึงเตรียมตัวรับมือเหตุการณที่เกิดขึ้น ผานการ
แนะนําผลิตภัณฑปองกันความเสี่ยงทั้งทางดานอัตราแลกเปลี่ยนและราคาสินคาโภคภัณฑ และการหา
แนวทางชวยเหลืออยางทันทวงทีสําหรับกลุมลูกคาที่ไดรับผลกระทบจากอุทกภัย เชน การพักชําระเงิน
ตน หรือการใหวงเงินกูใหมเพื่อฟนฟูกิจการ เปนตน   

§ กลุมลูกคาผูประกอบการขนาดกลาง 
ธนาคารยังคงดําเนินกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑแบบครบวงจรผาน Industry Solutions 

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาโดยเฉพาะใน  9 กลุมอุตสาหกรรมหลัก ไดแก  โรงแรม       
อพารทเมนท การคาระหวางประเทศ ยานยนต กอสราง ขนสง อิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา 
ฮารดแวร และเกษตรแปรรูป ขณะเดียวกัน ไดมีการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ ที่สําคัญ 
2 รายการ คือ K-Trade Premier และ SME Super Trade Credit Program สําหรับกลุมลูกคาธุรกิจ
การคาระหวางประเทศแบบครบวงจร ทั้ง Pre-Financing และ Post-Financing รวมทั้งทําการปรับปรุง
กระบวนการและการบริการใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในดานความรวดเร็ว การให
สิทธิพิเศษที่สาขาและศูนยบริการธุรกิจของธนาคารทั่วประเทศ ตลอดจนชองทางการใหบริการผาน
บริการ “สนับสนุน SME 24 ช่ัวโมง 7 วัน” แกลูกคาผูประกอบการ  

§ กลุมลูกคาผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอม 
ดวยความมุงมั่นในการดําเนินกลยุทธใหบรรลุเปาหมายการเปนธนาคารที่หนึ่งในใจ

ผูประกอบการเอสเอ็มอี และการรักษาสวนแบงการตลาดอันดับที่หนึ่ง ธนาคารจึงใหการสนับสนุน
ลูกคาผูประกอบการตลอดชวงอายุของธุรกิจ รวมถึงธุรกิจในชวงเริ่มตั้งตน โดยตอบสนองความตองการ
ของลูกคาทั้งในดานผลิตภัณฑทางการเงิน และดานองคความรู เพื่อใหธุรกิจเติบโตไดอยางยั่งยืน ทั้งนี้ 
ในไตรมาสที ่3 ป 2554 ธนาคารไดนําเสนอผลิตภัณฑ K-SME Commercial Real Estate (สินเช่ือเอส
เอ็มอีผอนสบายกสิกรไทย) สําหรับธุรกิจเอสเอ็มอีที่ตองการซ้ือหรือสรางสถานประกอบการและใชเปนที่
อยูอาศัย โดยใหระยะเวลาผอนนานสูงสุด 30 ป ซึ่งนานที่สุดของการใหสินเชื่อเชิงพาณิชยในไทย 
นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมรวมกับพันธมิตรในการใหองคความรูอยางตอเนื่องเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินธุรกิจของลูกคา รวมทั้งเปนการชวยสรางเครือขายทางธุรกิจของลูกคาใหกวางขวางย่ิงขึ้น ไมวา
จะเปน การรวมมือกับหนังสือพิมพโพสตทูเดยในการจัดงานมหกรรมครบเครื่องเรื่องธุรกิจเอสเอ็มอี 
(Post Today – K SME Expo 2011) เพื่อฉลองครบรอบ 5 ปโครงการ K-SME Care ผานกิจกรรมอบรม
ตาง ๆ รวมถึงการออกบูธใหคําปรึกษาและบริการดานการเงินที่ครบวงจร รวมไปถึงการจัดงาน “ธุรกิจ
ไทย Go Online” สําหรับผูประกอบการที่ตองการมีหรือปรับปรุงเว็บไซต ตลอดจนงาน SME Thailand 
Expo 2011 เพื่อสงเสริมธุรกิจเอสเอ็มอีในการสรางสรรคแบรนดสินคา และแนะนําชองทางการตลาด
ภายใตแนวคิด “คิดโดน แบรนดดัง” (Think Chic to Big Brand)      



 18 

§ กลุมลูกคาบุคคลสินทรัพยสูง (High Net Worth Individual) 
เครือธนาคารกสิกรไทยยังยึดหลักแนวทาง When Your Wish is More than Wealth ที่เริ่ม

จากเขาใจความตองการที่หลากหลายของลูกคาแตละรายที่ไมเหมือนกัน  เพื่อสรางสรรคบริการ 
KGroup Private Banking ดวยการตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาบุคคลสินทรัพยสูงอยาง
ครบวงจร โดยในไตรมาสที ่3 ป 2554 เครือธนาคารกสิกรไทยไดนําเสนอ “กองทุนเปด เค สมารท ซีแอล
เอ็น 1 ป เอ” ซ่ึงลงทุนในตราสารที่มีลักษณะของสัญญาซื้อขายลวงหนาแฝง (Credit Linked Note) 
โดยมีการจายผลตอบแทนอางอิงกับอันดับความนาเชื่อถือหรือเหตุการณที่มีผลตอการชําระหนี้ของ
สินทรัพย ขณะเดียวกัน  ยังไดแนะนําผลิตภัณฑ “กองทุนเปดเคคุมครองเงินตน” ในชวงเวลาที่
หลากหลาย เพื่อรองรับความตองการลดสัดสวนเงินรับฝากใหกับลูกคา หลังจากการจํากัดวงเงิน
คุมครองเงินรับฝากของทางการ  โดยกองทุนดังกลาวลงทุน ในพันธบัตรรัฐบาลรอยละ 100 จึง
เปรียบเสมือนรัฐบาลไดคุมครองเงินตนทั้งหมด นอกจากนี ้ธนาคารไดจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาในการดําเนินชีวิตประจําวัน รวมถึงการจัดงานสัมมนาภาพรวมเศรษฐกิจ และ
งานสดับธรรม รวมน้ําใจ เพื่อผูประสบภัยรวมโลก   

§ กลุมลูกคาบุคคลพิเศษ  
 ธนาคารดําเนินกลยุทธเพื่อเพิ่มจํานวนลูกคาอยางตอเนื่อง ทั้งการขยายฐานลูกคาใหม และ
การยกระดับลูกคาบุคคลระดับกลาง จากการขายขามและขายเพิ่มผลิตภัณฑการลงทุน เพื่อเปนลูกคา
กลุมบุคคลพิเศษของเครือธนาคารกสิกรไทย โดยในไตรมาสที่ 3 ป 2554 ธนาคารนําเสนอโครงการ 
Member Get Members รอบสอง หลังจากที่โครงการแรกที่จัดขึ้นในชวงไตรมาสที่ 1 และ 2 ป 2554 
ไดรับการตอบรับเปนอยางดี ขณะเดียวกันก็รวมกับสายงานธุรกิจลูกคาบรรษัท และสายงานธุรกิจลูกคา
ผูประกอบการ ในการสงตอความสัมพันธใหที่ปรึกษาผูบริหารทรัพยสวนบุคคลเขาไปทําความรูจัก
ลูกคา รวมทั้งรวมกันออกแบบบริการและผลิตภัณฑสงเสริมการขาย ไดแก โครงการ Money Inflow 
Boost Up เพื่อสงเสริมใหลูกคากลุมบุคคลพิเศษที่เปนเจาของธุรกิจ เพิ่มการใชบริการเงินโอน และการ
รับฝากเงินกับธนาคาร นอกจากนี ้ธนาคารยังคงสรางแบรนดบริการ “เดอะวิสดอม” สูกลุมลูกคาอยาง
ตอเนื่อง ผานสื่อโฆษณาในหนงัสือพิมพธุรกิจและนิตยสารช้ันนํา และผานนิตยสาร THE WISDOM of 
Wealth and Lifestyle Magazine ซ่ึง ได รับ การจัดพิมพแ ละ เผยแพร ใน วงกวาง  เพื่ อใหลูกคา
กลุมเปาหมายรูจักและรับทราบสิทธิพิเศษตาง ๆ ตลอดจนเพิ่มศูนยบริการเดอะวิสดอมแหงใหม ณ 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเฟสติวัลภูเก็ต ในเดือนกรกฎาคม 2554 เพื่อเปนการใหบริการทางการเงินที่
เหนือระดับกับกลุมลูกคาบุคคลพิเศษในจังหวัดภูเก็ต และพื้นที่ใกลเคียง 

§ กลุมลูกคาบุคคลระดับกลาง  
ธนาคารมีการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาอยาง

ตอเนื่อง โดยในไตรมาสที ่3 ป 2554 ธนาคารเปดโครงการ “เดินบัญชีเพื่ออนาคต” เพื่อเปดโอกาสให
ลูกคาที่มีอาชีพอิสระ และเจาของกิจการสวนตัวที่ใชเงินสดในการดําเนินธุรกิจ และมีขอจํากัดในการ
แสดงหลักฐานยืนยันรายได สามารถใชพฤติกรรมในการออมเงินมาเปนขอมูลประกอบการขอสินเชื่อ 
นอกจากนี้ ธนาคารดําเนินกลยุทธการขยายฐานกลุมลูกคาบุคคลระดับกลาง ดวยการเสนอผลิตภัณฑ
บัตรเครดิต รวมถึงผลิตภัณฑเงินรับฝากและการลงทุน ที่ตรงกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 
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สงผลใหมีลูกคาใหมเพิ่มขึ้นตอเนื่อง ขณะเดียวกัน ธนาคารยกระดับลูกคาบุคคลทั่วไปที่มีศักยภาพ ผาน
การแนะนําผลิตภัณฑและบริการที่เหมาะสมของพนักงานสาขา รวมทั้งเสนอโครงการสงเสริมการขาย
เพื่อเพิ่มการถือครองผลิตภัณฑและยอดการใชบริการตาง ๆ ผานการทําการตลาดกลุมลูกคาเปาหมาย 
(Database Marketing) สําหรับกลุมลูกคาที่มีเงินรับฝากและ/หรือเงินลงทุนกับเครือธนาคารกสิกรไทย
ต้ังแต 2 ลานบาทขึ้นไป ธนาคารยังคงมอบบริการ “เดอะพรีเมียรกสิกรไทย” ที่ใหสิทธิพิเศษ รวมถึงจัด
กิจกรรมทางการตลาดที่ออกแบบเฉพาะใหสอดคลองกับการใชชีวิตของลูกคากลุมนี้อยางตอเนื่อง 

§ กลุมลูกคาบุคคลท่ัวไป 
ธนาคารยังคงสานตอยุทธศาสตรการหาลูกคาใหมที่มีศักยภาพในการพัฒนาใหเปนลูกคา

บุคคลระดับกลางตอไปในอนาคต โดยในไตรมาสที ่3 ป 2554 ธนาคารรวมกับบริษัทวีซา อินเตอรเนชั่น
แนล จํากัด เสนอ “บริการโมบาย เวอริฟาย บาย วีซา” ที่พฒันาระบบชําระเงินผานโทรศัพทมือถือเปน
ครั้งแรกของโลก โดยอํานวยความสะดวกใหลูกคาที่ซื้อสินคาออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถ
ชําระเงินดวยบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตกสิกรไทย ผานบริการ Verified by Visa ดวยรหัสผานแบบใชครั้ง
เดียว (One-Time Password: OTP) ซ่ึงนับเปนบริการที่ตอบโจทยดานความปลอดภัยในการชําระเงิน
ใหแกลูกคาไดเปนอยางดี เนื่องจากแนวโนมธุรกิจรานคาปจจุบันไดปรับเปลี่ยนรูปแบบจากการต้ัง
รานคา (Physical Shops) ไปสูรานคาออนไลน (E-Commerce) และมีแนวโนมที่จะพัฒนาไปสูการทํา
ธุรกิจรานคาผานทางโทรศัพทมือถือ (M-Commerce) เพิ่มมากขึ้น ขณะเดียวกัน ธนาคารยังคงเนนการ
พัฒนาสิทธิประโยชนเพิ่มเติมสําหรับบัตรเดบิตใหหลากหลายย่ิงขึ้น ตอยอดจากสิทธิพิเศษที่คัดสรรแลว
วาตรงกับรูปแบบการใชชีวิตของกลุมลูกคา เพื่อใหมีความสะดวกสบายในการจับจายใชสอย 

  

3.3 กลุมผลิตภัณฑและชองทางการขาย 
3.3.1  กลุมผลิตภัณฑ 

ในไตรมาสที ่3 ป 2554 ธนาคารตระหนักถึงความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 
จึงไดมุงมั่นที่จะริเริ่ม พัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ เพื่อตอบโจทยความตองการและเพิ่ม
ทางเลือกในการบริหารจัดการความเส่ียงใหกับลูกคา ควบคูไปกับการจัดโครงการสงเสริมการขายและ
การตลาด ตลอดจนการใหความรูที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจของลูกคา โดยสามารถสรุปและจําแนก
ตามกลุมผลิตภัณฑ 4 กลุม อันไดแก กลุมฝากถอนโอนและปฏิบัติการ กลุมออมเงินและลงทุน กลุมระดม
ทุนและกูยืม รวมทั้งกลุมปองกันความเสี่ยงและสารสนเทศ ดังนี้ 

 

§ กลุมฝากถอนโอนและปฏิบัติการ (Operation & Transaction) 
 รายละเอียด 

การนําเสนอ
ผลิตภัณฑและ
บริการใหม 
 

• การนําเสนอบริการ K-Value Chain Solutions ธนาคารไดนําเสนอนวัตกรรมทางการเงินครบ
วงจรที่ตอบโจทยลูกคาและคูคาในวงจรธุรกิจทั้งระบบใหกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
โดยมีการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่ครอบคลุมดานตาง ๆ อยางเหมาะสมสําหรับลูกคาใน
แตละกลุมธุรกิจหลัก ไดแก กลุมลูกคารายยอยผูซื้อบัตรโดยสารการบินไทย กลุมลูกคาตัวแทน
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จําหนายบัตรโดยสารการบินไทย กลุมลูกคาผูใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของไทยคารโก 
และกลุมลูกคาผูซื้อสินคาและบริการจากครัวการบินไทย   

• การนําเสนอผลิตภัณฑ Customer Solution Card ซึ่งเปนบัตรที่ระบุตัวตนของกลุมลูกคา
ผูประกอบการขนาดกลาง เพื่อมอบสิทธิประโยชนพิเศษ และกระตุนยอดการทําธุรกรรมในกลุม
ลูกคาเปาหมาย  

• การเสนอผลิตภัณฑ Cash Package 799 ซึ่งรวมหลากหลายบริการเพื่อตอบสนองการใช
ธุรกรรมการเงินของลูกคาใหเปนไปอยางสะดวก เหมาะสม และประหยัดคาใชจายไดมากข้ึน  

• การนําเสนอบริการ K-Auto Top Up (บริการเติมเงินมือถือ วัน -ทู-คอล อัตโนมัติ) โดยเริ่ม
ใหบริการในกลุมลูกคาวัน-ทู-คอล เปนรายแรก ดวยการใหบริการเติมเงินมือถืออัตโนมัติทุกคร้ังที่
ยอดเงินคงเหลือตํ่ากวา 50 บาท หรือการเติมเงินรายเดือน โดยลูกคาจะไดรับคาโทรเพิ่มตาม
เงื่อนไขหากสมัครใชบริการระหวางวันที ่16 กันยายน ถึง 15 ธันวาคม 2554 

• การเปดใหบัตรสมาชิกอิออนเบิกถอนเงินสดไดที่ตู K-ATM โดยธนาคารรวมกับบริษัท อิออน ธน
สินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) เปดใหบริการเบิกถอนเงินสดโดยใชบัตรสมาชิกอิออน
ผาน K-ATM ไดตั้งแตวันที ่19 กันยายน 2554 เปนตนไป รวมทั้งไดจัดโครงการสงเสริมการขาย
สําหรับผูถือบัตรสมาชิกอิออน เพื่อรับทราบการอํานวยความสะดวกที่เพิ่มขึ้น 

การปรับปรุง
ผลิตภัณฑและ
บริการ 
 

• การพัฒนาธุรกิจรานคารับบัตร ดวยการประสานงานรวมกันภายในธนาคาร ควบคูกับการ
นําเสนอบริการเครื่องอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) และบริการ KBank Smart Pay ที่ใหสิทธิ
ประโยชนในการผอนชําระคาสินคาและบริการที่อัตราดอกเบี้ยรอยละ 0 ซ่ึงตรงกับความตองการ
ของลูกคา สงผลใหธนาคารมีลูกคารายใหญในธุรกิจปมน้ํามันและตัวแทนจําหนายรถยนตราย
ใหญเพิ่มข้ึนในไตรมาสนี ้

• การปรับปรุงบริการโอนเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส โดยธนาคารไดขยายระยะเวลาการ
ใหบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส อันไดแก K-ATM K-MOBILE BANKING K-Cyber 
Banking และ K-CDM เพื่อใหสามารถรองรับการโอนเงินทั้งภายในและตางธนาคารไดตลอด 24 
ชั่วโมง ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2554 เปนตนไป 

• การปรับปรุงบริการ K-Bank to Post (บริการเคแบงก ทู โพสต) หลังจากนําเสนอบริการเคแบงก 
ทู โพสต ที่เปนบริการสงเงินออนไลนที่ตูเอทีเอ็มกสิกรไทยไปรับที่ไปรษณียในไตรมาสที่ 1 ป 
2554 ธนาคารไดพัฒนากระบวนการทํารายการที่ตู K-ATM ใหมีความชัดเจนและเขาใจงายมาก
ขึ้น อีกทั้งไดจัดรายการสงเสริมการขายดวยการลดคาธรรมเนียมระหวางวันที ่1 กันยายน ถึง 31 
ธันวาคม 2554  

การปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ
ดําเนินงาน 

• การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานภายใน ทั้งดานสินเชื่อและการทําธุรกรรมใหมีความรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น รวมถึงเพิ่มชองทางสําหรับลูกคาในการติดตอเจาหนาที่ธนาคารตลอด 24 ช่ัวโมง 
ตลอดจนรวมกับลูกคาในการวางแผนความตองการการสนับสนุนทางการเงินลวงหนาในชวง 1 
ปขางหนา เพื่อเตรียมความพรอมใหสามารถสงมอบบริการที่เปนเลิศและครบวงจรใหกับลูกคา 

• การยกระดับความพึงพอใจของลูกคาผานชองทาง “ผูบริหารความสัมพันธพิเศษ” (Phone-
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Based RM) เพื่อเสริมการใหบริการที่ดีข้ึนสําหรับลูกคาในแตละอุตสาหกรรม 

• การพัฒนาบริการเติมเงินบัตรทางดวน Easy Pass ดวยการเพิ่มชองทางในการอํานวยความ
สะดวกใหแกลูกคาธนาคารที่ตองการเติมเงิน ในบัตร Easy Pass ผาน  K-ATM K-MOBILE 
BANKING PLUS และ K-MOBILE BANKING ATM SIM รวมถึงยกเวนคาธรรมเนียมการเติม
เงินในชวงระหวางวันที ่16 สิงหาคม ถึง 30 พฤศจิกายน 2554 ขณะที่ลูกคาจะไดรับยอดเงินเพิ่ม
อีกรอยละ 5 เชนเดียวกับการเติมเงินปกติของการทางพิเศษแหงประเทศไทย 

• การพัฒนาบริการผูรับฝากทรัพยสิน และบริการผูดูแลผลประโยชนกองทุนรวม โดยธนาคารได
ขยายการใหบริการครอบคลุมไปถึงกองทุน Exchange Traded Fund (ETF) ที่มีการลงทุนใน
ทองคําแทงรอยละ 96.5 กองทุนที่มีมูลคาทรัพยสินขนาดใหญอยางกองทุนวายุภักษ รวมถึง
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยไทคอน (TFUND) ที่มีการลงทุนในที่ดินและอาคารโรงงานมาตรฐาน 
และอาคารคลังสินคากวา 200 โรงงาน  

• การพัฒนาบริการงานปฏิบัติการจัดการกองทุน (Fund Accounting) โดยผนวกบริการเขากับ
บริการรับฝากทรัพยสิน (Bundling) เพื่อใหบริการที่ครบวงจรทั้งในดานการบริหารจัดการการ
ลงทุน รวมถึงการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับรายงานสถานะการลงทุน งบการเงิน และการ
จัดการดานเอกสารตาง ๆ ซึ่งนอกจากจะเปนการลดตนทุนการบริหารจัดการแลว ยังชวยให
ลูกคาสามารถใชขอมูลในเชิงการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

• การพัฒนางานนายทะเบียนหลักทรัพยของหนวยลงทุนกองทุนรวม หุนกู และพันธบัตร ธนาคาร
ยังคงเนนการพัฒนาระบบและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลด
ตนทุนในการดําเนินการ และตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว  

• การมีสวนรวมใหบริการสินเชื่อโครงการขนาดใหญและบริการตอเนื่อง โดยธนาคารเปนตัวแทน
หลักประกันโครงการเงินกูรวมของลูกคาโรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย ลูกคากลุมธุรกิจพลังงาน
กาซธรรมชาติและปโตรเคมี รวมถึงลูกคากลุมธุรกิจคมนาคมและการส่ือสาร   

โครงการสงเสริม
การขายและ
การตลาด 

• การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายสําหรับการทําธุรกรรมเดินบัญชีเงินรับฝากออมทรัพย และ/หรือ
เงินรับฝากกระแสรายวัน ไดแก แคมเปญ “ยิ่งใช ย่ิงคุม” ซึ่งลูกคาที่ดําเนินการตามเงื่อนไขที่
ธนาคารกําหนด จะไดรับสิทธิประโยชนเปนบัตรของขวัญรานอาหารที่รวมรายการ 

• การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายสําหรับธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ โดยลูกคาจะไดรับคูปอง
แทนเงินสด เมื่อมีธุรกรรมโอนเงินระหวางประเทศ ตามเงื่อนไขที่ธนาคารกําหนด 

• การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดสําหรับผูถือบัตร K-Max Debit Card K-My Debit Card และ 
GTH is me Debit Card โดยธนาคารรวมกับพันธมิตรมอบสิทธิประโยชนแกผูถือบัตร ตาม
เงื่อนไขและระยะเวลาที่กําหนด 

• การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายสําหรับผลิตภัณฑเงินโอนและบริการชําระคาสินคาและบริการ 
โดยมีการปรับลดคาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกสของ
ธนาคารใหเปนอัตราเดียวที ่10 บาท ระหวางวันที่ 25 มิถุนายน ถึง 10 ธันวาคม 2554 รวมถึง
ยกเวนคาธรรมเนียมสําหรับรายการอีกกวา 200 บริษัท พรอมทั้งนําเสนอฟงกช่ันตาง ๆ เชน การ
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 รายละเอียด 
ตั้งเวลาจายบิลลวงหนา และการจายโดยไมตองใชบิล เปนตน นอกจากนี้ ไดเพิ่มชองทาง        
K-ATM สําหรับการสมัครบริการชําระคาบริการทรูวิชั่นสผานการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ  
กสิกรไทย และมอบสิทธิประโยชนใหกับลูกคาตามเงื่อนไขที่กําหนด   

 

§ กลุมออมเงินและลงทุน (Saving & Investing) 
 รายละเอียด 

การนําเสนอ
ผลิตภัณฑและ
บริการใหม 

• การออกผลิตภัณฑเงินรับฝากใหมอยางตอเนื่อง ทั้งเงินรับฝากประจําพิเศษ และเงินรับฝากที่ให
อัตราดอกเบี้ยสูงแบบข้ันบันได ไดแก “เงินฝากประจําพิเศษ 7 เดือน” และ “เงินฝากดอกเบี้ยสูง
พุงพรวด 13 เดือน” นอกจากนี้ ธนาคารยังไดเสนอผลิตภัณฑ “เงินฝากคลองตัวครอบครัวอุนใจ” 
(Flexible Fixed Deposit plus Family Protection) ซึ่งผนวกผลิตภัณฑเงินรับฝากและประกัน
อุบัติเหตุเขาไวดวยกัน  (Bundling Product) เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคากลุม
ครอบครัวในการเก็บสํารองเงินเผื่อกรณีมีเหตุฉุกเฉิน โดยลูกคาสามารถถอนเงินรับฝากที่ไดรับ
ดอกเบี้ยสูงไดในทันท  ี

• การออกกองทุนใหม โดยธนาคารรวมกับ บลจ. กสิกรไทย จัดต้ังและเสนอขายกองทุนรวม 28 
กองทุน โดยเนนการลงทุนในตราสารหนี้ทั้งในและตางประเทศ อาทิ “กองทุนเปดเคคุมครองเงิน
ตน” ที่ลงทุนในตราสารหนี้ภาครัฐ เพื่อทดแทนกองทุนที่ครบอาย ุและเปนทางเลือกใหกับลูกคาผู
ฝากเงินที่ตองการผลตอบแทนในระดับที่สูงกวาภายใตระดับความเสี่ยงที่เทียบเคียงกัน 
นอกจากนี้ ไดนําเสนอ “กองทุนเปดเค โกลด ลิงค คอมเพล็กซ รีเทิรน  1 ป เอ (KGL 1YA) 
ประเภทกองทุนรวมทองคําแบบซับซอน (Complex Gold Fund) ที่ลงทุนในตราสารที่มีลักษณะ
ของสัญญาซื้อขายลวงหนาแฝง (Structured Notes)   

การปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ
ดําเนินงาน 

• การจัดทําสื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับพระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงินฝาก ที่การคุมครองเงิน
รับฝากไดเปลี่ยนจากเต็มจํานวนมาเปนการจํากัดวงเงินคุมครองเงินรับฝากไมเกิน 50 ลานบาท
ตอรายผูฝากตอสถาบันการเงิน ต้ังแตวันที่ 11 สิงหาคม 2554 เพื่อใหลูกคาและบุคคลทั่วไป
รับทราบ รวมถึงสรางความเช่ือมั่นในดานความมั่นคงและภาพรวมผลการดําเนินงานของ
ธนาคาร ขณะเดียวกัน ธนาคารไดจัดทําแผนงานรองรับผลกระทบที่คาดวาจะเกิดข้ึนตอลูกคา
บุคคลสินทรัพยสูง พรอมทั้งนําเสนอผลิตภัณฑทางเลือกอ่ืนของเครือธนาคารกสิกรไทยที่มั่นคง 
ใหผลตอบแทนจูงใจ และคลายเงินรับฝากประจํา เพื่อใหลูกคาพิจารณาลงทุนทดแทนสวนเงิน
รับฝากที่ไมไดรับความคุมครอง  

 

§ กลุมระดมทุนและกูยืม (Funding & Borrowing) 
 รายละเอียด 

การนําเสนอ
ผลิตภัณฑและ

• การนําเสนอผลิตภัณฑ K-SME Commercial Real Estate (โครงการสินเชื่อเอสเอ็มอีผอน
สบายกสิกรไทย) ซึ่งเปนวงเงินกูที่มีระยะเวลาการผอนชําระนานสูงสุด 30 ป สําหรับกลุม
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 รายละเอียด 
บริการใหม 
 

ผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอมที่มียอดขายต่ํากวา 50 ลานบาทตอป ที่ตองการซื้อหรือ
สรางที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง เพื่อใชเปนทั้งสถานประกอบการและเปนที่พักอาศัยบางสวน 
รวมถึงกรณีการไถถอนหนี้ระยะยาวจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance)  

• การเสนอโครงการเดินบัญชีเพื่ออนาคต เพื่อตอบโจทยกลุมลูกคาที่มีอาชีพอิสระและประกอบ
อาชีพสวนตัวที่ใชเงินสดในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งมีขอจํากัดในการแสดงหลักฐานยืนยันรายได 
โดยลูกคาที่มีบัญชีเงินรับฝากและกองทุนกับธนาคาร รวมถึงกลุมลูกคาที่ตองการเตรียมความ
พรอมทางการเงินสําหรับอนาคต สามารถขอสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย สินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อ
เงินสดทันใจกสิกรไทย (K-Express Cash) และสินเชื่อเชาซื้อรถยนตกับธนาคารได  

• การนําเสนอโครงการนํารอง Escrow Agent โดยเปนธนาคารแหงแรกที่เริ่มใหบริการรวมกับ 6 
บริษัทอสังหาริมทรัพยชั้นนํา ในการทําหนาที่เปนคนกลางหรือผูดูแลผลประโยชนของคูสัญญา
ซื้อขายบานระหวางผูซื้อที่อยูอาศัยและผูประกอบการอสังหาริมทรัพย 

• การนําเสนอผลิตภัณฑบัตรเครดิตรวมเครือโรงพยาบาลกรุงเทพ-กสิกรไทย ภายใตความรวมมือ
ในการใหบริการที่มีคุณภาพและครบวงจร ทั้งบริการทางการแพทยและบริการทางการเงิน 
รวมถึงสิทธิประโยชนดานตาง ๆ เพื่อตอบสนองกลุมลูกคาผูรักสุขภาพ ซึ่งนับเปนการขยายฐาน
ลูกคาระดับบนเพิ่มเติม จากเดิมที่มอบบัตร THE WISDOM THE PREMIER และ Platinum 

• การพัฒนาผลิตภัณฑ K-Personal Loan for Pensioner (สินเช่ือบุคคลเพื่อขาราชการบํานาญ
กสิกรไทย) ซึ่งเปนบริการสินเชื่อในรูปแบบเงินกูสําหรับขาราชการบํานาญเพื่อนําเงินไปใชจาย
อุปโภคบริโภคสวนบุคคล โดยลูกคาสามารถใชหนังสือรับรองสิทธิในบําเหน็จตกทอดมาเปน
หลักทรัพยประกันการกูเงินกับธนาคารได  

การปรับปรุง
ผลิตภัณฑและ
บริการ 
 

• การพัฒนาผลิตภัณฑ K-Energy Saving Guarantee Program หรือโปรแกรมสินเช่ือรับประกัน
การประหยัดพลังงานกสิกรไทย เพื่อสนับสนุนการลงทุนของผูประกอบการตามนโยบายการ
อนุรักษพลังงาน รวมถึงการขยายประเภทเครื่องจักรที่สามารถทําลีสซ่ิงได เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาและเพิ่มความสามารถทางการแขงขัน ตลอดจนการพัฒนาโปรแกรมลีสซิ่ง
เครื่องจักร (Step-Up Program) เพื่อแบงเบาภาระการผอนคางวดของลูกคา 

• การพัฒนาบริการ K-Global Factoring หรือบริการ Export Insurance Guarantee เพื่อรองรับ
ธุรกิจการรับประกันการเรียกเก็บคาสินคาและบริการในกลุมลูกคาผูสงออก นอกจากนี้ ยังคงมี
การขยายพื้นที่การใหบริการผลิตภัณฑแฟคเตอริ่งใหครอบคลุมพื้นที่ธุรกิจเปาหมายทั่วประเทศ
อยางตอเนื่อง 

• การพัฒนาผลิตภัณฑ K-Express Cash for Payroll (สินเชื่อเงินสดทันใจสําหรับผูมีบัญชี
เงินเดือนผานธนาคารกสิกรไทย) โดยเปนสินเช่ือหมุนเวียนที่มีสิทธิพิเศษใหกับผูมีบัญชีเงินเดือน
ผานธนาคาร ดวยขอเสนออัตราดอกเบี้ยพิเศษ ซึ่งเพิ่มความสะดวกใหแกลูกคา เนื่องจากใช
เพียงบัตรประจําตัวประชาชนในการสมัครเทานั้น  

การปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภาพ

• การขยายตลาดสินเชื่อผูประกอบการเอสเอ็มอี ดวยการรวมมือกับพันธมิตรในการเสริมสราง
ความแข็งแกรงและการเพิ่มชองทางขยายฐานลูกคาในธุรกิจลีสซิ่งเครื่องจักร และการปรับปรุง
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 รายละเอียด 
ของกระบวนการ
ดําเนินงาน 

กระบวนการดําเนินงานใหรวดเร็วย่ิงขึ้นในธุรกิจแฟคเตอริ่ง 
• การขยายฐานลูกคาสินเช่ือรายยอย โดยธนาคารยังคงเนนการขยายฐานลูกคาสินเช่ือเพื่อที่อยู

อาศัยไปยังกลุมลูกคารายยอยของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยช้ันนําที่เปนพันธมิตร เพื่อปรับ
คุณภาพพอรตสินเช่ือใหดีขึ้น นอกจากนี ้ยังรวมกันจัดกิจกรรมและออกบูธในงานมหกรรมตาง ๆ 
อันสงผลใหยอดการปลอยสินเชื่อใหมของธนาคารเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว  

โครงการสงเสริม
การขายและ
การตลาด 

• การจัดรายการสงเสริมการขายสําหรับลูกคาผูประกอบการ ไดแก โครงการ“รับคูปองแทนเงินสด
สูงสุด 12,000 บาท เมื่อเปดเลตเตอรออฟเครดิตกับธนาคารกสิกรไทย” ซึ่งลูกคาจะไดรับคูปอง
แทนเงินสดเมื่อทําธุรกรรมตามเงื่อนไขและระยะเวลาที่กําหนด 

• การจัดกิจกรรมการตลาดเพื่อกระตุนการสมัครและการใชจายสําหรับสินเชื่อบัตรเครดิต ดวย
การรวมมือกับพันธมิตรชั้นนําใน 4 หมวดหลัก ไดแก ชอปปง รานอาหาร ทองเที่ยว และสุขภาพ 
ในการนําเสนอสิทธิพิเศษเฉพาะ รวมทั้งมอบสิทธิชิงรางวัลใหแกลูกคาบัตรเครดิตกสิกรไทยและ
รางวัลพิเศษทุกเดือนสําหรับลูกคาที่มีปริมาณการใชจายสูงสุดของเดือน นอกจากนี้ ยังเสนอ
โครงการ“สิงหา...พาแมเที่ยว” สําหรับลูกคาที่ชําระคาบัตรโดยสารการบินไทยทุกเสนทางผาน
เว็บไซต สามารถแบงจายรอยละ 0 นาน 6 เดือน ไดเปนครั้งแรก  

• การจัดกิจกรรมการตลาดสําหรับสินเชื่อผูบริโภค ไดแก โครงการ“กูบานแถมบัตร” ที่เสนอ
ดอกเบี้ยต่ําเปนพิเศษ  รวมถึงการมอบสิทธิพิเศษแกลูกคาที่มีผลิตภัณฑสินเชื่อผูบริโภคกับ
ธนาคาร ตลอดจนการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เพื่อใหลูกคารับรูและมีการทดลองใช
ผลิตภัณฑ K-Express Cash มากขึ้น  

 

§ กลุมปองกันความเสี่ยงและสารสนเทศ (Protection & Information) 
 รายละเอียด 

การนําเสนอ
ผลิตภัณฑและ
บริการใหม 

• การนําเสนอผลิตภัณฑประกันชีวิตมนุษยเงินเดือน Pro Saving 1525 สําหรับกลุมผูมีรายได
ประจํา หรือหัวหนาครอบครัวที่ตองการสรางความมั่นคงใหกับครอบครัวในระยะยาว โดยเปน
การรวมผลิตภัณฑประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยกับการประกันโรครายแรง พรอมสัญญาเพิ่มเติม 
ซ่ึงไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากลูกคา สะทอนจากเบี้ยประกันภัยรับที่ทะลุเปาหมายทั้งปที่ตั้ง
ไวต้ังแตเดือนสิงหาคมที่ผานมา 

• การนําเสนอผลิตภัณฑประกันภัยสัตวเลี้ยง Private Pet Care ที่คุมครองทั้งคารักษาพยาบาล
จากอุบัติเหตุและเจ็บปวย โดยใหเลือกไดทั้งแบบฝงไมโครชิพและแบบไมมีไมโครชิพ พรอมฟรี
คาตรวจสุขภาพสัตวเลี้ยงกอนทําประกัน 

การปรับปรุง
ผลิตภัณฑและ
บริการ 
 

• การขยายอายุรับประกันโรครายแรง (Multiple CI) เปน 18-65 ป จากเดิมถึง 60 ป เพื่อขยาย
โอกาสในการทําประกันแกลูกคาสูงวัย ในภาวะปจจุบันที่คนไทยเสียชีวิตจากโรครายตาง ๆ มาก
ที่สุด หากไมรวมการเสียชีวติจากอุบัติเหตุ 

• การพัฒนาผลิตภัณฑ Perfect Business Smart Plus ซึ่งเปนแบบประกันสําหรับคุมครองวงเงิน
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 รายละเอียด 
สินเชื่อเพื่อธุรกิจ ที่ลูกคาจะไดรับสิทธิประโยชนเพิ่มเติมจากการไดรับเงินคืนครบสัญญารอยละ 
15 ของเบี้ยประกัน และการขยายการทําประกันไดเปนทุนประกันสูงสุดรอยละ 150 ของวงเงิน
สินเชื่อ รวมถึงการขยายเวลารับประกันสูงสุดเปน 1.5 เทาของอายุวงเงิน แตสูงสุดไมเกิน 10 ป 
ทั้งนี ้นอกจากจะเปนไปเพื่อรับมือกับการมีผลบังคับใชของการเปล่ียนแปลงอัตราเบี้ยประกัน
ต้ังแตวันที่ 1 สิงหาคม 2554 โดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) แลว การพัฒนาผลิตภัณฑดังกลาว ยังสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคา และสนับสนุนใหธนาคารมีสวนแบงการตลาดของผลิตภัณฑประกันภัยสําหรับธุรกิจ
เพิ่มข้ึนดวย 

• การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและบริการเพื่อชวยลดความเสี่ยงใหกับลูกคาธุรกิจสงออกและ
นําเขา ดวยการประกันลูกหนี้การคา (Trade Credit Insurance) ที่ลดความเสี่ยงจากความ
เปนไปไดที่ผูประกอบการจะไดรับชําระเงินคาสินคาลาชาหรือมีความเส่ียงที่เกิดจากความไม
แนนอนของเศรษฐกิจคูคา รวมถึงจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน ซึ่งชวยใหลูกคา
สามารถปรับกลยุทธการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับความทาทายตาง ๆ ได 

 
3.3.2   ชองทางหลักในการใหบริการลูกคา   

ในไตรมาสที ่3 ป 2554 ธนาคารยังคงพัฒนาชองทางหลักในการใหบริการลูกคา และคุณภาพของ
การบริการอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น นอกจากนี้ ยังไดนําเสนอโครงการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนใหลูกคาตระหนักและใช
บริการในแตละชองทางมากขึ้น ดังนี้ 

 
สาขาและศูนยใหบริการทางการเงิน 

จํานวนเคร่ืองใหบริการ (เคร่ือง) / การดําเนินการที่สําคัญ ชองทางหลัก 
ในการใหบริการลูกคา 30 ก.ย. 2554 30 มิ.ย. 2554 

809 808 เครือขายสาขาธนาคาร 
• การเปดสาขาในพื้นที่เปาหมาย ในพื้นที่ยุทธศาสตรหลักของธนาคาร สงผลใหสาขาของ

ธนาคารครอบคลุมพื้นที่เปาหมาย และพรอมรองรับความตองการที่หลากหลายของกลุม
ลูกคาเปาหมาย 

• การเปดบริการใหม ไดแก “โครงการ Ultra Wi-Fi Experience@KBank” โดยรวมกับ บมจ. ทรู 
คอรปอเรชั่น ใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายภายในสาขา ซึ่งนับเปนคร้ังแรกของ
ธนาคารพาณิชยไทยที่ลูกคาสามารถเช่ือมตอโลกออนไลน เพื่อสื่อสารและคนหาขอมูลได
อยางรวดเร็วแมอยูระหวางการทําธุรกรรม ทั้งนี้ ในชวงแรกจะครอบคลุม 42 สาขาหลักใน
กรุงเทพฯ ณ สาขาที่มีสัญลักษณการใหบริการ  
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จํานวนเคร่ืองใหบริการ (เคร่ือง) / การดําเนินการที่สําคัญ ชองทางหลัก 
ในการใหบริการลูกคา 30 ก.ย. 2554 30 มิ.ย. 2554 

99 100 สํานักงานแลกเปลี่ยนเงิน 
• การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาผานสํานักงานแลกเปล่ียนเงิน โดยสวนใหญกระจายตาม

แหลงทองเที่ยวในภูมิภาคเปนสําคัญ ขณะที่จํานวนสํานักงานแลกเปลี่ยนเงินที่ลดลง 1 แหง 
เปนผลจากการหมดอายุสัญญาเชาพื้นที ่

ศูนยบริการธุรกิจ 
 

62 61 

จุดจายเช็ค  
 

24 23 

ศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท  
 

8 8 

ศูนยธุรกิจลูกคาผูประกอบการ * 95 95 

หมายเหตุ:  * ไมรวมศูนยบริการธุรกิจ 
 

บริการ K-Contact Center 
 การดําเนินการที่สําคัญในไตรมาสที่ 3 ป 2554 

K-Contact Center • การเปดใหบริการ KGroup Private Banking Contact Center 0 2888 8811 สําหรับลูกคา
บุคคลสินทรัพยสูงของธนาคาร โดยลูกคาสามารถแจงการขอใชบริการพิเศษตาง ๆ ไดแก 
บริการรถลีมูซีน การอํานวยความสะดวกแกลูกคาที่สนามบิน (Meet & Assist) บริการดาน
การแพทย (Medicals) และบริการผูชวยสวนบุคคล (Concierge) ตั้งแตวันที่ 2 สิงหาคม 
2554 เปนตนไป  

• การปรับเปลี่ยนช่ือบริการเปน “บริการธนาคารโทรสั่งได 24 ช่ัวโมง by K-Contact Center” 
จากเดิม “ธนาคารสวนตัว 24 ชั่วโมง by K-Contact Center” ซึ่งเปนชองทางอํานวยความ
สะดวกใหลูกคาสามารถใชบริการผานทางโทรศัพทโดยไมตองเดินทางไปทําธุรกรรมที่สาขา
ดวยตนเอง นอกจากนี ้ยังไดประชาสัมพันธ “บริการรับคําสั่งซ้ือเงินตราตางประเทศ” ผานทาง
แผนพับ (Leaflet) และระบบอัตโนมัติ (IVR) 0 2888 8888 กด 710 พรอมเสนอโครงการ
สงเสริมการขาย “โทรส่ังวันนี้พรุงนี้ได” เพื่อสรางการรับรูและเปนการทดลองบริการ โดยไดรับ
ผลตอบรับที่ดี สะทอนจากปริมาณธุรกรรมที่ลูกคาใชบ ริการเพิ่มขึ้นรอยละ 273.00 จาก
ไตรมาสกอนที่ธนาคารไดเริ่มนําเสนอบริการนี ้

• การตอบสนองปริมาณธุรกรรมที่เพิ่มขึ้น ในไตรมาสที ่3 ป 2554 ลูกคากลุมพิเศษที่ทําธุรกรรม
ผานบริการเบอรเฉพาะ และลูกคารายยอยที่ใชบริการ K-Contact Center เพิ่มขึ้นรอยละ 
32.00 และรอยละ 54.00 จากชวงเดียวกันของปกอน ตามลําดับ รวมถึงปริมาณการติดตอ
ผานชองทางอ่ืน ทั้งอีเมล แฟกซ Web Chat และผาน  KBankLive ที่เปนชองทาง Social 
Network ก็เพิ่มขึ้นรอยละ 18.00 จากชวงเดียวกันของปกอน  
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บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส 
จํานวนเครื่องใหบริการ (เครื่อง) / การดําเนินการที่สําคัญ ชองทางหลัก 

ในการใหบริการลูกคา 30 ก.ย. 2554 30 มิ.ย. 2554 
เคร่ืองใหบริการอัตโนมัต ิ

7,326 7,301 • K-ATM  
(บริการธนาคารทางเอทีเอ็ม
กสิกรไทย) 

• เพิ่มจํานวนและยายจุดติดตั้งเครื่อง เพื่อใหสอดคลองกับการเจริญเติบโตทางธุรกิจในแตละ
พื้นที ่และความตองการใชบริการของลูกคา  

1,046 1,018 • K-CDM  
(บริการรับฝากเงินสด 
อัตโนมัติกสิกรไทย) 

• การทยอยติดตั้งและปรับเปลี่ยนเครื่องซีดีเอ็มรูปแบบใหม ที่สามารถใหบริการทั้งฝากและถอน
เงินสดไดในเครื่องเดียวกัน และการเพิ่มจํานวนเครื่องแบบ Stand Alone นอกสาขา ในพื้นที่
ยุทธศาสตร (Strategic Locations) เพื่อรองรับการขยายตัวของการใชบริการของลูกคา และ
มอบความสะดวกสบายในการใชบริการโดยไมตองเดินทางไปสาขา 

• K-PUM  
(บริการปรับสมุดเงินรับฝาก 
อัตโนมัติกสิกรไทย) 

908 905 

 

 การดําเนินการที่สําคัญในไตรมาสที่ 3 ป 2554 
อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง 
• K-Cyber Banking 
(บริการธนาคารทาง 
อินเทอรเน็ตกสิกรไทย) 

• การพัฒนาระบบดวยการปรับปรุงวิธีการแสดงรายละเอียดและคําอธิบายการใชงานบริการใน
หนาจอตาง ๆ ใหกระชับ และใชงานงายขึ้น อาทิ หนาจอเพิ่มบัญชีตนเอง รวมถึงหนาจอการ
โอนเงินตางธนาคารและโอนเงินตางประเทศ พรอมทั้งการเสนอส่ือประชาสัมพันธใหม เพื่อให
ลูกคาเรียนรูการใชงาน K-Cyber Banking ไดดวยตนเองทางเว็บไซต    

• การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อกระตุนการสมัคร และการทําธุรกรรมชําระเงินหรือเติมเงิน
มือถือในงานมหกรรมการเงิน หรืองานที่เก่ียวของกับธุรกิจ E-Commerce นอกจากนี้ ยังไดจัด
กิจกรรมขอบคุณสาขาที่มีลูกคาใชบริการ K-Cyber Banking สูงสุด พรอมรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะเก่ียวกับบริการ E-Services เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการตาง ๆ ตอไป 

• K-Cyber Service 
(บริการดานการเงิน การลงทุน
ทางอินเทอรเน็ตกสิกรไทย) 

• การพัฒนาบริการ K-Cyber Service ที่รวม 3 บริการออนไลนของเครือธนาคารกสิกรไทย 
เพิ่มเติมสําหรับกลุมลูกคาที่มี User ID ซ้ํากัน ใหสามารถเขาสูบริการออนไลนไดสะดวกและ
งายข้ึนเมื่อใช Password ชุดเดียวกัน  จากในไตรมาสกอนหนาที่เ ร่ิมใหบริการแกลูกคาของ 
บมจ. หลักทรัพยกสิกรไทย  

K-MOBILE BANKING  (บริการธนาคารทางโทรศัพทมือถือกสิกรไทย) 
• K-MOBILE BANKING 

SMS 
• การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย สําหรับผลิตภัณฑ K-Salary Benefits 2011 (สิทธิประโยชน

สําหรับผูมีบัญชีเงินเดือนผานธนาคารกสิกรไทย) โดยลูกคาที่ทํารายการผานบริการ K-MOBILE 
BANKING จะไดรับเงินคืนเขาบัญชี ตามเงื่อนไขที่กําหนด  

• K-MOBILE BANKING • การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ ดวยการเปลี่ยน Database Server รวมถึงการเพิ่มรานคา ไดแก 
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 การดําเนินการที่สําคัญในไตรมาสที่ 3 ป 2554 
ATM SIM การทางพิเศษแหงประเทศไทย สําหรับการใหบริการเติมเงินบัตรทางดวน Easy Pass   

• K-MOBILE BANKING 
PLUS 

• การปรับปรุงบริการ ทั้งการเพิ่มชองทางการสมัครบริการผานโทรศัพทมือถือ รวมถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ ดวยการเปลี่ยน Database Server และการเพิ่มรานคา ไดแก การทาง
พิเศษแหงประเทศไทย สําหรับการใหบริการเติมเงินบัตรทางดวน Easy Pass  

• การพัฒนาชองทางการชําระเงินคาบัตรโดยสารบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน ) ผาน
ธนาคารบนโทรศัพทมือถือ เพื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคาสามารถทําธุรกรรมไดทุกที่ทุกเวลา 
โดยเปนหนึ่งในนวัตกรรมทางการเงินครบวงจรที่ธนาคารนําเสนอแกลูกคาและคูคาในวงจร
ธุรกิจของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ทั้งระบบ 

• การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย โดยรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจในการใหบริการ e-coupon 
เพื่อใหสิทธิพิเศษกับลูกคาที่ใชบริการรานคาที่รวมรายการ รวมไปถึงการมอบสิทธิพิเศษใหกับ
ลูกคาที่เติม  Data i-Kool Real 3G ตามเ ง่ือนไขที่ กําหนด นอกจากนี้ ยังไดจัดกิจกรรมที่
หลากหลายในงานมหกรรมตาง ๆ เพื่อกระตุนการสมัคร การดาวนโหลดโปรแกรม และการทํา
ธุรกรรมการเงิน โดยลูกคาจะไดรับสิทธิประโยชนรับเงินคืนเขาบัญชี สวนลดรานคา และของ
สมนาคุณ ตามเงื่อนไข 

K-Payment Gateway (บริการรับชําระคาสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ตกสิกรไทย) 
• K-Payment Gateway 
(บริการรับชําระคาสินคาและ
บริการทางอินเทอรเน็ตกสิกร
ไทย) 

• การใหบริการ K-Payment Gateway Clinic อยางตอเนื่อง โดยยังคงใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
ระบบรับชําระเงินผานบัตรเครดิตทางอินเทอรเน็ตเดือนละ 1 ครั้ง สําหรับผูประกอบการที่มี
เว็บไซตขายสินคาและบริการ  

• การพัฒนาระบบชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ผาน “บริการโมบาย เวอริฟาย บาย วีซา” โดย
รวมกับบริษัท วีซา อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ในการเพิ่มความสะดวกและปลอดภัยสําหรับ
ลูกคาที่ซ้ือสินคาออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยลูกคาสามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตหรือ
บัตรเดบิตกสิกรไทย ผานบริการ Verified by VISA ดวยรหัสผานแบบใชคร้ังเดียว (One-Time 
Password: OTP) ซึ่งนับเปนคร้ังแรกของโลก 

• การปรับปรุง Template ของการทํารายการ DCC (Dynamic Currency Conversion) ที่ตองมี
การแสดงอัตราคาธรรมเนียมที่ชัดเจน และปรับระบบใหสามารถทํารายการ Refund Online 
เพื่อใหเปนไปตามกฎระเบียบเพิ่มเติมจาก VISA และ MasterCard 
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4. การบริหารความเสี่ยงและปจจัยความเส่ียง2 

4.1 ความเสี่ยงดานเครดิต 
ขอมูลฐานะความเสี่ยง 
− เงินใหสินเชื่อ 

ณ วันที่ 30 กันยายน 2554 ธนาคารและบริษัทยอยมียอดเงินใหสินเชื่อทั้งสิ้น ตามงบการเงินรวม
ของธนาคาร จํานวน 1,199,196 ลานบาท เพิ่มขึ้นจํานวน 32,039 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 2.75 จาก
ยอดสินเชื่อจํานวน 1,167,157 ลานบาท ณ สิ้นไตรมาสที ่2 ป 2554 

เงินใหสินเชื่อทั้งสิ้นตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วันที่ 30 กันยายน 2554 สวนใหญ หรือ
คิดเปนรอยละ 57.32 ของเงินใหสินเชื่อทั้งหมด เปนการกูยืมมากกวา 20 ลานบาท สําหรับเงินใหสินเช่ือแก
กลุมลูกหนี้สูงสุด 20 อันดับแรก (ไมรวม บบส. เพทาย และบริษัทในเครือธนาคารกสิกรไทย) ณ วันที่ 30 
กันยายน 2554 มีจํานวนรวม 62,838 ลานบาท คิดเปนรอยละ 5.24 ของเงินใหสินเชื่อทั้งส้ิน ซึ่งเปนสัดสวน
นอย นอกจากนี้ หากแยกตามประเภทของผูกูและระยะเวลาการชําระคืน พบวา ลูกคาของธนาคาร สวน
ใหญเปนลูกคาประเภทนิติบุคคลจํานวน 705,107 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 59.27 ขณะที่สัดสวนที่
เหลืออีกรอยละ 40.73 เปนเงินใหสินเชื่อแกบุคคลธรรมดา สําหรับเงินใหสินเชื่อที่มีระยะเวลาการชําระคืน
ไมเกิน 1 ป คิดเปนรอยละ 49.14 ของเงินใหสินเชื่อทั้งหมด 

 

เงินใหสินเชื่อจําแนกตามปริมาณเงินใหสินเชื่อ ประเภทผูกู และระยะเวลาการชําระคืน 

.
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มากกวา 20 ลานบาท

ประเภทของผูกู

ระยะเวลาชําระคืน

ปริมาณเงินใหสินเชื่อ

ไมเกิน 20 ลานบาท

นิติบุคคล บุคคลธรรมดา

ชําระคืนไมเกิน 1 ป เกิน 1 ป

ณ 30 ก.ย. 2554

ณ 30 มิ.ย. 2554 41.53% 58.47%

42.68% 57.32%

ณ 30 ก.ย. 2554

ณ 30 มิ.ย. 2554 60.40% 39.60%

59.27% 40.73%

ณ 30 ก.ย. 2554

ณ 30 มิ.ย. 2554 50.78% 49.22%

49.14% 50.86%

 
 

                                                        
2 รายละเอียดเก่ียวกับภาพรวมการบริหารความเส่ียง การบริหารความเส่ียงดานตาง ๆ และเงินกองทุน สามารถดูไดจากรายงานคําอธิบายและ
การวิเคราะหของฝายจัดการ สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2553 
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เงินใหสินเชื่อของธนาคารและบริษัทยอย 

ณ 30 มิ.ย. 2554 ณ 30 ก.ย. 2554
• การเกษตรและเหมืองแร
• อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย
• ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการกอสราง
• การสาธารณูปโภคและการบริการ
• สินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย
• อื่น ๆ

• การเกษตรและเหมืองแร
• อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย
• ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการกอสราง
• การสาธารณูปโภคและการบริการ
• สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
• อื่น ๆ

 
 

ณ 30 ก.ย. 2554 
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มูลคาเงินใหสินเชื่อของธนาคารและบริษัทยอย  
จําแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑการจัดชั้น 

รอยละของเงินใหสินเชื่อของธนาคารและบริษัทยอย  
จําแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑการจัดชั้น 

 หนวย: ลานบาท 
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เงินใหสินเชื่อรวมของธนาคารและบริษัทยอยเปนสินเชื่อปกติคิดเปนรอยละ 95.75 ของสินเชื่อ
ทั้งหมด และเมื่อจําแนกตามประเภทธุรกิจ อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชยมีสัดสวนสูงที่สุดคิดเปน
รอยละ 52.21 ของเงินใหสินเชื่อทั้งหมด โดยเปนสินเช่ือปกติคิดเปนรอยละ 95.27 ของสินเชื่อในธุรกิจ
ดังกลาว     

 
− เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพและการปรับโครงสรางหนี้ 

 เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ 
ณ วันที่ 30 กันยายน 2554 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ จํานวน 30,073 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.25 ของเงินใหสินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินใหสินเชื่อดอย
คุณภาพ จํานวน 28,171 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.11 ของเงินใหสินเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน ซึ่งลดลงทั้ง
จํานวนและสัดสวนเมื่อเทียบกับ ณ สิ้นไตรมาสที ่2 ป 2554 ดังนี้  

เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ 
 (หนวย: ลานบาท) 

สําหรับไตรมาสสิ้นสุดวันที่ 30 ก.ย. 2554 30 มิ.ย. 2554 
เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพของธนาคารและบริษัทยอย  30,073 32,312 
รอยละของเงินใหสินเชื่อท่ีรวมสถาบันการเงิน 2.25 2.52 
เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพของธนาคาร   28,171 30,333 
รอยละของเงินใหสินเชื่อท่ีรวมสถาบันการเงิน 2.11 2.37 

 

เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิ 
ณ วันที่ 30 กันยายน 2554 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิ (Net NPLs) 

จํานวน 14,529 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.10 ของเงินใหสินเชื่อทีร่วมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินให
สินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิ (Net NPLs) จํานวน 13,454 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.02 ของเงินใหสินเช่ือที่
รวมสถาบันการเงิน ซึ่งลดลงทั้งจํานวนและสัดสวนเมื่อเทียบกับ ณ สิ้นไตรมาสที ่2 ป 2554 ดังนี้  

เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธ ิ
 (หนวย: ลานบาท) 

สําหรับไตรมาสส้ินสุดวันท่ี 30 ก.ย. 2554 30 มิ.ย. 2554 
เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิของธนาคารและบริษัทยอย 14,529 15,457 
รอยละของเงินใหสินเชื่อท่ีรวมสถาบันการเงิน 1.10 1.22 
เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิของธนาคาร   13,454 14,337 
รอยละของเงินใหสินเชื่อท่ีรวมสถาบันการเงิน 1.02 1.14 

 

การปรับโครงสรางหนี้  
ในไตรมาสที ่3 ป 2554 ธนาคารและบริษัทยอยมียอดเงินใหสินเช่ือที่ปรับโครงสรางหนี้กอนนําไป

ตัดสูญ จํานวน 44,121 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ 3 ป 2553 จํานวน 2,322 ลานบาท โดยมีสวน
สูญเสียจากการปรับโครงสรางหนี้ จํานวน 3,074 ลานบาท คิดเปนรอยละ 6.97 ของยอดเงินใหสินเช่ือที่
ปรับโครงสรางหนี้ทั้งหมด เพิ่มข้ึนจากจํานวน 2,696 ลานบาท เปนจํานวน 378 ลานบาท หรือคิดเปนรอย
ละ 0.90 ของยอดเงินใหสินเชื่อที่ปรับโครงสรางหนี้ทั้งหมดในไตรมาสที ่3 ป 2553 
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สินทรัพยดอยคุณภาพของบริษัทบริหารสินทรัพยและทรัพยสินรอการขาย 
สินทรัพยดอยคุณภาพของ บริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด 

ณ วันที่ 30 กันยายน 2554 บริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด มีสินทรัพยดอยคุณภาพที่ไดรับ
การแกไข และ/หรือปรับโครงสรางหนี้สะสมจํานวน 72,931 ลานบาท คิดเปนรอยละ 98.54 ของยอดเงินตน
คงคางของสินทรัพยดอยคุณภาพต้ังตน โดยคาดวาจะไดรับชําระหนี้ประมาณรอยละ 48.00 ของเงินตนคง
คางของหนี้ที่ไดรับการแกไขแลว  

สําหรับรายละเอียดความคืบหนาในการแกไขหนี้เปรียบเทียบ 4 ไตรมาสยอนหลัง มีดังนี้ 

การแกไขหนี้ของบริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด 
(หนวย: ลานบาท) 

สําหรับไตรมาสสิ้นสุดวันท่ี 30 ก.ย. 
2554 

30 มิ.ย. 
2554 

31 มี.ค. 
2554 

31 ธ.ค. 
2553 

30 ก.ย. 
2553 

บริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด      
สินทรัพยดอยคุณภาพท่ีไดรับการแกไขแลวสะสม 72,931 72,807 72,790 72,750 72,665 
รอยละของสินทรัพยดอยคุณภาพตั้งตน 98.54 98.00 98.00 98.00 98.00 

 
ทรัพยสินรอการขาย  

ณ วันที่ 30 กันยายน 2554 ธนาคารและบริษัทยอยมีทรัพยสินรอการขายตามราคาตนทุน จํานวน 
14,401 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.81 ของสินทรัพยรวม  

ณ วันที่ 30 กันยายน 2554 ธนาคารและบริษัทยอยมีคาเผ่ือการดอยคาสําหรับทรัพยสินรอการ
ขาย จํานวน 1,626 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.29 ของมูลคาตามราคาตนทุน ซึ่งเพียงพอที่จะรองรับ
คาใชจายในการถือครอง คาใชจายในการขาย และขาดทุนจากการขายทรัพยสินรอการขาย  

 
คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และคาเผื่อการดอยคาของสินทรัพย 

ณ วันที่ 30 กันยายน 2554 ธนาคารและบริษัทยอยมีคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และคาเผื่อการปรับมูลคา
จากการปรับโครงสรางหนี้ จํานวน 38,563 ลานบาท โดยคิดเปนรอยละ 150.34 ของคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญซ่ึง
เปนไปตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย  
 

4.2 ความเสี่ยงดานตลาด 
ในไตรมาสที ่3 ป 2554 ภาวะตลาดทุนยังคงมีความผันผวนโดยไดรับอิทธิพลจากปจจัยทั้งดานบวกและ

ลบ โดยปจจัยบวกภายในประเทศ ไดแก ความชัดเจนทางการเมืองหลังการเลือกต้ังทั่วไป และพัฒนาการของ
เคร่ืองชี้เศรษฐกิจโดยเฉพาะการสงออกที่ยังสามารถรักษาแรงสงของการขยายตัวไวไดหลังผลกระทบจากเหตุภัย
พิบัติในญ่ีปุนทยอยคลี่คลาย ขณะที่ ปจจัยลบ ไดแก การเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องของอัตราเงินเฟอในประเทศ ซ่ึง
สงผลกดดันการดําเนินนโยบายการเงินของธนาคารแหงประเทศไทย รวมทั้งความไมแนนอนของแนวโนม
เศรษฐกิจหลักในโลก โดยเฉพาะการขยายตัวต่ํากวาศักยภาพของเศรษฐกิจสหรัฐฯ และวิกฤตหนี้ในภูมิภาคยุโรป
ที่ยืดเย้ือและขาดแนวทางการแกปญหาที่ชัดเจน ซ่ึงเริ่มสงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทยผานสัญญาณการขยายตัว
ที่ชะลอลงของการสงออก ทั้งนี้ เพื่อรับมือกับความผันผวนและความเส่ียงตาง ๆ ดังกลาว ธนาคารมีกระบวนการ
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ที่มีประสิทธิภาพในการวัดและบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในขอบเขตที่กําหนดไว ภายใตการกํากับและ
ควบคุมโดยสายงานบริหารความเสี่ยงองคการและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการ  
 
4.3 ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

ในไตรมาสที่ 3 ป 2554 เศรษฐกิจไทยที่ยังสามารถรักษาแรงสงของการขยายตัวไวไดอยางตอเนื่อง 
ทามกลางสถานการณการเมืองที่มีความชัดเจนมากข้ึนหลังการเลือกต้ังทั่วไป  ประกอบกับแรงกดดันเงินเฟอที่
ยังคงมีอยู สวนหนึ่งจากการดําเนินนโยบายที่เนนกระตุนการใชจายภายในประเทศของภาครัฐซึ่งสงผลตอการ
คาดการณแนวโนมเงินเฟอในระยะขางหนา ไดสนับสนุนใหธนาคารแหงประเทศไทยมีมติปรับข้ึนอัตราดอกเบี้ย
นโยบายอยางตอเนื่องเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ อยางไรก็ดี ความเส่ียงดานเศรษฐกิจเริ่มมีน้ําหนักมาก
ข้ึนในชวงปลายไตรมาส จากความไมแนนอนที่เพิ่มข้ึนของเศรษฐกิจหลักในโลก ทั้งการฟนตัวชาของเศรษฐกิจ
สหรัฐฯ และวิกฤตหนี้ในภูมิภาคยุโรปที่ลุกลาม อันสงผลตามมาใหตลาดเงินและตลาดทุนมีทิศทางการปรับตัวที่
ผันผวนอยางตอเนื่อง 
 ธนาคารมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองเพื่อให
สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจและการเติบโตทางธุรกิจของธนาคารอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ เพื่อรับมือกับ
ความผันผวนจากสถานการณเศรษฐกิจโลก ที่ความเชื่อมั่นตอแนวทางการแกปญหาและอันดับความนาเชื่อถือ
โดยสถาบันตาง ๆ ที่ปรับลดลง อาจสงผลตอความสามารถในการชําระหนี้ของประเทศในภูมิภาคยุโรป และ
สหรัฐฯ อันอาจสงผลทางออมตอธนาคารพาณิชยไทยผานความเชื่อมโยงของตลาดการเงินโลก ธนาคารจึงไดทํา
การทบทวนกระบวนการติดตาม  การวิเคราะห  และการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองสกุลเงินตรา
ตางประเทศ รวมถึงการพิจารณากลยุทธในการดํารงสินทรัพยสภาพคลองสกุลเงินตราตางประเทศข้ันตํ่าที่
เหมาะสมสําหรับธนาคารทั้งในภาวะปกติและในภาวะวิกฤตดวย 
 ทั้งนี้ สภาพคลองสกุลเงินตราตางประเทศและสภาพคลองโดยรวมของธนาคารยังคงอยูในระดับปกติ
และเพียงพอสําหรับรองรับปจจัยตาง ๆ ที่อาจสงผลตอความเสี่ยงดานสภาพคลองและความเสี่ยงดานอัตรา
ดอกเบี้ยของธนาคารในระยะถัดไป โดยธนาคารจะมีการติดตามปจจัยแวดลอมอยางใกลชิด ไมวาจะเปนแนวโนม
เศรษฐกิจหลักในโลกและเศรษฐกิจไทย การเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศ การดําเนินนโยบายของทางการ
ไทย รวมถึงสภาวะการแขงขันของผลิตภัณฑการออมและการลงทุน โดยเฉพาะภายใตการลดวงเงินคุมครองเงิน
รับฝาก เพื่อประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอปริมาณเงินรับฝาก ตั๋วแลกเงิน และสภาพคลองของธนาคารทั้งใน
ระยะส้ันและระยะยาว ตลอดจนพิจารณาดําเนินกลยุทธการระดมทุนที่เหมาะสมตอไป 
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5. การดําเนินงานเพื่อสนับสนุนกลุมธุรกิจ  
 

q การจัดการงานทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุนธุรกิจของเครือธนาคารกสิกรไทย ให
สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ในไตรมาสที ่3 ป 2554 ธนาคารไดพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุนใหกลยุทธ
ทางธุรกิจของเครือธนาคารกสิกรไทยบรรลุเปาหมาย ดังรายละเอียดตอไปนี ้

• ดานการสรรหาและจัดสรรพนักงาน เนื่องจากธนาคารไดมุงเนนการขยายธุรกิจไปยังประเทศ
จีน ดังนั้น ธนาคารจึงไดจัดกิจกรรม China Project Career Day (Walk-In Interview) ในเดือน
กันยายน 2554 เพื่อสรรหาพนักงานสําหรับรองรับแผนการขยายธุรกิจดังกลาว โดยเนนผูสมัครที่มี
ทักษะดานภาษาจีน ซึ่งธนาคารดําเนินการรับสมัครและสอบสัมภาษณผูสมัครภายในวันเดียว ทั้งนี้ 
มีผูสนใจสมัครเขารวมงานกับเครือธนาคารกสิกรไทยเปนจํานวนมาก 

• ดานการสรางวัฒนธรรมองคกร (K-Culture) การสรางวัฒนธรรมองคกรยังคงดําเนินไปตาม
แผนงานที่วางไวอยางตอเนื่อง ทั้งการสรางความเขาใจเรื่องพฤติกรรมที่พึงประสงคตามคานิยม
หลักของเครือธนาคารกสิกรไทย (KGroup Core Values) ใหแกพนักงาน การสรางแรงจูงใจให
พนักงานปฏิบัติตนตามแนวทางพฤติกรรมที่คาดหวัง ตลอดจนการกระตุนพฤติกรรมของพนักงาน
ใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ผานการจัดโครงการรณรงคและกิจกรรมตาง ๆ ของธนาคารและแตละฝาย
งานของบริษัทในเครือธนาคารกสิกรไทย 

• ดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน ธนาคารไดดําเนินการใหมีการประเมินผลพนักงานรายบุคคล
กลางปใหแลวเสร็จในชวงไตรมาสที่ 3 ป 2554 รวมทั้งกําหนดใหหัวหนางานชี้แจงผานการให
คําแนะนําและสอนงานอยางเปนทางการในชวงเดือนกันยายนถึงตุลาคม 2554 เพื่อเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานรายบุคคลใหสําเร็จตามเปาหมายในป 2554 นอกจากนี ้ธนาคารยังได
จัดทําวิดิทัศนเก่ียวกับการใหคําแนะนําและสอนงานในทันที (On Spot Coaching) เพื่อเผยแพร
และสื่อความใหแกพนักงานและผูบริหารเครือธนาคารกสิกรไทยเขาใจและเล็งเห็นประโยชน
เกี่ยวกับเรื่องดังกลาว 

• ดานการพัฒนาศักยภาพและการดูแลรักษาพนักงาน ธนาคารไดติดตามความคืบหนาของการ
พัฒนาพนักงานที่ เขารวมโครงการพัฒนาศักยภาพผูนํา  (Leadership Development Plan) 
ตอเนื่องจากป 2553 โดยมีการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual Development Plan) 
สําหรับพนักงานที่เขารวมโครงการในป 2554 รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพพนักงานรวมกับตน
สังกัดตามแผนดังกลาว สําหรับการดูแลรักษาพนักงานนั้น ธนาคารมีการจัดกิจกรรมเพื่อสราง
ความประทับใจและความสัมพันธที่ดีแกพนักงานใหมในหลากหลายรูปแบบ อาทิ กิจกรรมพี่ดูแล
นอง และการประชาสัมพันธเทคนิคการดูแลนองใหมผานชองทางส่ือสารภายในธนาคาร อันไดแก 
วารสารกิจการสัมพันธ และ Tools & Tip ทางอีเมล เปนตน 

• ดานการบริหารแรงงานสัมพันธ ธนาคารเปนธนาคารพาณิชยเพียงแหงเดียวที่ไดรับเกียรติใหรับ
รางวัลสถานประกอบกิจการที่มีแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงานดีเดน ประจําป 
2554 ประเภทกิจการขนาดใหญที่มีสหภาพแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน ติดตอกันเปนปที่ 6 
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นอกจากนี ้ในไตรมาสที ่3 ป 2554 ธนาคารไดจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและสรางความสัมพันธอันดี
ภายในเครือธนาคารกสิกรไทย อันไดแก การเชิญแพทยผูเชี่ยวชาญมาเปนวิทยากรบรรยายให
ความรูดานสุขภาพแกพนักงาน ผานโครงการ “KGroup Healthy Group” การรณรงคใหพนักงาน
ตระหนักถึงการใชทรัพยากรอยางมีคุณคา รวมทั้งจัดโครงการรณรงคใหหัวหนาใหความสําคัญกับ
การใหคําแนะนําและการสอนงานแกทีมงานอยางสม่ําเสมอและเปนระบบ เพื่อใหการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวย 

   
q การจัดการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• การกําหนดนโยบายมาตรฐานความปลอดภัยดานสารสนเทศ และการจัดทําโครงสรางพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ธนาคารไดพัฒนาโครงการ Controlled Compliance on Servers สําหรับตรวจสอบความเส่ียงที่เกิด

จากชองโหวของซอฟทแวรระบบปฏิบัติการ (Operating System) และระบบจัดการฐานขอมูล (Database 
Management System) บนเครื่อง Server ที่สาขาของธนาคาร ซึ่งชวยเพิ่มความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและ
ระบบการใหบริการของสาขา รวมทั้งลดความเส่ียงในดานการติดไวรัสและการถูกเจาะเขามาในระบบ นอกจากนี ้
ยังชวยใหผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบระดับความมั่นคงปลอดภัยของเครื่อง Server ไดอยางรวดเร็ว เพิ่ม
ประสิทธิภาพ รวมทั้งลดเวลาและข้ันตอนในการทํางาน 

• การใชบริการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากภายนอก  
ธนาคารไดดําเนินการทบทวนและปรับเปลี่ยนสัญญาการใชบริการจากบริษัทผูใหบริการงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในดาน Application Maintenance และ Application Development & Enhancement 
เพื่อใหขอบเขตงานมีความชัดเจนมากขึ้น ไดรับคุณภาพบริการที่ดีข้ึน มีความยืดหยุนในการใชบรกิาร และราคาที่
เหมาะสมยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ธนาคารไดจัดใหมีการอบรมผูใหบริการภายนอกรายใหมเก่ียวกับกระบวนการทํางาน
ของธนาคาร รวมทั้งจัดการประชุมรวมกับผูบริหารของบริษัทผูใหบริการดังกลาวทุก 2 สัปดาห เพื่อใหสามารถ
ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สําหรับการบริหารคาใชจายของโครงการและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารไดรวมมือกับบริษัทผู
ใหบริการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการนําเทคโนโลย ีServer & Storage Virtualization มาใช ซึ่งชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดคาใชจายใหกับธนาคารไดเปนอยางดี สงผลใหคาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ธนาคารตั้งแตตนปจนถึงไตรมาสที ่3 ป 2554 ลดลงทั้งสิ้นจํานวน 132 ลานบาท 

อนึ่ง ธนาคารอยูระหวางดําเนินการจัดตั้ง Outsourcing Sub-Committee ซึ่งจะมีหนาที่กําหนดทิศทาง
กรอบการทํางาน และพิจารณาอนุมัติการใชบริการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากภายนอก อันจะสนับสนุนให
การดําเนินการมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
q ความคืบหนาโครงการ K-Transformation 

การดําเนินโครงการ K-Transformation ตามยุทธศาสตรของเครือธนาคารกสิกรไทยที่มุงเนนลูกคาเปน
ศูนยกลาง (Customer Centricity) มีความกาวหนาตามแผนที่วางไว โดยธนาคารยังคงดําเนินการพัฒนา
บุคลากรและกระบวนการที่สําคัญตาง ๆ อยางตอเนื่อง ซ่ึงจนถึง ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2554 โครงการงานชอง
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ทางการขายและการบริการ (Multi-Channel Sales and Services: MSS) มีความคืบหนาแลวมากกวารอย
ละ 98.00 ของงานทั้งหมด โดยการติดต้ังระบบโครงสรางพื้นฐานที่สาขาทั่วประเทศไดเสร็จสมบูรณแลว 
ขณะเดียวกัน แผนการติดต้ังระบบการขายและการบริการรูปแบบใหมที่ทุกสาขา ไดดําเนินการแลวในกรุงเทพฯ 
และจังหวัดอื่น รวมทั้งสิ้น 650 สาขา โดยคาดวาจะสามารถขยายใหครอบคลุม 800 สาขาทั่วประเทศภายในตนป 
2555 ไดตามเปาหมาย 

สําหรับโครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลัก (IT Capital: ITC) นั้น ธนาคารอยูระหวางการ
ขยายขอบเขตการใชงานของระบบการโอนเงินรายยอย (Bulk Payment System) ใหเต็มศักยภาพมากขึ้น 
นอกจากนี้ ธนาคารยังคงกําหนดเปาหมายใหระบบคอมพิวเตอรหลัก (Core Banking System) พรอมสําหรับการ
ใชงานภายในป 2556 อันคาดวาการดําเนินการตามแผนงานทั้งหมดจะชวยใหธนาคารสามารถบรรลุเปาหมาย
ทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งการตอบสนองความตองการของลูกคา รวมทั้งการสรางความแตกตางทาง
ธุรกิจและรายรับที่สูงขึ้นเหนือคูแขง  

 
  

 



 37 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Disclaimer 
 
บทความบางบทความท่ีปรากฏอยูในสวนน้ีเปนบทความคาดการณในอนาคต (Forward-Looking Statement) เกี่ยวกับฐานะทาง
การเงินและการดําเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ท่ีซึ่ง ธนาคารไดจัดทําบทความดังกลาวโดย
อาศัยสมมติฐานหลายประการ รวมท้ังอาศัยขอมูลทางการเงินและขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีไดมาจากแหลงขอมูลภายนอกเทาท่ีมีอยู ณ วันท่ีท่ี
บทความดังกลาวไดถูกจัดทําขึ้น บทความท่ีมีคําเชนวา “คาดวา” “เชื่อวา” “ประมาณวา” เปนตน น้ันจัดเปนบทความคาดการณใน
อนาคตซึ่งอาจมีความไมแนนอนและเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาเน่ืองมาจากเหตุการณในอนาคตตาง ๆ รวมถึงแตไมจํากัดอยูเพียง 
การเปลี่ยนแปลงในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือกฎระเบียบระดับโลกหรือระดับประเทศ ธนาคารไมจําตองปรับปรุงบทความ
คาดการณในอนาคตเพื่อใหสอดคลองกับเหตุการณปจจุบัน ดังน้ัน ผูรับขอมูลจึงตองศึกษาบทความดวยความระมัดระวังและใช
วิจารณญาณของตนเองกอนการตัดสินใจลงทุนหรือเขาทําธุรกรรม 
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